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PROLOGO

La construccion del conocimiento cientifico constituye una de las
expresiones mas significativas del pensamiento humano, en tanto
permite comprender la realidad, interpretar sus multiples
manifestaciones y generar respuestas fundamentadas ante los desafios
que enfrenta la sociedad. En el &mbito de la educacion superior, esta
responsabilidad adquiere una dimensién particularmente relevante,
debido a que las universidades no solamente estan llamadas a
transmitir conocimientos, sino también a promover su produccion,
cuestionamiento, transformacion y aplicacion en beneficio del
desarrollo humano. Desde esta perspectiva, investigar representa
mucho mds que aplicar procedimientos técnicos o cumplir exigencias
académicas; significa asumir una actitud critica, reflexiva y
comprometida con la busqueda permanente de explicaciones acerca

de los fendmenos que configuran la experiencia individual y colectiva.

En este escenario surge la obra Aportes tedricos en el ambito de la
metodologia cuantitativa y cualitativa en la educacion superior, como
una contribucién académica orientada a fortalecer la comprension de
los fundamentos epistemologicos, tedricos y metodologicos que
sustentan la investigacion cientifica. Su contenido invita a reconocer
que la produccion del conocimiento no responde a una tinica manera
de observar e interpretar la realidad, sino que se construye mediante

diferentes perspectivas, paradigmas y procedimientos que permiten
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aproximarse a la complejidad de los fendmenos educativos, sociales y
humanos. Esta pluralidad metodologica constituye una de las
mayores riquezas de la investigacion contemporanea, particularmente
cuando se reconoce que los enfoques cuantitativo y cualitativo poseen
fundamentos, alcances y posibilidades que enriquecen el quehacer

cientifico.

La educacién superior del siglo XXI se encuentra inmersa en
profundas transformaciones derivadas de la globalizacion, la
digitalizaciéon del conocimiento, la expansion de las tecnologias
emergentes y la incorporacidon progresiva de sistemas de inteligencia
artificial en los procesos académicos. Estas circunstancias plantean
nuevas exigencias para la formacion de docentes e investigadores,
quienes deben desarrollar capacidades que trasciendan el dominio
disciplinar y les permitan interpretar criticamente la informacion,
formular problemas relevantes, seleccionar metodologias pertinentes
y producir conocimientos cientificamente fundamentados. En
consecuencia, la formacion investigativa se convierte en una condicioén
indispensable para garantizar la calidad, pertinencia y

responsabilidad social de las instituciones universitarias.

Uno de los aportes fundamentales de esta publicacion radica en situar
las competencias del docente universitario como un componente
estratégico para el fortalecimiento de la investigacion. El profesorado

contempordneo enfrenta el desafio de articular la ensefianza con la
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produccion cientifica, promoviendo experiencias formativas que
despierten la curiosidad intelectual, la capacidad de argumentacion,
el pensamiento critico y la autonomia investigativa del estudiantado.
Desde esta perspectiva, el docente deja de concebirse exclusivamente
como transmisor de contenidos para consolidarse como orientador,
mediador y constructor de escenarios de aprendizaje donde la
investigacion adquiere un significado formativo, ético 'y

transformador.

La obra reconoce, ademas, la importancia del enfoque cuantitativo
como una via rigurosa para el estudio de fendémenos susceptibles de
medicidén, comparacion y andlisis sistematico. Su fundamentacion
permite comprender la necesidad de formular adecuadamente los
problemas de investigacion, establecer objetivos coherentes, construir
referentes  tedricos solidos y  seleccionar procedimientos
metodoldgicos congruentes con la naturaleza del objeto de estudio.
Estos componentes representan elementos esenciales para garantizar
la consistencia interna de los procesos investigativos y favorecer la
obtencion de resultados verificables, interpretables y pertinentes para

el desarrollo del conocimiento cientifico.

De manera complementaria, el enfoque cualitativo adquiere especial
relevancia al reconocer que numerosos fendmenos humanos y sociales
requieren aproximaciones interpretativas capaces de comprender

experiencias, significados, percepciones y relaciones construidas en
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contextos especificos. La fenomenologia, la hermenéutica, la
etnografia, las historias de vida y otras tradiciones metodolodgicas
permiten profundizar en dimensiones de la realidad que dificilmente
podrian explicarse mediante procedimientos exclusivamente
numeéricos. En este sentido, la investigacion cualitativa contribuye a
recuperar la voz de los actores sociales, comprender la diversidad de
experiencias humanas y reconocer la importancia del contexto en la

construccion del conocimiento.

Resulta especialmente significativo destacar que ambos enfoques no
deben  comprenderse  necesariamente = como  perspectivas
contrapuestas, sino como posibilidades cientificas que, desde sus
respectivas bases epistemologicas, ofrecen respuestas a interrogantes
de distinta naturaleza. La eleccién metodologica debe fundamentarse
en el problema investigado, los objetivos propuestos, los supuestos
tedricos y las condiciones del contexto. Esta comprension favorece una
formacion cientifica mas abierta, critica y rigurosa, capaz de superar
reduccionismos metodoldgicos y reconocer el valor de diferentes

formas de aproximacion a la realidad.

En la actualidad, el desarrollo de la inteligencia artificial generativa
introduce nuevas oportunidades y desafios para la investigacion
universitaria. Las herramientas digitales pueden contribuir a la
busqueda y organizaciéon de informacion, al procesamiento de datos y

al apoyo de determinadas actividades analiticas; sin embargo, su
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utilizacion exige preservar la autonomia intelectual, la transparencia
metodoldgica, la integridad académica y la responsabilidad humana
sobre los resultados cientificos. Ninguna innovacion tecnoldgica
sustituye la capacidad del investigador para formular preguntas
pertinentes, evaluar criticamente las evidencias, reconocer las
limitaciones de sus procedimientos y construir interpretaciones
sustentadas. Por ello, la alfabetizacion cientifica y digital debe avanzar

conjuntamente con la formacion ética y epistemologica.

Desde una mirada humanista, esta publicacién también permite
reflexionar sobre el sentido social de la investigacion. Producir
conocimiento implica reconocer que detrds de cada problema
cientifico existen realidades, necesidades, experiencias y aspiraciones
humanas que merecen ser comprendidas con responsabilidad y
sensibilidad. La investigacion universitaria adquiere su mayor
trascendencia cuando sus resultados contribuyen a mejorar las
practicas educativas, fortalecer las instituciones, orientar decisiones
fundamentadas y generar alternativas frente a las problematicas que
afectan a las comunidades. Asi, el rigor metodoldgico y el compromiso
social deben constituir dimensiones inseparables de toda practica

investigativa.

La estructura de la obra responde a una secuencia conceptual que
facilita el acercamiento progresivo a sus contenidos. El primer capitulo

examina las competencias del docente universitario en el dominio de
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los procesos de investigacion, destacando la formacidn profesional, la
calidad educativa y las capacidades necesarias para desarrollar una
docencia sustentada en el conocimiento cientifico. El segundo capitulo
aborda las aproximaciones teoricas del enfoque cuantitativo,
prestando atencion a la formulacion del problema, los objetivos, la
justificacion, las bases teoricas y los fundamentos metodoldgicos.
Finalmente, el tercer capitulo profundiza en la comprensién del
enfoque cualitativo, sus paradigmas, fundamentos interpretativos y
principales métodos de investigacion. Esta organizacion permite
establecer conexiones entre la formacion docente y las decisiones

epistemologicas y metodologicas que orientan la actividad cientifica.

La relevancia de esta contribucién académica se encuentra también en
su potencial para acompafar a estudiantes de grado y posgrado,
docentes, tutores e investigadores que buscan fortalecer sus
competencias para desarrollar proyectos cientificos. Su contenido
ofrece fundamentos conceptuales que pueden servir como punto de
partida para la reflexion, la discusion académica y la construccion de
investigaciones pertinentes. Al mismo tiempo, invita a comprender
que aprender a investigar es un proceso continuo, en el cual la lectura
critica, el didlogo cientifico, la experiencia y la revision permanente de

los propios conocimientos desempefian un papel esencial.

En definitiva, esta obra representa una invitacion a comprender la

investigacion cientifica como una prdctica intelectual profundamente
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vinculada con la formacion humana y la transformacién de la
sociedad. Su principal valor reside en reconocer que la metodologia
no debe reducirse a un conjunto de técnicas o procedimientos, sino
entenderse como una expresion del pensamiento cientifico que
articula fundamentos epistemologicos, decisiones tedricas, criterios
éticos y estrategias de aproximacién a la realidad. En tiempos
caracterizados por la aceleracion tecnologica, la abundancia
informativa y la creciente complejidad de los problemas sociales,
resulta indispensable reivindicar el pensamiento critico, la
sensibilidad humana y la responsabilidad cientifica como pilares de la

educacion superior.

Que estas paginas constituyan, por tanto, una oportunidad para
despertar nuevas interrogantes, fortalecer vocaciones investigativas y
promover una cultura universitaria en la que ensefiar, aprender e
investigar se reconozcan como procesos inseparables. Porque el
verdadero sentido de la ciencia no consiste inicamente en ampliar las
fronteras del conocimiento, sino también en contribuir a construir una
sociedad mas reflexiva, inclusiva, responsable y comprometida con su

propio futuro.

PhD Nilda Isabel Chirinos

Docente Titular de la Universidad de Carabobo. Venezuela
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INTRODUCCION

La educacion superior enfrenta hoy el desafio de formar profesionales
capaces de responder a contextos complejos, diverso y en contraste
constante transformacion. En este escenario, la investigacion cientifica
se consolida como un eje fundamental para la generacion de
conocimiento, el fortalecimiento de las practicas académicas y la
construccion de soluciones pertinentes para la sociedad. La formacion
investigativa no solamente permite comprender, analizar y explicar
los fendmenos educativos y sociales, sino que promueve una cultura
de reflexion critica, innovaciéon y mejora continua dentro de las

instituciones universitarias.

En este contexto, el desarrollo de competencias investigativas en los
docentes se convierte en un componente esencial para consolidar
procesos formativos de calidad el dominio epistemoldgico
metodoldgico técnico de la investigacion fortalece la practica docente,
pero ademas potencia la produccién cientifica y contribuye al avance
de las disciplinas. Asi, comprender los fundamentos tedrico y
metodoldgico que sustenta la investigacion-tanto cuantitativa como
cualitativa-representa una necesidad ineludible para el ejercicio de
una docencia universitaria comprometida con el rigor académico y la

transformacién social.
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El primer capitulo de esta obra centra su atencion en las competencias
del docente universitario en el dominio de los procesos de
investigacion, enfatizando asi el rol estratégico del educador como
generador, orientador y difusion y difusor del conocimiento cientifico,
pero ademas abordando las habilidades cognitivas, técnicas y
actitudinales necesarias para gestionar, conducir y ensenar los

procesos investigativos en el &mbito académico.

El segundo capitulo desarrolla aproximaciones tedricas en la
comprension del enfoque cuantitativo destacando los principios del
método cientifico, la objetividad, la medicién, la logica hipotética
deductiva y el uso de herramientas estadistica para el andlisis de los
fendémenos educativos y sociales. Este enfoque historicamente
asociado al paradigma positivista, ofrece herramientas rigurosas para
describir y explicar relaciones entre variables, asi para generalizar

resultados en contextos amplios.

El tercer capitulo profundiza en la aproximacion histdrica en la
comprension del enfoque cualitativo, el cual sittia su interés en la
interpretacion de los significados, experiencias y procesos subjetivos
construido en interaccién humana bajo este contexto se presenta la
perspectiva interpretativa y fenomenologica permitiendo explorar
realidades educativas de la mirada holistica flexible y
contextualizada, otorgando asi valor a la voz de los actores y a los

procesos del sentido que emerge en los entornos formativos.
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De este modo la obra integra una visiéon amplia e interdisciplinaria
sobre la investigacion en la investigacion superior destacan conceptos
basicos para la comprensiéon que los enfoques cuantitativos y
cualitativo, pero ademds promoviendo el reconocimiento y la
complementariedad de los enfoques destacados. La articulacion
conceptual la que desarrollada busca fortalecer la capacidad
investigativa del estudiantado, impulsar practicas cientificas
rigurosas y contribuir al desarrollo de una cultura académica que se

basa en la reflexion, la critica y la innovacion.
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CAPITULO L.
LAS COMPETENCIAS DEL DOCENTE UNIVERSITARIO EN EL
DOMINIO DE LOS PROCESOS DE INVESTIGACION

1.1 Consideraciones generales

La formacion basada en competencias constituye uno de los enfoques
fundamentales para comprender las transformaciones que
experimenta la educacion superior contemporanea. Aunque sus
fundamentos conceptuales y metodoldgicos se han desarrollado
durante varias décadas, su evolucion reciente evidencia una
orientacion hacia la valorizacion integral del talento humano,
reconociendo que el desempefio profesional no depende
exclusivamente de la acumulacion de conocimientos, sino de la
capacidad para movilizar saberes, habilidades, actitudes y valores en
la resolucion de problemas concretos. Desde esta perspectiva, las
competencias representan una articulacién dindmica entre el saber, el
saber hacer, el saber ser y el saber convivir, dimensiones que
adquieren especial relevancia en el ejercicio de la docencia
universitaria y en la construccién de conocimientos cientificamente

fundamentados.

En el contexto actual, caracterizado por la aceleracion tecnoldgica, la
transformacion digital y la creciente complejidad de los procesos
sociales y educativos, las instituciones universitarias enfrentan el

desafio de fortalecer las capacidades profesionales de sus docentes
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mediante estrategias de formacion continua, actualizacion
metodoldgica e innovacion pedagdgica. La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2024) destaca la importancia del
desarrollo de competencias y del aprendizaje permanente para
responder a las transformaciones del mundo laboral, particularmente
aquellas relacionadas con la digitalizacion, los cambios tecnologicos y
las nuevas exigencias de cualificacion profesional. Estas
transformaciones demandan profesionales capaces de adaptarse a
escenarios cambiantes, gestionar informacion especializada y
desarrollar procesos de aprendizaje que favorezcan la innovacion y la

generacion de conocimientos.

En correspondencia con estas exigencias, la formacion por
competencias en la educacion superior trasciende la preparacion
exclusivamente disciplinar y se orienta hacia el desarrollo de
capacidades pedagogicas, investigativas, tecnologicas, comunicativas
y éticas. La UNESCO (2024) reconoce que la incorporacion de
tecnologias emergentes, especialmente la inteligencia artificial,
plantea nuevas necesidades formativas para el profesorado,
relacionadas con el pensamiento critico, la comprension de los
sistemas tecnologicos, la ética y el uso responsable de herramientas
digitales. En consecuencia, el docente universitario debe asumir una
posicion activa frente a los cambios que experimenta la sociedad del

conocimiento, fortaleciendo su autonomia profesional y su capacidad
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para integrar recursos tecnologicos y metodologicos en los procesos

de ensefanza, aprendizaje e investigacion.

Particularmente, el desarrollo de competencias investigativas
adquiere una importancia estratégica en la formacion del profesorado
universitario, debido a que la produccion cientifica exige capacidades
para identificar problemas relevantes, formular interrogantes de
investigacion, seleccionar enfoques metodoldgicos pertinentes,
recopilar informacion y analizar evidencias desde diferentes
perspectivas epistemologicas. En este escenario, el manejo de datos
cuantitativos y cualitativos constituye una competencia transversal
que permite comprender los fendmenos educativos y sociales
mediante procedimientos sistematicos, rigurosos y contextualizados.
Como senalan Creswell y Creswell (2023), la seleccion de los enfoques
cuantitativo, cualitativo o mixto debe responder a la naturaleza del
problema investigado, los objetivos del estudio y las posibilidades de

construccion e interpretacion de la evidencia cientifica.

Desde el enfoque cuantitativo, las competencias docentes comprenden
la capacidad para operacionalizar variables, disefiar instrumentos de
medicion, organizar bases de datos, aplicar procedimientos
estadisticos e interpretar resultados mediante criterios de validez,
confiabilidad y pertinencia cientifica. Por su parte, el enfoque
cualitativo requiere habilidades para comprender experiencias,

significados, = percepciones 'y practicas sociales mediante
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procedimientos de observacidon, entrevistas, andlisis documental,

codificacion, categorizacion e interpretacion contextualizada. Ambos

enfoques  demandan una  sdlida

preparacion epistemologica y
metodoldgica, asi como wuna actitud
reflexiva que permita reconocer sus
posibilidades, alcances y limitaciones. Por
consiguiente, el desempeno del docente
valorarse

universitario no  puede

La formacién permanente
se configura como una
condicion indispensable
para fortalecer la calidad
educativa, la pertinencia
social de la universidad y
la produccion de
conocimientos orientados
a la comprension y
transformacion de la

Unicamente a partir de su trayectoria )
realidad.

profesional, antigliedad institucional o

dominio de contenidos disciplinares. Las actuales condiciones de la
educacion superior requieren profesionales capaces de actualizar sus
conocimientos, incorporar nuevas metodologias, utilizar herramientas
digitales para el procesamiento de informaciéon y promover

experiencias de aprendizaje sustentadas en la investigacion cientifica.

En definitiva, las competencias del docente universitario en el manejo
de datos cuantitativos y cualitativos representan una dimension
esencial de su desarrollo profesional e investigativo. Su
fortalecimiento supone integrar conocimientos epistemologicos,
habilidades metodolodgicas, capacidades tecnoldgicas y principios
éticos que permitan transformar la informacién en conocimiento
cientifico relevante. Desde esta perspectiva, la formacién por
competencias no constituye Unicamente

una estrategia de
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actualizacion profesional, sino un proceso integral y continuo que
contribuye a consolidar una docencia reflexiva, critica, innovadora y
comprometida con las demandas de la educacion superior

contemporanea.

Son muchas las justificaciones que se pueden dar en el estudio de la
formacién por competencias en el docente universitario, no obstante,
quizas las mds aceptada es que ésta surge como aquella que apuesta
permanentemente por la formacion de las personas ante el auge
tecnoldgico, buscando el éxito al desempefio que se espera en una
actividad laboral. Se torna cada vez mds evidente en las
organizaciones e instituciones la adopcion de esta metodologia, con el
fin de integrarla mds efectivamente en su estrategia empresarial, asi
como en las tendencias globales que estan presentes en el sistema

productivo.

La formacion por competencia ofrece abordar de una manera mas real
lo que verdaderamente se quiere para el desempenio efectivo en su
actividad diaria laboral. La nocién de competencia implica que el
desempenio sea efectivo, entendido como la posibilidad que el docente
enfrente y resuelva situaciones concretas mediante la puesta en juego
de los recursos de que dispone, es decir, de recursos que tenga para
resolver y enfrentar situaciones que se le presente, se alude no solo a
los recursos materiales sino a los conocimientos, a las estrategias de

analisis y solucidon de problemas, a la capacidad de responder bajo
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determinadas circunstancias, en el que los individuos puedan ir
desarrollandose en término de autonomia. Es, en definitiva, una forma
distinta de establecer y abordar los propositos formativos en base a las
competencias del docente universitario. Como se menciona la
formacion por competencias en el marco de la formacion es un sistema
que pretende ser un enfoque integral, que busca vincular el sector
productivo con el educativo y elevar el potencial del talento humano,
de cara al complejo mundo laboral. El sistema de certificacién de
competencia laboral, pretende asi reconocerle al docente las
competencias que han adquirido, independientemente de cémo,

cuando y donde lo haya adquirido.

Para Cejas, Vasquez y Chirinos (2017) el desemperio efectivo es til
para sobresalir como empresa y como individuo, se busca siempre un
desempeno superior. Esto tiene que ver con la escuela conductista
norteamericana que ha tenido mucho éxito, dado que la base de la
piramide en la empresa la constituye un desempeno efectivo. En el
estudio para la aplicacion del enfoque de la formacién por
competencia, entra en juego muchos factores, ya que no se trata solo
de certificar a un docente, sino que se trata de otros componentes con

el que debe contar las instituciones.

1.2 La Educacion en el Fendmeno de la Globalizacion

La globalizacion ha transformado profundamente las dindmicas

econOmicas, sociales, culturales y educativas, configurando un
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escenario en el que el conocimiento, la innovacién y las tecnologias
adquieren una importancia cada vez mayor. Si bien este fendmeno
comenzo a consolidarse durante las ultimas décadas del siglo XX, sus
efectos se han intensificado en el siglo XXI, especialmente por el
desarrollo de las tecnologias digitales, la interconectividad y la
expansion de nuevas formas de comunicacion e intercambio de
conocimientos. Estas transformaciones han modificado las maneras de
ensefar, aprender, investigar y relacionarse con el entorno, generando
nuevas demandas para las instituciones de educacion superior y,

particularmente, para quienes ejercen la docencia universitaria.

En este contexto, la universidad enfrenta el desafio de responder a una
sociedad caracterizada por cambios constantes, diversidad de
conocimientos y problematicas que trascienden las fronteras
geograficas y disciplinares. Su responsabilidad ya no se limita a
transmitir contenidos o formar profesionales para desempefar
determinadas funciones laborales, sino que implica desarrollar
capacidades humanas, cientificas y tecnologicas que permitan
comprender la realidad, cuestionarla y contribuir a su transformacion.
Como sostiene la UNESCO (2022), la educacion debe concebirse como
un compromiso colectivo orientado a construir sociedades mas justas,
inclusivas y sostenibles, reconociendo el valor de la cooperacion, el
pensamiento critico y la responsabilidad compartida frente a los

desafios contemporaneos.
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Desde esta perspectiva, la educacién superior r requiere superar
progresivamente los modelos tradicionales centrados exclusivamente
en la transmision de informacion, para avanzar hacia procesos

formativos mas participativos, flexibles y vinculados con las

necesidades de la sociedad. Esto supone

reconocer al estudiante como
protagonista de su aprendizaje y al
docente como orientador, investigador y
mediador en la construccion del

conocimiento.

Asimismo, los procesos de globalizacion

han puesto de manifiesto la necesidad de

La ensenanza universitaria

adquiere asi una dimension
profundamente humana, en la
que no solamente importa cuanto
se aprende, sino también cdmo se
aprende, para qué se aprende y
de qué manera ese conocimiento

puede contribuir al bienestar

fortalecer la investigacion cientifica, la individual y colectivo.

cooperacion académica y la formacion

permanente del profesorado. La internacionalizacion del
conocimiento, el acceso a redes cientificas y la incorporacién de
herramientas tecnologicas ofrecen oportunidades para enriquecer las
experiencias educativas; sin embargo, también plantean desafios
relacionados con las desigualdades digitales, el acceso equitativo a la
informacién y la preservacion de la identidad cultural. En este sentido,
la UNESCO (2023) advierte que la incorporacién de tecnologias en la

educacion debe responder a propodsitos pedagogicos claramente

definidos, evitando que la innovacion tecnoldgica se convierta en un
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fin en si mismo y procurando que sus beneficios alcancen a todos los

sectores de la sociedad.

En consecuencia, la formacion del docente universitario debe
orientarse hacia el fortalecimiento de competencias pedagdgicas,
investigativas, digitales y socioemocionales que le permitan actuar
con pertinencia en escenarios educativos cada vez mds complejos. La
capacidad para analizar informacidn, interpretar datos cuantitativos y
cualitativos, desarrollar investigaciones interdisciplinarias y utilizar
criticamente las tecnologias emergentes constituye una condicion
relevante para mejorar la calidad de los procesos formativos. A ello se
suma la necesidad de promover una cultura académica fundamentada
en la ética, el didlogo, la creatividad y el respeto a la diversidad de

pensamientos y experiencias.

Comprender asi la educacién desde el fendmeno de la globalizacion
implica reconocer que las universidades forman parte de una sociedad
interconectada, pero también profundamente diversa. Por tanto, su
compromiso debe trascender la busqueda de productividad,
competitividad y excelencia académica, incorporando una visién
humanista que sitiie a las personas en el centro de los procesos
educativos. Bajo esta concepcion, la universidad contemporanea esta
llamada a formar profesionales capaces de generar conocimientos,

asumir responsabilidades sociales y participar activamente en la
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construccion de un futuro mds equitativo, sostenible y comprometido

con la dignidad humana.

1.3 Docencia en la Educacion Superior

La docencia universitaria atraviesa un proceso de transformacion
permanente, impulsado por los cambios sociales, cientificos,
culturales y tecnologicos que caracterizan a la sociedad
contemporanea. En este escenario, ensefiar representa una
responsabilidad que va mucho mas alla de transmitir conocimientos,
pues implica acompanar a los estudiantes en la construccion de
aprendizajes significativos, despertar su curiosidad intelectual y
promover capacidades para comprender e interpretar criticamente la
realidad. Desde esta perspectiva, el ejercicio docente se concibe como
una practica dindmica, reflexiva y profundamente humana, en la que
el profesorado revisa continuamente sus experiencias, cuestiona sus
propias estrategias pedagdgicas y reconoce la necesidad de aprender

mientras ensena.

La complejidad de los actuales entornos educativos exige una
formacion integral que articule los conocimientos disciplinares con las
competencias pedagdgicas, investigativas, digitales y éticas. No basta
con dominar una determinada area del conocimiento; resulta
igualmente importante comprender como aprenden los estudiantes,
reconocer sus diferencias individuales y generar espacios de

participacion donde el didlogo, la creatividad y el pensamiento critico
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constituyan elementos fundamentales del proceso formativo. En este
sentido, la UNESCO (2022) destaca la necesidad de fortalecer una
educacion sustentada en la cooperacion, la inclusion y la construccion
colectiva del conocimiento, reconociendo al profesorado como un

actor esencial en la transformacion de las practicas educativas.

Desde esta mirada, el docente universitario asume un papel que
combina la orientacion académica, la investigacion y el
acompafnamiento humano. Su responsabilidad consiste en crear
condiciones para que los estudiantes desarrollen autonomia
intelectual, capacidad de argumentacion y disposicidon para enfrentar
situaciones complejas. Esto supone reconocer que el aprendizaje no se
produce tnicamente mediante la exposicion de contenidos, sino
también a través de experiencias compartidas, la resolucion de
problemas, el intercambio de ideas y la reflexion sobre situaciones
vinculadas con la realidad profesional y social. De esta manera, la
ensefianza adquiere sentido cuando logra relacionar los
conocimientos cientificos con las experiencias y necesidades de

quienes participan en el proceso educativo.

La incorporacién de tecnologias digitales y herramientas de
inteligencia artificial plantea nuevas oportunidades para enriquecer la
ensefianza, pero también exige una revision critica de las
competencias profesionales del docente. La UNESCO (2024) sefala

que el desarrollo de competencias docentes relacionadas con la
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inteligencia artificial debe considerar dimensiones humanas, éticas,
pedagogicas y tecnologicas, de manera que estas herramientas
contribuyan al aprendizaje sin sustituir el juicio profesional ni la
responsabilidad educativa del profesorado. En consecuencia, la
innovacion pedagodgica debe comprenderse como un proceso
orientado al mejoramiento de las experiencias formativas y no
simplemente como la incorporacion de recursos tecnoldgicos en el

aula.

En este contexto, la docencia universitaria se consolida como una

profesion con identidad y responsabilidad propias, sustentada en la

preparaciéon académica, la

experiencia, la investigacion y la | La  formacién  continua
constituye una condicién
fundamental para fortalecer
practica educativa. Su calidad no | el desempefio docente y
responder con pertinencia a
las demandas de la

reflexion sistematica sobre la

depende  exclusivamente  del

dominio de contenidos ni de los | educacion superior.

anos de ejercicio profesional, sino
también de la capacidad para generar ambientes de aprendizaje
inclusivos, interpretar las necesidades del estudiantado y transformar

las estrategias de ensefianza cuando las circunstancias asi lo requieren.

En definitiva, ensenar en la wuniversidad implica asumir un
compromiso permanente con el conocimiento, la formacion humana y

la transformacion social. El docente no solamente contribuye a la
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preparacion de futuros profesionales, sino que también participa en la
formacion de ciudadanos criticos, responsables y capaces de aportar
soluciones a los desafios de su entorno. Bajo esta concepcion, la
docencia universitaria deja de entenderse como una actividad
centrada en la transmision de saberes para reconocerse como una
practica intelectual, ética y social que encuentra su verdadero sentido

en el desarrollo integral de las personas.

Al respecto Zabalza (2003) sefiala que no todos los profesores
universitarios piensan que la docencia sea algo realmente
fundamental para la formacion universitaria, se dice que lo realmente
importante es la organizacion y el ambiente formativo que se crea en
las universidades. De acuerdo con esta perspectiva, no son las clases
las que marcan el punto clave en el proceso ensefianza-aprendizaje
sino la presencia y uso efectivo de multiples recursos que estan puesto
a disposicion de los estudiantes tales como: bibliotecas, salas de
computadoras, lugares de estudios, fuentes de documentacion, entre

otros.

No obstante, en el &mbito de la educacion superior persisten diversos
mitos asociados al acto de ensenar., siendo uno de los mas recurrentes
sostiene que aprender es, en ultima instancia, un proceso
estrictamente individual y que, por tanto, no es posible afirmar la
superioridad de un método de ensefianza sobre otro. Bajo esta

perspectiva, la efectividad educativa no radicaria en las estrategias
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pedagdgicas empleadas, sino exclusivamente en la forma en que cada
estudiante aprende, atribuyendo el logro académico casi por completo

a factores personales.

De acuerdo con este planteamiento se descalifica bastante el rol
formativo que ejercen los profesores y profesoras en el proceso de la

ensefianza, porque, aunque estos se esfuercen por hacer una buena

labor educativa empleando los mejores

El proceso de la ensefianza sea
métodos y estrategias educativas, los | unaactividad compleja en la que

interviene multiples variables, no

conocimientos de sus estudiantes
siempre van a estar predeterminados por

sus condiciones sociales y personales. La

se puede olvidar que aun cuando
los estudiantes posean sus
propios ideales y sus propias
formas de  asimilar  los

conocimientos siempre van a

necesitar la presencia de un
orientador o facilitador que les
ayude discernir los
saberes que buscan para su
formacién profesional, y es alli
donde el docente ejerce su gran

influencia.

responsabilidad del docente

nuevos

universitario trasciende el cumplimiento

de las actividades académicas y adquiere

una dimension profundamente humana,

al reconocer su influencia en la formacion intelectual, profesional y
personal de los estudiantes. Desde esta perspectiva, Gibbs (2001)
destaca la capacidad que posee el profesorado, tanto individual como
colectivamente, para incidir significativamente en los procesos
formativos. Esta reflexion mantiene su vigencia en la educaciéon
superior contempordnea, donde ensefiar implica asumir un
compromiso con el aprendizaje, la construccion del pensamiento

critico y el desarrollo de capacidades que permitan a los estudiantes
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desenvolverse de manera autonoma y responsable en una sociedad

caracterizada por constantes transformaciones.

En este escenario, el ejercicio de la docencia universitaria requiere
comprender la diversidad de factores que intervienen en los procesos
de ensenanza y aprendizaje. Entre ellos destacan los modelos de

aproximacion a la practica docente, la

Tobon (2004) plantea

planificaciéon ~ estratégica  de  las
que el pensamiento

experiencias educativas, la comprension complejo permite

de la complejidad de los fenémenos | aproximarse a la

. , realidad mediante una
formativos y la busqueda permanente de ., )

vision integradora

la calidad académica. Estas dimensiones que articula la

no deben considerarse de manera aislada, | nterpretacion, la

comprension 'y la

ncuentran trechament ..y
pues se encue estrec ente explicacién  de  los

relacionadas y contribuyen a configurar | fendmenos.

una practica pedagdgica reflexiva, contextualizada y orientada al

desarrollo integral del estudiantado.

Particularmente, la docencia desde la complejidad constituye una
perspectiva relevante para comprender las multiples relaciones que
intervienen en la construccion del conocimiento. Desde esta
concepcion, ensefiar supone reconocer que los procesos educativos no
responden a relaciones exclusivamente lineales, sino que se

desarrollan mediante interacciones entre conocimientos, experiencias,

41



emociones, contextos sociales y condiciones institucionales que

influyen en la manera en que las personas aprenden.

En correspondencia con este planteamiento, Morin (2000) sostiene que
el pensamiento complejo propone una forma de comprender la
realidad a partir de las interrelaciones existentes entre sus diferentes
componentes, reconociendo la presencia simultianea del orden, la
incertidumbre, la diversidad y las contradicciones. Su perspectiva
invita a superar las interpretaciones fragmentadas del conocimiento y
a comprender los fendmenos humanos y sociales como realidades
dindmicas, en las que las partes adquieren significado en su relacién
con el conjunto. En el &mbito universitario, esta concepcion permite
reconocer que la formacidon profesional no puede reducirse a la
adquisicion de contenidos disciplinares, sino que requiere establecer
conexiones entre los saberes cientificos, las experiencias humanas y los

desafios del entorno.

Desde una mirada contempordnea, | UNESCO (2024) destaca la
necesidad de fortalecer las
competencias del profesorado
especial importancia ante el | para comprender y utilizar
responsablemente las
tecnologias emergentes,
expansion de las tecnologias | preservando la autonomia
humana y el sentido
pedagogico de la educacion.

el pensamiento complejo adquiere

crecimiento de la informacion, la

digitales y la incorporaciéon de la

inteligencia  artificial en los

procesos académicos. Estas transformaciones demandan docentes
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capaces de analizar situaciones desde diferentes perspectivas,
reconocer la incertidumbre y promover experiencias de aprendizaje

que integren el razonamiento critico, la creatividad y la reflexion ética.

En consecuencia, la docencia universitaria El pensamiento
complejo contribuye a

sustentada en el pensamiento complejo . o
consolidar una préctica

representa una oportunidad para fortalecer | docente que reconoce
la  diversidad  del

la mpetencia investigativa ..
S competencias estig S conocimiento,

particularmente aquellas relacionadas con | promueve el dialogo
entre disciplinas y

fortalece la capacidad
cualitativos. Comprender la realidad desde | de los estudiantes para
comprender

problemas desde

la interpretacién de datos cuantitativos y

su multidimensionalidad exige reconocer

tanto los aspectos susceptibles de medicién | perspectivas
complementarias.

y andlisis estadistico como aquellos

vinculados con las experiencias, percepciones Yy significados

construidos por los sujetos.

Esta perspectiva favorece una aproximaciéon metodologica mas amplia
y reflexiva, en la que la eleccion de los procedimientos de
investigacion responde a la naturaleza de los problemas estudiados y

no a la aplicacién mecanica de técnicas previamente establecidas.

Su incorporacién en la educacion superior representa, por tanto, una
posibilidad para avanzar hacia una formacion mas critica, integradora
y humanista, en la que ensefar e investigar constituyan procesos

estrechamente vinculados con la transformacion de la realidad social.
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El pensamiento complejo es ante todo un método que relaciona el
hombre la sociedad, la vida y el mundo, y siempre busca articular
todas las partes de un todo bien sean de orden o desorden, de lo
conocido o la incertidumbre, de lo clasico o lo moderno, entre lo
separable o lo inseparable, no deja nada por fuera se preocupa por la
articulacion armonica de todos los componentes de la vida de la
humanidad. En el &mbito educativo actual donde se le da gran énfasis

a la clase magistral, basada en la transmision de conocimientos desde

una relacion vertical, y de sometimiento, Tobén y Fernéndez

la docencia desde la complejidad | (2001) destacan que el
_ : ) ) pensamiento complejo
constituye un conjunto de lineamientos ¢
avorece una
que pretenden generar las condiciones | comprension integradora
L. . . de los fendmenos,
pedagdgicas esenciales para facilitar la mediante la articulacion
transmisiéon de los conocimientos a | de elementos
aparentemente
contrapuestos, como la
educativo con procesos sociales, | unidad y la diversidad,
la estabilidad y el
cambio, asi como las

religiosos, deportivos, ambientales y | dimensiones localesy

partir de la articulaciéon del ambito

comunitarios, econdmicos, politicos,

artisticos en los que viven y se desenvuelven las personas.

La docencia desde la complejidad se configura como una perspectiva
pedagogica estrechamente vinculada con la docencia estratégica, en la
medida en que promueve una comprension integral, dindmica y
reflexiva de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Desde esta

concepcion, la clase magistral conserva su importancia como recurso
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didactico, aunque deja de constituir el eje exclusivo de la actividad
formativa para complementarse con estrategias participativas,
colaborativas y orientadas a la construccion significativa del
conocimiento. En este sentido, Rozo (2004) destaca la importancia de
generar ambientes educativos que favorezcan el didlogo, el
establecimiento de acuerdos, el trabajo en equipo y el aprendizaje a
partir de los errores, reconociendo que la incertidumbre constituye
una condicion inherente a los procesos de formacion. Esta perspectiva
permite comprender que ensefiar no consiste inicamente en ofrecer
respuestas, sino también en despertar interrogantes, estimular la
reflexion y acompanar a los estudiantes en la busqueda de alternativas

frente a situaciones complejas.

En una sociedad caracterizada por
El pensamiento complejo no

transformaciones cientificas, | golamente contribuye

tecnoldgicas, culturales y sociales enrlqu’ec'er ' la pract.l?a
pedagdgica, sino que también

cada vez mds aceleradas, las | fortalece una cultura

instituciones de educacion superior
investigacion, la innovacion, el

enfrentan la I'esponsabﬂidad de dlélogo interdisciplinario y la

revisar sus modelos formativos y forma?lon integral _ de
profesionales  comprometidos

promover capacidades que | con la transformacion de la
sociedad.

permitan comprender la realidad

universitaria orientada hacia la

desde una perspectiva
multidimensional. Desde esta mirada, la formacidén universitaria debe

trascender la fragmentacion del conocimiento y propiciar experiencias
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educativas que permitan a los estudiantes establecer relaciones entre
diferentes disciplinas, interpretar criticamente su entorno y reconocer
la diversidad de factores que intervienen en los problemas
contemporaneos. Se trata, por tanto, de formar profesionales capaces
de comprender la complejidad de los escenarios en los que actuaran,

sin perder de vista la dimensiéon humana, ética y social de sus

decisiones. Tobén y Agudelo (2000)

sostienen que esta perspectiva

En correspondencia con estos | qape constituir un componente

planteamientos, la incorporacién | relevante en la organizacion

. . curricular y en el desarrollo de

del pensamiento complejo en la , )
las diferentes asignaturas,

educacion superior exige superar | favoreciendo una formacién

que integre conocimientos,

habilidades y actitudes desde

una vision articulada del

las  concepciones curriculares
rigidas, lineales y excesivamente

centradas en la transmisién de | aprendizaje

contenidos. En la actualidad, esta

orientacion adquiere especial pertinencia ante la necesidad de
fortalecer competencias investigativas, digitales y metodologicas que
permitan al docente y al estudiante analizar problemas desde
diferentes enfoques, interpretar informacion cuantitativa y cualitativa

y construir conocimientos sustentados en evidencias.

El mundo actual requiere de la complejidad puesto que de una cultura
basada en lo tradicional y la perdurabilidad de los valores e ideas se

ha paso a la emergencia de variados modos de vida, al cambio
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continuo en los valores y al constante debilitamiento de las
concepciones ideoldgicas universales. Y por ende la sociedad actual
requiere que el sistema educativo fortalezca la administracion del
proceso ensefanza-aprendizaje y con ello exija mayor profesionalismo
a la labor educativa que desempefia el docente para asi poder formar
las personas idoneas para encarar los retos que demanda el nuevo

siglo.

La naturaleza abierta y compleja de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, no permiten considerar técnicas muy cerradas o
conductuales que permitan un acercamiento completa a la docencia,
pero si permiten reflejar una serie de principios que permiten una
aproximacion clara al rol del educador. De acuerdo con Zabalza (2003)
el andlisis del proceso de ensehanza se puede aproximar desde
planteamientos diversos y con propdsitos diferentes”. Al respecto se
diferenciaran tres vias de aproximacion, definidos en la siguiente tabla

1:
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Tabla 1 Modelos de Aproximacion a la Docencia

Modelos ‘ Definicion

Conocemos la ensefianza sobre la base de nuestro propio

Aproximacion | trabajo como docente, fruto del contacto con la realidad y de
Empirica y la experiencia diaria. En el mejor de los casos suele aparecer
Artesanal: como una reflexion mas o menos sistematizada sobre el

analisis de las clases y de otras dimensiones de la ensefnanza.

Se trata de una modalidad de conocimiento mas sistematizada
y fundamentada. Requiere una preparacion especifica para

llevarla a cabo y unos recursos metodologicos apropiados

Aproximacion
para recoger, analizar e interpretar los datos. Constituye una
Profesional
dimensién importante del perfil de los profesionales de la
ensefianza, y es un tipo de conocimiento que hace posibles
iniciativas de mejora: se sabe qué hacer y por qué hacerlo.
Propia de especialistas e investigadores sobre la ensefianza,
sirve de dispositivo para identificar y describir de una forma
Aproximacion
sofisticada y a través de procesos y medios bien controlados
Técnica

los diversos factores y condiciones implicados en la ensefianza

y aprendizaje.

Fuente: Elaboracién propia (2026)

En este orden de ideas la docencia estratégica es una de las novedades
del siglo XX, y a diferencia de la docencia tradicional implica la
construccidn, deconstruccion y reconstruccion continua de la practica
pedagdgica a partir de la reflexion que hace el mismo docente sobre
su proceder. Por ende, el cambio no se impone desde arriba, sino que

surge desde cada profesor y profesora en la institucion educativa, y a
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la vez se busca que cada estudiante aprenda a partir de la reflexion

sobre sus experiencias escolares y cotidianas.

La docencia estratégica constituye una perspectiva pedagdgica que
reconoce la ensefianza como un proceso intencional, reflexivo y
dindmico, orientado hacia la construccion de aprendizajes
significativos y el desarrollo integral de las capacidades del
estudiantado. Su importancia radica en superar las practicas
educativas centradas exclusivamente en la transmision de contenidos,
para promover experiencias formativas que estimulen el pensamiento
critico, la autonomia intelectual y la capacidad de aprender de manera
permanente. Desde esta concepcion, el docente universitario asume la
responsabilidad de disenar ambientes de aprendizaje en los que los
estudiantes no solamente adquieran conocimientos, sino que también
comprendan como utilizarlos, cuestionarlos y transformarlos frente a

situaciones propias de su realidad académica, profesional y social.

En correspondencia con esta perspectiva, la autorregulacion del
aprendizaje representa una dimensién fundamental de la formacién
universitaria, debido a que permite a los estudiantes participar
conscientemente en la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de
sus propios procesos formativos. Panadero (2017), desde una revision
de los principales modelos tedricos de autorregulacion, destaca la
importancia de los procesos cognitivos, metacognitivos,

motivacionales y conductuales que intervienen en la capacidad del
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estudiante para orientar su aprendizaje hacia objetivos determinados.

Aungque esta contribucidn constituye un antecedente tedrico, mantiene

su pertinencia para comprender Ensefiar

que la autonomia no surge estrategicamente . implica
generar oportunidades para
espontaneamente, SN0 que | que cada estudiante desarrolle
confianza en sus capacidades,

participe activamente en la
que favorezcan la reflexidn, la | construccion de saberes y

requiere experiencias educativas

encuentre sentido a lo que

toma de decisiones y el
aprende.

reconocimiento de las propias

fortalezas y dificultades.

Desde una perspectiva mas reciente, la UNESCO (2022) plantea la
necesidad de construir nuevas relaciones educativas sustentadas en la
cooperacion, la participacion y la responsabilidad compartida. Esta
orientacion permite comprender que la docencia estratégica no debe
reducirse a la aplicacion de técnicas de ensefianza previamente
establecidas, sino que requiere reconocer las particularidades de los
estudiantes, sus experiencias, necesidades y formas de aproximarse al

conocimiento.

La practica docente adquiere una dimension reflexiva cuando el
profesorado reconoce que sus decisiones pedagogicas deben ser objeto
de revisién y mejoramiento permanente. Desde los aportes cldsicos de
Schon (1983), la reflexion sobre la accién profesional permite

comprender que ensefar supone interpretar situaciones cambiantes,
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cuestionar las respuestas habituales y reconstruir las estrategias
utilizadas a partir de la experiencia. Esta concepcidn conserva especial
relevancia en la educacion superior contemporanea, donde el docente
debe enfrentar escenarios diversos, responder a necesidades
formativas emergentes y desarrollar una actitud critica frente a los

resultados de su propia actuacion.

En este sentido, la docencia | El diagndstico permite

, . ) . reconocer los conocimientos
estratégica se configura mediante

previos, las necesidades y las
la articulacion de procesos de | caracteristicas del

diagnéstico, planificacién, estudiantado; la planificacion

dincid dacdai orienta la seleccion de
mediacion edagdgica . :
pecagosica, objetivos, contenidos y

seguimiento y evaluacion. Estas | estrategias didacticas; mientras

- . ue el seguimiento y la
acciones no constituyen etapas 91 & y

evaluacion proporcionan

aisladas ~ ni  necesariamente | jnformacién para identificar

lineales, sino procesos | avances, dificultadesy

) ) ) oportunidades de mejora.
interrelacionados que permiten

ajustar la ensefianza a las condiciones reales del aprendizaje. La
incorporacion de tecnologias digitales y herramientas de inteligencia
artificial introduce nuevas posibilidades para fortalecer esta
perspectiva pedagodgica. Miao y Cukurova (2024), en el marco de
competencias en inteligencia artificial para docentes desarrollado por
la UNESCO, destacan la importancia de integrar conocimientos
tecnologicos, criterios éticos y capacidades pedagogicas que permitan

utilizar estas herramientas desde una perspectiva centrada en el ser
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humano. Bajo esta orientacidn, el docente estratégico debe ser capaz
de seleccionar recursos digitales pertinentes, interpretar criticamente
la informacion disponible y valorar sus posibilidades educativas sin
renunciar a su autonomia profesional ni a su responsabilidad sobre las

decisiones pedagdgicas.

Particularmente, en el dmbito de la investigacién universitaria, la
docencia estratégica adquiere relevancia al promover competencias
relacionadas con la formulacion de problemas, la busqueda
sistematica de informacién, la seleccion de procedimientos
metodoldgicos y el andlisis de evidencias cientificas. El manejo de
datos cuantitativos y cualitativos se convierte, de esta manera, en una
capacidad que fortalece tanto el desempefio investigativo del
profesorado como la formacion cientifica de los estudiantes. Desde
esta perspectiva, el docente no se limita a ensefiar procedimientos
técnicos, sino que orienta la comprension de los fundamentos
epistemoldgicos y metodoldgicos que sustentan la produccién del

conocimiento.

Por consiguiente, la docencia estratégica debe comprenderse como un
ejercicio profesional que integra el conocimiento disciplinar, la
sensibilidad pedagdgica, la reflexion critica y la capacidad para tomar
decisiones fundamentadas. Su propdsito trasciende la obtencién
inmediata de resultados académicos, pues busca formar estudiantes

capaces de aprender con autonomia, interpretar criticamente la
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realidad y asumir responsabilidades frente a los desafios de su
entorno. Ensefiar estratégicamente significa reconocer que cada
experiencia educativa constituye una oportunidad para aprender,
transformar la practica docente y contribuir a una educacion superior
mas humana, pertinente y comprometida con la generacion de
conocimiento. A continuacion se destacan los pasos de la docencia

estratégica

Figura 1 Pasos Fundamentales en la Docencia Estratégica

Figura 1. Pasos Fundamentales en la Docencia Estratégica

0 Diagnéstico
o Reconoce of contexto, las
/V ::Q necesidaces y ks saberes
previos del estudiantado.
Refiexién y mejora @ Planificacién
@ Define propésitos,
Analiza la propla privctica, 4 / competencias, contenidos
dentifica oportunidades y estrategias de ensefianza
de mejora y trarsforma pertinentas.
ks ensefianza. -
© craincion Docencia Mediacién
Bar| ket Estratégica [ | pedagogica
& = slcarizados, la efectividad de Desarrolla experiencias
e =- ian eatrtegias y & desarroli de aprendizajo activas,
petencias participativas y
oot significativas.

oSeguimlemo /

\ / Acompafia & proceso,
chserva avances, idantifica
Dl][l dificultades y roaliza ajustes
oportuncs.

Fuente: Tobdn (2004).

1.4 Calidad de la Educacion Superior.

La calidad de la educacion superior constituye uno de los desafios mas

relevantes de las universidades contemporaneas, particularmente en
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un escenario caracterizado por profundas transformaciones sociales,
cientificas, tecnologicas y culturales. Sin embargo, comprender lo que
significa una ensefianza de calidad exige superar las interpretaciones
que la reducen al cumplimiento de indicadores, la disponibilidad de
recursos o la obtencién de resultados académicos. La calidad
educativa representa una construccion compleja y multidimensional,
estrechamente relacionada con las caracteristicas de los estudiantes,
las competencias del profesorado, las particularidades de cada
disciplina y las condiciones institucionales en las que se desarrollan

los procesos formativos.

Desde esta perspectiva, ensefiar con calidad no significa aplicar un
modelo pedagdgico uniforme, sino reconocer que cada experiencia
educativa responde a necesidades, contextos y propositos diferentes.
Las estrategias que favorecen el aprendizaje en una determinada
carrera universitaria pueden resultar insuficientes en otra, debido a las
diferencias existentes entre los campos del conocimiento, los perfiles
profesionales y las formas de aproximarse a la realidad. En este
sentido, Zabalza (2003) destaca la importancia de considerar las
particularidades de las disciplinas y las culturas académicas al valorar
la practica docente. Su planteamiento permite comprender que la
calidad de la ensefanza no depende de la reproduccion de
procedimientos estandarizados, sino de la pertinencia de las
decisiones pedagdgicas y de su capacidad para responder a las

necesidades reales del estudiantado.
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Esta diversidad de condiciones no

. . . . Entre estos principios destacan
implica que resulte imposible ) , .
la claridad de los propdsitos

reconocer caracteristicas comunes educativos/ la coherencia entre

de una docencia universitaria de | 108 contenidos y las estrategias
de ensenanza, la participacion
calidad. Por el contrario, existen . .
¢ activa de los estudiantes, la
principios  pedagodgicos  que | evaluacion formativay la

) .. ) , . capacidad del docente para
permiten distinguir las practicas p P

reflexionar criticamente sobre

formativas que favorecen | gy actuacién profesional.

aprendizajes  profundos  de

aquellas centradas exclusivamente en la reproduccion de informacion.
Desde los aportes de Zabalza (2003), estas condiciones permiten
comprender la calidad como una cualidad que se construye en la
interaccion entre el profesorado, los estudiantes y el contexto

institucional.

En una perspectiva contemporanea, la calidad educativa también debe
comprenderse desde su compromiso con la equidad, la inclusién y la
formacion integral de las personas. La Comision Internacional sobre
los Futuros de la Educacion (2021), convocada por la UNESCO,
plantea la necesidad de renovar el contrato social de la educacion
mediante relaciones sustentadas en la cooperacion, la solidaridad y el
reconocimiento de la diversidad humana. Esta orientacién amplia el
significado de la calidad universitaria, al reconocer que una
institucion educativa no puede considerarse verdaderamente

comprometida con la excelencia si sus practicas no favorecen la

55



participacion, el respeto por las diferencias y las oportunidades de

aprendizaje para todos sus estudiantes.

En consecuencia, la innovacion
La transformacién digital introduce
tecnoldgica no constituye, por si | puevas dimensiones para

misma, una garantia de calidad. Su comprender y evaluar la calidad de la

ensenanza universitaria. La UNESCO

verdadero aporte depende de la | (2023) advierte que la incorporacion
de tecnologias educativas debe
capacidad institucional y docente | responder a propésitos pedagégicos

.y .. claramente definidos, considerando
para utilizar los recursos digitales de ,
sus efectos sobre la equidad, la

manera critica, ética y pertinente, | inclusion 'y los resultados de
aprendizaje

procurando que estos contribuyan
al desarrollo de competencias y al fortalecimiento de experiencias

educativas significativas.

De igual manera, la calidad de la educacién superior se encuentra
estrechamente vinculada con la pertinencia de los aprendizajes y su
relacion con los desafios del entorno. La OCDE (2023) destaca la
importancia de desarrollar capacidades que permitan a las personas
desenvolverse en contextos econdmicos y sociales cambiantes, lo que
exige revisar continuamente las oportunidades de formacion y
actualizacion de competencias. Desde esta mirada, las universidades
deben procurar que sus procesos educativos no solamente respondan
a las exigencias inmediatas del ejercicio profesional, sino que también

fortalezcan la capacidad de aprender a lo largo de la vida, interpretar
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problemas complejos y participar responsablemente en Ia

transformacion de la sociedad.

En este marco, la investigacion | Una docencia
. . iy comprometida con la
constituye una dimension .
calidad debe favorecer el
fundamental de la calidad | desarrollo de
universitaria, debido a su | competencias

investigativas que

contribucion a la  generacidn, . )
permitan a los estudiantes

validacion y transferencia del | formular preguntas

.. . ertinentes analizar
conocimiento. Particularmente, el p ’

informacion, interpretar

dominio de los enfoques cuantitativos | ovidencias y  construir

y cualitativos amplia las posibilidades | argumentos

., , fundamentados.
de comprension de los fendmenos

educativos y sociales, al integrar procedimientos de medicion y
andlisis con la interpretacion de experiencias, significados y realidades

contextuales.

Por consiguiente, la calidad de la educacion superior no puede
comprenderse como una condicion estdtica ni como un resultado
alcanzado definitivamente. Se trata de un proceso de construccién y
mejoramiento permanente que requiere compromiso institucional,
desarrollo profesional docente, participacion estudiantil y reflexién
sistematica sobre las practicas educativas. Su verdadero significado se

expresa en la capacidad de las wuniversidades para formar
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profesionales competentes, ciudadanos criticos y personas conscientes

de su responsabilidad ética y social.

En este contexto, la calidad de la docencia universitaria debe
comprenderse desde una perspectiva integral que articule las
competencias profesionales del educador, la pertinencia de las

estrategias pedagdgicas, la innovacion metodologica y el compromiso

con la formaciéon humana. ) ) _.
Mas alla de los indicadores

tradicionales de evaluacion,

Por consiguiente resulta - .
& ! una ensenanza de calidad se

fundamental identificar las | reconoce por su capacidad para

. : : : generar experiencias de
dimensiones que intervienen en
aprendizaje significativas,
la construccion de practicas promover el pensamiento
educativas pertinentes, critico, fortalecer la autonomia
) ) ) estudiantil y responder a las
inclusivas 'y orientadas al .
demandas de una sociedad en

mejoramiento continuo, | permanente transformacién.

considerando tanto el
desempefio docente como las condiciones institucionales y los

recursos que favorecen el aprendizaje.

Desde esta perspectiva, se presentan en la siguiente tabla los
principales componentes que permiten comprender y valorar la
calidad de la ensefianza en la educacion superior. La tabla 2 presenta

los componentes de una Educaciéon con Calidad.
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Tabla 2 Componentes de una Educacion con Calidad

Componentes ‘ Definicion

Identificacion | Compromiso claro con que la educacion superior pretende
aportar al desarrollo integral de las personas y de la sociedad en
su conjunto. Esta misidn tiene que ver los conocimientos de alto
con valores . . : .
nivel, pero también con otro tipo de competencias personales
formativos | que trascienden los contenidos cientificos y se proyecta sobre el

desarrollo personal en todos los ambitos de la personalidad.

claves

P Es un conjunto sistematico, continuo y reflexivo de acciones que
roceso estan orientadas al desarrollo integral de las competencias
profesionales, pedagogicas, investigativas, tecnologicas, sociales
formativo: |y éticas que permiten de una u otra forma desempefiar con

calidad su labor educativa.

La formacién universitaria debe concebirse como un proceso
integral en el que la calidad educativa y los resultados
alcanzados constituyen dimensiones inseparables. Mas alla de
las experiencias y esfuerzos desarrollados durante la trayectoria
académica, las universidades tienen la responsabilidad de
Resultad garantizar que sus egresados posean las competencias necesarias
esultados para un ejercicio profesional pertinente y responsable. En este
sentido, la eficacia educativa no debe limitarse a criterios
de alto nivel: | econdmicos o de rendimiento institucional, sino valorarse
fundamentalmente por la calidad de la formacion, la capacidad
de respuesta a las demandas sociales y laborales, y el
aprovechamiento responsable de los recursos destinados a la
educacion superior.

Fuente: Elaboracién propia (2026)

En otro sentido la calidad puede ser abordada desde diversas
perspectivas, de acuerdo con Zabalza (2003: 171) “para la Universidad
en la actualidad, existen tres visiones especificas que permiten

plantear el tema de la calidad”; estas son la visién ordinaria, vision
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burocratica y vision profesional, la tabla 3 presenta la definicion de

cada uno de estos componentes.

Tabla 3 Visiones Especificas de la Calidad Universitaria

Descripcion Definicion

Se refiere a lo que la gente normal, pero también las familias de
Vision los estudiantes, la prensa, los empresarios, los politicos piensan
al respecto ala calidad, estos aspectos son importantes, pero no

ordinaria . . .
constituyen una base suficiente para poder hablar de calidad en
la formacion.

Vision Generalmente esta mas pendiente de los aspectos formales o
(o materiales, en ocasiones otorgan importancia sustantiva a los
Burocratica . ~ .
resultados y quizas restando valor al desempefio profesional.
Visis Se consolida una vison del tema por parte de los profesionales
ision

y equipos directivos mas comprometidos, incorporando
profesional | componentes de gran interés tales como los valores, la ética,
satisfaccion al trabajo, cultura, clima laboral entre otros.

Fuente: Elaboracién propia (2026)

La calidad de la ensefianza universitaria representa una construccion
multidimensional que requiere comprender las relaciones existentes
entre los propdsitos formativos, las competencias del profesorado, las
caracteristicas del estudiantado y las condiciones institucionales en las
que se desarrolla el aprendizaje. Su evaluacion no puede limitarse a la
medicién de resultados académicos ni al cumplimiento de indicadores
administrativos, puesto que involucra procesos pedagogicos,
experiencias humanas y decisiones curriculares que adquieren
significados diferentes segun los contextos educativos. En
consecuencia, valorar la calidad de la docencia exige considerar tanto

las percepciones y experiencias de los estudiantes como la capacidad
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reflexiva del profesorado para reconocer las fortalezas, limitaciones y

oportunidades de mejora de su propia practica.

Desde esta perspectiva, los aportes de Zabalza (2003) constituyen un
referente para comprender las condiciones que favorecen una
ensenanza universitaria de calidad. Sus planteamientos permiten
identificar dimensiones relacionadas con la planificacion, los
ambientes de aprendizaje, la organizacion de los contenidos, los
recursos de apoyo, las metodologias didacticas y la incorporacion de
tecnologias educativas. Sin embargo, las transformaciones
experimentadas por la educacion superior hacen necesario ampliar
estas dimensiones mediante enfoques contemporaneos que
reconozcan la inclusidn, la formacién por competencias, la innovacion
pedagdgica, la transformacion digital y el compromiso ético como

elementos esenciales de la calidad educativa.

En este sentido, la UNESCO (2023) destaca que la incorporacion de
tecnologias en la educacién debe valorarse por su contribucion
efectiva al aprendizaje, la equidad y la inclusién, mientras que la
OCDE (2023) subraya la importancia de desarrollar competencias que
permitan a las personas responder a las transformaciones sociales,
economicas y tecnologicas. Estas contribuciones invitan a comprender
la calidad de la docencia como un proceso de mejoramiento

permanente, sustentado en la pertinencia de las decisiones
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pedagdgicas y en la capacidad de las instituciones universitarias para

ofrecer experiencias formativas significativas.

A partir de estas consideraciones, se presentan seis dimensiones
fundamentales que permiten analizar la calidad de la ensefianza

universitaria desde una perspectiva integral y contemporanea.

El docente no solamente

1.5 DIMENSIONES organiza contenidos, sino

. cpr s que anticipa experiencias de
1.5.1 Diseno y planificacion de la

aprendizaje, identifica
docencia con sentido de proyecto | posibles  dificultades vy
establece alternativas

formativo ‘o
pedagdgicas que favorezcan

la  participacion y la
La planificacién constituye una | construccién progresiva del

. ., ) . conocimiento.
dimension esencial de la calidad

docente, debido a que permite

otorgar intencionalidad, coherencia y sentido a los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Su importancia no radica inicamente en
disponer de programas de asignaturas o documentos curriculares
formalmente estructurados, sino en garantizar que los objetivos, las
competencias, los contenidos, las estrategias metodoldgicas y los
procedimientos de evaluacion mantengan una relacion articulada con

el perfil profesional que se pretende desarrollar.

Desde esta perspectiva, la planificacion wuniversitaria debe

comprenderse como un proceso reflexivo y flexible, capaz de
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responder a las caracteristicas del estudiantado, las particularidades

disciplinares y las transformaciones del entorno.

Una planificacion
de calidad debe
incorporar criterios

En este ambito, CAST (2024), mediante la
actualizacion de las pautas del Disefo

Universal para el Aprendizaje, propone de inclusion y

. . . accesibilidad que
diversificar las oportunidades de .
permitan reconocer

participacion, representacion de la | las diferentes

informacion y expresion de los aprendizajes, formas de

aprender.

con el propdsito de reducir barreras y

favorecer una educacion mas equitativa.

En consecuencia, el proyecto formativo universitario debe superar una
concepcion rigida de la planificacion para convertirse en una
herramienta de orientacién pedagdgica que articule la formacion
disciplinar, el desarrollo de competencias, la investigacién y la
responsabilidad social. Su valor se manifiesta cuando permite al
profesorado tomar decisiones fundamentadas y ajustar sus estrategias

de acuerdo con las necesidades reales del proceso educativo.

1.5.2 Organizacion de las condiciones y los ambientes de

aprendizaje

Los ambientes en los que se desarrolla la ensefianza universitaria
ejercen una influencia significativa sobre las experiencias formativas,

debido a que pueden favorecer o limitar la participacion, la interacciéon
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y el bienestar de los estudiantes. Por ello, la calidad educativa también
depende de las condiciones fisicas, tecnoldgicas, sociales y

emocionales que caracterizan los espacios destinados al aprendizaje.

Desde una concepcion contempordnea, el ambiente educativo
trasciende los limites del aula tradicional e incorpora espacios
virtuales, laboratorios, bibliotecas, plataformas digitales y escenarios
de aprendizaje vinculados con la comunidad y el ejercicio profesional.
Cada uno de estos entornos ofrece posibilidades diferentes para la
construccion del conocimiento, por lo que su organizacion debe
responder a criterios de funcionalidad, accesibilidad, seguridad y

pertinencia pedagdgica.

La disposicion del mobiliario, la . La organizacion de los

ambientes educativos debe
iluminacion, la ventilacion, la | responder a una visidén
. integral que reconozca la
conectividad, los recursos -, .
relacion entre las condiciones
disponibles y las posibilidades de | materiales, las experiencias
humanas y las estrategias
pedagdgicas, entendiendo que
relevantes para el desarrollo de las | el aprendizaje se fortalece
cuando las personas se sienten
valoradas, acompanadas vy
obstante, la calidad del ambiente | comprometidas con su proceso

formativo.

interaccion constituyen condiciones

actividades académicas. No

también se relaciona con aspectos
menos visibles, como el respeto mutuo, la confianza, la comunicacién

y el reconocimiento de la diversidad.
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En este sentido, las orientaciones de CAST (2024) permiten destacar la
importancia de disefiar experiencias educativas que reduzcan barreras
para la participacion y ofrezcan distintas posibilidades de acceso al
aprendizaje. Desde esta perspectiva, un ambiente universitario de
calidad no se define exclusivamente por la modernidad de su
infraestructura, sino por su capacidad para generar condiciones que
permitan a todos los estudiantes participar, aprender y desarrollar sus

potencialidades.

1.5.3. Seleccion, organizacion y presentacion significativa de los

contenidos

La seleccion de los contenidos constituye una decision pedagogica de
especial relevancia, debido a que determina los conocimientos,
habilidades y perspectivas que serdn incorporados al proceso
formativo. En la educacion superior contempordnea, esta tarea exige
superar la acumulacion excesiva de informacion y privilegiar aquellos
saberes que resulten fundamentales para comprender los problemas
propios de cada disciplina y responder a las demandas del ejercicio

profesional.

Una ensefianza de calidad requiere distinguir entre los conocimientos
esenciales y los complementarios, establecer relaciones entre
diferentes areas del saber y organizar los contenidos mediante
secuencias que favorezcan su comprension progresiva. Esto supone

reconocer que aprender no significa memorizar informacion de
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manera aislada, sino construir relaciones, interpretar significados y

utilizar los conocimientos para analizar situaciones concretas.

En correspondencia con esta perspectiva, la OCDE (2023) destaca la
importancia de desarrollar competencias que permitan afrontar las
transformaciones asociadas con la digitalizacion y la transicion hacia
sociedades mas sostenibles. Este planteamiento resulta pertinente
para la educacion universitaria, debido a que invita a revisar
continuamente la relevancia de los contenidos y su vinculacion con los

desafios cientificos, tecnoldgicos, econdomicos y sociales.

La presentaciéon de los contenidos debe favorecer, ademas, la
articulacion entre teoria y practica, el didlogo interdisciplinario y la
incorporacion de experiencias que permitan contextualizar los
aprendizajes. Las explicaciones docentes, los estudios de caso, los
problemas profesionales, los proyectos investigativos y las actividades
de reflexion constituyen alternativas que pueden contribuir a una

comprension mas profunda de los saberes.

De esta manera, la calidad de los contenidos no depende
exclusivamente de su actualidad cientifica, sino también de la
capacidad del docente para organizarlos, comunicarlos y relacionarlos
con las experiencias y necesidades del estudiantado. El proposito
fundamental consiste en transformar la informacidn en conocimiento
significativo y favorecer su aplicacion responsable en diferentes

contextos.
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1.5.4. Materiales y recursos de apoyo para el aprendizaje auténomo

Los materiales didacticos representan recursos fundamentales para
acompanar los procesos de aprendizaje, particularmente cuando se
disefan con una finalidad pedagogica clara y responden a las
caracteristicas de los estudiantes. Su importancia radica en que
permiten ampliar las oportunidades de comprension, facilitar el
acceso a la informacion y fortalecer la autonomia en el desarrollo de

las actividades académicas.

Desde esta perspectiva, el docente universitario deja de desempenar
exclusivamente la funcién de expositor de contenidos para convertirse
en un orientador que facilita recursos, propone experiencias y
acompana la construccion del conocimiento. Las guias de aprendizaje,
lecturas especializadas, recursos audiovisuales, repositorios
cientificos, simuladores, bases de datos y materiales interactivos
pueden contribuir a que los estudiantes organicen sus actividades y

profundicen en los temas de estudio.

Sin embargo, la disponibilidad de recursos no garantiza por si misma
la calidad del aprendizaje. Su efectividad depende de la pertinencia de
los contenidos, la claridad de las orientaciones, la accesibilidad de los
formatos y las posibilidades que ofrecen para promover la reflexion y

el trabajo auténomo.
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En este ambito, CAST (2024) propone considerar diferentes formas de
representacion de la informacion y de expresion del aprendizaje,
reconociendo que los estudiantes presentan necesidades y
preferencias diversas. Esta orientacion permite comprender que los
materiales de apoyo deben disefarse desde criterios de flexibilidad y
accesibilidad, evitando que su estructura se convierta en una barrera

para la participacion.

Por consiguiente, los recursos didacticos deben favorecer una relacion
mas activa y consciente del estudiante con el conocimiento,
estimulando su capacidad para buscar informacién, contrastar
fuentes, formular preguntas y evaluar sus propios avances. Su
verdadero valor pedagdgico se expresa cuando contribuyen a formar
personas capaces de aprender con independencia, responsabilidad y

pensamiento critico.

1.5.5. Metodologias didacticas orientadas al aprendizaje

significativo y participativo

La metodologia didactica constituye una de las dimensiones mas
visibles de la practica docente, debido a que expresa la manera en que
el profesorado organiza las experiencias educativas y establece
relaciones entre los estudiantes, los contenidos y los propositos
formativos. No obstante, su calidad no depende de la utilizacion de

una técnica particular ni de la incorporaciéon permanente de
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actividades novedosas, sino de la coherencia entre las estrategias

seleccionadas y los aprendizajes que se pretende alcanzar.

El aprendizaje basado en

problemas, los estudios de
universitaria debe promover una | cas0, los proyectos

Desde esta concepcion, la ensefianza

participacion activa del estudiantado interdisciplinarios, la

investigacion formativa y las
mediante experiencias que | actividades  colaborativas
constituyen alternativas

metodologicas que pueden
argumentacion, la resolucién de | fortalecer el desarrollo de

favorezcan el analisis, la

problemas y la  construccién competencias profesionales

e investigativas.
colectiva del conocimiento.

Sin embargo, es importante reconocer que ninguna metodologia
resulta igualmente efectiva en todos los contextos. La seleccion de
estrategias debe considerar la naturaleza de los contenidos, los
conocimientos previos, las caracteristicas del grupo y las condiciones
institucionales. En consecuencia, la flexibilidad metodoldgica

representa una competencia fundamental del docente universitario.

La Comisién Internacional sobre los Futuros de la Educacion (2021)
plantea la necesidad de fortalecer relaciones educativas sustentadas
en la cooperacién y la construccion compartida del conocimiento. Esta
orientacion permite comprender que la calidad metodoldgica también
se relaciona con la capacidad del profesorado para generar espacios

de didlogo, reconocer las aportaciones estudiantiles y promover
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experiencias en las que aprender constituya una responsabilidad

compartida.

La evaluaciéon formativa y la retroalimentacion adquieren especial
importancia, debido a que permiten reconocer los avances del
aprendizaje y orientar oportunamente las acciones de mejora. Desde
esta perspectiva, evaluar no significa Unicamente asighar una
calificacidn, sino generar informacion que ayude a comprender qué se
ha aprendido, cudles dificultades persisten y qué estrategias pueden

contribuir a superarlas.

Por tanto una metodologia didactica de calidad es aquella que
consigue involucrar auténticamente a los estudiantes en su formacion,
promoviendo su autonomia intelectual, su capacidad de reflexién y su

disposicion para aprender de manera continua.

1.5.6. Integracion pedagogica de tecnologias digitales e inteligencia

artificial

La transformacion digital ha modificado profundamente las formas de
acceder a la informacién, producir conocimiento y desarrollar
experiencias de aprendizaje en la educaciéon superior. En este
escenario, las tecnologias digitales y las herramientas de inteligencia
artificial representan oportunidades para enriquecer la ensefianza,
ampliar las posibilidades de interaccion y diversificar los recursos

disponibles para estudiantes y docentes.
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Sin embargo, su incorporacion . . ..
&0 p La innovacién tecnoldgica

requiere una comprension critica de | No debe confundirse con la
simple digitalizacion de

sus alcances limitaciones e . P
, contenidos o la sustitucion

implicaciones éticas. La UNESCO | de procedimientos
. o tradicionales por
(2023) advierte que la utilizacion de | . .
erramientas
tecnologias educativas debe | automatizadas.

responder a necesidades pedagogicas

concretas y considerar sus efectos sobre la equidad, la inclusion y la

calidad del aprendizaje.

La integracion de tecnologias en la docencia universitaria exige que el
profesorado desarrolle competencias para seleccionar recursos
pertinentes, disefiar actividades mediadas digitalmente y evaluar su
contribucion efectiva a los resultados formativos. Asimismo, requiere
considerar aspectos relacionados con la proteccion de datos, la
accesibilidad, la integridad académica y el uso responsable de la

informacién.

En relacién con la inteligencia artificial, Miao y Cukurova (2024)
destacan la necesidad de fortalecer competencias docentes que
articulen conocimientos tecnoldgicos, principios éticos y capacidades
pedagdgicas desde una perspectiva centrada en el ser humano. Este

enfoque resulta particularmente importante para evitar que la
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automatizacion debilite la autonomia intelectual, la creatividad o el

pensamiento critico de los estudiantes.

En el dmbito universitario, estas herramientas pueden contribuir a la
busqueda y organizacion de informacion, la elaboracion de materiales
educativos, el andlisis de datos y la exploracion de alternativas para
resolver problemas. No obstante, su utilizacion debe acompanarse de
procesos de verificacion, reflexion metodoldgica y valoracion critica
de los resultados, especialmente cuando se emplean en actividades de

investigacion cientifica.

Por consiguiente, la calidad de la integracion tecnoldgica no se
determina por la cantidad de plataformas utilizadas ni por la
sofisticacion de los dispositivos disponibles, sino por su capacidad
para fortalecer experiencias educativas pertinentes, inclusivas y
éticamente responsables. El desafio consiste en aprovechar las
posibilidades de la transformacion digital sin perder de vista que el
sentido fundamental de la educacion superior contintia siendo la

formacion integral de las personas.

. Atencion personal a los estudiantes y sistema de apoyo:
Algunos modelos de ensefianza universitaria insisten especialmente
en la importancia de rescatar esta cualidad de la docencia como
relacion humana que se ha ido perdiendo progresivamente. La
importancia basica de este rasgo en una docencia de calidad es que

afecta a la forma en que perciben y construyen el papel del docente y
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el sentido del trabajo de la universidad. este aspecto se basa en
condiciones tales como: la capacidad del docente de transmitir interés
y crear retos, el docente debe transmitir pasion por el conocimiento,
debe crear un clima relacional y de seguimiento personal y grupal del

progreso de sus alumnos, mantener

de | Evaluar deja de

representar inicamente un
contacto  individual con  los | mecanismo de control

periddicamente algin  tipo

estudiantes, la incorporaciéon de academ}co para
convertirse en una
momentos destinados a la | oportunidad de dialogo,
metacomunicacion. aprend1z.a]e y construccion
compartida del
. Estrategias de coordinacion | conocimiento, en la que el

docente  acompana al

estudiante en el desarrollo
universitarios tienden a actuar de una | de su autonomia,

con los colegas: los docentes

pensamiento  critico 'y

capacidad de
convirtiendo las materias y las clases autorregulacion.

forma auténoma e individualista,

en algo propio, e inclusive en muchas

universidades se han atomizado las asignaturas para garantizar que
cada profesor posea su propio espacio personal y diferente sin tener
que compartirlo con nadie. El compromiso de este rasgo es la
colegialidad la cual supone el conocimiento real del conjunto del
proyecto formativo en el que participen todos los educadores, puesto
que es necesario tener una idea cabal y lo mas completa posible del
proyecto formativo de la carrera en su conjunto para poder ajustar la

actuacion del docente a las lineas matrices del proyecto global.
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= Sistema de Evaluacion Utilizados:

La evaluacion, en su doble dimension de apreciacion del aprendizaje
del alumno y de certificacion de las habilidades alcanzadas, constituye
otro eslabon de la accion docente universitaria. Convendria
preguntarse si se hace distincion en una clase entre lo que es una
evaluacion de seguimiento del aprendizaje de los alumnos y la
evaluacion de control que servird de base a la calificacion como
proceso de acreditacion del rendimiento. La evaluacién en la educacién
superior debe comprenderse como un proceso integral, continuo y orientado
al mejoramiento del aprendizaje, cuyo proposito trasciende la asignacion de
calificaciones y la comprobacion de conocimientos adquiridos. Desde esta
perspectiva, la funciéon del docente no se limita a valorar los resultados
académicos, sino que incorpora el acompanamiento, la orientacion y el
reconocimiento de las dificultades que experimentan los estudiantes durante
su formacion. En consecuencia, una evaluacion de calidad requiere mantener
coherencia entre los objetivos de aprendizaje, los contenidos, las estrategias
metodologicas y los procedimientos utilizados para valorar el desarrollo de
las competencias. Asimismo, resulta fundamental promover ambientes
evaluativos caracterizados por el respeto, la confianza y la claridad de los
criterios, evitando situaciones de presion innecesaria que puedan afectar el
desempeno estudiantil. La diversificacion de instrumentos, la incorporacion
progresiva de estrategias de autoevaluacion y coevaluacion, asi como el uso
pertinente de recursos digitales, contribuyen a fortalecer una cultura
evaluativa mas participativa y reflexiva. En este sentido, la retroalimentacion

adquiere especial relevancia, pues permite que los estudiantes comprendan
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sus avances, identifiquen las dificultades y reconozcan las acciones

necesarias para mejorar su desempeno.

. Mecanismos de Revision del Proceso: Una de las deficiencias
de muchas practicas docentes en la universidad es que se establecen
como estructuras lineales y estancas: Planificacion-ejecucion-
resultados. De esta manera, la practica mejora el hdbito, pero no
produce mejoras. La secuencia de una practica enriquecedora es
distinta: planificacion-ejecucion-resultados-revision y propuesta de
reajustes. De esta manera, la siguiente fase o episodio no se produce
como si fuera independiente o una mera repeticion del anterior, sino
que se planifica tomando en consideracion los datos y propuestas
surgidas de la revision de la fase previa., por eso suele decirse que la

practica no es lineal, sino que va en espiral.

La calidad de la docencia universitaria se sustenta en una visién
integral que articula planificacion, recursos, metodologias,
acompafnamiento y evaluacion, bajo una actitud permanente de
reflexion y mejora continua. Estas dimensiones no solo orientan el
quehacer pedagogico, sino que consolidan una practica educativa mas
pertinente, humana y comprometida con la formacion integral del
estudiante, favoreciendo procesos de aprendizaje significativos y

acordes con las exigencias de la educacion superior contemporanea.

1.6 La Formacion Basada en Competencia. Su Surgimiento
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Sergio Tobon (2004), plantea en su texto titulado “Formacion basada
en Competencias”’, las fuentes histéricas en la construccion del
concepto de las competencias, en este sentido, el autor enmarca el
surgimiento de las competencias desde la filosofia griega en general,
donde los filosos griegos abordaban los temas esenciales del saber y la
realidad, estableciendo asi relaciones y conexiones entre los diferentes
temas y problemas. No obstante, desde el escenario de la lingiiistica,
el autor plantea el concepto de competencia, el cual surge a partir de
la teoria de la gramadtica generativa transformacional, bajo el concepto
de competencia lingiiistica. Este concepto expone como los seres
humanos se apropian del lenguaje y lo emplean para poder

comunicarse.

El escenario de la filosofia moderna y la sociologia, en el siglo XX, a
través de fildsofos y socidlogos dan muestras de las competencias
asociadas a los juegos del lenguaje Son sistemas completos de
comunicacion entretejidos por reglas, donde el significado es producto
del uso del lenguaje dentro de un contexto o forma de vida.
Wittgentein (1988), citado por Tobdn (2004)., a la competencia
interactiva que plantea que la comunicacion requiere de
presupuestos universales que necesariamente deben de cumplirse
para que las personas puedan entenderse con respecto a un

determinado asunto.
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En el escenario de la educacion para el trabajo, el sistema de formacion
por competencia aparece en la década de los 80" y de los 90", donde se
comienzan a introducir los diversos enfoques que hacen posible
argumentar la necesidad de vincular la educacion con el sector
productivo. En el escenario de la psicologia cognitiva, se aprecian las
competencias a través de tres grandes lineas: la teoria de la
modificabilidad cognitiva Desde esta teoria las competencias se
forman a través de estructuras cognitivas que pueden modificarse por

influencia de experiencias de aprendizajes.

En otro orden de ideas la teoria de la inteligencia multiple y la
ensefianza para la comprension Desde esta disciplina las
competencias son procesos dados por representaciones de la realidad
y actuaciones basadas en estrategias, la cual se apoya en el concepto

de desempenio comprensivo.

Respecto a la psicologia laboral y organizacional En el desarrollo de
este capitulo IV, se vincula el concepto de competencias
implementado por David McClelland en los afos 70, y se consideran
algunas acepciones propias de esta disciplina para la comprension de
los aspectos aqui tratados, las competencias surgen como una manera
de determinar las caracteristicas que deben tener los empleados en el
desempeno de su actividad laboral, a fin de alcanzar niveles de

productividad y competitividad, quizas en el marco de atencién al
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estudio de las competencias, se evidencia mds su génesis en el campo

de la industria y posteriormente en otras areas de interés.

Las profundas transformaciones experimentadas por los sistemas
productivos, las organizaciones y las instituciones educativas han
contribuido a modificar las concepciones tradicionales sobre la
formacion y el desarrollo del talento humano. El transito desde
modelos de producciéon industrial caracterizados por la
estandarizacion de tareas y la division del trabajo hacia escenarios
econdmicos mas flexibles, globalizados y tecnologicamente
interconectados ha generado nuevas exigencias para el desempeno
profesional. En este contexto, el enfoque por competencias adquiere
relevancia al reconocer que la formacion de las personas no puede
limitarse a la adquisicién de conocimientos tedricos, sino que debe
incorporar capacidades para actuar, resolver problemas, tomar

decisiones y responder de manera pertinente a situaciones diversas.

Desde una perspectiva historica, el desarrollo del enfoque por
competencias se relaciona con diferentes corrientes de pensamiento y
transformaciones experimentadas en los ambitos educativo,
psicoldgico y laboral durante la segunda mitad del siglo XX. Aunque
sus antecedentes pueden identificarse en periodos anteriores, su
consolidacion en la formacién profesional estuvo vinculada con la
necesidad de establecer relaciones mas estrechas entre los procesos

educativos y las capacidades requeridas en los entornos de trabajo. En
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este sentido, Tobon (2004) reconoce que la formacion por
competencias responde a una evolucion de las concepciones
educativas y organizacionales, al incorporar una vision mas integral

del desempefio humano.

Por su parte, Mertens (2000) analiza el desarrollo de las competencias
laborales en relacidén con los cambios experimentados por los sistemas
productivos y la necesidad de superar las limitaciones de los modelos
tradicionales de capacitacion. Desde esta perspectiva, la formacion
profesional debia responder no solamente a los requerimientos
técnicos de los puestos de trabajo, sino también a la capacidad de las
personas para adaptarse a nuevas condiciones organizacionales,
participar en procesos de mejoramiento y contribuir a la solucién de
problemas. Este planteamiento permitié ampliar la comprension del
desempeftio laboral, reconociendo que la competencia se manifiesta en
la capacidad de movilizar conocimientos, habilidades y actitudes

frente a situaciones concretas.

En la actualidad, esta concepcién adquiere una dimensién mas amplia
debido a las transformaciones asociadas con la digitalizacion, la
automatizacion y la incorporacién de sistemas de inteligencia artificial
en los procesos organizacionales. La Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE, 2023) destaca la
importancia de fortalecer las competencias necesarias para afrontar las

transiciones digital y ecologica, reconociendo que los cambios
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tecnoldgicos y productivos demandan procesos permanentes de
actualizacion y aprendizaje. En consecuencia, las competencias

profesionales no pueden

) El desempefio constituye
comprenderse como  atributos : y
una manifestacion

adquiridos de manera definitiva, | observable de la
. _ competencia, aunque su
sino como capacidades que se iy .
valoracion debe considerar
desarrollan y perfeccionanalolargo | las condiciones
institucionales,
organizacionales y sociales

en las que se desarrolla.

de la trayectoria personal y laboral.

Desde esta mirada, el desempeno

competente implica mucho mas que poseer conocimientos
especializados o ejecutar correctamente determinadas actividades.
Supone integrar saberes conceptuales, capacidades practicas,
habilidades sociales, pensamiento critico y criterios éticos para actuar
de manera responsable en contextos especificos. Una persona
demuestra su competencia cuando logra interpretar las exigencias de
una situacidon, seleccionar alternativas de actuacidon, utilizar
adecuadamente los recursos disponibles y valorar las consecuencias

de sus decisiones.

En este sentido la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2024)
reconoce la importancia del desarrollo de competencias y del
aprendizaje permanente para responder a las transformaciones del

mundo laboral. Esta orientacion fortalece la necesidad de promover
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modalidades formativas flexibles, accesibles y pertinentes, capaces de
adaptarse a las diferentes trayectorias de aprendizaje y a las
necesidades cambiantes de las personas y las organizaciones. Desde
esta perspectiva, la formacion flexible no representa tiinicamente una
modificacion de horarios o modalidades educativas, sino una
concepcion que reconoce la diversidad de experiencias, ritmos y
condiciones de quienes participan en los procesos de capacitacion y

desarrollo profesional.

La Comisién Internacional
sobre los Futuros de la En el
Educacion (2021) plantea la
necesidad de fortalecer una | SUpe€rior, el enfoque por
educacion orientada haciala

cooperacion, la construccion
colectiva del conocimiento y relevancia al establecer relaciones

ambito de la educacion

competencias  adquiere  especial

el desarrollo humano. entre la formacién académica, las

demandas del ejercicio profesional y
las necesidades de transformacion social. Sin embargo, su
incorporacion no debe interpretarse como una subordinacion de la
universidad a los requerimientos inmediatos del mercado laboral. Por
el contrario, la formacion universitaria debe integrar las competencias
profesionales con el desarrollo del pensamiento critico, la

investigacion, la creatividad y la responsabilidad ética.

Particularmente, las competencias investigativas constituyen un
componente esencial de la formacién universitaria, debido a que

permiten comprender problemas, formular interrogantes, seleccionar
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procedimientos metodoldgicos y construir

. . . La evolucion del
conocimientos sustentados en evidencias.

enfoque por
competencias refleja
una transformacion
significativa en la

Entre tanto, el manejo de datos manera de

cuantitativos y cualitativos representa una | comprender la

formacion y el
capacidad transversal que contribuye al . y
desempeno humano.

desarrollo del pensamiento cientifico y al

fortalecimiento de la toma de decisiones fundamentadas. Su
incorporacion en los procesos formativos permite que estudiantes y
docentes trasciendan la reproduccion de informacion y participen
activamente en la generacién de conocimientos pertinentes para sus

respectivas disciplinas.

De una concepcion inicialmente vinculada con la productividad y la
eficiencia laboral, se ha avanzado hacia perspectivas mas integradoras
que reconocen la importancia de los conocimientos, las habilidades,
las actitudes, los valores y la capacidad de aprendizaje permanente.
Bajo esta orientacion, la educacidén superior enfrenta el desafio de
formar profesionales capaces de desenvolverse en escenarios
complejos y cambiantes, sin perder de vista que el verdadero sentido
de las competencias reside en su contribucién al desarrollo de las

personas, las organizaciones y la sociedad.

Algunas de sus caracteristicas son:
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J Posibilidad de que los participantes decidan cuando y
donde realizar su aprendizaje.

J Apoyo al participante, considerando las caracteristicas
culturales y/o psicoldgicas del mismo.

J Posibilidad de los participantes de negociar o elegir sus
objetivos de aprendizaje.

J Mayor posibilidad de los participantes de mejorar su
formacion para acceder a una promocion, para cambiar de
trabajo o para obtener mayor satisfacciéon en el trabajo que
realizan corrientemente.

. Variedad de opciones estratégicas que se ofrecen a los
participantes para lograr los objetivos de aprendizajes.

J Posibilidad de ajustar el tiempo de aprendizaje al tiempo
disponible de los participantes, de esta manera la empresa
podra planificar la formacién en correspondencia al tiempo y

posibilidades que tenga el trabajador.

Se requeria evolucionar en formacion de cara a las innovaciones que
surgian en el mundo del trabajo y a la necesidad de mantener la
competitividad y productividad. Los sistemas formativos
ocupacionales tradicionales fueron disenados para atender a
organizaciones tayloristas y fondistas, es decir, fue un sistema que solo
proporcionaba respuestas a la sociedad industrial, pero no a la
sociedad que resurgia: la sociedad del conocimiento. Asi, entonces,

comienza a desplegarse un proceso de ensenanza que facilita la
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transmisiéon de conocimientos, y la generacion de habilidades y
destrezas que permitan lograr un desempeno idoneo y eficiente; un
proceso fundamentado en conocimientos a través del desarrollo de las
capacidades que tenga el trabajador para aplicarlas a su actividad
laboral, es decir, lo habilita para aplicar sus competencias en los
diferentes contextos laborales, por tanto, el trabajo competente
resultante de esta actividad, e incluye como valor agregado los
atributos del trabajador lo que constituye una plataforma que facilita
su capacidad para solucionar situaciones circunstanciales y problemas
que surjan durante su actividad laboral. Por competencias laborales se
centran muchas definiciones que a lo largo de la exploracion
bibliografica en esta investigacion se han encontrado, no obstante, a
través de textos y articulos consultados (en su mayoria los editados
por la OIT) se pretende dar en este estudio una vision holistica y/o

integradora respecto al tema.

Asi, entonces, las demandas especificas por el sector productivo a
partir de los afnos 90" introducen la gestion del talento humano, y en
consecuencia la formacion por competencias con el fin de asegurar lo

siguiente:

1. Personas altamente competitivas.
2. Mayor flexibilidad en el campo laboral.

3. Potenciar el aprendizaje.
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4. Pasar de un sistema tradicional basado en la oferta, a otro
mas flexible basado en las necesidades del mercado.
5. Organizar un sistema de cualificacion profesional

basado en la eficiencia.

Dos entornos importantes se destacan: el primero, el industrial, donde
la formacion se centr6 en la transmision de las capacidades
profesionales con base en los saberes relacionados con los
conocimientos; el segundo entorno es el que tiene que ver con la
llamada “sociedad del conocimiento” centrada en la persona que
demuestra la totalidad de sus conocimiento y capacidades, incluyendo
su comportamiento y sus aptitudes ante una determinada situacion
laboral. Se espera, entonces, en este nuevo contexto, que la persona
lleve en si mismo un agregado de las competencias propias para
garantizar su desempeno, para que se adapte a los resultados que estas
puedan demostrar, con independencia de como, cudndo o dénde se
adquirieron estas competencias. Lo anterior, hizo posible la
combinacién de la formacién con el aprendizaje y las capacidades
profesionales, con las competencias relacionadas al entorno

profesional del trabajador.

Seguin Lopez Camps y Leal Fernandez (2002):

“...si el paso de la formacién a la cualificacion profesional era todavia
cuantitativo, el paso de la cualificacion a la competencia profesional es

ya cualitativo, puesto que al incluirse los aspectos de organizacion y
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planificacion se produce un cambio de paradigma con respecto a la

aptitud profesional de los trabajadores tradicionales”.

La tabla 4 muestra, comparativamente, los cambios conceptuales que

ha dado origen el proceso de la formaciéon para dar paso a la

competencia profesional a través de las diferentes épocas.

Tabla 4 Comparacion de la capacidad de la formacién y las
competencias profesionales

Elementos que Formacion Cualificacion Competencia
identifican la Profesional Profesional Profesional
formacion
Conocimientos Conocimientos | Conocimientos
Destrezas y
Elementos Destrezas Destrezas Actitudes.
profesionales. Actitudes
Actitudes.
Definido y establecido | Flexibilidad de | Entorno
por cada profesion. amplitud profesional y
Radio de accion profesional. organizacion del
trabajo.
Caracter del Trabajo obligatorio de | Trabajo no Trabajo libre de
trabajo ejecucion. obligatorio de planificacion.
ejecucion.
Grado de Organizacién ajena. Organizacién Organizacién
organizacion. auténoma. propia.

Fuente: Elaboracion propia (2026)

Nota: Cejas, Vasquez y Chirinos (2017) denotan que la transmision de
las competencias en la formacion y perfeccionamiento profesional es
clave para el éxito de las instituciones y organizaciones tanto publica

como privadas.
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Es evidente que la tabla anterior muestra la evolucion propia de las
organizaciones de la sociedad industrial, cuando éstas dejan atras la
concepcion taylorista-fordiana, y asumen las condiciones de un
entorno que se enmarca en otros componentes de cara a una nueva
cultura de trabajo centrada en la gente. Fomentar el desarrollo de la
formacion por competencias implica entender los procesos de
aprendizaje desde una perspectiva flexibilizadora y menos

conductista de como se entendian.

Los programas formativos tradicionales se centraban en proporcionar
unas determinadas técnicas y una metodologia “x” para hacer mejor
algo, por tanto, las nuevas tendencias exigen hoy a sus empleados una

multiplicidad de saberes, culturas y valores respecto a la actividad

ocupacional, proporcionando al trabajador un desarrollo personal.

Para Mertens, Leonard, especialista e investigador del tema de
Competencias Laborales, quien ha escrito numerosos articulos y libros
en torno a la Formacion y a las Competencias, siendo algunos de ellos:
Competencia Laboral: Sistema, Surgimiento Y Modelos. Montevideo.
Cinterfor. Uruguay. 1996; La Transferibilidad de las Nuevas Competencias
en Empresas Innovadoras. OIT. Conocer. 1997; Estrategias de
Productividad, Recursos Humanos y Competencias Laboral., la formacion
por competencias es considerado un abordaje relevante en los
escenarios laborales y académicos, por tanto, siempre sera esta

tematica reconocida como un componente que se vincula con todo

87



proceso formativo, dando respuestas a las complejidades de las

transformaciones que hoy vive el mundo globalizado.

Han sido muchas las razones que justifican el estudio de la formacion
basada en competencias en los dambitos laborales y académicos; sin

embargo, se destacan al menos tres de los mas importantes aspectos:

1. Este enfoque adquiere gran parte de su importancia en
una vigorosa corriente del pensamiento social contemporaneo,
internalizada por la relacién entre el trabajo y la educacion,
entre el desarrollo socioeconémico y la capacidad de la persona
para construirlo como insustituible agente de cambio.

2. Este enfoque permite crear un punto de convergencia
entre la capacitacion y el empleo.

3. Este enfoque, se adapta bien a los procesos de cambio del
momento con fuerza en el ambito académico, de los cuales se

exigen las competencias digitales.

Estas razones, y muchas otras mas, conllevan a las organizaciones a
instalar un modelo de formacion basada en la metodologia por
competencias en reconocimiento a su valor agregado, introduciendo
una opcion metodologica para garantizar el éxito competitivo a través
del desempefio de las personas. En la misma direccion, apunta Olga
Benavides Espindola (2002, pp.32-48), puntualiza en que las
competencias favorecen la identificacion sistémica del escenario

globalizado con el que interactiia la organizacion, permitiendo un
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fortalecimiento de la compresion de los escenarios involucrados en el
proceso productivo, conllevando con ello a establecer gestiones

estratégicas e integrales para el logro de las exigencias empresariales.

Las transformaciones experimentadas por el mundo del trabajo
durante las ultimas décadas han modificado significativamente las
exigencias relacionadas con la formacién y el desarrollo de las
competencias profesionales. La expansion de los mercados
internacionales, la incorporacion de tecnologias digitales y la
evolucion de los modelos organizacionales han generado escenarios
en los que el conocimiento especializado, aunque contintia siendo
fundamental, resulta insuficiente cuando no se acompana de
capacidades para interpretar problemas, adaptarse a nuevas
circunstancias y participar activamente en procesos de innovacion. En
este contexto, la formacidn por competencias adquiere una relevancia
particular, al promover la articulacion entre los saberes adquiridos, las
habilidades desarrolladas y la capacidad para actuar de manera

pertinente y responsable frente a situaciones concretas.

Desde una perspectiva historica, los estudios sobre competencias
laborales permitieron reconocer la necesidad de establecer vinculos
mas estrechos entre los procesos educativos y las transformaciones de
los sistemas productivos. Mertens (1996) analiz6 la evolucion de este
enfoque y su relacién con las nuevas formas de organizacién del

trabajo, destacando la importancia de comprender el desempeno
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profesional desde las capacidades efectivamente movilizadas en
contextos laborales. Estos planteamientos contribuyeron a cuestionar
los modelos tradicionales de capacitacion, excesivamente centrados en
la transmision de conocimientos y en la preparacion para tareas
especificas, y favorecieron el desarrollo de propuestas formativas mas

flexibles y vinculadas con las necesidades de las organizaciones.

En la actualidad, el significado de las competencias profesionales se
ha ampliado considerablemente. La Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2023) destaca que las
transiciones digital y ecoldgica estan transformando las capacidades
requeridas para participar en la vida econémica y social. Esta realidad
exige fortalecer no solamente las habilidades técnicas, sino también
aquellas relacionadas con el pensamiento critico, la resolucion de

problemas, la adaptabilidad y el aprendizaje permanente.

En consecuencia, la formacion del talento humano debe comprenderse
como un proceso continuo que acompana a las personas durante sus
trayectorias académicas y profesionales, reconociendo que las
competencias evolucionan en correspondencia con las necesidades

individuales y colectivas.

En este escenario, la innovacidon se ha convertido en una dimensién
fundamental de la transformacién educativa. Sin embargo, innovar en
la ensefianza no significa incorporar indiscriminadamente tecnologias

o sustituir las practicas tradicionales por procedimientos novedosos.
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La verdadera innovacion pedagogica surge cuando el profesorado
revisa criticamente sus estrategias, reconoce las necesidades del
estudiantado y desarrolla experiencias que permiten aprender de
manera mas significativa, participativa y contextualizada. Desde esta
perspectiva, la innovacion representa una disposicion permanente
para cuestionar lo establecido, explorar nuevas posibilidades y
construir respuestas educativas pertinentes frente a los desafios

contemporaneos.

La Comision Internacional sobre los Futuros | Las
transformaciones
pedagdgicas
renovar las relaciones educativas mediante un | deben trascender

de la Educacion (2021) plantea la necesidad de

la  preocupacion
exclusiva por la
la solidaridad y la construccion compartida | eficiencia y la
productividad,

para  incorporar

contrato social sustentado en la cooperacion,

del conocimiento. En este sentido, la

educacion superior tiene la responsabilidad | una vision mas
) amplia del
de formar profesionales capaces de p

desarrollo

desenvolverse en entornos competitivos y | humano.

tecnoldgicamente complejos, pero también
ciudadanos comprometidos con la justicia social, el respeto por la

diversidad y la busqueda de soluciones a los problemas colectivos.

Por otra parte, la globalizacion y la expansion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién han generado nuevas oportunidades

de acceso al conocimiento, intercambio académico y cooperacion
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cientifica. Al mismo tiempo, han profundizado desafios relacionados
con las desigualdades digitales, la circulacion de informaciéon poco
confiable y las diferencias existentes en las posibilidades de
participacion educativa. La UNESCO (2023) advierte que el valor de
las tecnologias en la educacion debe analizarse considerando sus
efectos sobre la equidad, la inclusién y los resultados de aprendizaje.
Por consiguiente, el desarrollo tecnoldgico debe acompanarse de
decisiones pedagogicas e institucionales que garanticen su utilizacién

responsable y pertinente.

Estas transformaciones también han colocado en el centro del debate
educativo la necesidad de fortalecer capacidades para convivir en
sociedades diversas, construir identidades personales y profesionales
en escenarios cambiantes y promover relaciones sustentadas en el
respeto y la cooperacion. La formacidon universitaria no puede
permanecer ajena a los conflictos culturales, las desigualdades
econdmicas ni a los desafios asociados con la sostenibilidad y la
participacion ciudadana. Por el contrario, debe generar espacios
donde los estudiantes aprendan a interpretar criticamente estas
realidades, dialogar desde diferentes perspectivas y construir

alternativas que contribuyan al bienestar colectivo.

En este contexto, la incorporacion de la inteligencia artificial
representa un nuevo desafio para el ejercicio docente y la formacién

por competencias. Miao y Cukurova (2024) destacan la importancia de
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desarrollar capacidades que permitan al profesorado comprender,
utilizar y evaluar estas tecnologias desde una perspectiva ética y
centrada en el ser humano. Esta orientacion invita a reconocer que las
herramientas inteligentes pueden ampliar las posibilidades de
aprendizaje y apoyar determinadas actividades académicas, pero no
sustituyen la reflexion pedagodgica, el juicio critico ni la

responsabilidad profesional del educador.

Particularmente, en la educacion superior, estas transformaciones
exigen fortalecer las competencias investigativas como parte esencial
de la formacién profesional. La capacidad para formular preguntas,
seleccionar fuentes confiables, interpretar informacién y analizar
datos cuantitativos y cualitativos constituye una condicion relevante
para comprender problemas complejos y fundamentar decisiones.
Desde esta perspectiva, la investigacion deja de concebirse como una
actividad reservada a determinados especialistas y adquiere
importancia como practica formativa que contribuye al desarrollo del
pensamiento cientifico, la autonomia intelectual y la capacidad de

innovacion.

Las competencias profesionales y la innovacion educativa deben
comprenderse como procesos estrechamente relacionados con las
transformaciones del conocimiento, las organizaciones y la sociedad.
Su desarrollo requiere una educacion superior capaz de integrar la

preparacion cientifica y tecnologica con la formacion ética, el
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pensamiento critico y la sensibilidad humana. En este escenario, el
docente universitario desempena un papel decisivo como mediador
del aprendizaje, orientador de experiencias investigativas y promotor
de capacidades que permitan a los estudiantes afrontar la
incertidumbre, reconocer oportunidades de transformacion y

contribuir responsablemente al desarrollo de sus comunidades.
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CAPITULO II
APROXIMACIONES TEORICAS EN LA COMPRENSION DEL
ENFOQUE CUANTITATIVO

2.1 Consideraciones Generales:

La investigacion cuantitativa se sustenta en el paradigma positivista,
cuyo proposito esencial es explicar los fendmenos a partir de la
mediacion objetiva, la observacion controlada y la explicacion del
método cientifico este enfoque tiene su episteme en el pensamiento
racionalista y empirista de los siglos XVII al siglo XIX impulsado si
por fildsofos y cientificos como Francis Bacon, René Descartes, Isaac
Newton, John Locke y Auguste Comte, quienes consolidaron la idea
de que el conocimiento deberia derivarse de la experiencia verificable

y de la razén.

El positivismo como base epistemologica de este enfoque sostiene que
la realidad existe independientemente del sujeto que la observa y que
puede ser conocida mediante la aplicacion de procedimientos
sistematicos punto segun Martinez (1994) esta corriente asume que el
conocimiento es un reflejo fiel de una realidad externa como una
camara fotografica que copia pequefias imagenes de esa realidad
exterior asi la objetividad cientifica se concibe como la
correspondencia exacta entre la representacion mental y el objeto
observado lo que permite establecer leyes universales a partir de la

evidencia empirica.
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En este sentido la investigacion cuantitativa adoptd una perspectiva
hipotético- deductiva en la que la hipdtesis se formulan y verifica a
través de la observacidn y el andlisis de datos Cerda (1991); el método
cientifico como afirma Comte implica el conocimiento que debe
derivarse de la observacion y la experimentacion dejando de lado de

especulaciones metafisicas o interpretaciones subjetivas

Por otra parte Poli y Hungler (2003) destacan que el objetivo central
de este tipo de investigaciones es comprender las causas que subyacen
a los fendmenos naturales y sociales estableciendo relaciones entre
variables mediante la medicion y el andlisis estadistico en
consecuencia el conocimiento cientifico se apoya en la cuantificacion
como medio para alcanzar la objetividad es la generalizacion de los
hallazgos esto indica que la investigacion cuantitativa responde a un
modelo logico racional que privilegia la objetividad la sistematicidad
y la verificacion empirica la cual se fundamenta en la creencia de que
el mundo puede ser comprendido a través de leyes generales y que el
investigador mediante la observacion y la medicion pueden

aproximarse a una representacion fiel de la realidad observable.

En este sentido de acuerdo con Hurtado y Toro (2012) los métodos que
predominaron durante la modernidad fueron el hipotético-deductivo,
el hipotético-dialectico y el materialismo histérico, los cuales
orientaron el desarrollo del pensamiento cientifico y marcaron las

bases del analisis sistematico de los fenomenos sociales y naturales.
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Dentro de este marco, el enfoque cuantitativo se apoya en el
positivismo, corriente filosofica impulsada por Auguste Comte quien
postuld que la realidad existe de manera externa, objetiva e
independiente del observador y que el conocimiento es el reflejo fiel
de esa realidad a través de la razon y la observacion empirica (Palella

& Martins,2013)

El paradigma cuantitativo se ha caracterizado por su orientacion
analitica y fragmentaria, que busca descomponer la realidad en
variables y factores que han sido observables susceptibles de
medicion. Como sefialan Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) este
enfoque pretende describir y explicar los fendmenos mediante la
recoleccion de datos numéricos, la aplicacion de instrumentos
estructurados y el andlisis estadistico con el fin de establecer relaciones

y regularidades que puedan generalizarse.

Entre los principales rasgos se destacan:

1) La perspectiva Analitica descompone la realidad
compleja en partes interrelacionadas que pueden ser medidas
y comparadas.

2) Separacion entre sujeto y objeto es cuando el
investigador mantiene distancia del fenomeno estudiado

evitando influir en los resultados para preservar la objetividad
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3) Rol del investigador es aquel que se concibe como un
observador imparcial y recolector de datos lo que plantea el
reto de mantener neutralidad total frente al objeto de estudio.
4) Replica habilidad es la que busca que los resultados sean
verificable y reproducible permitiendo la formulacion de leyes
o principios aplica a otros contextos

5) Validez y confiabilidad se sustente la precision de los
instrumentos y la consistencia los procedimientos analiticos y
estadisticos

6) Estructura lineal y sistematica es el proceso investigativo
que se desarrolla de manera secuencial desde la formulacion
del problema hasta la interpretacion de los resultados

7) Principio experimentacion y verificacién es cuando la
observacion es rigurosa y la comprobacion empirica constituye

el eje del método cientifico

En consecuencia, el modelo cuantitativo ha consolidado su posicion

como métodos  hegemonicos las ciencias naturales, sociales y

humanas al proporcionar una estructura metodologica rigurosa que

favorece la objetividad, la prediccion y la posibilidad de generalizar

los resultados no obstante también plantea debate epistemologico

sobre la distancia entre el investigador y realidad social especialmente

en campo donde la subjetividad y la interpretacion desempefia un rol

esencial.
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2.2 El Problema de Investigacion.

En todo proceso cientifico el problema investigacion constituye el
punto de partida que orienta el rumbo del estudio representa una
situacion de interés o de incertidumbre que el o los investigadores
identifique en la realidad que quiera ser comprendida analizada o

explica a través de un proceso sistematico.

Segin Tamayo (2011) el problema de investigacion deriva de la
formulacion clara y precisa de una dificultad que se desea resolver por
medio del conocimiento cientifico es por ello por lo que definirlo
implica delimitar un fenémeno concreto reconociendo asi sus causas
y consecuencias justificando la necesidad de estudiarlo dentro de un

marco tedrico y contextual determinado.

En este sentido el problema de responder a un interés genuino del
investigador es decir a una inquietud real y fundamentada de lo que
sea posible construir un punto de vista critico y propositivo tal como
lo sostiene de Morenos Y Villalobos (2006) el problema no
necesariamente debe coincidir con el titulo de proyecto sino que
constituye su nucleo conceptual, siendo asi la base sobre el cual se
articulalos objetivos la hipotesis y el disefio metodoldgico, por tanto
se recomienda formularlo partiendo de lo general hacia lo particular
describiendo cdmo surge el fendmeno cudles son sus causas cdmo se

desarrolla y cudles son sus implicaciones sobre el objeto de estudio.
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Plantear un problema de investigacion es ademas un acto de lectura y
escritura critica implica revisar la bibliografia existente contrastar
posturas tedricas y reflexionar sobre la laguna del conocimiento desde
esta perspectiva escribir sobre problemas no solamente como tnica
idea sino que también permite descubrir identificar y crear significado
generando una comprension mas profunda del TV investigado tal
como afirmas de Morenos Y Villalobos (2006) la escritura investigativa
es una actividad simbodlica que favorecen la organizacion del

pensamiento y la articulacion de relaciones conceptuales.

De igual manera Teberosky (1995) destaca que la escritura cientifica
supone un proceso planificado reflexivo y recursivo donde la
investigadora sube asume un rol doble producir y evaluar su propio
texto entre las consecuencias mas relevantes de este proceso se

destaca:

v" En primer lugar, las producciones escritas que permiten establecer
mediaciones entre el planteamiento inicial y la versiéon final
mediante la elaboracion de borradores

v" En segundo lugar, la posibilidad de contar con instancia previa de
escritura la cual posibilita la planificacion del discurso facilitando
la coherencia interna del texto

v En tercer lugar, la planificacion y la revision continta el escrito que

permite al autor retornar cudntas veces sea necesario el texto
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modificando o ampliando, afinando sus argumentos en un ejercicio
de constante reflexion

v" Y finalmente la naturaleza solitaria del proceso de escritura exige al
investigador una autoevaluacion constante en la que se asume
simultdneamente los roles del autor critico y lector de su propia

produccion cientifica.

Plantear o formular un problema de investigacion es iinicamente una
tarea técnica sino también un proceso intelectual y creativo que
requiere pensamiento critico capacidad analitica y habilidades
comunicativas la claridad conceptual la coherencia argumentativa y el
respaldo tedricos o esenciales para que el problema se convierta en un

eje articulador de todo el proceso investigativo.

A tenor de lo expuesto el planteamiento de problemas es un eje
fundamental en todos los estudios que hace referencia a los procesos,
métodos y técnicas de investigacion los mismos que puede tener
distintos niveles de comprension y diferentes fines por lo tanto los
problemas, estos han sido considerados como genéricos,
experimental, cientifico de las diferentes dreas del conocimiento. La

figura 2 expone lo expresado con antelacion.
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Figura 2 Tipos de Problema de investigacion
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.-material escrito
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Fuente: Elaboracién propia (2026)

2.3 La construccion del problema de investigacion desde una
perspectiva epistemologica y metodolégica

La produccion del conocimiento cientifico constituye un proceso intelectual,
sistematico y reflexivo mediante el cual el investigador busca comprender,
explicar e interpretar los fendmenos que configuran la realidad. Desde esta

perspectiva, investigar no significa Unicamente recopilar informacioén,
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observar acontecimientos o aplicar procedimientos técnicos, sino construir
explicaciones fundamentadas mediante la articulacion entre los referentes
tedricos, las evidencias empiricas y los razonamientos que orientan la
interpretacion de los resultados. La construccion del conocimiento cientifico
constituye un proceso sistematico y reflexivo que se fundamenta en la
integracion de los referentes tedricos y las evidencias empiricas obtenidas
durante la investigacion. Esta relacion permite trascender la simple
observacion de los fendmenos para avanzar hacia su comprension,
explicacion e interpretacion mediante procedimientos rigurosos de analisis.
De esta manera, los datos recopilados adquieren significado cientifico al ser
examinados desde fundamentos conceptuales y metodoldgicos que
favorecen la generacion de conocimientos validos, coherentes y susceptibles

de revision y contrastacion.

Esta concepcion adquiere especial relevancia en la investigacion
contemporanea, donde la diversidad de problemas sociales, educativos,
econdmicos y tecnologicos exige aproximaciones metodoldgicas capaces de
reconocer la complejidad de los fendmenos estudiados. Creswell y Creswell
(2023) destacan la importancia de establecer una relacién coherente entre los
supuestos filosdficos, los propodsitos de investigacién, las preguntas
formuladas y los procedimientos metodologicos seleccionados. Desde esta
mirada, la calidad de una investigacion no depende exclusivamente de la
sofisticacion de sus técnicas, sino de la consistencia entre aquello que se
pretende conocer, las decisiones adoptadas para estudiarlo y las evidencias

utilizadas para sustentar las conclusiones.
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En este marco, la formulacion del problema representa uno de los momentos
mas significativos del proceso investigativo, debido a que permite
transformar una inquietud inicial, una situacion observada o una necesidad
de conocimiento en un objeto de estudio claramente definido. No toda
dificultad identificada en la realidad constituye, por si misma, un problema
cientifico. Para adquirir esta condicion, debe ser examinada criticamente,
delimitada conceptualmente y expresada mediante interrogantes que
puedan abordarse a través de procedimientos de investigacidon rigurosos.
Por consiguiente, problematizar implica superar las interpretaciones
inmediatas de los acontecimientos y construir una perspectiva analitica que
permita reconocer sus antecedentes, relaciones, contradicciones y posibles

explicaciones.

Desde los aportes de Samaja (2005), este proceso puede comprenderse
mediante un conjunto de operaciones intelectuales interrelacionadas que
orientan la construccion progresiva del problema cientifico. Estas
operaciones no deben interpretarse como una secuencia rigida, sino como
momentos de reflexion que pueden revisarse y reformularse conforme

avanza la investigacion.

Delimitacion del campo problematico. El primer momento consiste en
identificar y circunscribir el &mbito de la realidad en el que se manifiesta el
fenomeno de interés. Esta delimitacion exige reconocer sus caracteristicas,
los sujetos o unidades de analisis involucrados, las condiciones contextuales
y los principales referentes conceptuales que permiten comprenderlo. En la
investigacién universitaria, delimitar adecuadamente el problema evita

formulaciones excesivamente amplias y facilita la identificacion de
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dimensiones susceptibles de estudio. Asimismo, permite establecer limites
temporales, espaciales y conceptuales que contribuyen a garantizar la

coherencia y viabilidad del proceso investigativo.

Examen critico del conocimiento existente. Una vez identificado el campo
problematico, resulta necesario revisar las explicaciones, teorias y evidencias
cientificas disponibles. Esta revision no debe limitarse a reunir antecedentes
o reproducir afirmaciones de otros investigadores, sino que requiere analizar
criticamente sus fundamentos, alcances y limitaciones. Booth et al. (2016)
destacan la importancia de construir problemas de investigacion que
permitan reconocer no solamente aquello que se desconoce, sino también las
razones por las cuales ese desconocimiento resulta significativo. Desde esta
perspectiva, la revision de la literatura contribuye a identificar vacios de
conocimiento, contradicciones entre resultados, limitaciones metodoldgicas
y nuevas posibilidades de interpretacion que justifican la realizacién del

estudio.

Articulaciéon con los fundamentos tedricos y epistemoldgicos. La
construccion del problema cientifico requiere establecer relaciones entre las
explicaciones existentes y los enfoques conceptuales que orientan la
investigacion. Esta operacién permite reconocer desde qué perspectiva se
interpreta la realidad, cudles supuestos sustentan el andlisis y qué tipo de
conocimiento se pretende producir. En correspondencia con Creswell y
Creswell (2023), las decisiones metodoldgicas deben guardar coherencia con
los fundamentos filosoficos y los propdsitos del estudio. En consecuencia, el
problema no puede formularse de manera aislada de las concepciones

tedricas que permiten comprenderlo, pues estas orientan tanto la
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construccion de las preguntas como la seleccion de los procedimientos para

obtener y analizar la informacion.

Valoracion de la relevancia cientifica y social. La pertinencia de un
problema de investigacion se relaciona con su capacidad para contribuir al
conocimiento y ofrecer elementos de comprension o intervencion frente a
situaciones significativas. Esta valoracion exige considerar su originalidad,
su importancia para la disciplina, las posibles contribuciones teodricas y
metodologicas, asi como sus implicaciones sociales, educativas, econdmicas
o tecnologicas. No obstante, la relevancia de una investigacion no debe
medirse exclusivamente por sus posibilidades de aplicacion inmediata, ya
que los estudios orientados a la comprension profunda de determinados
fendmenos también pueden representar aportaciones sustanciales al

desarrollo cientifico.

Andlisis de viabilidad y responsabilidad ética. La formulacién del
problema debe acompafiarse de una valoracion realista de las condiciones
necesarias para desarrollar el estudio. Esto implica examinar la
disponibilidad de informacion, el acceso a los participantes o unidades de
analisis, los recursos técnicos y financieros, el tiempo requerido y las
competencias metodoldgicas del equipo investigador. Asimismo, deben
considerarse las implicaciones éticas relacionadas con la participaciéon de
personas, la confidencialidad de la informacidn, la integridad cientifica y el
uso responsable de los resultados. Desde esta perspectiva, un problema
cientificamente relevante también debe ser susceptible de abordarse

mediante procedimientos pertinentes y éticamente justificados.
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Construccion de las preguntas de investigacion. La articulacion de los
momentos anteriores permite transformar el campo problematico en
interrogantes cientificas claramente formuladas. Estas preguntas deben
expresar con precision aquello que se pretende conocer y mantener
correspondencia con los objetivos, los fundamentos tedricos y el enfoque
metodoldgico seleccionado. En este sentido, Creswell y Creswell (2023)
permiten comprender que las preguntas de investigacion adquieren
caracteristicas diferentes segtn se orienten hacia la medicion de variables, la
comprension de experiencias y significados o la integracion de evidencias

cuantitativas y cualitativas.

Desde el enfoque cuantitativo, la formulacion del problema suele orientarse
hacia la descripcion, comparacion o analisis de relaciones entre variables,
mediante procedimientos que permiten obtener informacién medible y
desarrollar analisis estadisticos. En cambio, desde el enfoque cualitativo, la
problematizacidn privilegia la comprension de experiencias, percepciones,
practicas y significados construidos por los sujetos en contextos especificos.
Por su parte, los métodos mixtos ofrecen posibilidades de integracion
cuando la naturaleza del problema requiere combinar distintas formas de
evidencia para alcanzar una comprension mds amplia del fendmeno
estudiado. En todos los casos, la eleccion metodoldgica debe responder a las
caracteristicas del problema y no a preferencias instrumentales establecidas

previamente.

Esta perspectiva permite reconocer que la formulaciéon del problema
constituye también un ejercicio de pensamiento critico y reflexividad

cientifica. El investigador necesita cuestionar sus propias interpretaciones,
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reconocer los limites de sus conocimientos y mantener una actitud abierta
frente a evidencias que puedan modificar sus planteamientos iniciales. De
esta manera, la problematizacion no se reduce a una actividad preliminar
destinada a completar un apartado del proyecto, sino que representa una
construccion intelectual que puede perfeccionarse durante el desarrollo del
estudio, particularmente cuando emergen nuevos antecedentes, relaciones o

significados.

En el ambito de la educacion superior, estas consideraciones adquieren
especial importancia para el fortalecimiento de las competencias
investigativas del profesorado universitario. Ensefiar a formular problemas
cientificos implica acompafar a los estudiantes en el desarrollo de
capacidades para observar criticamente su entorno, identificar situaciones
relevantes, contrastar fuentes, construir argumentos y seleccionar
procedimientos metodologicos coherentes. En consecuencia, la formacion
investigativa debe superar la ensefianza mecanica de etapas y formatos para
promover una comprension profunda de las decisiones epistemoldgicas y

metodologicas que sustentan la produccion del conocimiento.

La formulacion del problema de investigacion constituye una operacion
epistemologica y metodologica fundamental, mediante la cual una inquietud
inicial se transforma progresivamente en una pregunta cientifica pertinente,
fundamentada y susceptible de estudio. Su calidad depende de la
articulacion entre la teoria y la evidencia empirica, la claridad de los
interrogantes, la coherencia de las decisiones metodoldgicas y la relevancia
de las contribuciones esperadas. Desde esta concepcidn, investigar

representa una oportunidad para comprender criticamente la realidad,
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reconocer sus multiples dimensiones y generar conocimientos que

contribuyan tanto al avance de la ciencia como al desarrollo humano y social.

En efecto para que un problema se considere relevante de
conocimiento y pueda ser considerado como problema cientifico se

requiere lo expresado en la figura 3.

Figura 3 Problemas cientificos

"_9 Que no existan soluciones disponibles en el conjunto
s . . .
f fl ~ de los conocimientos preexistentes en la esfera de

=&j accion en la que aparece el problema.

Que el contenido y alcance de los integrrogantes
planteados sea especificado de manera detallada y
sistematica.

~

e
@‘ Que se garantize la integracion de las dos fases: el
=% planteamiento preliminar del problema y la fase
! i ’ formulativa (pregunta de investigacion).

Fuente: Elaboracién propia (2026)

Segun Vieytes (2004) un problema de investigacion debe concebirse
como una pregunta sobre un sistema de relaciones ya que el
formularlo de manera interrogativa favorece la reflexion critica y la
busqueda de respuestas fundamentadas. La interrogacion no

solamente enuncia la situacién a estudiar, sino que ademas abre el
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camino hacia la problematizacion, entendida ésta como el proceso
mediante el cual una inquietud se transforma en una pregunta
cientifica que sea relevante. Ademas, hola el problema debe estar
sustentado en referentes tedricos y epistemologicos es decir debe
vincularse con un campo de conocimiento especifico y reflejar una

comprension actualizada del estado de la cuestion.

Es por ello por lo que se hace esencial analizar detenidamente las bases
conceptuales que orienta el estudio de modo que la pregunta de
investigacion exprese coherencia, pertinencia y profundidad frente al

conocimiento existente.

Asi mismo el problema debe interpretar la realidad empirica lo que
implica que debe ser susceptible la constatacion contrastacion en un
contexto concreto, asi como la posibilidad de relacionar el problema
con hechos observables que constituye un criterio esencial ya que de
no existir esa conexion la investigacion quedaria limitada al dmbito de
especulacion tedrica. En este sentido, la problematizaciéon se concibe
como una se concibe como una se consigue como una accion reflexiva
y exploratoria mediante el cual el investigador decide qué fendémeno

es estudiar cdmo abordarlo y desde qué perspectiva tedrica hacerlo.

es por ello que existen diversas estrategias explicacion y comprension
que orientan la formulacion del problema es decir que cada esquema
de problematizacién supone también una forma particular de

interpretar la realidad, entre las mas destacadas se encuentra buscar
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explicaciones descripciones de hechos y procesos lo que implica
indagar sobre el origen desarrollo o transformacion de un fenémeno
asi como las estructuras o invariantes que lo caracteriza; evaluar
factores o alternativas que permitan analizar comportamientos,
intenciones o resultado asi como cuestionar las practicas académicas
profesionales o comunitarios desde Marcos tedricos determinado todo

con el fin de tomar decisiones o mejorar intervenciones concretas.

Otra de las estrategias importante destacar es interrogar las teorias
existentes para verificar su validez en distintos contextos o proponer
nuevos enfoques que amplien su alcance también es relevante buscar
los significados sociales y las razones subjetivas que explica las
acciones individuales o colectivas asi como preguntarse por los
principios organizadores de dichas acciones o fendémeno esto sugiere
subrayar la importancia de reconocer las de complejidad de los
problemas y seleccionar aquellas dimensiones mas pertinentes al
alcance y posibilidades reales de toda investigacion por lo tanto esta
mirada multidimensional permite enriquecer la comprensién del

fenémeno y fortalecer su abordaje cientifico.

Finalmente, de esta parte I, seria recomendable para la redaccion del
problema de investigacion tomar en cuenta los siguientes aspectos de

la figura 4:
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Figura 4 Elementos y criterios para la formulacion del problema de
investigacion.
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ideas y opiniones pertientes a lo mismo. asignan direccion y significado.
Montero y Hochman(2005)

Debe  preferenciar la relacion con los conocimientos del
investigador, con los compromisos tedricos o practicos, con las
posiblidades metodoldgicas y las lineas y tematicas de investigacion.

El caracter empirico de una investigacion apunta a los esfuerzos que debe
realizar el investigador por encontrar evidencia en la realidad que apunte
a la solucion del problema planteado. Vieytes (2004,p.137)

Para el desarrollo del problema debera pensarse en las posibilidades
reales de ser llevado a cabo el estudia, por ello se debe considerar
limitaciones de recursos humanos, tiempos o la accesibilidad a las
fuentes de informacion o complejidad de las teorias o procedimientos
implicados.

Fuente: Elaboracion propia (2026)
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2.4 Objetivos de la Investigacion

Los objetivos plantean hasta doénde queremos llegar con la
investigacion, las metas reales conseguidas deberian coincidir con los
propositos que se propone el investigador. En este sentido, y al
respecto los objetivos de investigacion estdn conectados directamente
con el problema planteado, definir asi los objetivos concretos de la
investigacion es indicar los propdsitos que se esperan lograr. Para
Cerda, H (2004) los objetivos no son otra cosa que el comienzo del
proceso de operacionalizacion de las interrogantes planteadas en el

problema o en las hipotesis formuladas.

Tienen la finalidad de sefialar a lo que se aspira en la investigacion y
deben expresarse con claridad, son las guias del estudio. Hernandez
S, Fernandez C, Baptista L (2010). Los objetivos de una investigacion
tienen por proposito descubrir repuestas a determinadas
interrogantes a través de la aplicacion de procedimientos cientificos.
Todo objetivo implica la acciéon que se desea lograr, es importante
tener en cuenta que al redactar los objetivos de la investigacién deben

utilizarse verbos en infinitivo.

2.5 Objetivos Generales y Especificos.

Los objetivos generales son aquellas metas, propdsitos, producto,
logros generales que persigue la investigacion. Los objetivos
especificos se desprenden del general deben ser formulados de forma

que estén orientados al del objetivo general, se busca que cada objetivo
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especifico este disefiado para lograr un aspecto de aquél y todo su
conjunto, la totalidad del objetivo general. Se trata no solo de las
acciones que llevara a cabo durante el desarrollo de la investigacion,

sino del por qué y del para qué de ellas.

En estos tipos de objetivos se hace necesario indagar mas sobre el

problema planteado para ello se recomienda recordar los argumentos

del problema. Los objetivos especificos
Al momento de plantear

son los pasos que se realizan para lograrel | 1,4 objetivos de

objetivo general. En este sentido, es | investigacion es utilizar

verbos adecuados al

necesario destacar que, durante el :
contexto de estudio, lo

desarrollo de la investigacion, es muy | que a su vez puedan
- lograrse o alcanzarse

probable que los objetivos sufran &

durante el desarrollo de

modificaciones, lo que permite adicionar | |, investigacion

en la investigacidn nuevos objetivos, o

bien que se modifique los objetivos iniciales, bien elimindandolos o
sustituyéndolos segun el desarrollo que se esté dando en el proceso

investigativo.

Los objetivos generales dan origen a los objetivos especificos que son
los que identifican que el investigador va a realizar para ir logrando
dichos objetivos. Estos objetivos deben ser evaluados en cada caso
para conocer los distintos niveles de resultado. La suma de los
objetivos especificos es igual al objeto general y, por tanto, a los

resultados esperados de la investigacion.
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En este orden de ideas, los verbos de investigacion son términos que
se utilizan para describir las acciones que se llevan a cabo durante la
investigacion. El marco tedrico es importante en relaciéon con estos
verbos porque guia y orienta el proceso de investigacion. A
continuacion, se describen algunos de los verbos de investigacion mas

comunes y su relacion con el marco teorico:

. Identificar: El marco tedrico ayuda a identificar el problema de
investigacion y las variables relevantes para el estudio. Al establecer
una base tedrica solida, el investigador puede identificar las lagunas
en el conocimiento existente y determinar la necesidad de realizar mas
investigaciones.

. Definir: El marco tedrico proporciona una definicion clara de
los conceptos y términos utilizados en el estudio. Esto es importante
para garantizar que todos los involucrados en la investigacion
entiendan los términos de la misma manera y que la investigacion sea
coherente y confiable.

J Analizar: El marco tedrico proporciona un contexto para el
andlisis de los datos. Al vincular los hallazgos de la investigacion con
las teorias y conceptos existentes, el investigador puede interpretar los
resultados de manera mas significativa y relevante.

J Evaluar: El marco tedrico permite al investigador evaluar la
relevancia y validez de los estudios previos y las teorias existentes en

relacion con la investigacion actual. Esto es importante para garantizar
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que la investigacidn se construya sobre una base solida y para

determinar la calidad de los hallazgos.

La tabla 5 presenta diferentes tipos de verbos.

Tabla 5 Verbos comunes para Objetivo General y Objetivos
especificos.

General: Analizar, Calcular, Comparar, Compilar, Concretar,
Contrastar, Crear, Definir, Demostrar, Desarrollar, Describir,
Discriminar, Disenar, Efectuar, Enumerar, Establecer, Evaluar,
Explicar, Examinar, Formular, Reproducir, Planear, Probar.

Especificos: Calcular, Definir, Detallar, Determinar, Enunciar,
Enumerar, Estimar, Examinar, Explicar, Resumir, Justificar,
Seleccionar, Separar, Organizar, Fraccionar, Indicar, Identificar,
Calcular, Deducir, Designar, Relacionar, Separar, Sugerir.

Fuente: Elaboracién propia (2026)
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Tabla 6 Alternativa complementaria los verbos correspondientes a la lista de taxonomia de Bloom

ANALISIS

EVALUACION

CONOCIMIENTO

COMPRENSION

APLICACION

Cuando el sujeto es capaz de descomponer el todo en
sus partes y puede solucionar problemas a partir del
conocimiento adquirido.

Analizar Valorar Calcular Categorizar

Comparar Contrastar Criticar Diagramar
Diferenciar Discriminar Distinguir Examinar
Cuestionar

Experimentar ~ Inventariar

Examinar

Se refiere a la emision de juicios de valor respecto a
opiniones a partir de la realidad

Valorar Argumentar Evaluar Atacar Elegir
Comparar Defender Estimar Evaluar Juzgar
Predecir entre otros.

El sujeto es capaz de recordar informacion

anteriormente aprendida.

Escribir , describir, enumerar, etiquetar
reproducir, seleccionar, hacer listas, hacer

carteles, nombrar ,decir, definir entre otros.

El sujeto entiende "se hace suyo" aquello que ha
aprendido y esto lo demuestra cuando es capaz de
presentar la informacion de otra manera, cuando la
transforma, cuando encuentra relaciones con otra
informacién, cuando se asocia a otro hecho, cuando se
saben decir las posibles causas y consecuencias

Clasificar, citar, convertir, describir, estimar,
explicar. Generalizar, dar ejemplos, exponer,
resumir, [lustrar, parafrasear

El sujeto es capaz de utilizar aquello que ha
aprendido. Cuando aplica las destrezas adquiridas a
nuevas situaciones que se le presenten. Cuando

Usar, recoger, calcular, Construir, controlar,

Determinar, establecer, incluir, Producir,

proyectar, proporcionar, Relacionar,
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utiliza la informacion recibida en situaciones nuevas | solucionar, transferir, Aplicar, resolver,

y concretas para resolver problemas. utilizar, demostrar, Informar, aplicar, relatar
SINTESIS Cuando el sujeto es capaz de crear, integrar, Crear,adaptar,anticipar,planear
combinar ideas, planear y proponer nuevas Categorizar,elaborar hipotesis,

maneras de hacer. Crear aplicando el conocimiento y | Inventar,combinar,desarrollar,comparar,co
habilidades anteriores para producir alguna cosa | municar

nueva u origina. Compilar,componer,contrastar,expresar,for
mular,integrar.

Fuente: Elaboracién Propia (2026)

De igual forma la figura 5, muestra algunos verbos que identifican su alcance.
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Figura 5 Verbos en la Investigacion

e | e | e (D (D D~ |
conocimiento
HECHOS —( Listar ]{ Parafrasear ]-{ Clasificar

concepros o  mecordar H  ewicar | oemostrar

e e e

PROCEDIMIENTOS { Reproducir ]—[ Darun ekmplo)-‘ Relatar

prnciwios | manitestar [ moaincar  H solucionar

Usar
METACOGNITIVOS {adoeuadamcmo Iinterpretar ]{ Describir

Resumir

Hacer un
diagrama

Diferenciar

= Ll s 1 0O Lo
F;II;;II
§

Inferir

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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la figura permite comprender que la construccion del conocimiento
constituye un proceso integral, dindmico y progresivo, en el que
convergen diferentes dimensiones del saber y niveles de desarrollo
cognitivo. La articulaciéon entre hechos, conceptos, procesos,
procedimientos, principios y conocimientos metacognitivos, junto con
las capacidades de recordar, comprender, aplicar, analizar, evaluar y
crear, evidencia que el aprendizaje trasciende la simple adquisicion de
informacién para convertirse en una experiencia de reflexion,
interpretacion y produccién de nuevos conocimientos. En el contexto
de la educacion superior, esta perspectiva adquiere especial relevancia
para el fortalecimiento de las competencias investigativas, puesto que
orienta al docente hacia el disefio de experiencias formativas que
estimulen el pensamiento critico, la autonomia intelectual y la
resolucion de problemas. Por consiguiente, el desafio de la docencia
universitaria consiste en promover aprendizajes que integren los
distintos niveles cognitivos y favorezcan la capacidad de los
estudiantes para cuestionar, investigar, argumentar y generar
aportaciones cientificas pertinentes, consolidando asi una formaciéon
académica orientada no solamente al saber, sino también a la

comprension y transformacion responsable de la realidad.

2.6 Justificacion de la Investigacion.

Todo trabajo de investigacion tiene una razén de ser; por lo tanto, el

proposito de una justificacion es argumentar, fundamentar ante

121



terceros (lectores, jurados evaluadores, instituciones, comunidad
cientifica) la necesidad de evaluar el problema seleccionado y los
resultados posibles a obtener. Existen muchas modalidades
expresadas por especialistas para considerar el uso de este apartado
(justificacion), no obstante, tomaremos los aportes derivados del texto

de Méndez, C (2012)

La figura 6 se refiere a tres tipos de justificacion, la justificacion tedrica,

la justificacion metodoldgica y la justificacion practica.

Figura 6 Tipos de Justificacion

Caracter Teorico: Se Trata Fundamentalmente De Destacar La Importancia Que
Amerita El Proceso De Investigacion En Funcion De La Consulta Tedrica Que Se Ha
Desarrollado

Caracter Metodolégico: se trata fundamentalmente de establecer la razén o
motivacion que indique el uso de la metodologia y las técnicas especificas
utilizadas para ser utilizadas en la investigacion, en consecuencia en el
informe se deben sefialar las especiaciones de los métodos y /o técnicas a
utilizar en el proceso de investigacion.

Caracter Practico: se refiere fundamentalmente en exponer las razones practicas que
ponen en evidencia el interés del investigador , expresa las razones que indican que
los resultados de la investigacion seran de utilidad inmediata para la toma de
decisiones en la solucion de problemas concretos.

Fuente: Elaboracion propia (2026)

La justificacion de una investigacion es la explicacion de las razones
por las cuales se realiza el estudio, es decir, su importancia y

relevancia. Uno de los aspectos que se pueden destacar en la
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justificacion de una investigacion es la contribucion que ésta puede

hacer en el desarrollo de conocimientos.

La identificacién de aportes destacables en el drea de estudio puede
ser un elemento importante en la justificacion de la investigacion, ya
que muestra la relevancia de esta y su potencial impacto en el campo
de conocimiento en cuestion. Por ejemplo, un estudio que identifica
una nueva teoria o modelo explicativo en un area determinada puede
tener un impacto significativo en la comprension de ese fendmeno y

en el desarrollo de futuras investigaciones en el area.

A continuacion, se detalla los diversos componentes de la justificacion

La siguiente tabla 7 presenta una version actualizada de la propuesta de
Meéndez (2008), incorporando criterios contemporaneos relacionados con la
pertinencia cientifica, la innovacién metodoldgica, el impacto social, la

viabilidad y la responsabilidad ética de la investigacion.
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Tabla 7 Dimensiones y criterios para la justificacion de una investigacion cientifica

Dimension

Aspectos fundamentales

Preguntas orientadoras

Identificacion y
pertinencia del
problema

Establecer la importancia del problema,
su contexto y las razones que justifican
su investigacion.

(Por qué es necesario investigar este
problema? ;Qué situacion requiere ser
comprendida, explicada o transformada?

Justificacion tedrica
y epistemolodgica

Identificar los vacios de conocimiento,
las limitaciones de las explicaciones
existentes y las posibles contribuciones
al desarrollo de teorias y conceptos.

¢Qué conocimientos nuevos aportara la
investigacion? ;Qué teorias permitira
ampliar, contrastar o reinterpretar? ;Cual
es su fundamento epistemologico?

Justificacion
metodoldgica

Determinar las contribuciones
relacionadas con métodos, técnicas,
instrumentos, modelos y
procedimientos para producir o analizar
informacion cientifica.

¢(La investigacion propone, adapta o valida
instrumentos? ;Desarrolla procedimientos
metodoldgicos innovadores? ;Sus
resultados podran orientar futuras
investigaciones?

Justificacion practica
y profesional

Explicar la utilidad de los resultados
para comprender problemas concretos,
mejorar procesos, orientar decisiones o
desarrollar soluciones aplicables.

(Qué problemas contribuira a resolver?
¢Cémo podran utilizarse los resultados?
(Qué beneficios generara para las
organizaciones o los profesionales?

Justificacion social y
educativa

Valorar la contribucion de la
investigacion al bienestar colectivo, la
equidad, la inclusién y el
fortalecimiento de las capacidades
humanas.

;Quiénes se beneficiaran? ;Qué
necesidades sociales o educativas
atendera? ;Como contribuira al
mejoramiento de las condiciones de vida?
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6 Justificacion Examinar las posibilidades de ¢La investigacidon generara conocimientos,
cientifica y innovacion, transferencia de herramientas o tecnologias? ;Qué
tecnologica conocimientos y desarrollo de aportaciones realizara a su disciplina?

soluciones cientificas o tecnoldgicas.

7 Viabilidad y Analizar la disponibilidad de recursos, (Es posible realizar la investigacion? ;Se
factibilidad informacidn, tiempo, capacidades dispone de los recursos y del acceso a la

técnicas y condiciones institucionales informacién? ;Existen condiciones para
necesarias para desarrollar el estudio. alcanzar los objetivos?

8 Pertinencia ética 'y Considerar los principios de integridad ¢(Se respetaran los principios éticos? ;Qué
sostenibilidad cientifica, respeto a las personas, riesgos deben prevenirse? ;Los resultados

proteccion de datos, responsabilidad contribuiran a un desarrollo responsable y
social y sostenibilidad. sostenible?

9 Integracion de la Articular las dimensiones pertinentes en | ;Por qué merece realizarse esta
justificacion una argumentacion coherente que investigacion? ;Cuadles seran sus

demuestre la necesidad, originalidad, principales contribuciones cientificas,
relevancia y utilidad del estudio. metodoldgicas y sociales?

10 | Articulacion con el Vincular los argumentos de la ¢(Existe coherencia entre el problema, la
marco tedrico y justificacion con los antecedentes, las justificacion, los objetivos y 1
metodoldgico teorias, los objetivos y el enfoque

metodoldgico de la investigacion.

Fuente: Elaboracién propia (2026)
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La justificacion de una investigacion cientifica constituye un ejercicio
de argumentacion critica mediante el cual se fundamenta la necesidad,
pertinencia y relevancia del conocimiento que se pretende generar.
Como se evidencia en el cuadro anterior, su construccion trasciende
las tradicionales dimensiones tedrica, metodoldgica y practica, al
incorporar consideraciones relacionadas con el impacto social, la
innovacion, la viabilidad y la responsabilidad ética. Desde esta
perspectiva, justificar una investigacion implica demostrar no
solamente la existencia de un problema que merece ser estudiado, sino
también explicar las contribuciones que sus resultados pueden ofrecer
al desarrollo cientifico, a la comprensién de los fendmenos y a la
transformacion de determinadas realidades. En consecuencia, una
justificacion rigurosa debe mantener coherencia con el planteamiento
del problema, los objetivos y las decisiones metodoldgicas,
constituyéndose en un fundamento esencial para valorar la

trascendencia académica y social del proceso investigativo.

Sin embargo, estimo conveniente aclarar que la justificacion no
necesariamente parte de la composicion sistemdtica de una
importancia determinada, el Tesista podra justificar el trabajo que

desarrollara.
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Figura 7 La Justificacion

La Justificacion

Descripcidn detallada y organizada de las necesidades que |
sustentan la realizacion de la investigacion.

Representa

El por qué de la investigacion y no debe confundirse con el |
para qué de la misma. |

Hace referencia

A los beneficios que traera la investigacion. El impacto en
el entorno

Fuente: Elaboracion propia (2026)

Existen multiples criterios para justificar una investigacion los cuales
refieren diversos aspectos, sin embargo, considero relevante el uso de
una lista de chequeo con la finalidad de cotejar las condiciones que
rigen para una justificacion ajustada a los diversos enfoques

existentes:

2.7 BASES TEORICAS

2.7.1 Consideraciones Generales en Torno al Marco Teérico.
Son muchos los tratadistas de la metodologia que han puesto de
manifiesto el interés de destacar la sistematicidad que se debe seguir

al momento del desarrollo del marco tedrico de un proyecto de

investigador y/o una tesis de grado, no obstante, en lineas generales,
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estimo conveniente indicar que lo mas preponderante en este
apartado seria la revision exhaustiva bibliografica que todo autor debe
realizar, es el andlisis preliminar antes del desarrollo del trabajo, no
debe descartarse el uso de las fuentes primarias y las secundarias
existente en el contexto del objeto de estudio que se desarrolla. Se
debe igualmente considerar los objetivos que se proponen pues estos
nos daran las guias a seguir para el contenido del marco teorico,
destacando igualmente la revision profunda de los registros
(antecedentes) de esta manera se enriquecera el tema a desarrollar.
Destacando igualmente que se pueden considerar en este apartado la
incorporacion de los aspectos legales y cualquier otro aspecto (ético,

descripcion de la empresa de estudio, modelos) que agregue al valor.

2.7.2 Antecedentes de la Investigacion:

Toda investigacion, genera un proceso, un recorrido cientifico en
torno a un objeto de estudio, convertido en una situacion, objeto de
estudio que tiene una historia como tema o problema dentro de un

cambio intelectual /cientifico.

En este sentido los antecedentes de investigacion implican los rasgos
o registros que han sido realizado por investigadores sobre un tema
determinado. Los antecedentes se refieren a los estudios cientificos
que han sido realizados previamente y que se encuentren relacionados
con el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas

anteriormente y que guardan alguna vinculaciéon con el problema en
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estudio. Hay que destacar que elaborar un antecedente a nivel de una
maestria implica considerar los estudios que se han realizado de igual
nivel o superior es decir en el caso de las maestrias el autor debera
considerar tesis de maestria o tesis doctoral o en su defecto estudios
postdoctorales (tesis, proyectos, monografias certificadas, estudios
cientificos, articulos, trabajos de investigaciéon como lo de ascenso

entre otros).

Figura 8 Propositos de los antecedentes

Descripcion detallada de los

Presentacion de postulados

elementos de las teorias que
se utilizara en el desarrollo de
la investigacion.

Fundamenta el conocimiento
cientifico propuesto en las
fases de observacion

segun autores e investigadores
que hacen referencia al
problema investigado.

Permite al investigador
desarrollar su capacidad de

sintesis, y comprension de los

textos utilizados.

descripcion y explicacion.

Fuente: Elaboracién propia (2026)

Las bases tedricas en la investigacion son los marcos conceptuales,
teorias y modelos previos que proporcionan un contexto para
entender y explicar los fendmenos que se estdn investigando. Son
importantes porque proporcionan una comprension previa del tema

de investigacion, ayudan a formular hipotesis y a desarrollar una
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metodologia adecuada para llevar a cabo la investigacion. Las bases
teoricas son un punto de referencia crucial para cualquier
investigacion y les brindan a los investigadores una base solida para

entender y explicar los resultados obtenidos.

En correspondencia a los planteamientos realizados previamente en el
problema de investigacion, se debera exponer en forma sistematica los
rasgos mas relevantes correspondientes al objeto de estudio. De esta
manera se tendrd la oportunidad de plantear la teoria inherente al
tema que el investigador aborda, en consecuencia, se establecera los

aspectos mas preponderantes e inherentes al trabajo a desarrollar.

El marco tedrico es un componente importante de cualquier
investigacion que proporciona un contexto conceptual para
comprender y explicar el fenomeno que se esta investigando. Se
compone de una revision sistemadtica de la literatura relevante y la
presentacion de teorias, conceptos, modelos e hipotesis previas
relacionados con el tema de investigacion. El marco tedrico permite a
los investigadores situar su trabajo dentro del contexto mas amplio de
la investigacion previa y proporciona una base solida para la
formulacidn de preguntas de investigacion, la seleccion de variables y
la elaboracion de una metodologia adecuada. El marco tedrico es un
elemento clave para entender y explicar los resultados de una

investigacion
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El marco tedrico nos amplia la descripcion del problema. integra la
teoria con la investigacion y sus relaciones mutuas en la teoria del
problema, por lo tanto, conviene relacionar el marco tedrico con el
problema y no con la problematica de donde este surge. Tamayo y

Tamayo (1986, p.72)

No puede haber un marco tedrico que no tenga relacion con el
problema. Se define teoria como “conjunto de proposiciones
logicamente articulada que tiene como fin la explicacion y la
prediccion de las conductas de un drea determinada de fendmenos”,
se puede deducir que el marco tedrico es el marco de referencia del
problema. El marco tedrico nos ayuda a precisar y a organizar los
elementos contenidos en la descripcidn del problema, de tal forma que

pueda ser mejorado y convertido en acciones concretas.

La figura 9 indica algunos factores que deben considerarse en torno al

marco tedrico de una investigacion.

131



Figura 9 Factores clave para la construccion del marco tedrico.

Sitda al problema dentro de un conjunto de conocimientos
sélidos y confiables que permitan orientar nuestra blisqueda y
nos ofrezcan una conceptualizacién adecuada de los términos

ue utilizamos
q y

. P . .y . )
Tiene como propédsito dar a la investigacién un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que
permitan abordar el problema

El punto de partida para construir un marco de referencia es
el conocimiento previo a la investigacién y de la revisién

bibliogrdfica que se debe hacer sobre el tema.

Fuente: Elaboracion propia (2026)

El marco tedrico constituye una estructura esencial en toda
investigacion ya que cumple multiples funciones que garantiza la
coherencia y la solidez de un estudio a tal efecto se hace necesario

mencionar lo siguiente:

En primer lugar, proporciona una base conceptual firme sustentada
en teorias y enfoques previamente validados lo que permite al
investigador construir su trabajo sobre fundamentos cientificos
confiables.

En segundo lugar, facilita la identificacion del problema de
investigacion al ofrecer una vision panordmica de los estudios
existentes y revelar las lagunas o vacios del conocimiento que

justifican el nuevo andlisis es asimismo el marco tedrico orienta el
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desarrollo del estudio guiando la formulacion de hipdtesis preguntas,
variables y métodos de anadlisis evitando que el investigador se desvie

del propdsito inicial.

Igualmente contextualiza la investigacion vinculandola con los
aportes tedricos previos y situdndola dentro de un marco mas amplio
de comprension académica esto implica que contribuye a la
interpretacion de los resultados ya que permite constatar los hallazgos
con la teoria existente ofreciendo una perspectiva critica y explicativa
sobre su significado y relevancia es decir el marco tedrico no
solamente sustenta el estudio sino que le otorga coherencia, hola

direccion y sentido dentro del campo cientifico al que pertenece,

Entre otras funciones se requiere mencionar las siguientes:

J Delimitar el drea de la investigacion, para ello habra que
seleccionar los hechos que tengan relacion entre si, mediante
una teoria que dé respuesta al problema en cuestion.

o Sugerir guias de investigacion para encontrar nuevas
alternativas de solucion del problema.

J Compendiar conocimientos existentes en el area que se
esté investigacion.

J Expresar proposiciones tedricas generales, postulados,
leyes que habran de servir como base para la formulacién mas
adecuada de la hipotesis, su operacionalizacion e incluso para

la determinacidn de los indicadores.
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J Permite ubicar el tema objetivo de la investigacion
dentro del conjunto de teorias existentes

J Describe detalladamente cada elemento de la teoria que
seran utilizados en el desarrollo de la investigacion.

J Estara determinado por las caracteristicas y necesidades

de la investigacion

2.7.3 Esquema Tentativo del Marco Teorico:

El esquema tentativo es una version provisional o provisoria del
marco tedrico. En la investigacion, a menudo es necesario formular un
marco tedrico a medida que se avanza en el proceso de investigacion

y se obtiene mds informacion y conocimiento sobre el tema.

Consiste en un listado ordenado, atendiendo al estricto orden de
aparicion, jerarquico, de todos los contenidos del Marco Tedrico del
estudio propuesto. Abarca el plan global que se seguira para
desarrollar el Marco Teorico de la investigacion. Este esquema se debe
organizar y desarrollar desde una perspectiva de lo general a lo

particular. Balestrini, M. (2006, p.95)

Puede presentar durante el desarrollo del trabajo final (tesis) cambios,
se convierte en una guia sistematica a seguir para el desarrollo

posterior de la tesis.
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Tema de investigacion: La inteligencia artificial en la educacion superior:
competencias digitales docentes, innovacion pedagogica y transformacion de los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

A continuacidn, se presenta un esquema tentativo de investigacion en la
tabla Nro. 8

Tabla 8 Ejemplo de un esquema tentativo de investigacion sobre
inteligencia artificial

Capitulos Contenidos y subapartados

1. INTELIGENCIA 1.1. Consideraciones generales sobre la
ARTIFICIAL EN EL inteligencia artificial.

CONTEXTO 1.1.1. Origen y evolucion historica de la
CONTEMPORANEO | inteligencia artificial.

1.1.2. Conceptualizacion y fundamentos
teoricos.

1.1.3. Inteligencia artificial tradicional,
generativa y agéntica.

1.2. La inteligencia artificial en el contexto
internacional.

1.2.1. Transformacion digital y sociedad del
conocimiento.

1.2.2. Tendencias internacionales en el
desarrollo de la inteligencia artificial.

1.2.3. Politicas y orientaciones internacionales
para su utilizacion responsable.

1.3. Inteligencia artificial en América Latina.
1.3.1. Avances y desafios de la transformacién
digital.

1.3.2. Brechas tecnoldgicas y desigualdades en
el acceso.

1.3.3. Oportunidades de innovacidn cientifica y

educativa.
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2. INTELIGENCIA 2.1. La educacion superior ante la revolucion
ARTIFICIAL Y tecnoldgica.

TRANSFORMACION | 2.1.1. Transformaciones de los modelos

DE LA EDUCACION | educativos universitarios.

SUPERIOR 2.1.2. Nuevos escenarios de ensefianza y
aprendizaje.

2.1.3. La inteligencia artificial como herramienta
de apoyo académico.

2.2. Innovacion pedagdgica mediada por
inteligencia artificial.

2.2.1. Aprendizaje personalizado y adaptativo.
2.2.2. Estrategias didacticas apoyadas en
herramientas inteligentes.

2.2.3. Evaluacion formativa y retroalimentacion
asistida por IA.

2.3. Desafios éticos de la inteligencia artificial
en la universidad.

2.3.1. Integridad académica y autoria
intelectual.

2.3.2. Proteccion de datos y privacidad.

2.3.3. Sesgos algoritmicos, transparencia y

responsabilidad humana.

3. COMPETENCIAS | 3.1. Fundamentos de la formaciéon docente por
DOCENTES PARA competencias.
LA INTEGRACION 3.1.1. Evolucién del enfoque por competencias.

DE LA 3.1.2. Competencias pedagdgicas, digitales e
INTELIGENCIA investigativas.
ARTIFICIAL 3.2. Competencias docentes para el uso

educativo de la inteligencia artificial.

3.2.1. Alfabetizacién en inteligencia artificial.
3.2.2. Diseno de experiencias de aprendizaje
mediadas por IA.

3.2.3. Pensamiento critico y evaluacion de

contenidos generados por IA.
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3.3. Enfoques teoricos para comprender la
integracion educativa de la IA.

3.3.1. Perspectiva constructivista del
aprendizaje.

3.3.2. Enfoque socioconstructivista y
aprendizaje colaborativo.

3.3.3. Conectivismo y aprendizaje en entornos
digitales.

3.4. Desarrollo profesional docente ante la
inteligencia artificial.

3.4.1. Formacion continua y actualizacion
tecnoldgica.

3.4.2. Innovacion y transformacion de las
practicas pedagogicas.

3.4.3. Competencias investigativas para el uso

responsable de la IA.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

El esquema tentativo constituye una herramienta fundamental para
organizar de manera légica, sistemadtica y coherente los contenidos
que sustentan el desarrollo de una investigacion cientifica. Como se
observa en el cuadro anterior, su elaboracion permite establecer una
secuencia temadtica que parte de los fundamentos generales del
fenomeno estudiado y avanza progresivamente hacia sus dimensiones
especificas. En el caso de la inteligencia artificial aplicada a la
educacion superior, esta organizacion facilita la comprension de sus
antecedentes, transformaciones, implicaciones pedagogicas y
competencias requeridas para su integracion en los procesos

formativos. Es importante destacar que el esquema no representa una

137



estructura definitiva, sino una propuesta flexible que puede
modificarse conforme avanza la revision de la literatura y se
profundiza en la comprension del problema investigado. En
consecuencia, su principal contribucion consiste en orientar la
construccion del marco tedrico, evitar la dispersion conceptual y
garantizar la correspondencia entre el problema de investigacion, los

objetivos y los fundamentos cientificos que sustentan el estudio.

2.8 BASES METODOLOGICA

2.8.1 Consideraciones Generales en Torno al Marco Metodoldgico.

Para responder a las interrogantes planteadas en el estudio, es
necesario establecer la metodologia utilizada, para ello es necesario
destacar algunas consideraciones que a juicio de quienes son
especialistas en metodologia hace posible presentar el disefio
metodoldgico empleado en la investigacion. En tal sentido los
aspectos a considerar en esta parte del trabajo respecto a la

metodologia empleada estarian estructurado en:

O Disefio de Investigacion.

O Fuentes de Informacion

O Elaboracion de la Encuesta

O Tipo de Investigacion Utilizada

O Muestra y Poblacion.

O Proceso de Obtencion de la Informacion.
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Antes es necesario aclarar que a menudo en el campo de la
metodologia se confunde los métodos y las técnicas de investigacion
social, no obstante, sé estd claro que hay una distincion importante
entre estos términos. En este sentido Louis Cohen y Laurence Manon
(1990) se entiende por método la gama de aproximaciones empleadas
en la investigacion para reunir los datos que van a emplearse como
base para la inferencia y la interpretacion para la explicacion y la
prediccion. - Cea D Ancona (1999) emplea una analogia que coincide
con el uso que en este manual se da al vocablo “estrategia”: el método
es la técnica lo que la estrategia a la tactica. En cambio, la técnica esta

subordinada al método, es un auxiliar de este.

Tabla 9 Diferencia entre Metodologia, Métodos, Estrategia y Técnica

METODOLOGIA  METODO  ESTRATEGIA TECNICA
GENERAL
Técnica Manera en que un estudio | Operaciones
empirico particular es|manipulativas

Estudio Logico vy disefiado y ejecutado. Se | especificas de
sistematico de los incluye en ella el tipo de |btsqueda  de
principios  generales datos. Medios
que guian la Investigacion ~y  la|empleados para
investigacién. combinaciéon  de las | recolectar la

técnicas de investigacion | informacion
que se empleara.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

2.8.2 Planificacion de la investigacion y seleccion de fuentes de

informacion cientifica
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La planificacién de una investigacion cientifica constituye un proceso
sistematico y reflexivo mediante el cual se establecen las condiciones
conceptuales, metodoldgicas y operativas necesarias para estudiar un
fendémeno determinado. Su importancia radica en garantizar la
coherencia entre el problema identificado, los objetivos propuestos,
las estrategias metodologicas y los recursos disponibles. Desde esta
perspectiva, investigar requiere no solamente identificar una situacion
que merece ser estudiada, sino también construir una ruta de trabajo
fundamentada que permita obtener evidencias pertinentes y generar

conocimientos cientificamente sustentados.

Creswell y Creswell (2023) destacan la importancia de articular las
preguntas de investigacion, los objetivos, los fundamentos tedricos y
las decisiones metodologicas, reconociendo que la calidad de un
estudio depende de la consistencia de su disefio. Esta concepcion
permite comprender que la planificacion investigativa no debe
asumirse como una secuencia exclusivamente administrativa, sino
como un ejercicio intelectual que orienta las decisiones del

investigador y contribuye a garantizar la pertinencia de los resultados.

En consecuencia, la estructuracion inicial de una investigacion

requiere considerar tres aspectos fundamentales:

a) Definicion de los objetivos y fundamentacion de la investigacion.
Los objetivos expresan los propdsitos que orientan el estudio y

establecen los resultados de conocimiento que se pretende alcanzar.
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Su formulacion debe mantener correspondencia con el problema
cientifico y con las preguntas de investigacion, mientras que la
justificacion debe explicar las razones que sustentan la pertinencia del
estudio. Esto implica reconocer los vacios de conocimiento existentes,
las necesidades que motivan la investigacion y sus posibles
contribuciones tedricas, metodologicas, practicas o sociales. De esta
manera, los objetivos y la justificacion constituyen referentes
esenciales para delimitar el alcance de la investigacion y orientar su

desarrollo.

b) Disponibilidad de recursos y condiciones de viabilidad. La
ejecucion de un estudio exige valorar los recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos y financieros necesarios para alcanzar los
objetivos establecidos. Esta valoracién comprende las competencias
del equipo investigador, la disponibilidad de instrumentos y
herramientas de andlisis, el acceso a fuentes de informacion y las
condiciones institucionales que pueden favorecer o limitar el proceso.
Asimismo, es importante considerar los requerimientos éticos y las
autorizaciones necesarias para obtener informacion, especialmente
cuando la investigacidon involucra personas, organizaciones o datos
sensibles. Por consiguiente, la viabilidad no depende tinicamente de
disponer de recursos econdmicos, sino de contar con condiciones
adecuadas para desarrollar el estudio con rigor Ccientifico y

responsabilidad.
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¢) Organizacion temporal y planificacion de las actividades. El
tiempo constituye una dimension fundamental de la investigacion,
debido a que permite establecer una secuencia logica de actividades y
prever los periodos necesarios para su ejecucion. La elaboracién de un
cronograma facilita la distribucion de tareas relacionadas con la
revision de la literatura, la construccion del marco tedrico, el diseno
metodoldgico, la recopilacion de informacion, el analisis de los
resultados y la elaboracion del informe cientifico. Sin embargo, la
planificacion temporal debe mantener cierta flexibilidad,
considerando que durante el desarrollo del estudio pueden surgir
circunstancias que requieran ajustar procedimientos o ampliar

determinadas etapas.

2.8.3 Seleccion y valoracion de las fuentes de informacion cientifica

Una vez establecidos los propdsitos y las condiciones generales del
estudio, resulta indispensable determinar donde y como se obtendra
la informacion necesaria para comprender el problema investigado.
Esta decision adquiere especial importancia porque la calidad de las
evidencias utilizadas influye directamente en la solidez de los
argumentos, la pertinencia del andlisis y la credibilidad de los

resultados.

La seleccion de fuentes de informacion debe responder a criterios de
relevancia tematica, actualidad, autoridad académica, confiabilidad y

correspondencia con los objetivos de investigacion. No se trata
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unicamente de localizar documentos relacionados con el fenédmeno
estudiado, sino de examinar criticamente sus aportaciones, identificar
las perspectivas desde las cuales se ha investigado y reconocer sus

posibles limitaciones.

En este sentido, Booth et al. (2016) destacan la importancia de
desarrollar una revisiéon de la literatura orientada a construir
argumentos cientificos, identificar problemas significativos y
establecer relaciones entre las investigaciones existentes. Desde esta
perspectiva, la busqueda bibliografica representa una actividad
intelectual que exige interpretar, comparar y valorar criticamente los

conocimientos disponibles.

Asimismo, la expansion de las bases de datos académicas, los
repositorios institucionales y las plataformas digitales ha
transformado las posibilidades de acceso a la produccion cientifica.
Sin embargo, la abundancia de informacion también plantea desafios
relacionados con la seleccidon de fuentes confiables, la identificacion de
publicaciones de calidad y la prevencion del uso de contenidos

carentes de respaldo académico.

En consecuencia, la revision documental debe desarrollarse mediante
procedimientos transparentes y organizados, utilizando estrategias de
busqueda que permitan identificar publicaciones pertinentes vy
establecer criterios explicitos de seleccion. Page et al. (2021), mediante

la actualizacion de la declaracion PRISMA, aportan orientaciones para
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mejorar la transparencia y la presentacion de revisiones sistematicas.
Aunque estas directrices no constituyen una exigencia para todas las
investigaciones, ofrecen referentes dutiles para comprender la
importancia de documentar los procedimientos de busqueda,

seleccion y andlisis de la literatura cientifica.

2.8.4 Clasificacion de las fuentes de informacion

Tradicionalmente, las fuentes documentales se clasifican en primarias,
secundarias y terciarias, de acuerdo con su relacion con la informacion
original y el tratamiento que esta ha recibido. No obstante, es
importante reconocer que esta clasificacion depende del proposito del
estudio y del uso que el investigador otorgue a cada documento. Una
misma publicacion puede funcionar como fuente primaria en una

investigacion y como fuente secundaria en otra.

1. Fuentes primarias

Las fuentes primarias proporcionan informacion original o evidencia
directa sobre el fendmeno investigado. Su caracteristica principal
consiste en que permiten acceder a datos, testimonios, documentos o
resultados que no han sido interpretados previamente por una fuente

intermediaria para los propdsitos del estudio.

En las investigaciones empiricas, pueden incluir entrevistas realizadas

por el investigador, cuestionarios aplicados a los participantes,
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registros de observacion, mediciones experimentales, documentos
institucionales originales y bases de datos obtenidas directamente de

los sujetos o unidades de analisis.

En el dmbito de la investigacion documental, también pueden
considerarse fuentes primarias los articulos cientificos que presentan
resultados originales, las tesis que comunican investigaciones propias,
los informes técnicos originales y determinados documentos

histdricos o normativos, dependiendo del objeto de estudio.

La importancia de estas fuentes radica en que permiten examinar
evidencias directamente relacionadas con el problema investigado y
desarrollar interpretaciones sustentadas en informacion original. Sin
embargo, su utilizacion requiere valorar la calidad de los
procedimientos mediante los cuales fueron obtenidas y considerar las

posibles limitaciones asociadas con su produccion.

2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias corresponden a documentos que analizan,
interpretan, sintetizan o discuten informacion procedente de fuentes
originales. Su principal contribucion consiste en facilitar la
comprension de un campo de conocimiento, identificar tendencias
investigativas y reconocer las relaciones existentes entre diferentes
estudios. Entre estas fuentes pueden encontrarse revisiones de

literatura, articulos de revision, metaanalisis, libros académicos de
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sintesis y documentos que examinan criticamente los resultados de

investigaciones anteriores.

En la construccion del marco teodrico, las fuentes secundarias resultan
especialmente tutiles para identificar enfoques conceptuales, reconocer
debates cientificos y comprender la evolucion de determinados
problemas. No obstante, su utilizacién debe acompanarse, cuando
corresponda, de la consulta de investigaciones originales, con el
proposito de evitar interpretaciones descontextualizadas o la

reproduccion de afirmaciones que no hayan sido verificadas.

3. Fuentes terciarias

Las fuentes terciarias constituyen recursos destinados principalmente
a organizar, localizar y facilitar el acceso a fuentes primarias y
secundarias. Su funciéon consiste en proporcionar informacion
referencial que permita identificar publicaciones, autores,
instituciones y documentos relacionados con un campo de

conocimiento.

En esta categoria pueden incluirse determinados directorios
académicos, indices bibliograficos, catdlogos de bibliotecas,
repertorios documentales y herramientas de localizacién de

publicaciones cientificas.
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En el contexto contempordneo, las plataformas de busqueda
académica y los sistemas de indexacion cumplen funciones relevantes
para la identificacion de literatura especializada. Sin embargo, debe
distinguirse entre la herramienta utilizada para localizar un
documento y la naturaleza de la fuente recuperada. Por ejemplo, una
base de datos bibliografica constituye un medio de acceso a
publicaciones, mientras que los articulos cientificos encontrados en
ella pueden clasificarse como fuentes primarias o secundarias segiin

su contenido.

2.8.5 La valoracion critica de las fuentes y su relacion con el marco

teorico

La identificaciéon y clasificacion de las fuentes constituye solamente
una etapa del proceso de revision cientifica. Su verdadera
contribucién se manifiesta cuando el investigador desarrolla
capacidades para analizar los contenidos, contrastar argumentos y
establecer relaciones entre los conocimientos existentes y el problema

que pretende estudiar.

Desde esta perspectiva, la construccion del marco tedrico no debe
limitarse a presentar una sucesion de definiciones o antecedentes
organizados por autores. Por el contrario, requiere desarrollar una

argumentacion conceptual coherente que permita comprender las
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principales perspectivas explicativas, identificar coincidencias y
contradicciones y establecer los fundamentos que orientaran las

decisiones metodoldgicas.

En este sentido, Creswell y Creswell (2023) destacan la relevancia de
la revision de la literatura para situar el estudio dentro del
conocimiento existente y fundamentar la necesidad de nuevas
investigaciones. Esta orientacién permite comprender que el marco
tedrico constituye una construccién analitica en la que los aportes
cientificos se seleccionan, relacionan e interpretan de acuerdo con los

objetivos del estudio.

Asimismo, la incorporacion de tecnologias digitales y herramientas de
inteligencia artificial ha generado nuevas posibilidades para localizar,
organizar y analizar informacién cientifica. Estas herramientas
pueden apoyar determinadas actividades de busqueda y sintesis
documental; sin embargo, sus resultados requieren verificaciéon y
valoracién critica por parte del investigador. La UNESCO (2023)
subraya la importancia de adoptar una perspectiva centrada en el ser
humano para orientar el uso responsable de la inteligencia artificial

generativa en la educacion y la investigacion.

Por consiguiente, el uso de herramientas tecnoldgicas no sustituye la
responsabilidad intelectual del investigador en la seleccion,
interpretacion y citacion de las fuentes. La calidad del marco tedrico

continia dependiendo de la capacidad para construir argumentos
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fundamentados, reconocer la diversidad de perspectivas cientificas y
establecer relaciones pertinentes entre los antecedentes, los conceptos

y el problema investigado.

Por tanto la planificaciéon de la investigacion y la seleccion de fuentes
de informacidn constituyen procesos complementarios que
contribuyen a garantizar la coherencia y el rigor del trabajo cientifico.
Su adecuada articulacidon permite avanzar desde la identificacion del
problema hacia la construccion de fundamentos tedricos y
metodoldgicos solidos, favoreciendo investigaciones pertinentes,
viables y sustentadas en evidencias confiables. En el ambito de la
educacion superior, estas capacidades representan competencias
investigativas fundamentales que deben fortalecerse tanto en la
formacién estudiantil como en el desarrollo profesional del docente

universitario.
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En primer lugar, el disefio de

investigacion hace referencia a la
planificacion y organizacion sistematica
del estudio especificando el enfoque de
las estrategias y los métodos que se
aplicaran para alcanzar los objetivos este
sentido un buen disefio de investigacion
debera ser logico objetivo y replicable
permitiendo estructurar la investigacion

de manera ordenada para obtener

resultados confiables.

En relacion con las fuentes de

informacidn, estas pueden ser primaria

El marco metodologico
constituye la estructura

operativa de una
investigacion, ya que
describen los
procedimientos., hola

técnicas y estrategias que
guiaran el proceso de
recoleccion,
interpretacion de la

analisis e

informacién su funcion
principal es
rigor cientifico, coherencia
y validez en el estudio,

garantizar

definiendo claramente la
ruta metodologica que
permitird
problema planteado.

responder al

o secundaria., estas fuentes primarias provienen directamente de los

actores involucrados o de la realidad estudiada, mientras que las

secundarias corresponden a documentos, libros articulos cientificos,

informes y base de datos que aportan antecedentes conceptuales y

empirico. Ambas fuentes son indispensables, hola puesto que

permiten fundamentar tedricamente el estudio y complementar la

informacidén recolectada.
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El disefio de investigacion depende
fundamentalmente de los objetivos del
estudio, siguiendo la clasificacion de los
disefios de investigacion y en funcién de
los objetivos esta investigacion se define
y se identifica con el disenio Descriptivo
mismo

(Cea D Ancona, 2001). El

permitird informar acerca de la
caracterizacion del objeto de estudio para
luego proceder a su andlisis respectivo a

través de la descripcion, sin obviar que

El tipo de investigacion
utilizada dependera de
del
problema planteado, de

la naturaleza

manera que pueda
ubicarse  dentro  del
enfoque  cuantitativo,
cualitativo o mixto.,
adoptando alcances
exploratorios

descriptivos

correlacionales o
explicativos segun la

clasificacion propuesta
por muchos autores de la

previo a la descripcidn se hizo necesario

recurrir al disefio de investigacion

metodologia.

exploratorio.

2.9 La poblacion en el proceso de investigacion cientifica

La poblacion constituye uno de los
componentes fundamentales del diseno
metodologico, debido a que permite

identificar el conjunto de unidades sobre las
cuales se pretende producir conocimiento
delimitacion

cientifico. ~ Su responde

La eleccion del tipo de
estudio permitira
delimitar el nivel de
profundidad del analisis
precisar los métodos que
se emplearan para la
recoleccion y

procesamiento de datos.

directamente a la naturaleza del problema, los objetivos establecidos

y las caracteristicas del fendmeno investigado.
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Desde esta perspectiva, Creswell y Creswell (2023) destacan la

importancia de definir claramente las unidades que seran estudiadas

y establecer procedimientos coherentes
En terminos

metodolégicos, la | Para obtener informaciéon que permita

poblacion responder a las preguntas de investigacion.
comprende la

totalidad de | En consecuencia, delimitar una poblacion
personas, no significa Unicamente determinar una
organizaciones,

acontecimientos, cantidad de individuos, sino precisar las

documentos u otras

condiciones que permiten reconocer
unidades de analisis

que comparten quiénes forman parte del universo
determinadas investigativo y por qué su participacion
caracteristicas

relevantes para el resulta pertinente.

estudio.

En la investigacién universitaria, por
ejemplo, si se pretende analizar las competencias investigativas de los
docentes de una facultad, la poblacion podria estar constituida por
todos los profesores que desempenan actividades académicas durante
un periodo determinado. En este caso, su delimitacion debe
considerar criterios como la vinculacion institucional, las funciones
docentes, la pertenencia a las carreras y el periodo académico

correspondiente.

Resulta importante diferenciar entre la poblaciéon objetivo, que
representa el conjunto al cual se pretende referir los resultados, y la

poblacidon accesible, integrada por aquellas unidades a las que
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efectivamente puede acceder el investigador. Esta distincion permite
reconocer posibles limitaciones en la cobertura del estudio y establecer

con mayor precision el alcance de las conclusiones.

La muestra representa un subconjuntode | 14 poblacién

constituye una

condiciéon  esencial
poblacién, con el proposito de obtener para garantizar la

unidades seleccionadas de una

coherencia entre el

problema cientifico,
fenomeno investigado sin necesidad de | |ag decisiones

informacién que permita estudiar el

metodolodgicas y las

posibilidades de
Su utilizacién resulta especialmente interpretacién de los

examinar la totalidad de sus integrantes.

pertinente cuando la poblacién es resultados.

extensa, los recursos disponibles son

limitados o el acceso a todas las unidades resulta dificil.

No obstante, la seleccion de una muestra debe responder a criterios
metodoldgicos claramente establecidos, debido a que su composicion
influye en la calidad de las evidencias obtenidas y en las posibilidades

de generalizacion de los resultados.

Saunders et al. (2023) abordan el muestreo como una decision
fundamental del disefio de investigacién, cuya elecciéon debe
corresponder con los propositos del estudio, las caracteristicas de la

poblacién y las condiciones de acceso a la informacion.
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En términos generales, se distinguen dos grandes modalidades de

muestreo.

2.10 Muestreo probabilistico

En el muestreo probabilistico, las unidades de la poblacion se
seleccionan mediante procedimientos aleatorios que permiten
establecer probabilidades conocidas y distintas de cero de inclusion en

la muestra.

Entre sus modalidades se encuentran el muestreo aleatorio simple,

sistematico, estratificado y por conglomerados.

Este procedimiento resulta especialmente importante en
investigaciones cuantitativas que pretenden realizar inferencias
estadisticas sobre una poblacion definida. Sin embargo, la posibilidad
de generalizar los resultados depende también de otros factores, como
la cobertura de la poblacion, la ausencia de sesgos relevantes, la tasa

de respuesta y la calidad de las mediciones.

2.11 Muestreo no probabilistico

El muestreo no probabilistico se caracteriza porque la seleccion de las
unidades no se realiza mediante un procedimiento aleatorio con

probabilidades de inclusion conocidas.
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Puede responder a criterios de conveniencia, selecciéon intencional,
cuotas u otras estrategias justificadas por los propositos y condiciones

de la investigacion.

Aunque estos procedimientos permiten desarrollar estudios
relevantes, especialmente cuando existen restricciones de acceso, no
ofrecen por si mismos una base para calcular margenes de error
muestral ni para efectuar generalizaciones estadisticas representativas

de toda la poblacion.

2.12 Tamafio de la muestra

La determinacion del tamafio muestral requiere considerar el objetivo
del estudio, el tipo de andlisis previsto, la variabilidad de las

caracteristicas investigadas y el nivel de precisiéon deseado.

En investigaciones cuantitativas descriptivas con muestreo
probabilistico, pueden utilizarse férmulas de estimacion muestral que
consideran pardmetros como el nivel de confianza, el margen de error
y la proporcion esperada del fendmeno. Cuando se pretende
contrastar hipotesis, puede resultar mas apropiado realizar un analisis
de potencia estadistica que considere el tamafio del efecto esperado, el

nivel de significacion y la potencia deseada.

Por otra parte, cuando la poblacion es reducida y existe la posibilidad

de acceder a todas sus unidades, puede plantearse un estudio censal.
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En este caso, el investigador procura obtener informacién de la

totalidad de la poblacion definida, sin recurrir a la seleccion de una

muestra.

2.13 La investigacion de campo y los instrumentos para obtener

informacion:

La investigacion de campo permite recopilar
informacién directamente en los contextos
donde se manifiestan los fendmenos objeto de
estudio. Su importancia radica en que aproxima
al investigador a las condiciones reales en las
que ocurren determinados acontecimientos,

comportamientos, percepciones o procesos.

Las técnicas representan los procedimientos
utilizados para obtener informacion, mientras
que los instrumentos constituyen los recursos
especificos mediante los cuales esta informacion

se registra, organiza o mide.

2.13.1 El cuestionario

Por ejemplo, la encuesta
constituye una técnica
de recoleccion de datos,
mientras
cuestionario es uno de

que el

los instrumentos que
pueden utilizarse para
aplicarla. La
observacién  es
técnica, mientras que la
guia de observacion o la

una

lista de cotejo
constituyen
instrumentos que
permiten registrar
sistematicamente lo
observado.

El cuestionario constituye uno de los instrumentos mas utilizados en

la investigacion cuantitativa, debido a que permite obtener
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informacion estructurada sobre caracteristicas, conocimientos,

actitudes, percepciones y comportamientos de los participantes.

Su elaboracion requiere establecer una relacion clara entre los

objetivos de investigacidon, las variables, las dimensiones y los

indicadores que se pretende medir.

Un cuestionario puede incorporar preguntas cerradas, opciones de

respuesta multiple y afirmaciones valoradas
mediante escalas de respuesta. Entre estas
ultimas, las escalas tipo Likert permiten
registrar el grado de acuerdo, frecuencia o

intensidad de determinadas percepciones.

Las respuestas podrian organizarse mediante
cinco categorias, desde «Totalmente en

desacuerdo» hasta «Totalmente de acuerdo».

Es importante destacar que la asignacion de

Para estudiar las
competencias
investigativas
docentes, podria
formularse la
siguiente
afirmacién:
«Utilizo
procedimientos
estadisticos para
analizar los datos
obtenidos en mis
investigaciones».

valores numéricos a las categorias no convierte automaticamente las

respuestas en mediciones de intervalo. La seleccion de las técnicas

estadisticas debe considerar la naturaleza de los datos, la construccion

de las escalas y los supuestos de cada procedimiento.

1.13.2 La entrevista
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La entrevista permite obtener informacion mediante la interaccion
entre el investigador y los participantes. Puede desarrollarse de
manera estructurada, semiestructurada o abierta, segtin los objetivos

y el enfoque metodologico.

En investigaciones cualitativas, resulta especialmente util para
comprender experiencias, significados y perspectivas personales. Sin
embargo, también pueden utilizarse entrevistas estructuradas en
investigaciones cuantitativas, cuando las respuestas se organizan
mediante categorias previamente definidas y procedimientos de

medicidn consistentes.

2.13.3 La observacion

La observacion permite registrar comportamientos, acontecimientos y
condiciones directamente relacionados con el fenomeno estudiado.
Puede ser estructurada o no estructurada, participante o no

participante, dependiendo de las caracteristicas del disefio.

En investigaciones cuantitativas, la observacion estructurada facilita
el registro de frecuencias, comportamientos o acontecimientos

mediante categorias previamente establecidas.

2.14 Las escalas de medicion

Las escalas constituyen instrumentos destinados a valorar

caracteristicas que no siempre pueden observarse directamente, como
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las actitudes, la satisfaccion, las percepciones o determinadas
competencias. Su construccion requiere prestar atencion a la claridad
de los items, la correspondencia con las dimensiones conceptuales y la

interpretacion de las puntuaciones.

En el contexto universitario, pueden utilizarse escalas para estudiar
competencias digitales, actitudes hacia la investigacion, satisfaccion

estudiantil o percepcion de la calidad docente.

2.14.1 Validez y confiabilidad de los instrumentos

La calidad de una investigaciéon depende, en buena medida, de la
pertinencia de los instrumentos utilizados, la validez se relaciona con
el grado en que las evidencias y los fundamentos tedricos respaldan
las interpretaciones que se realizan a partir de las puntuaciones

obtenidas.

La confiabilidad, por su parte, se refiere a la consistencia de las
mediciones bajo condiciones determinadas, entre los procedimientos
utilizados para reunir evidencias de calidad instrumental se
encuentran la revisidon por expertos, las pruebas piloto, el andlisis de
la estructura interna de las escalas y el estudio de su consistencia

interna.

En cuestionarios con varios items destinados a medir un mismo

constructo, pueden utilizarse indicadores como el alfa de Cronbach o
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el omega de McDonald, siempre que resulten apropiados para la
estructura y naturaleza de la escala. Es importante sefialar que un
coeficiente elevado de consistencia interna no demuestra, por si solo,

que un instrumento sea valido.

2.14.2 Procesamiento y andlisis de datos en la investigacion

cuantitativa

Una vez concluida la recoleccion de informacion, el investigador debe
desarrollar un proceso organizado de preparacidn, procesamiento y
analisis de los datos. Esta etapa resulta fundamental porque permite
transformar los registros obtenidos mediante los instrumentos en

informacion estadistica susceptible de interpretacion cientifica.

El andlisis cuantitativo comprende procedimientos que permiten
describir las caracteristicas de los datos, examinar relaciones entre
variables y, cuando el disefio lo permite, contrastar hipdtesis. Field
(2024) destaca la importancia de comprender los fundamentos y
supuestos de los procedimientos estadisticos, evitando que el andlisis
se reduzca a la aplicacion mecdnica de operaciones mediante

programas informaticos.

En consecuencia, el uso de herramientas estadisticas requiere
conocimientos metodoldgicos que permitan seleccionar las técnicas

apropiadas e interpretar correctamente sus resultados.
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2.14.3 Utilizacion de SPSS en el analisis de datos cuantitativos

El programa IBM SPSS Statistics constituye una herramienta
informatica ampliamente utilizada para organizar, procesar y analizar
datos cuantitativos en investigaciones educativas, sociales,
administrativas y de otras disciplinas. Su utilidad radica en que
permite desarrollar procedimientos de estadistica descriptiva e
inferencial mediante una interfaz que facilita la gestion de bases de

datos y la presentacion de resultados.

No obstante, es importante reconocer que SPSS no determina por si
mismo la calidad cientifica de una investigacion. Su funcién consiste
en ejecutar procedimientos estadisticos seleccionados por el
investigador, quien mantiene la responsabilidad de verificar los datos,
comprobar los supuestos y establecer interpretaciones coherentes con

el problema y los objetivos del estudio.

2.14.4 Organizacion y codificacion de los datos

El primer momento consiste en construir una base de datos que

represente adecuadamente las variables investigadas.
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Generalmente, cada fila corresponde

. : Las competencias

a un participante o unidad de | . o p
investigativas docentes
analisis, mientras que las columnas | incorporar anos de
experiencia, formacion

contienen las variables registradas. o oD
académica, participacion en

proyectos, dominio  de
En SPSS, el investigador puede | herramientas estadisticas y
percepcion de las
competencias metodologicas.

definir los nombres de las variables,

sus etiquetas, los valores de
respuesta, las categorias de medicion y los cédigos correspondientes a

datos perdidos.

2.15 Depuracion y revision de la informacion

Antes de realizar cualquier andlisis, resulta necesario verificar la
integridad y consistencia de la base de datos. Este procedimiento
incluye la identificacion de registros duplicados, valores fuera de
rango, respuestas incompletas y posibles errores de codificacion. La
depuracion constituye una condicion indispensable para evitar que
los resultados estadisticos se vean afectados por inconsistencias que

podrian haberse identificado previamente.

2.15.1 Analisis estadistico descriptivo

La estadistica descriptiva permite resumir y presentar las principales
caracteristicas de la informacion obtenida., entre sus procedimientos

mas utilizados se encuentran las distribuciones de frecuencias, los
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porcentajes, las medidas de tendencia central y las medidas de

dispersion.

En una investigacion universitaria, estos procedimientos permiten
identificar, por ejemplo, la proporcion de docentes que utilizan
herramientas estadisticas, los niveles de percepcion de sus
competencias investigativas o las diferencias descriptivas entre
grupos académicos.Los resultados pueden presentarse mediante

tablas y graficos que faciliten su comprension.

2.15.2 Analisis estadistico inferencial

La estadistica inferencial permite examinar hipotesis, estimar

parametros y analizar relaciones o diferencias | Es fundamental
_ _ o distinguir entre

entre variables, considerando las condiciones asociacion y
y supuestos de los procedimientos | causalidad. La
identificaciéon  de

seleccionados.Entre las técnicas disponibles una relacion

en SPSS se encuentran las pruebas de chi- | estadisticamente

significativa entre

cuadrado, las pruebas t, el andlisis de dos variables no

varianza, las correlaciones y los modelos de | demuestra, por si

misma, que una sea

regresion.La eleccién de cada procedimiento
& P la causa de la otra.

depende del tipo de variable, la pregunta de

investigacion, la estructura de los datos y los supuestos estadisticos

correspondientes.

2.16 Interpretacion y discusion de los resultados obtenidos
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La interpretacion representa una
En la etapa de los resultados es
etapa decisiva del proceso o
recomendable distinguir entre
investigativo, debido a que
los resultados observados y las
permite  atribuir  significado | _ _
interpretaciones que se derivan
cientifico a los resultados del
de ellos. Los resultados deben
analisis estadistico. Mientras que )
organizarse de acuerdo con los
el procesamiento organiza y o .
objetivos especificos de la
resume los datos, la
investigacion.

interpretacion busca explicar qué

significan los hallazgos en relacion con las preguntas de investigacion,

los objetivos y los fundamentos teoricos.

En consecuencia, el investigador debe evitar limitarse a reproducir
porcentajes, coeficientes o niveles de significacion. Su responsabilidad
consiste en examinar las tendencias identificadas, valorar su

importancia y establecer relaciones con los conocimientos existentes.

Cada tabla o figura debe acompafarse de una explicacion que
destaque los hallazgos relevantes sin repetir innecesariamente todos

los valores presentados.

2.16. 1 Analisis de las tendencias y relaciones

El investigador debe examinar las caracteristicas predominantes de la
informacion, las diferencias entre grupos y las relaciones identificadas

entre las variables.
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En investigaciones correlacionales, se analizan la direccion, la

magnitud y la incertidumbre de las asociaciones observadas.

Cuando se realizan contrastes de hipdtesis, es importante interpretar
los valores de significacion junto con los tamafios del efecto y, cuando

corresponda, los intervalos de confianza.

2.16.2 Discusion de los hallazgos

La discusidon constituye el espacio en el que los resultados se
relacionan con las teorias, los antecedentes y las investigaciones
previas. Su prop0sito no consiste inicamente en sefialar coincidencias
o diferencias con otros estudios, sino en explicar las posibles razones

de los hallazgos y valorar sus aportaciones al conocimiento.

En este proceso, el investigador debe reconocer las limitaciones del
disefo, las caracteristicas de la muestra, las posibles fuentes de sesgo

y las condiciones que afectan el alcance de las conclusiones.

2.16. 3 Conclusiones en la Investigacion Cuantitativa.

Las conclusiones deben responder directamente a los objetivos y
preguntas de investigacion. Su elaboracidén requiere sintetizar los
principales hallazgos, explicar su significado y establecer las
contribuciones del estudio sin introducir afirmaciones que excedan las

evidencias obtenidas.
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Por consiguiente, las conclusiones no deben confundirse con una
repeticion de los resultados estadisticos, sino que deben expresar el

conocimiento construido a partir de su andlisis e interpretacion.

La poblacion, la muestra, los instrumentos de recoleccion de
informacion y los procedimientos de analisis constituyen
componentes interdependientes del diseio metodologico. Su
adecuada articulacion permite garantizar que las evidencias obtenidas
respondan a los objetivos de investigacion y que las conclusiones se

fundamenten en procedimientos coherentes y rigurosos.

En el enfoque cuantitativo, la utilizacion de programas como SPSS
facilita el procesamiento estadistico de los datos, pero no sustituye la
capacidad del investigador para formular preguntas pertinentes,
seleccionar técnicas adecuadas e interpretar criticamente los
resultados. Desde esta perspectiva, el dominio de los procedimientos
metodoldgicos y estadisticos constituye una competencia
fundamental del docente universitario, particularmente cuando su
labor académica incorpora actividades de investigaciéon, formacion
cientifica y produccion de conocimiento. Investigar implica recorrer
un proceso que comienza con la delimitacion del fendémeno de estudio,
continta con la obtencion sistematica de evidencias y culmina con la
construccion de interpretaciones cientificas capaces de contribuir a la
comprension de la realidad y al desarrollo de nuevas posibilidades de

conocimiento.
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CAPITULO IIL.
APROXIMACIONES TEORICAS EN LA COMPRENSION DEL
ENFOQUE CUALITATIVO

3.1 Consideraciones generales:

La investigacion cualitativa es una metodologia que se enfoca en
comprender la complejidad y profundidad de la realidad social y
humana. Se trata de una aproximacioén a la investigacidén que se centra
en la interpretacion de los significados y experiencias de las personas,
y que busca comprender la complejidad de los fendmenos sociales en
su contexto natural. Esta metodologia se basa en la recoleccion de
datos no estructurados, como entrevistas, observaciones, diarios y
documentos, y wutiliza técnicas de andlisis interpretativo para
comprender los datos y construir conocimiento. A pesar de que la
investigacion cualitativa no es una metodologia nueva, su evolucion y
desarrollo han llevado a una mayor sofisticacion y refinamiento en la

practica de esta técnica de investigacion.

Miradas para comprender y proceder en el mundo de las ciencias: }

La investigacion cualitativa se fundamenta en una diversidad de
perspectivas  epistemoldgicas que permiten comprender los
fendmenos humanos y sociales desde sus particularidades historicas,
culturales y contextuales. Esta pluralidad responde al reconocimiento

de que la realidad social no puede explicarse exclusivamente
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mediante relaciones causales o procedimientos de medicion, debido a
que las personas construyen significados, interpretan sus experiencias
y transforman continuamente los espacios en los que interacttan.
Denzin y Lincoln (2018) destacan que la investigacion cualitativa
comprende un campo interdisciplinario en el que convergen
diferentes tradiciones interpretativas. En consecuencia, su riqueza
cientifica radica en la posibilidad de abordar los fendmenos desde
perspectivas complementarias, reconociendo tanto la complejidad de
la experiencia humana como la diversidad de caminos disponibles

para comprenderla.

En este escenario, los paradigmas constituyen sistemas de supuestos
que orientan las decisiones del investigador respecto a la naturaleza
de la realidad, las posibilidades de conocimiento y los procedimientos
considerados apropiados para estudiarla. Su importancia no reside
Unicamente en ofrecer fundamentos filoséficos, sino también en
establecer criterios que permitan justificar la relacién entre el
problema investigado, las preguntas formuladas y las estrategias
metodologicas seleccionadas. Creswell y Poth (2024) reconocen la
relevancia de estas perspectivas para comprender las particularidades
de las diferentes aproximaciones cualitativas. Por ello, la eleccion de
un paradigma requiere reflexion y coherencia, evitando asumir que
una determinada técnica de recopilacion de informacion define

automaticamente la orientacion epistemologica del estudio.
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El aradigma interpretativo la
P & P y Estudiar la

comprension de los  significados incorporacién de la
inteligencia artificial
en la educacion
superior implica
reconocer que las

humanos

El paradigma interpretativo parte del

reconocimiento de que las acciones | PErcepciones sobre
sus beneficios,

humanas adquieren significado dentro | jimitaciones y riesgos

de contextos sociales especificos y que pueden variar segun

las competencias
su comprension exige aproximarse a las digitales, las
perspectivas de quienes participan en | €XPeriencias

profesionales y las
condiciones
institucionales

ellos. Desde esta orientacion, el

conocimiento se construye mediante la

interpretacion de experiencias, discursos, practicas y relaciones que
configuran la vida cotidiana. El investigador procura comprender
como las personas explican sus acontecimientos, atribuyen sentido a
sus decisiones y construyen representaciones sobre la realidad. Esta
perspectiva encuentra antecedentes fundamentales en la tradicion
hermenéutica y en los planteamientos de Max Weber sobre la
comprension de la accién social, cuya influencia contintia presente en

diferentes aproximaciones contemporaneas de investigacion cualitativa.

La importancia del interpretativismo se manifiesta particularmente en
las investigaciones educativas, organizacionales y sociales, donde
resulta necesario comprender las experiencias de los participantes mas

alla de sus manifestaciones observables. Por ejemplo, investigar el
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clima organizacional de una institucion universitaria desde una

perspectiva interpretativa implica explorar como los docentes

perciben las relaciones laborales, interpretan las practicas de liderazgo

y atribuyen significado a las condiciones de su entorno profesional. En

este caso, la investigacion no se limita a identificar niveles de

satisfaccion, sino que profundiza en las experiencias que contribuyen

a configurar determinadas percepciones. De esta manera, el

conocimiento producido permite reconocer la complejidad de los

procesos institucionales y comprender las realidades desde las voces

de sus protagonistas.

3.2 El constructivismo y la construccion social del conocimiento

El  constructivismo representa una
orientacion epistemoldgica que reconoce el

activo de los sujetos en la

papel
construccion del conocimiento y en la
interpretacion de sus experiencias. Desde
esta perspectiva, los significados no se
consideran simples reproducciones de una
realidad  independiente de  toda
interpretacion, sino construcciones que se
mediante

desarrollan procesos  de

interaccion, aprendizaje y participacion en

En las investigaciones
educativas, el
constructivismo

adquiere especial
importancia porque
permite
cdmo los docentes y
estudiantes elaboran

analizar

conocimientos a
partir de sus
experiencias y de las
interacciones que
mantienen en los
escenarios

formativos.

contextos determinados. En el d&mbito de la investigacion cualitativa,
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esta concepcion permite comprender que diferentes personas pueden
atribuir = significados distintos a un mismo acontecimiento,
dependiendo de sus trayectorias, experiencias y relaciones sociales,
por consiguiente, la diversidad de interpretaciones constituye una
fuente relevante para comprender la complejidad de los fenomenos

investigados.

La investigacion cualitativa permite aproximarse a estas diferencias
mediante procesos de didlogo e interpretacion que favorecen una
comprension contextualizada. Asi, el conocimiento cientifico se
construye reconociendo la participacion de los sujetos y la influencia

de los entornos en los que se desarrollan sus experiencias.

3.3 La fenomenologia y la comprension de las experiencias vividas

La fenomenologia constituye una tradicion filosofica y metodoldgica
orientada hacia la comprension de las experiencias tal como son
vividas y significadas por las personas. Sus fundamentos se relacionan
con los aportes de Edmund Husserl y con posteriores desarrollos
filosoficos que ampliaron la reflexiéon sobre la experiencia, la
conciencia y la existencia humana. En la investigacion cualitativa
contemporanea, la fenomenologia permite estudiar como los
participantes experimentan determinados acontecimientos y qué
significados atribuyen a esas vivencias. Creswell y Poth (2024)
incluyen la investigacion fenomenologica entre las principales

aproximaciones cualitativas, destacando su orientacion hacia la
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comprension de experiencias compartidas en relacion con un

fendmeno especifico.

La aplicaciéon de la fenomenologia resulta especialmente pertinente
cuando el interés cientifico se concentra en comprender experiencias
humanas que poseen una profunda dimension personal, emocional o
profesional. Por ejemplo, una investigacion sobre el estrés laboral de
los profesionales de enfermeria podria explorar cémo experimentan
las exigencias de su trabajo, qué significados atribuyen a las
situaciones de tension y de qué manera estas experiencias influyen en
su vida cotidiana. El propdsito no seria inicamente identificar factores
asociados con el estrés, sino comprender la experiencia vivida desde
la perspectiva de quienes la enfrentan., esta orientaciéon demanda
sensibilidad, escucha activa y procedimientos rigurosos de andlisis,
procurando que las interpretaciones mantengan una relacion

fundamentada con los testimonios de los participantes.

3.4 La hermenéutica como perspectiva de interpretacion y
comprension

La hermenéutica constituye una tradicion orientada hacia la
interpretacion de significados presentes en textos, discursos,
experiencias y prdacticas humanas. Sus desarrollos contemporaneos
encuentran referentes fundamentales en autores como Hans-Georg
Gadamer y Paul Ricoeur, quienes contribuyeron a comprender la

interpretacion como un proceso vinculado con la historicidad, el
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lenguaje y los horizontes de comprension. Desde esta perspectiva, el
conocimiento no surge de una lectura completamente neutral de los
acontecimientos, sino de un encuentro interpretativo en el que
intervienen los significados expresados por los participantes y los
referentes conceptuales del investigador. La comprension se
desarrolla mediante un movimiento reflexivo entre las partes y el

conjunto del fendmeno estudiado.

En la investigacion cualitativa, la hermenéutica permite profundizar
en los sentidos que las personas atribuyen a sus experiencias y
reconocer las relaciones entre sus relatos y los contextos en los que
estos se producen. Por ejemplo, en una investigacion sobre liderazgo
universitario, el andlisis hermenéutico podria orientarse hacia la
interpretacion de los discursos de docentes y autoridades respecto a la

participacion, la toma de decisiones y las relaciones institucionales.

El investigador examinaria no solamente lo expresado de manera
explicita, sino también los significados que adquieren determinadas
experiencias dentro de la trayectoria organizacional. En consecuencia,
la  hermenéutica contribuye a construir interpretaciones
contextualizadas, reconociendo que la comprension cientifica exige
didlogo permanente entre las evidencias, los referentes teoricos y la

reflexion critica.
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3.5 La teoria fundamentada y la construccion de explicaciones
desde los datos

La teoria fundamentada constituye una tradicion metodoldgica
orientada hacia el desarrollo de explicaciones tedricas construidas
mediante el andlisis sistematico de datos empiricos. Sus antecedentes
se encuentran en los aportes de Glaser y Strauss (1967), aunque
posteriormente se desarrollaron diferentes perspectivas, entre ellas la
orientacion constructivista propuesta por Charmaz (2014). Esta
tradicion se caracteriza por la interaccion continua entre la
recopilacion de informacion y su analisis, mediante procedimientos
que permiten identificar categorias, establecer relaciones conceptuales
y desarrollar interpretaciones progresivamente mds abstractas., su
proposito no consiste simplemente en describir experiencias, sino en
construir explicaciones sobre procesos, acciones o interacciones

sociales.

La teoria fundamentada resulta pertinente cuando se pretende
comprender procesos sociales sobre los cuales las explicaciones
disponibles son insuficientes o requieren una mayor elaboracién
conceptual. Por ejemplo, una investigacion podria orientarse hacia la
comprension de cdmo los docentes universitarios desarrollan
estrategias de adaptacion frente a la incorporacion de herramientas de
inteligencia artificial. Mediante entrevistas, comparacion constante de
los datos y elaboracién progresiva de categorias, el investigador

podria identificar procesos relacionados con la incertidumbre inicial,
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la experimentacion tecnoldgica, el aprendizaje colaborativo y la
transformacion de las practicas pedagogicas. Sin embargo, estas
categorias no deberian establecerse anticipadamente como resultados
definitivos, sino construirse y revisarse conforme avance el analisis de

las evidencias.

3.6 La etnografia y la comprension de las practicas culturales

La etnografia constituye una tradiciéon de investigacion orientada
hacia la comprension de las practicas, los significados y las relaciones
que caracterizan la vida de determinados grupos humanos. Su
desarrollo se encuentra estrechamente vinculado con la antropologia,
aunque actualmente posee aplicaciones relevantes en educacion,
salud, organizaciones y otros campos de las ciencias sociales. Esta
aproximacion requiere una relacion sostenida con el escenario
investigado, mediante procedimientos como la observacion
participante, las conversaciones, las entrevistas y el andlisis de
documentos. Su propdsito consiste en comprender cémo se
construyen y reproducen determinadas practicas culturales,
prestando atencion a los significados que adquieren para quienes

participan en ellas.

En el contexto universitario, una investigacion etnografica podria
explorar las précticas de colaboracion académica que caracterizan a un
grupo de docentes investigadores. Para ello, seria necesario

aproximarse a sus actividades habituales, observar las formas de
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interaccion, comprender las normas compartidas y analizar los
significados asociados con la produccion colectiva de conocimiento.
Esta perspectiva permitiria reconocer aspectos de la cultura
institucional que no siempre se manifiestan mediante instrumentos
estructurados. No obstante, la etnografia exige una reflexion ética
permanente sobre la presencia del investigador, las relaciones
establecidas con los participantes y la representacion responsable de

las practicas observadas.

La coherencia epistemoldgica y metodoldgica como fundamento del

rigor cualitativo

El reconocimiento de diferentes paradigmas y tradiciones
metodoldgicas permite comprender que la investigacion cualitativa no
constituye un procedimiento uniforme, sino un campo de produccion
cientifica caracterizado por su pluralidad conceptual. Cada
aproximacion responde a propositos particulares y ofrece
posibilidades especificas para estudiar la experiencia humana. Por
ello, la eleccidon entre una investigacion fenomenoldgica,
hermenéutica, etnografica o fundamentada en los datos debe
realizarse considerando la naturaleza del problema y el conocimiento
que se pretende construir. No resulta metodologicamente adecuado
seleccionar una tradicion uUnicamente por la familiaridad con
determinadas técnicas, debido a que cada una posee fundamentos y

exigencias que orientan el desarrollo del estudio.
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Desde esta perspectiva, el rigor cualitativo se relaciona con la
coherencia entre los supuestos epistemoldgicos, las preguntas de
investigacion, los procedimientos de produccion de informacion y las
estrategias de analisis. Tracy (2020) destaca la importancia de
desarrollar investigaciones significativas, rigurosas, éticamente
responsables 'y capaces de comunicar interpretaciones
fundamentadas. En una orientacion complementaria, Braun y Clarke
(2022) subrayan que la calidad del andlisis cualitativo requiere
reconocer las decisiones interpretativas que intervienen en la
construccion de los resultados. En consecuencia, el rigor no depende
de reproducir mecanicamente procedimientos estandarizados, sino de
justificar las decisiones adoptadas, mantener transparencia
metodoldgica y construir interpretaciones coherentes con las

evidencias disponibles.

Reflexion integradora

Las diferentes perspectivas epistemologicas y tradiciones
metodoldgicas examinadas permiten reconocer que la investigacion
cualitativa ofrece multiples posibilidades para comprender los
fenomenos humanos y sociales desde sus particularidades y
contextos. El interpretativismo, el constructivismo, la fenomenologia,
la hermenéutica, la teoria fundamentada y la etnografia contribuyen,
desde sus respectivos fundamentos, a ampliar las formas de

aproximacion cientifica a la realidad. Aunque estas perspectivas
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presentan diferencias conceptuales y metodoldgicas, comparten la
importancia de reconocer las experiencias, los significados y las
relaciones que intervienen en la configuracion de los fenomenos
estudiados. Su conocimiento permite al investigador adoptar
decisiones fundamentadas y construir procesos de indagacion

coherentes con la naturaleza del problema cientifico.

En el ambito de la educacién superior, comprender estas
aproximaciones representa una competencia fundamental para la
formacion de docentes e investigadores capaces de desarrollar
estudios rigurosos y socialmente pertinentes. La investigacion
cualitativa invita a superar las interpretaciones superficiales de los
acontecimientos y a reconocer que detras de cada practica educativa,
decision institucional o experiencia profesional existen significados
que merecen ser comprendidos. Desde esta perspectiva, investigar
constituye también un ejercicio de sensibilidad humana, pensamiento
critico y responsabilidad intelectual. En definitiva, la riqueza del
enfoque cualitativo reside en su capacidad para construir
conocimientos contextualizados que contribuyan no solamente a
interpretar las realidades sociales, sino también a generar nuevas

posibilidades de reflexion y transformacion.

3.7 Los Paradigmas de Investigacion en las Ciencias Sociales.

Los paradigmas de investigacion en las ciencias sociales son marcos

tedricos que orientan la manera en que se aborda la investigacion en
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estos campos del conocimiento. En otras palabras, son enfoques
epistemoldgicos que establecen las premisas y supuestos
fundamentales acerca de como se construye el conocimiento y como
se deben llevar a cabo los estudios sociales. Los paradigmas de
investigacion en las ciencias sociales han evolucionado a lo largo del
tiempo y han sido influenciados por diferentes corrientes de
pensamiento, asi como por los avances y cambios en la sociedad y la

cultura.

Estos paradigmas no solo han afectado la manera en que se lleva a
cabo la investigacion, sino que también han tenido un impacto en la
forma en que se entiende y se interpreta la realidad social. En este
sentido, la comprension de los paradigmas de investigacion es
fundamental para entender el proceso de investigacion en las ciencias
sociales, ya que define las formas en que se recopila y analiza la
informacion y como se llega a conclusiones. Por lo tanto, es importante
tener en cuenta que cada paradigma tiene sus propias limitaciones y
fortalezas, y que el investigador debe elegir el enfoque que mejor se

adapte a su objeto de estudio y sus objetivos de investigacion.

3.8 La interaccion en el proceso de produccion del conocimiento en
las ciencias sociales.

Las relaciones entre el investigador y el investigado en el
contexto dado son condicion para el desarrollo de las investigaciones

en las ciencias humanas. Lo interactivo es una dimension esencial del
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proceso de produccion de conocimientos, es un atributo constitutivo
del proceso para el estudio de los fendmenos humanos. Este principio
orientard la resignificacion de los procesos de comunicacion en el
nivel metodoldgico. El principal escenario son las relaciones
indicadas y las de los sujetos investigados entre si en las diferentes
formas de trabajo grupal que presupone la investigacion. Esto implica
comprender la investigacidon como proceso que asimila los
imprevistos de los sistemas de comunicaciéon humana y que incluso
utiliza estos imprevistos como elementos de significacion. Los
momentos informales que surgen durante la comunicacion son
relevantes para la produccion tedrica. La consideracion de la
interaccion en la produccidon de conocimientos otorga valor especial a
los didlogos que en ella se desarrollan, y en los cuales los sujetos se
implican emocionalmente y comprometen su reflexién en un proceso

que produce informacidn de gran significado para la investigacion.

3.9 Los Paradigmas de Investigacion Cientifica

Existe una nueva forma de pensamiento respecto a la ciencia
denomina por Kuhn. “paradigma. En su obra “la estructura de las
Revoluciones Cientificas”, lo define desde dos sentidos, el sentido
socioldgico y el sentido de logros pasados. El primer sentido, lo
designa, como la constelacion de los compromisos del grupo, lo define
como ... toda constelacion de creencias, valores, técnicas y demas,

compartidos por los miembros de una comunidad dada. El segundo
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sentido, lo denomina los paradigmas como ejemplos compartidos, ...
denota un elemento de dicha constelacion, las soluciones concretas o
rompecabezas que, usadas como modelos o ejemplos, pueden
sustituir a las reglas explicitas como base para la solucién de los

restantes rompecabezas de la ciencia normal.

Desde estas miradas, un paradigma circunscribe su sentido al objetivo
o proposito de una investigacién, los cuales a su vez s e relacionan
entre si, en elementos tales como el concepto que cada investigador
tenga de la realidad, como éstos conciben su relacidon con ésta, cudles
son sus valores en esta relaciéon investigativa comunitaria y
comunicativa, y cdmo se debe llevar la busqueda del conocimiento

cientifico dentro de cada concepcion paradigmatica.

Otras miradas de los paradigmas, de autores para la comprension de
como la ciencia se estructura y se instrumenta desde y para la

comunidad cientifica:

La comprensiéon de los paradigmas cientificos constituye un
fundamento esencial para reconocer las distintas formas de construir
conocimiento. A partir de los planteamientos de Galati (2012), Morin
(1982), Martinez (2008) y Ledén (2010), se presenta una sintesis
comparativa que permite identificar sus principales caracteristicas,
implicaciones epistemoldgicas y aportaciones al desarrollo de la

investigacion cientifica.
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Tabla 10 Aproximaciones conceptuales al paradigma cientifico desde diferentes perspectivas epistemologicas

Autor y afio

Concepcion del paradigma cientifico

Caracteristicas fundamentales

Implicaciones  para la

investigacion cientifica

Galati (2012)

Los paradigmas constituyen modelos,
esquemas y patrones que estructuran las

formas de desarrollar la actividad cientifica y

Establecen referentes para investigar,

delimitan los problemas considerados
relevantes y vinculan al investigador

selecciéon  de

Orientan la

problemas, los
investigacion y las decisiones

enfoques de

orientan las practicas de las comunidades | con determinadas tradiciones | metodolégicas, favoreciendo la
académicas. cientificas. coherencia del proceso
cientifico.
Morin (1982) El paradigma representa un principio | Organiza las estructuras del | Permite reconocer que el
organizador del pensamiento, sustentado en | pensamiento,  establece  relaciones | conocimiento  cientifico  se

relaciones,  distinciones y  oposiciones

fundamentales que intervienen en la

construccion de teorias y discursos cientificos.

conceptuales y condiciona las formas de
comprender y explicar los fenémenos.

construye desde determinados
marcos  conceptuales  que
influyen en la interpretacion de
la realidad.

Martinez (2008)

El paradigma constituye un principio rector
del conocimiento que influye en la manera de
comprender la realidad y puede generar
dificultades de
perspectivas cientificas diferentes.

comunicacion entre

Orienta las interpretaciones, configura
referentes epistemolégicos y puede
producir tensiones entre comunidades

que adoptan paradigmas distintos.

Favorece la reflexion sobre los
fundamentos del conocimiento
y la necesidad de reconocer las
epistemoldgicas
entre enfoques investigativos.

diferencias

Leon (2010)

El paradigma opera como una estructura
profunda que orienta las operaciones logicas
del pensamiento y condiciona las formas de
conocer, interpretar y actuar.

Actia de manera implicita, influye en
los procesos de inclusion y exclusion
conceptual y se encuentra relacionado
con los referentes culturales de los
individuos.

Invita al investigador a
examinar  criticamente  los
supuestos que orientan sus

decisiones
reconocer la influencia de sus
referentes culturales y
conceptuales.

cientificas y a

Fuente: Elaboracion propia a partir de los planteamientos de Galati (2012), Morin (1982), Martinez
(2008) y Ledn (2010), proporcionados en el texto original.
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El analisis de las diferentes concepciones permite reconocer que los
paradigmas cientificos trascienden su funcion como modelos
orientadores de la investigacion, al constituirse en estructuras
conceptuales y epistemologicas que influyen en la manera de
comprender, interpretar y explicar la realidad. Mientras Galati (2012)
destaca su importancia en la organizacion de las practicas cientificas,
Morin (1982) profundiza en su funcién como principio estructurador
del pensamiento. Por su parte, Martinez (2008) permite reconocer las
dificultades de comprension que pueden surgir entre perspectivas
paradigmaticas diferentes, mientras que Ledn (2010) enfatiza la
influencia de los supuestos culturales y de las estructuras implicitas

del pensamiento.

Estas aproximaciones evidencian que investigar implica adoptar
determinadas posiciones frente al conocimiento, las cuales influyen en
la formulacion de los problemas, la seleccion de los métodos y la
interpretacion de los resultados. En el contexto de la investigacion
cualitativa, esta reflexion adquiere especial relevancia porque permite
comprender que los fendmenos humanos y sociales pueden
interpretarse desde diferentes perspectivas epistemoldgicas. El
reconocimiento de esta diversidad exige que el investigador desarrolle
una actitud critica y reflexiva frente a los supuestos que orientan su
trabajo, evitando considerar que existe una tinica forma legitima de

producir conocimiento cientifico. En consecuencia, la comprension de
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los paradigmas favorece la coherencia entre las preguntas de
investigacion, los fundamentos tedricos y las decisiones
metodoldgicas, al tiempo que fortalece la sensibilidad necesaria para
aproximarse a las experiencias y significados construidos por los
sujetos. Desde esta perspectiva, la formacion investigativa
universitaria debe promover no solamente el dominio de técnicas y
procedimientos, sino también la capacidad de reflexionar sobre las

concepciones epistemoldgicas que sustentan la produccion cientifica.

Las consideraciones sobre paradigma han tenido una significativa
repercusion en las investigaciones sociales Partiendo del libro La

estructura de las Revoluciones Cientificas. (Kuhn. T. 1962).

En este sentido, el paradigma se entiende como la estructura
fundamental que orienta una disciplina cientifica, ofreciendo una
visién general sobre el objeto de estudio, los aspectos que deben
investigarse y las preguntas que guian la busqueda del conocimiento.
Asi mismo cual establece las normas y criterios para interpretar los
resultados obtenidos concibiéndose como un conjunto de logros
tedricos aceptados por la comunidad cientifica los cuales sirven como
referencia para plantear problemas y encontrar soluciones dentro de
un periodo historico determinado. Con el paradigma se diferencia una
comunidad cientifica de otra, ya que comparten por consenso teorias
y métodos que se consideran legitimos, asi como los criterios para

enjuiciar la fiabilidad y la validez de las soluciones propuestas.
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En consecuencia, un paradigma es lo que comparten los miembros de
una comunidad cientifica y, a la inversa una comunidad cientifica
consiste en unas personas que comparten un paradigma (Khun, 1986
p.271); un paradigma significa una cosmovision del mundo
compartida por una comunidad cientifica; un modelo para situarse
ante la realidad, interpretarla y darles solucion a los problemas que en
ella se presentan. Para arribar a la fiabilidad de los resultados se
necesita delimitar con criterios estadisticos una muestra
representativa de una determinada poblacion. Solo asi los resultados
alcanzados pueden considerarse con validez universal, aplicables a

cualquier contexto y situacion.

Es evidente que extrapolar los métodos de investigacion de las
ciencias naturales y exactas a las ciencias sociales constituye un
desconocimiento de la especificidad de ambos campos del saber y, por
consiguiente, de las leyes que los rigen. El objeto de las ciencias
sociales es la sociedad, los vinculos que establecen los hombres entre
si, relacionar las variables y controlar estas en determinadas
circunstancias es muy factible en las ciencias naturales, pero en la
sociedad no sucede de igual forma, pues el hombre se distingue por la
subjetividad, las relaciones que entabla con otros hombres, por ser un

agente transformador de si mismo y de su entorno.

El paradigma interpretativo: Weber, uno de los mayores

representantes de la metodologia cualitativa, expresé que «mientras
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en la astronomia los cuerpos celestes nos interesan en sus relaciones
cuantitativas, susceptibles de medicion exactas, en las ciencias sociales
nos concierne la tonalidad cualitativa de los procesos [...] cuya
comprension por via de la vivencia, experiencia es una tarea
especificamente distinta de aquella que pueden pretender resolver las

férmulas de las ciencias naturales y exactas en general».

Mas aun, el paradigma cualitativo es el apropiado para estudiar los
fendmenos de cardcter social, al tratar de comprender la realidad
circundante en su caracter especifico. Mediante ella se trata de develar
por qué un fendmeno ha llegado a ser asi y no de otro modo. De
manera que centra su atencion en la descripcion de lo individual, lo
distintivo, la existencia de realidades multiples, lo particular del hecho
que se estudia, sin la pretension primaria de establecer regularidades,
ni el establecimiento de generalizaciones o leyes universales por la via
de generalizaciones abstractas a partir de datos estadisticos, mas bien
consideran que los postulados de una teoria son validos inicamente

en un espacio y tiempo determinados.

Al utilizar una metodologia enmarcada en un enfoque cualitativo mas
que privilegiar la generacion de teorias se persigue transformar una
realidad enmarcada y contextualizada, los  actores sociales
investigados suministran la informacién acorde con sus vivencias y
experiencias acorde con la intencionalidad o el propdsito de los

procesos investigativos, con el fin de ser categorizada e interpretada
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segun los hallazgos que emergieron de la interpretacion de la realidad,
y en particular en el proceso de contrastacion con los tedricos

fundantes de la teoria.

Desde la perspectiva del paradigma interpretativo, la investigacion se
orienta hacia la comprension profunda de los significados que las
personas atribuyen a sus acciones, experiencias y relaciones dentro de
los diferentes escenarios de la vida social. En este sentido, el
investigador procura aproximarse al universo subjetivo de los
participantes, reconociendo las creencias, los valores, las motivaciones
y las experiencias que influyen en sus comportamientos y formas de
interpretar la realidad. Esta aproximacién supone trascender las
manifestaciones visibles de los fendmenos para comprender los
sentidos que los sustentan, considerando que las acciones humanas
adquieren significado en estrecha relacion con los contextos histdricos,

culturales y sociales en los que se desarrollan.

En correspondencia con estos fundamentos epistemologicos, el
paradigma interpretativo privilegia estrategias metodologicas que
favorecen el acercamiento directo a las experiencias y perspectivas de
los sujetos. Entre ellas destacan el estudio de casos, las entrevistas en
profundidad, la observacién participante y el andlisis de documentos
personales, como diarios, cartas, relatos autobiograficos y otras
expresiones narrativas. Estas estrategias permiten explorar la riqueza

de las experiencias humanas y construir interpretaciones
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contextualizadas que contribuyan a comprender la complejidad de los
fendmenos investigados. Asimismo, el proceso investigativo se
caracteriza por su naturaleza flexible, dinamica e iterativa, dado que
las preguntas, las interpretaciones y determinadas decisiones
metodoldgicas pueden revisarse progresivamente a partir de los

hallazgos y de la interaccion continua con la realidad estudiada.

A este proposito, la muestra siempre es intencional y su seleccion
estard determinada por la amplitud, variedad e integracion de las
diversas realidades que convergen en el fendmeno estudiado.
Constituye el nivel de informacion sobre la realidad investigada, lo
que determina que «algo» devenga criterio muestral. El criterio de
seleccion muestral no tiene como propdsito representar una poblacion
a partir de la cual se puedan generalizar resultados. Solo se
seleccionan informantes claves, sujetos informantes, actores sociales

inmersos en la intencionalidad o propdsito del estudio.

Los paradigmas, representan una manera global de concebir la
realidad y, por consiguiente, de abordarla cientificamente, pero dentro
de ellos existen diferentes enfoques. En el interpretativo, estos son: la
fenomenologia hermenéutica, la etnografia, el interaccionismo

simbolico y la etnometodologia.
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3.10 El paradigma sociocritico: conocimiento, reflexion y
transformacion de la realidad social

La diversidad de fenomenos que estudian las ciencias sociales exige
reconocer que no existe una unica perspectiva metodoldgica capaz de
responder a todas las interrogantes que surgen en el proceso de
investigacion. Cada disciplina, de acuerdo con la naturaleza de su objeto de
estudio, sus fundamentos epistemoldgicos y sus propositos cientificos,
puede privilegiar determinados enfoques para comprender las dindmicas
que caracterizan la realidad humana. En este escenario, el paradigma
sociocritico adquiere especial relevancia porque trasciende la intencion de
describir o interpretar los acontecimientos y orienta la produccion del
conocimiento hacia la reflexion critica, la participaciéon colectiva y la
transformacion de las condiciones sociales que afectan a las personas y

comunidades.

Desde esta perspectiva, Buendia Eisman, Colas Bravo y Herndndez Pina
(1999) permiten comprender que las investigaciones orientadas al cambio
social se sustentan en una relacidn estrecha entre conocimiento, accion y
practica reflexiva. Su planteamiento destaca que la investigacion no debe
limitarse a producir explicaciones sobre los fendmenos estudiados, sino que
puede contribuir al reconocimiento de problemas concretos y a la
construccion participativa de alternativas para su transformacién. En este
sentido, el conocimiento adquiere una dimension practica y social, debido a
que se desarrolla en interaccion con los sujetos y las circunstancias que
configuran sus experiencias. Por consiguiente, investigar implica
comprender las realidades existentes y, cuando corresponde al propdsito del

estudio, participar responsablemente en procesos destinados a mejorarlas.
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Uno de los fundamentos centrales de esta orientacion se encuentra en la
denominada ciencia de la accién, cuya finalidad consiste en examinar las
concepciones, los supuestos y las interpretaciones que orientan las
decisiones y comportamientos de los actores sociales. Desde esta
perspectiva, las personas desarrollan determinadas formas de actuar a partir
de conocimientos construidos mediante sus experiencias, aunque no
siempre sean plenamente conscientes de los principios que sustentan sus
practicas. La reflexion sistematica sobre la accién permite reconocer estos
referentes, cuestionar sus consecuencias y generar aprendizajes que
favorezcan nuevas maneras de intervenir en la realidad. Asi, el proceso
investigativo establece una relacion dindmica entre la comprension de las
practicas sociales y la posibilidad de transformarlas mediante decisiones

fundamentadas.

En correspondencia con lo anterior, el paradigma sociocritico reconoce que
el conocimiento no se produce exclusivamente para orientar intervenciones
posteriores, sino que también puede construirse durante el desarrollo de la
propia accién. Esta concepcion supera la separacion rigida entre teoria y
practica, al considerar que ambas dimensiones se enriquecen mediante
procesos continuos de observacion, reflexidon, participacion y evaluacion.
Kemmis y McTaggart (1988), desde sus aportaciones a la investigacion-
accion, permiten comprender la importancia de examinar criticamente las
practicas sociales y educativas mediante procesos participativos de
indagacién. En consecuencia, la investigacion adquiere un cardcter
dindmico, en el que los participantes pueden intervenir activamente en la
identificacion de problemas, la construccion de alternativas y la valoracion

de los cambios alcanzados.
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Otro elemento esencial del paradigma sociocritico se relaciona con el
reconocimiento de que la realidad social puede transformarse mediante la
accion reflexiva de las personas y las comunidades. Esta afirmacion supone
comprender que los sujetos no son receptores pasivos de las condiciones que
configuran su existencia, sino actores capaces de cuestionar las estructuras,
relaciones y practicas que influyen en su vida cotidiana. Freire (1970), desde
su propuesta de una pedagogia critica y emancipadora, destacd la
importancia del didlogo, la conciencia critica y la participacion de los sujetos
en los procesos de transformacion de su realidad. Esta perspectiva resulta
particularmente significativa para la investigacion educativa, donde el
conocimiento puede contribuir a fortalecer la autonomia, la participaciéon y

la capacidad de actuacién de las comunidades académicas.

El paradigma sociocritico otorga especial importancia al conocimiento
experiencial, entendido como aquel que se construye mediante la
participacion, la interaccion y la reflexion sobre las situaciones vividas. Las
experiencias de los sujetos constituyen fuentes relevantes para comprender
las problematicas sociales, debido a que permiten reconocer dimensiones
que pueden permanecer invisibles cuando la investigacion se desarrolla al
margen de sus protagonistas. Desde esta orientacion, el didlogo entre
investigadores y participantes favorece la construccién colectiva de
interpretaciones y alternativas de actuacion. Habermas (1984), desde su
teoria de la acciéon comunicativa, ofrece fundamentos para reflexionar sobre
la importancia de la comunicacién, el entendimiento y la racionalidad
intersubjetiva en las relaciones sociales, aspectos que enriquecen la

comprension de los procesos participativos de producciéon del conocimiento.

192



En el ambito universitario, la aplicacion del paradigma sociocritico puede
contribuir al analisis y mejoramiento de las practicas pedagodgicas, las
relaciones institucionales y los procesos de formacion investigativa. Por
ejemplo, una investigacion relacionada con las competencias investigativas
de los docentes podria desarrollarse mediante espacios de reflexion colectiva
que permitan identificar dificultades, reconocer experiencias y construir
estrategias de fortalecimiento profesional. En este proceso, los participantes
no se limitarian a proporcionar informacion, sino que podrian intervenir en
la formulacion de propuestas, su implementacion y la valoracion de los
resultados. De esta manera, la investigacion se convierte en una oportunidad
para vincular el conocimiento cientifico con las necesidades institucionales y

promover procesos de aprendizaje y transformacién compartidos.

En sintesis, el paradigma sociocritico representa una perspectiva
epistemologica y metodoldgica que reconoce la estrecha vinculacion entre
conocimiento, reflexidén, participacion y cambio social. Su contribuciéon
consiste en comprender que la investigacion puede constituirse en un
proceso de construccion colectiva de saberes, mediante el cual las personas
examinan criticamente sus experiencias y desarrollan capacidades para
intervenir en las condiciones que configuran su realidad. Esta orientacion no
excluye el rigor cientifico; por el contrario, exige fundamentar las
interpretaciones, documentar los procesos y valorar criticamente los
resultados de las acciones desarrolladas. Desde esta perspectiva, el
investigador asume una responsabilidad ética y social que trasciende la
produccién académica, al reconocer que el conocimiento puede contribuir al
fortalecimiento de las capacidades humanas y a la transformacion de los

escenarios educativos, organizacionales y comunitarios.
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Tabla 11 Fundamentos del paradigma sociocritico y su aplicacion en la investigacion cualitativa

Dimension

Fundamento conceptual

Caracteristicas

principals

Aplicacion en la
cualitativa

investigacion

Conocimiento  y | El conocimiento se construye | Vinculacién entre teoria y | Estudio de experiencias y practicas

accion en estrecha relacion con las | practica; analisis de las | sociales para comprender problemas y
practicas y experiencias de los | acciones y sus | fundamentar alternativas de
sujetos. consecuencias. intervencion.

Reflexion Los sujetos examinan los | Cuestionamiento de | Desarrollo de espacios de reflexion,

critica supuestos, valores y | practicas establecidas; | entrevistas, dialogos colectivos 'y
condiciones que orientan sus | andlisis critico de | procesos de autoevaluacion.

comportamientos.

experiencias y relaciones
sociales.

Participacion social | Las personas y comunidades | Colaboracién, dialogo, | Investigacién-accion participativa,
intervienen activamente en la | corresponsabilidad y | talleres colaborativos y procesos de
construccion del | reconocimiento  de  los | construccion colectiva de propuestas.
conocimiento. saberes de los participantes.

Transformacién de | La investigacion se orienta | Identificacion de | Disefio, implementacién y valoraciéon de

la realidad hacia la comprension criticay | problemas, formulacién de | acciones para fortalecer practicas
el mejoramiento de | alternativas y evaluacién de | educativas, institucionales o
determinadas  condiciones | cambios. comunitarias.
sociales.

Conocimiento Las experiencias de los | Reconocimiento de saberes | Recuperacion de narrativas, testimonios,

experiencial participantes constituyen | contextualizados, experiencias profesionales y
referentes fundamentales | trayectorias personales y | conocimientos comunitarios.

experiencias compartidas.
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para comprender los
fenémenos.
Dialogo e|La construccion del | Escucha activa, | Grupos de discusién, entrevistas
intersubjetividad conocimiento se fortalece | argumentacion, colectivas y encuentros de reflexion entre
mediante la comunicacién y | reconocimiento de | investigadores y participantes.
el intercambio de | diferencias y busqueda de
perspectivas. entendimiento.
Eticay compromiso | La investigacién reconoce la | Respeto, inclusién, | Participacion informada, proteccion de
social dignidad de los participantes | transparencia, los participantes y valoracién de las
y las consecuencias de las | responsabilidad y | implicaciones sociales de la
decisiones investigativas. CcOmpromiso con las | investigacion.
comunidades.
Evaluacion y | Los procesos de | Seguimiento, revision de | Ciclos de  planificaciéon,  accion,
aprendizaje transformacion requieren | estrategias, observacion y reflexion para valorar
colectivo examinar criticamente las | retroalimentacion y | avances y redefinir intervenciones.
acciones y sus resultados. aprendizaje compartido.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los planteamientos de Buendia Eisman et al. (1999), Freire (1970), Habermas (1984) y
Kemmis y McTaggart (1988).

Nota conceptual: El paradigma sociocritico no debe considerarse equivalente al enfoque cualitativo. Aunque

frecuentemente se desarrolla mediante estrategias cualitativas y participativas, también puede incorporar procedimientos
cuantitativos o mixtos cuando estos contribuyen a sus propositos de analisis critico y transformacion social.
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La comprensiéon de los paradigmas cientificos constituye un aspecto
fundamental en la formacion investigativa, debido a que permite reconocer
las distintas perspectivas epistemologicas y metodoldgicas desde las cuales
se construye el conocimiento. Cada paradigma establece determinados
supuestos sobre la naturaleza de la realidad, la relacion entre el investigador
y el objeto de estudio, asi como los procedimientos considerados pertinentes
para abordar los fendmenos cientificos. En este sentido, su clasificacion
facilita la identificacion de las particularidades que distinguen las diferentes
formas de investigar y contribuye a establecer criterios de coherencia entre

los propdsitos del estudio y las decisiones metodologicas.

Desde esta perspectiva, la tabla 7 presenta una clasificacion de los
paradigmas cientificos considerando tres dimensiones fundamentales: la
orientacion, el método y el disefio de investigacion. Esta aproximacion
permite reconocer sus caracteristicas distintivas y comprender cémo sus
fundamentos influyen en la seleccién de estrategias para la produccion, el

analisis y la interpretacion del conocimiento cientifico.

La tabla 12, plantea la clasificaciéon de los paradigmas cientificos,

considerando para ello, la orientacién, el método y el disefio.
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Matriz

epistémica

Tabla 12 Clasificacion de los Paradigmas Cientifico

Paradigma cientifico

Orientacion

Método

Diseno

cardcter conservador, y

Empirico-Analitica. | Positivista: La medicién, | Cientifico Disenos estaticos: experimental,
Fundamento Hipotético-deductivo, explicacién, prediccion no experimental,
Filoséfico: el | cuantitativo. y, la generalizacion el cuasiexperimental y
positivismo Racionalista control. bibliografico.
Interpretativo:  estudia | La descripcién, | Etnografico Disefios emergentes:
Fenomenoldgica los  fenémenos  de | busqueda de significado, | Fenomenoldgico descriptivos, interpretativos,
caracter social, al tratar | interpretacion, Fenomenoldgico- comprensivos
de  comprender la | comprension y logro de | hermenéutico Desde la complementariedad.
realidad circundante en | sentido Etnometodologia
su caracter especifico. Interaccionismo
simbolico
Estudios de casos
Historia de Vida
Teoria Fundamentada
Critico-Dialéctica Sociocritico: Reacciona | La reflexién, el cambio, | Investigacion Accién | Disefios emergentes:
contra el reduccionismo | la transformacién, la | Participativa (IAP) descriptivos, criticos
del paradigma | valoracién, la toma de emancipatorios
positivista con su | decisiones y la
excesivo objetivismo y | emancipacién
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la propension al
subjetivismo del

interpretativo.

De la complejidad

De la complejidad.

La multireferencialidad
a distintos aspectos de la
realidad y su apertura a

que desde variados
ambitos disciplinas,
teorias, enfoques,

tendencias, corazonadas,
suenos, se logra estudiar
tal realidad sin
necesidad de separarlos
o aislarlos.

No existe un método
especifico que en forma
de pasos a seguir en
una investigacion.

La investigaciéon con
conciencia de la
complejidad propone
mas bien la estrategia,
el camino, el ensayo a
seguir en el transcurrir
de la investigacion.

Disefios recursivos y
configuracionales complejos.

Desde la complementariedad

Fuente: Elaboracién propia (2026)
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3.11 El Enfoque Cualitativo: Acepcion.

EL término cualitativo, ordinariamente, se usa bajo dos acepciones. La
primera como cualidad, cuando expresamos: "fulano tiene una gran
cualidad: es muy sincero". Y la segunda, mas integral y comprensiva,
como cuando nos referimos al "control de calidad”, donde la calidad
representa, primordialmente, la naturaleza y la esencia completa,

total, de un producto.

Cualidad tiene su origen en la palabra latina (jualitas, y ésta, a su vez,
deriva de qualis (cudl, qué). De m modo que a la pregunta por la
naturaleza o esencia de un ser: ;qué es?, ;coOmo es?, se da la respuesta
sefialando o describiendo su conjunto de cualidades o la calidad de

este.

En sentido propio, filosofico, de acuerdo con Aristoteles, las
acepciones de la cualidad pueden reducirse a dos, de las cuales una se
aplica con mayor propiedad y rigor, en efecto, en primer lugar,
cualidad es la diferencia o caracteristica que distingue una sustancia o
esencia de las otras. Y en la logica hace ver que la forma sintética de la
cualidad no puede reducirse a sus elementos, sino que pertenece

esencialmente al individuo y es la que hace que éste sea tal o cual.

De la misma forma, el Diccionario de la Real Academia define, en su
segunda acepcidn, la cualidad como la "manera de ser de una persona

o cosa". Y el diccionario que acompana a la enciclopedia britanica, en
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su primera acepcion, menciona que la cualidad "es aquello que hace a
un ser o cosa tal cual es”. De esta manera, la investigacion-cualitativa
trata de identificar, basicamente, la naturaleza profunda de la

realidad.

La primera parte de la investigacion cualitativa propiamente dicha, la
recoleccidon de la informacion necesaria y suficiente, estd guiada por
varios conceptos. Es importante destacar que en las investigaciones
cualitativas se derivan una serie de propositos que se desea lograr,
alguno de los cuales son mas bien generales y otros son especificos,
sin embargo, es preferible tomar en cuenta solo una intencionalidad,
y o un proposito a fin de determinar las metas que quizas resulten

triviales o imposibles.

Una via alterna para evitar el uso restrictivo de los objetivos es la que
se relaciona con los propésitos especificos Estos son plexos de sentidos
que orientan la consecucién de fines, y elucidacién de valores. Plexos
de sentidos son agrupaciones organizadas de sentidos que al ser
desmontados evidencian las relaciones que los constituyen. Sentidos
son unidades de comprension de ideas y de practicas. De ahi que, el
proposito puede ser muy preciso, por ejemplo, clarificar tal o cual
fenomeno. Estos propdsitos os determinaran, en parte, las estrategias
y los procedimientos metodolodgicos. Estos derivan de la premisa de
investigacion cualitativa previamente descrita en la descripcion del

fendmeno de estudio.
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No obstante, para lograr identificar en una estructura humana mas o
menos generalizable, se debe localizar la estructura en individuos o
situaciones particulares, mediante el estudio y la captacion de lo que
es esencial o es universal, teniendo en cuenta el signo de lo necesario.
Lo universal no es aquello que se repite muchas veces, sino lo que
pertenece al ser en que se halla por esencia y necesariamente. La
captacion de esa esencia depende mas de la agudeza intelectual que

del uso de técnicas. (Martinez. 2007).

En este orden de ideas, cabe destacar el como se puede generalizar los
estudios de un solo caso o situacion, la generalizacion es posible
porque lo general solo se da en lo particular. N o se trata de estudios

de casos, sino de estudios en casos o situaciones.

De igual manera es necesario tener muy en cuenta que una estructura
individual o universal nunca podra ser inducida del estudio de
elementos aislados en muchas personas, del mismo modo que no
podemos conocer la fisonomia tipica de una determinada raza
humana estudiando de manera separada los ojos, la boca, la nariz,
entre otras., sin ver nunca su red de relaciones en conjunto. Por ese
camino ni siquiera reconoceriamos a nuestro mejor amigo, es
precisamente esa “red de relaciones" la que hace que un rostro o una

raza sean diferentes de los demas.

Es muy logico pensar que el grado de transferibilidad de una situacién
a otra es una funcién directa de la similitud que haya entre ambos

201



contextos. Por ello, el esfuerzo mayor del investigador debe dirigirse
hacia la identificacion del patrdn estructural que caracteriza a su
fendmeno de estudio. En cambio, no es el quien debe estudiar el grado
de similitud de su contexto con otros contextos o situaciones a los
cuales puedan transferirse o aplicarse los resultados de su
investigacion. Esa es tarea de quien vaya a hacer la transferencia o la

aplicacion.

En efecto, a la hora de establecer el propdsito o la intencionalidad y,
sobre todo, al elegir las estrategias metodolodgicas para realizar el
estudio acorde con el método de la investigacion. Actualmente la
ciencia moderna registra varias maneras de concebir la investigacion
cualitativa. Algunos muestran inclinacion a valorar diferentes
aspectos de la investigacion, ya sean los alcances de la indagacion, los
métodos o la epistemologia. La contradiccidn entre los enfoques de
investigacion cualitativa y los convencionales no solo se constituye en
la contradiccién metodologica, sino también aparece, en su cardcter
contradictorio, en el campo epistemoldgico. Es decir, que no solo
aparece en los instrumentos, sino en los procesos centrales que
caracterizan la produccion de conocimiento, la epistemologia
cualitativa se apoya en principios que tienen importantes

consecuencias metodologicas. Revisemos algunos de ellos.
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3.12 Bases Fenomenologicas del Paradigma Interpretativo-
Cualitativo

La ruptura epistemolodgica entre la metodologia cualitativa y el
paradigma positivista, estd precisamente en cuanto a la forma como se
concibe el conocimiento, en la manera de adquirir ese saber, en cuanto
al modo de conocer, desde “...un esquema que considera la percepcion
como simple reflejo de las cosas reales y el conocimiento como copia
de esa realidad” (p. 25), a otra donde se considera como resultado de
una interaccion dialéctica entre el sujeto que conoce y el objeto

conocido. (Martinez, M. 2000).

Por consiguiente, las orientaciones cualitativas vienen a ser entonces
una respuesta a esas necesidades epistemoldgicas que emergen de las
debilidades del paradigma positivista, reclamando nuevos referentes

tedricos que lleven a dar un salto en la racionalidad cientifica- Al

respecto, Morin (2001) senala: | El método

fenomenoldgico  esta

“...]los conocimientos fragmentarios no

basado en la intuicidn,
sirven para otra cosa que no sean | vinculado a la reflexion.

usos técnicos. No llegan a

conjugarse para alimentar un

pensamiento que pueda considerar la situaciéon humana... que pueda

afrontar los grandes desafios de nuestro tiempo”. (p. 17).

Desde la fundamentacion del paradigma interpretativo identificamos

los nexos entre fenomenologia y sociologia a partir de elementos
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epistemoldgicos, entendiendo la fenomenologia como la teoria del
conocimiento cientifico segtn los autores Husserl (1986), Schutz (1986)
y Weber (1978) entre otros. Estos autores hacen aportes a las bases
epistemologicas del paradigma interpretativo, estableciendo un hilo
conductor entre los conceptos de fenomenologia de Husserl -como
intencionalidad, epojé y mundo de la vida- y la teoria comprensiva de
Weber, en lo que se refiere al concepto de accidon social, sentido

subjetivo de la accion y heterogéneo continuo.

Por otra parte, Schutz vincula los aportes de ambos autores y sus
posibilidades metodoldgicas en las ciencias sociales, asignando a los

conceptos de comprension y accion social de Weber un cardcter mas

abierto. Esto le va a permitir | La intencién fenomenoldgica inicial
del fendémeno sea descriptiva y
establecer una metOdOlOgia de la conceptual, se refiere a los contenidos
., . de la conciencia. Esta descripcion de
concepcion del mundo a partlr del los fenémenos busca obtener las
. e razones constitutivas o conjunto de
enfoque dela Intersub]etIVIdad' condiciones a priori que prelsuponen
la existencia de un cierto tipo de

. r . f A .
3.13 La Interpretacion eje clave en enomenos

el enfoque/paradigma cualitativo

Con el proposito de comprender los fundamentos epistemoldgicos
que sustentan el paradigma/enfoque interpretativo o cualitativo,
mencionaremos las caracteristicas del enfoque fenomenologico mismo
que le da origen a este paradigma interpretativo a través de su matriz
epistémica fenomenoldgica, sin embargo existe una gran diferencia

entre fendmenos y hechos empiricos, los hechos empiricos son
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exteriores a la conciencia, el fenomeno es en cambio el modo de
aparicion interno de las cosas a la conciencia. Ademas, senala Husserl
que la esencia, se refiere a lo invariable de un fendmeno, algo similar
a un objeto ideal visto a partir de esquemas inteligibles que dan cuente
de lo real y que permite que quienes observen lo conozcan utilizando

la intuicion y la reflexion.

De ahi que, esta esencia puede definirse como una regla de

organizacion que sirve de enlace entre lo _
Ciertamente, el mundo

que puede conocerse por intuicion y lo | de la intuicién ocupa

, o |
que puede probarse como algo aqit en principlo in 1o
delimitado a partir de

invariable, para traducirse en un | unaoposicion con el
. ) ., mundo de las ciencias,
discurso. En consecuencia, la reflexion
ambos tomados
fenomenologica, como andlisis ideal, | respectivamente como
. “correlatos” de sus
exige un esfuerzo permanente de
maneras
reflexion y comprension de lo real, | correspondientes de

) _ acceso.
proceso abierto y que no culmina nunca,

(Rusque, A. 2010).

3.14 Mundo De La Vida

Con la palabra “mundo de la vida” (Lebenswelt) se expresa una de
las formaciones conceptuales mas influyentes de la fenomenologia de
Husserl. El termino Lebenswelt, introducido por Husserl en sus
ultimas obras, designa “el mundo de la vida”. Este término hace

referencia a la experiencia vivida --mundo de intuicidon-- que incluye
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el mundo de los individuos y las verdades individuales.
Completamente intuitiva, la experiencia vivida constituye datos
previos, que se aprenden directamente del mundo, dandole un
fundamento primero a todo orden de cosas. Su importancia ha sido
reconocida por autores filosofos de la tradicion fenomenologica
(Merleau-Ponty, Patocka y Waldenfels, entre otros), filosos de la
hermenéutica (Gadamer, Ricoeur) y de la teoria sociologica (Schutz,
Habermas). De esta forma, se logra la esencia de lo que es percibido
en la experiencia, que permite vivir el fendmeno estudiado como si
fuera una primera aproximacién a ésta, aun cuando sea incompleta.
Asi, la esencia de la percepcidon se entiende como un acceso a la
verdad, aunque sea incompleto. Por lo tanto, la descripcion
fenomenoldgica se basa en lo vivido, lo real, lo interno, esforzandose
en recuperar esta percepcion intuitiva en un plan mads discursivo y
reflexivo, elemento fundamental que incorporan las metodologias
cualitativas, por consiguiente, la fenomenologia describe asi los
elementos que constituyen los saberes humanos, apoyandose en algo

implicito, planteado tal como es vivido.

3.15 La produccion constructiva e interpretativa del conocimiento.
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No es una suma de hechos definidos por constataciones inmediatas
del momento empirico. Su cardcter interpretativo es generado por la
necesidad de dar sentido a expresiones del sujeto estudiado. La
interpretacion es un proceso en el que el investigador integra,
reconstruye y presenta en construcciones interpretativas diversos
indicadores obtenidos durante la investigacion, los cuales no tendrian
sentido si fueran tomados en forma aislada como constataciones
empiricas. La interpretacion es un proceso constante de complejidad
progresiva, que se desarrolla a través de la significacion de diversas
formas de lo estudiado, dentro de los marcos de la organizacién
conceptual mds compleja del proceso interpretativo. La interpretacién
es un proceso diferenciado que da sentido a las manifestaciones de lo
estudiado y las vincula como momentos particulares del proceso
general orientado a la construccion teérica del sujeto individual o

social.

El conocimiento cientifico desde la investigacion cualitativa no se
legitima por la cantidad de sujetos estudiados, sino por la cualidad de
su expresion. El numero de sujetos a estudiar responde a un criterio
cualitativo, definido esencialmente por las necesidades del proceso de
conocimiento descubiertas en el curso de la investigacion. La
expresion individual del sujeto adquiere significacion conforme al
lugar que puede tener en un determinado momento para la

produccion de ideas por parte del investigador.
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La informacion expresada por un sujeto concreto puede
convertirse en un momento significativo para la produccion de
conocimiento, sin que tenga que repetirse necesariamente en otros
sujetos. Por el contrario, su lugar dentro del proceso tedrico puede
legitimarse de multiples formas. La legitimacion del conocimiento se
produce por lo que significa una construccion o un resultado frente a
las necesidades de la investigacion. El nimero de casos a considerar
en una investigacion tiene que ver, ante todo, con las necesidades de

informacién que se van definiendo en el curso aquélla.

Estos tres puntos pueden sintetizarse en uno que, a su vez, es un
planteamiento de la ética: la persona humana - yo y el otro — como
sujeto tanto desde la postura del investigador como también de las
personas investigadas. Esto es ver a la persona con su dignidad,
comprension, protagonismo y cultura como el eje central de la accién
investigadora. Este es el punto que agrega la complejidad particular

de la investigacion cualitativa.

3.16 Las Categorias en el enfoque cualitativo

En la investigacién cualitativa, las categorias constituyen
construcciones conceptuales que permiten organizar, interpretar y
comprender los significados presentes en las experiencias, los
discursos y las practicas de los sujetos. Su importancia radica en que
facilitan el transito desde la informacion empirica hacia niveles

progresivamente mas profundos de interpretacion, mediante la
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identificacion de relaciones, regularidades, diferencias y
particularidades que caracterizan los fenomenos estudiados. Desde
esta perspectiva, la categorizacion no representa Unicamente un
procedimiento de clasificacion de datos, sino un proceso intelectual y
reflexivo que exige reconocer la complejidad de las realidades

humanas y los contextos sociales en los que estas se desarrollan.

En correspondencia con estos planteamientos, Charmaz (2014) destaca
la importancia de construir categorias analiticas mediante procesos
sistemdticos de comparacion e interpretacion de los datos,
particularmente en la teoria fundamentada constructivista. Por su
parte, Saldana (2021) explica que la codificacién cualitativa permite
identificar elementos significativos de la informacién y avanzar hacia
su organizacion conceptual, mientras que Miles et al. (2014) reconocen
la relevancia de desarrollar procedimientos analiticos que faciliten la
identificacion de patrones y relaciones. Estas contribuciones permiten
comprender que las categorias pueden construirse a partir de la
informacion recopilada, derivarse inicialmente de referentes
conceptuales o reformularse durante el proceso investigativo, siempre
que exista coherencia entre las decisiones analiticas y los fundamentos

metodologicos del estudio.

La construccion de categorias requiere reconocer que las experiencias
humanas se encuentran influenciadas por tradiciones, valores,

creencias, normas y practicas culturales que configuran las formas de
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comprender y actuar en la realidad. Estos elementos no siempre se
manifiestan de manera explicita en los discursos de los participantes,
por lo que el investigador necesita desarrollar sensibilidad
interpretativa para identificar sus significados y relaciones. En este
proceso, la comparacion constante, la revision de los testimonios y el
didlogo con los referentes tedricos contribuyen a fortalecer la
profundidad del andlisis. De esta manera, la categorizacidn constituye
una actividad dindmica que permite transformar la informacion
obtenida en interpretaciones fundamentadas, sin perder de vista las

voces de los participantes ni las particularidades de sus contextos.
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Tabla 13 Tipologia de categorias en la investigacion cualitativa: fundamentos, caracteristicas y aplicaciones

Tipo de Fundamentacion conceptual Caracteristicas Ejemplo aplicado a la
categoria principales investigacion educativa

Categorias Se establecen inicialmente a partir de | Orientan el analisis desde | Competencias investigativas

deductivas o | teorias, antecedentes cientificos o | referentes previamente | docentes: conocimientos

aprioristicas dimensiones conceptuales | definidos y pueden revisarse | metodoldgicos, habilidades
relacionadas con el problema | durante la investigacion. cientificas y actitudes hacia la
investigado. investigacion.

Categorias Se construyen mediante el examen | Surgen del proceso | Inseguridad metodoldgica, temor

inductivas o | sistematico de la informacién | interpretativo 'y  permiten | a publicar o necesidad de

emergentes empirica, sin establecerlas como | reconocer  significados no | acompafiamiento  investigativo
clasificaciones definitivas antes del | previstos inicialmente. identificados en  entrevistas
analisis. docentes.

Categorias mixtas | Se desarrollan mediante la interaccion | Integran conocimientos previos | Cultura investigativa

o abductivas entre referentes tedricos y hallazgos | y nuevas evidencias; permiten | institucional, enriquecida con
empiricos, favoreciendo la revisiéon de | reformular explicaciones | hallazgos sobre colaboracién
las interpretaciones iniciales. durante el analisis. informal y aprendizaje entre

pares.

Categorias Organizan informacion sobre | Permiten caracterizar aspectos | Experiencias de participacion

descriptivas acontecimientos, practicas, | relevantes del fendmeno vy | docente en proyectos, congresosy
experiencias o condiciones expresadas | constituyen una base para | publicaciones cientificas.
por los participantes. interpretaciones posteriores.

Categorias Representan construcciones analiticas | Requieren reflexion, | Significados de la investigacion

interpretativas orientadas a  comprender los | contextualizacién y | como oportunidad de desarrollo
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significados  atribuidos por los

participantes a sus experiencias.

establecimiento de relaciones
entre evidencias.

profesional o como exigencia
institucional.

profundizar en aspectos particulares
de una categoria mas amplia.

dimensiones 0 manifestaciones
especificas de un fenomeno.

Categorias Constituyen elaboraciones | Contribuyen a explicar procesos | Construcciéon de la identidad del
tedricas conceptuales de mayor abstraccién, |y pueden apoyar la | docente investigador mediante
construidas mediante la integraciéon de | construccion ~ de  modelos | procesos de formacion,
categorias y relaciones analiticas. interpretativos 0 teorias | reconocimiento y colaboracion

sustantivas. académica.
Subcategorias Son divisiones analiticas que permiten | Organizan matices, | Categoria: barreras investigativas.

Subcategorias: limitaciones de

tiempo, recursos, formacién y

acompanamiento institucional.

Fuente: Elaboracion propia con fundamento en Charmaz (2014), Miles et al. (2014) y Saldana (2021).

Nota metodologica: La tabla retine criterios de clasificacion distintos. Las categorias deductivas, inductivas y
mixtas se diferencian por su forma de construccion; las descriptivas, interpretativas y tedricas, por su funcién o
nivel de abstraccion; y las subcategorias, por su posicion dentro de la organizacion analitica. Por tanto, no
representan tipos mutuamente excluyentes ni una clasificacion universal aplicable a todos los disefos

cualitativos.
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La clasificacion presentada en la Tabla 8 permite reconocer que las
categorias desempefian diferentes funciones dentro del proceso de
investigacion cualitativa, dependiendo de su origen, nivel de
abstraccion y propdsito interpretativo. Mientras las categorias
deductivas facilitan la aproximacion inicial al fendmeno desde
referentes conceptuales establecidos, las inductivas favorecen el
reconocimiento de significados construidos a partir de las experiencias
de los participantes. Por su parte, las categorias mixtas permiten
articular ambas posibilidades mediante un proceso de interaccion
entre teoria y evidencia empirica. Esta diversidad evidencia que la
categorizacidon no debe entenderse como una actividad mecénica, sino
como un ejercicio de construccion intelectual que requiere decisiones
metodoldgicas fundamentadas y una revision permanente de las

interpretaciones.

En este sentido, las categorias descriptivas contribuyen a organizar las
manifestaciones del fendmeno, mientras que las interpretativas y
tedricas permiten avanzar hacia niveles de comprensién conceptual
mas profundos. Las subcategorias, a su vez, favorecen la identificacion
de matices y particularidades que enriquecen el andlisis. Sin embargo,
es importante reconocer que estos niveles no necesariamente
constituyen etapas obligatorias o sucesivas en todos los disenos
cualitativos. Su utilizaciéon depende de la tradicion metodoldgica

seleccionada y de los propdsitos investigativos. En consecuencia, la
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calidad del proceso de categorizacion se relaciona con la coherencia
entre los fundamentos epistemoldgicos, la informacién analizada y las
interpretaciones construidas, procurando preservar la riqueza de las

experiencias humanas.

3.17 La Eleccion De Un Método Cualitativo De Investigacion.

El enfoque cualitativo es entendido como aquel que permite la inte-
raccién con los actores de un grupo o comunidad estudiada, que
expresan experiencias y/o vivencias con fines y propdsitos especificos
de descripcion y narracion para la reflexion sobre una problematica
social o educativa, de manera que, a través de la interpretaciéon de
estas y tomando en cuenta las sugerencias de los citados actores, se

puedan proponer alternativas de solucion (Rodriguez, 1999).

Por ende, la informacion obtenida en la investigacion cualitativa es
representada basicamente en términos de observaciones, experiencias,
vivencia, testimonios y reflexiones de personas, es decir, se basa en
atencion de las intersubjetividades de los sujetos de investigacion. Por
otro lado, la metodologia cuantitativa tiene como enfoque principal
las circunstancias de fendmenos de tipo social y no muestra interés por
las percepciones y vivencias de los individuos que participan en esos
fendmenos (Rodriguez, 1999). Los resultados de la investigacion
cuantitativa se dan a conocer en cifras, mientras que los de la
investigacion cualitativa se presentan en testimonios de participantes,

observaciones y reflexiones del investigador. La eleccion del método
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a utilizar en una investigacion cualitativa radica en los diferentes
métodos existentes y los diversos propositos de cada uno. Por lo que
es importante conocer la naturaleza y los propositos de cada método
de tal forma que el investigador pueda realizar su selecciéon de manera

mas acertada.

3.17.1 Métodos Del Paradigma Interpretativo:

A continuacion, presentamos los diferentes métodos existentes en el
paradigma interpretativo y el paradigma socio-critico, también
denominados métodos cualitativos con la finalidad de presentarlos de
una manera clara y sencilla para facilitar a los estudiantes la eleccion

del método mas apropiado para realizar su investigacion cualitativa.

Fenomenoldgico

Etnografico

Meétodo biografico
Etnometodologia

Teoria fundamentada

Estudio de caso
Interaccionismo simbolico
Fenomenoldgico-Hermenéutico

PN DN

Cada método representa una forma distinta de construccién de co-
nocimiento y responde a propositos diferentes y a diversos tipos de
participantes y contextos. A continuacion, me referiré a cada uno de
los métodos de manera separada tratando de explicar la naturaleza de

cada uno, asi como su proposito y orientacion.
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3.17.2 Método Fenomenoldgico

Es importante senalar que, toda investigacion enmarcada en el
paradigma interpretativo es de por si fenomenologica. Es decir, este

paradigma deriva de la matriz epistémica fenomenologica.

La fenomenologia describe las perspectivas de una poblacion con
respecto a un fendémeno de vida que puede caer en el dmbito de lo
social, salud, educativo, entre otros. Es decir, describe los tipos de
vivencias y experiencias que han tenido un grupo de personas o una
persona con respecto a una experiencia y qué ha significado para ellos.
Implica identificar su sentir, sus pensares, sus puntos de vista sobre
esas experiencias. Cada vivencia tiene un significado tnico para cada
sujeto de investigacion y por ello quien investiga debe hacer a un lado
sus propios prejuicios y tratar de interpretar los datos recolectados de
manera imparcial sin alterar su informacion al momento de realizar el

analisis.

v Presento a continuacion algunos ejemplos de
investigaciones cualitativas que se podrian desarrollar usando
la fenomenologia:

v Percepciones del periodismo digital de los estudiantes
de la carrera de comunicacion.

v Perspectivas de empleo que tienen los egresados de la

carrera de comunicacién en el Ecuador.
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v Participacion ciudadana en la formulacion de politicas
publicas en el contexto de la gobernanza ambiental en
gobiernos auténomo.

v Gobernanza institucional en los gobiernos auténomos
descentralizados.

v Gestidn publica: liderazgo de la mujer en la provincia de

Manabi.

Estos ejemplos dan cuenta del fendémeno o situacién. Asimismo,
muestran la manera que se tiene de recopilar la informacion a través
de acercamientos con los sujetos que lo han vivido con el propdsito de

tener sus puntos de vista, saberes, experiencias y perspectivas.

3.18 La Fenomenologia Hermenéutica como Metodologia
Interpretativa

La fenomenologia hermenéutica es una metodologia “descriptiva”, y
por lo tanto fenomenoldgica, ya que quiere prestar atencion al modo
en el que las cosas aparecen, quiere dejar que las cosas hablen por si
mismas; es una metodologia interpretativa, o hermenéutica, ya que
afirma que no existe eso que se denomina fenémeno no interpretado.
La contradiccion implicita puede resolverse si se reconoce que los
“hechos” (fenomenoldgicos) de la experiencia vivida son siempre ya
experimentados de forma significativa, es decir, hermenéuticamente.

(Manen, M.2003).
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Es importante mencionar que el método fenomenologico planteado
por la fenomenologia de Husserl no permite encerrarse en
presupuestos abstractos y sdlo plantea la descripcion exacta de los
fendmenos tal como aparecen en la conciencia. Asi, la fenomenologia
muselina clasica no permite deduccion ni interpretacion alguna, se
debe limitar a la descripcion de esencia inmediata del fendmeno.
(Yubero, citado en Caballero y otros. 1999). La fenomenologia en
Husserl es Filosofia no es método, el método lo asignan los

hermeneutas.

3.18.1 Disefio de Investigacion fenomenologico hermenéutico

El disefio esta orientado por cinco (5) fases apoyado en los estudios de
Van Kaam (1966), Giorgi (1975) y Kuiken (1981), citado por Diaz Luis
(2011) El disefio que presento no sélo introduce el nivel interpretativo
sino también el de construccion tedrica como la demanda en lo posible.

El desarrollo de conocimiento cientifico en la actualidad.

Disefios fenomenologicos-hermenéuticos: Su propdsito principal es
describir y comprender las experiencias de las personas con respecto

a un fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias.

1. Fase previa: Suspension de juicio o epojé y descripcion

protocolar del fenémeno:
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En esta primera fase del disefio se “exponen los presupuestos tedricos-
referenciales relacionados con el fendmeno a estudiar. Esto se refiere
a lo que se ha hecho hasta el momento para comprender el fenomeno
en un aporte inicial y en la medida de lo posible sin ningtn prejuicio
hacia el estudio que se estd iniciando. Lo anterior coincide con la
comunidad cientifica que senala que no se parte de la nada, sin
embargo, esta labor hay que hacerla en la medida de lo posible de una
manera estricta y cuidadosa. Al exponer las investigaciones y teorias,
el investigador o investigadora se estaria despojando (epojé) de lo que
pudiera apartarlo del significado intimo de lo que desea comprender.
Igualmente, se realiza la entrevista, la observacidn, el auto reportaje.
Se transcribe la informacién obtenida y se presenta en una descripcion
protocolar que lo tnico que muestra es los fendmenos subjetivos de lo
vivido, es decir, lo dado en toda su pureza. En esta fase el
fenomendlogo logra una reduccion fenomenoldgica hermenéutica en
forma de descripcion exclusiva fundamental en la orientacion del

inicio indagativo con este método.

2. Fase estructural : reduccidon fenomenolodgica y reduccion

eidética:

En esta fase se leen e interpretan las descripciones protocolares con el
proposito de determinar las vivencias puras o esenciales de

significados individuales (categorias o esencias individuales o
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unidades tematicas naturales) que emergen o se descubren ante el

investigador como actos llenos de intencion.

Estos actos llenos de intencidn o categorias individuales permiten a su
vez descubrir esencias de significados universales (Eidos categorias o
esencias universales o temas centrales que dominan cada unidad
tematica) como atributos universalmente validos de las vivencias.
Estas esencias universales se integran en una estructura categorial
general (estructuracion global del fendémeno) que se revela a través de
una red de significados similares agrupados en una suerte de familias
de esencias universales del fendmeno de estudio apoyadas en las
esencias de significado individuales provenientes de los sujetos de

estudio.

3. Fase Descriptiva-reduccion trascendental:

En la fase tres se describen las esencias puras, absolutas o conciencia
pura a partir de una absoluta subjetividad. Después que esta
descripcion sea revisada por los sujetos de estudio en didlogo
intersubjetivo con el investigador, la descripcion significativa a final
del fendmeno permite una narrativa de ordenamiento interpretativo
basico que lidera cada esencia universal con sus respectivos
significados individuales de sustento y que a su vez se apoyan en las
citas (vivencias puras, lo dado puro) que se encuentran en las

descripciones protocolares de cada sujeto de estudio. Se logra en esta
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fase la descripcion de las categorias universales o esencias

trascendentales del fendmeno.
4. Fase Interpretativa:

Esta cuarta fase se interpreta el fendmeno en toda su trascendencia.
Interpretar conlleva a relacionar lo emergente significativo de la
descripcion de la fase anterior con los hallazgos, teorias, conceptos, de
otros autores para contrastarlos en busqueda de una mejor
comprension de las posibles similitudes, diferencias, y lograr una
integracion mayor del conocimiento del fendmeno estudiado. Y el area
de significados socioculturales que lo componen (reduccioén
intersubjetiva-trascendental). Toda elle, sin descuidar la intencion de
evitar desviaciones subrepticias del ser humano investigador en

constante hermenéutica.
5. Fase De Construccion Teorica:

Esta ultima fase muestra la teoria que emerge la cual se construye
desde una estructura imaginaria circular, pendiente de los supuestos
sistémicos y de coherencia cientifica epistemologica que deje claro el
circulo hermenéutico global, comprensivo y consentido del fendmeno
como un todo. La teoria se expresa frecuentemente a través de un
cuerpo de conocimientos de manera simbolica, verbal o icdnica, como

se ha expresado en disefios sistémicos anteriores.
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3.19 La Etnografia en el campo del enfoque cualitativo

Una etnografia es una descripcion o reconstruccion analitica de
escenarios y grupos culturales intactos (Spradley y Mccurdy, 1972).
Las etnografias recrean para el lector las creencias compartidas,
practicas, artefactos, conocimiento popular y comportamientos de un
grupo de personas. En consecuencia, el investigador etnografico
comienza examinando grupos y procesos incluso muy comunes, como
si fueran excepcionales o tnicos (Erickson, 1973); ello le permite
apreciar los aspectos, tanto generales como de detalle, necesarios para

dar credibilidad a su descripcion.

Segun la acepcion de Malinowski, la etnografia es aquella rama de la
antropologia que estudia descriptivamente las culturas.
Etimoldgicamente, el termino etnografia significa la descripcion
(grafe) del estilo de vida de un grupo de personas habituadas a vivir
juntas (ethnos). Por tanto, el ethnos, que seria la unidad de analisis
para el investigador, no solo podria ser una nacién, un grupo
lingiiistico, una regiéon o una comunidad, sino también cualquier
grupo humano que constituya una entidad cuyas relaciones estén
reguladas por la costumbre o por ciertos derechos y obligaciones

reciprocos.

222



También, la etnografia es definida como “... el método por el que se
aprende el modo de vida de una unidad social concreta...”
(Rodriguez, 1999), es a través de esta via la eleccion de un método
cualitativo de investigacion de construccion del conocimiento que se
logra describir, reconstruir e interpretar la cultura, las formas de vida

de un grupo estudiado, la organizacion, los liderazgos, las luchas de

poder, entre otras.
El enfoque principal de la

En consecuencia, en la sociedad | etnografia es el estudio de
moderna, una familia, wuna | ypa cultura y sus
institucion educativa, una fabrica, | jnterrelaciones. Normal-
una empresa, un hospital, una | mente se investigan casos

carcel, un gremio obrero, un club | concretos y a profundidad.

social y hasta un aula de clase, son
unidades sociales que pueden ser estudiadas etnograficamente. Y, en
sentido amplio, también son objeto de estudio etnografico aquellos
grupos sociales que, aunque no estén asociados o integrados,
comparten o se guian por formas de vida y situacién que los hacen
semejantes, como los alcohdlicos, los drogadictos, los delincuentes, los

homosexuales, las meretrices, los mendigos... (Martinez. M. 20079).

En efecto, los miembros de un grupo étnico, cultural o situacional
comparten una estructura logica o de razonamiento que, por lo
general, no es explicita, pero que se manifiesta en diferentes aspectos

de su vida. El objetivo inmediato de un estudio etnografico es crear
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una imagen realista y fiel del grupo estudiado, pero su intencion y
mira mas lejana es contribuir en la comprension de sectores o grupos
poblacionales mas amplios que tienen caracteristicas similares. Esto se
logra al comparar o relacionar las investigaciones particulares de

diferentes autores.

Se invita al investigador a no dejarse
La etnografia en la medida

guiar por, y a abstenerse de, que  nos  proporciona

concepciones y teorias acerca de su | reconstrucciones de los

. , ) contextos culturales,
campo de interés y, en cambio, a

actividades y creencias de los
aproximarse a €l con una mente | participantes en los

limpia, pura y tersa, y a permitir que escenarios educativos, nos
facilita el "ponernos en el
pellejo del otro" (Wolcoti, H.,

eventos reales. Como vemos, es una | 1975).

las interpretaciones emanen de los

actitud tipicamente fenomenologica.

Son muchos los autores que se lamentan cada vez mas de qué modo
tradicional de hacer ciencia conllevan a ignorar areas de informacion
y conocimiento que son de gran significado y relevancia en el manejo
de problemas importantes y de trascendencia. Se insiste en que son
necesarios otros métodos que capten la verdadera realidad, asi como
se presenta, con toda su particularidad y concrecion, y no en forma

abstracta e intelectualizada.

Dentro de las metodologias cualitativas, el enfoque etnografico es,

quizads, uno de los mads antiguos. Aunque los antropdlogos han
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desarrollado, sobre todo en el siglo XX, sus procedimientos
metodoldgico e interpretativo, la etnografia, sin embargo, es al menos
tan antigua como el trabajo de Herddoto (padre de la historia), pues,
en muchas de las historias que narra, describe e interpreta las
realidades observadas desde el punto de vista conceptual de sus
protagonistas. El investigador debe, consecuentemente, ponerse en
una situacién y en una disposicion que le permitan observar las
conductas dentro del contexto de sus escenarios y tratar, por todos los
medios posibles, de obtener las estructuras de significado que

informan y testifican los comportamientos de los sujetos observados.

Enfatizando, la etnografia es una actividad orientada al campo que
tiene interpretaciones culturales en su nticleo, aunque los niveles de
esas interpretaciones varian. Identificamos seis caracteristicas de
marca que se deben considerar al adoptar un enfoque etnografico:
naturalismo; contexto; multiples fuentes de datos; pequenos niumeros
de casos; perspectivas 'emic' y 'etic', y consideraciones éticas. Ademads
de la observacidn participante, la metodologia etnografica también
puede involucrar entrevistas, diarios de campo, analisis de
documentos y otros métodos de recoleccion de datos. Los etndgrafos
buscan comprender la cultura y la sociedad del grupo social que
estudian desde la perspectiva de los participantes, y no desde una

perspectiva externa o ajena a la cultura en cuestion.
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La metodologia etnografica es util para comprender las complejas
interacciones sociales y culturales en contextos especificos, y para
entender como las personas experimentan y dan sentido a su vida
cotidiana. La metodologia etnografica también puede ayudar a revelar
las estructuras y jerarquias sociales, los sistemas de creencias y
valores, las formas de resistencia y las contradicciones internas de una
cultura o sociedad. En este orden de ideas, para Diaz, A (2011) aun
cuando los disefios varian de acuerdo con la importancia y desarrollo
emergente del estudio, un disefio de investigacion etnografica

usualmente puede seguir las siguientes fases:

3.19.1 Fase descriptiva inicial:

Esta primera fase presenta el paso previo al trabajo de campo
vivencial. Se describe un primer escenario situacional, de inmersion
en el campo e interaccion con el grupo de estudio y su tematica. Se
formulan las interrogantes del estudio y la aproximacion teorico-
referencial. También permite visualizar la estrategia de accion en la
forma en que se recogera plenamente la informacion etnografica, los
recursos necesarios para ubicarla y registrarla, entre otros. Se plantea
de donde y de quienes proviene la informacion, esto es, lugar e
informantes claves o sujetos de estudio. Todo lo anterior tomando en
cuenta las condiciones éticas que se afirman al inicio de una

investigacion con enfoque sistémico interpretativo.
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3.19.2 Fase de descripcion etnografica:

La segunda fase, ya incorporados en el escenario de estudio,
corresponde a la descripcion de la informacién tal como se recopil6 o
en resumen detallado los mas fiel posible a lo percibido e interpretado
en el momento de convivencia con el grupo, cultura o comunidad de
estudio. Hasta se llega el nivel descriptivo de una investigacion

etnografica.

3.19.3 Fase de identificacion de significados e interpretacion:

La fase tres esta centradas en la busqueda de significados o categorias
significativas emergentes particulares de la informacion descrita,
dirigida igualmente hacia una interpretacion profunda de éstas y del
asunto mismo -grupo. Cultura. Etnia. La constante busqueda de
significados e interpretacion conllevan a visualizar categorias de
significado mas representativas y generales en las que las que se
insertan los dignificados particulares, en correspondencia con la
busqueda de respuestas a la (s) pregunta(s) del estudio. Aunque no es
solo potestad de esta fase, conviene aclarar definitivamente las cierra

con la interpretacion perspectivas en un lenguaje de perspectiva ética.

Enfatizando, esta fase cierra con la interpretacion de los significados
generales emergentes del estudio del estudio que en algunos casos

provienen de una estructura descriptiva disefiada por el etnografo
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para mejor comprension de las relaciones desde los atributos y las

redes que se entretejen entre ellos.

3.19.4 Fase de construccion tedrica:

Esta ultima fase de cierre corresponde a una investigacion que tenga
como propdsito la construccion tedrica. Esta fase no estd desvinculada
de las demads, -como no lo estd ninguna de éstas- sin embargo, en la
fase anterior, el fundamento sustantivo estd en la que presenta una
visidn sistémica coherente y significativa (etnografia) del grupo o
cultura estudiada. Es en definitiva la abstraccion, la conceptualizacion
o modelo conceptual representativo de interés tanto para el grupo de
estudio y el investigador como para las areas de significacion y
atencion de la tal construccion tedrica. La teoria puede expresarse en
multiples formas, sin embargo, la integracion del cuerpo de
conocimiento que emerge como teoria se expresa en forma simbolica,

verbal o iconica.

3.20 La Historia de Vida como método biografico en el enfoque
Cualitativo

El método biografico nos permite conocer la trayectoria de personajes
que han marcado en especial la vida de personas o bien de
civilizaciones completas, para Pujadas (1992) sefiala al método biogra-
fico como aquel que muestra el testimonio subjetivo de alguna
persona sobre los momentos y acciones mas importantes y como son
auto valoradas. Por otra parte, las historias de vida son una
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metodologia de Investigacion Cualitativa que pertenecen a las
investigaciones narrativas, entendiéndose por estas un tipo de
discurso en el que los acontecimientos y sucesos de las personas se

relacionan por medio de un argumento.

Caracteristicas de las historias de vida:

. Estan centradas en las vidas de los individuos;

J Tienen un cardcter mas personal que otros tipos de
investigacion cualitativa;

J Tienen una orientacion practica y de cambio;

. Hace énfasis en la subjetividad.

En cuanto a las fuentes de recogida de la informacién, las mas
utilizadas en esta metodologia son los diarios, los documentos
personales; las autobiografias; fotografias; las cartas, las
observaciones, las entrevistas, los libros y los articulos; personas que
lo conocieron y que tuvieron contacto o convivencia con el
participante principal.; peliculas; y demas registros que comprueben,
confirmen o complementen las versiones de las otras fuentes

mencionadas.

Dentro del método biografico dos tipos diferentes: relato de vida, que
se caracteriza porque la tinica fuente de informacion es el protagonista
de la investigacion; e historia de vida, cuyas fuentes pueden ser

minimo dos de las ya mencionadas. Hay personas en la vida
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cotidiana, en las comunidades, que su trayectoria personal ha
impactado en la vida de los demas y su historia merece ser compartida
a través de una investigacion. Historias que no son conocidas
popularmente y que pueden representar un ejemplo a seguir para
lograr mejores ambientes de convivencia. La historia de vida puede
ser vista, desde esta perspectiva, como una contribucién esencial a la
memoria histérica, a la inteligencia del contexto. Entre historia e

historia de vida hay una linea de demarcacion que puede fracturarse.

De ahi que, la historia de vida y la historia oral se integran como un
conjunto de métodos y técnicas de investigacion que provienen de
diferentes disciplinas y que su metodologia es predominantemente
cualitativa. Las disciplinas que han aportado para desarrollar esta
técnica de investigacion bdsicamente son la etnografia, la

historiografia, la sociologia y la psicologia social, entre otras.

Las historias de vida son un proceso de investigacion que parten de
una interrogante, de un enigma que debo resolver, en este caso
acompanado de otro u otros actores y con un instrumento al que le
rinde culto: la palabra que a su vez se le tiene miedo, se convierte en
arma de doble filo, con ella se puede herir o que le hieran, incluso herir
o herirse al mismo tiempo, de alli su doble filo, sin enigmas que
resolver no hay investigacion posible. Una historia de vida como
proceso .de investigacion, tiene tres fases: exploratoria, descriptiva y

“explicativa”. (Goodson, F.1992)
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Sumando lo anterior, la seleccion del sujeto de investigacion
desarrollada a través del método biografico dependera de la
propuesta del investigador existen documentos comerciales que
contienen “biografias autorizadas o no autorizadas” de personajes de
la politica, la historia o la farandula. Muchos de estos documentos no
tienen la estructura de un proyecto desarrollado a través del método
biografico, tampoco tienen un marco teorico que sustente los hallazgos
y menos de una metodologia e instrumentos de recolecciéon de datos,
asi como de método y unidades de analisis para el procesamiento de
informacién. Estas biografias comerciales no pueden considerarse
como ejercicios cientificos serios y recomiendo a los estudiantes de
posgrado el tener cautela en tomarlos como referencia para sus

proyectos de investigacion. (Arizmendi, A. 2021)

En cuanto proceso, la etnografia es uno de los modelos generales de
investigacion utilizados por los cientificos sociales para el estudio del
comportamiento humano. Puede ser objeto de comparaciones y
distinciones con la experimentacién y la cuasi-experimentacion, con el
analisis de muestras, las simulaciones, los estudios historicos, la
investigacion observacional estandarizada y algunas variantes de
estudios de casos. Todos estos disefios estan asociados a perspectivas
y estrategias concretas. Los etnografos comparten supuestos comunes
acerca de los modos de identificacidon, organizacion y procesamiento

de los datos y de las ideas que los explican. Estos modos
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caracteristicos, por su parte, inciden sobre la manera en que los

etndgrafos enfocan el proceso de diseno de la investigacion.

3.21 La Etnometodologia como como corriente Socioldgica en el
Enfoque Cualitativo.

El método etnometodoldgico se basa en la idea de que la realidad
social no es algo dado o natural, sino que es construida y mantenida a
través de la interaccion social diaria. Los etnometoddlogos buscan
identificar las reglas y patrones no explicitos que subyacen a la
interaccion social y como estas reglas son utilizadas para construir y
mantener la realidad social. Es llamada etnometodologia por ser algo
elaborado por el grupo humano que vive unido. El término viene de
etnos, en la medida que estamos hablando de un saber propio de su
sociedad de referencia y metodologia, en la medida que estamos
hablando de los procedimientos formales de conocimiento y

argumentacion manejados por el actor cotidiano.

Ademas, la etnometodologia es una orientacién metodologica que
pretende especificar los procedimientos reales a través de los cuales se
elabora y construye ese orden social: qué se realiza, en qué condiciones
y con qué recursos. Esto ha constituido una practica interpretativa:
una constelacién de procedimientos, condiciones y recursos a través
delos cuales la realidad es aprendida, entendida, organizada y llevada
a la vida cotidiana. Este método de investigacion tiene sus

fundamentos en el andlisis de los fendmenos sociales incorporados a
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los discursos y a las acciones a través de las actividades humanas.

También se le conoce como el analisis del discurso.

En este método, la unidad de analisis no podra definirse ni por los
parrafos ni por las frases, sino por las palabras definitivamente, en este
orden de ideas cabe senalar que la unidad de andlisis permite

responder las preguntas de investigacion.

Estudios  sociolingiiisticos,
En consecuencia, la etnometodologia | educativos y politicos son los
mds comunes para este
método; incluso  pueden
revisarse discursos escritos
registrados en documentos

se centra en cOmo se desarrollan las
realidades humanas; en los

acontecimientos cotidianos y las | como periddicos, revistas,
paginas de internet, entre

influencias del conocimiento comun | otros. También se pueden
analizar discursos o conversa-
en las ciencias humanas. Es por ello | ciones derivadas de

1 . cipal grabaciones en los medios de
por 10 que su premisa principal €s que comunicacion, o interacciones
cotidianas de participantes de

un contexto.

en las ciencias sociales todo es

interpretacion y que nada se explica
por si solo, que hay que buscarle un sentido a todos los elementos a

los que se enfrena el investigador.

También, le interesa ;como actiian y se reproducen los modelos
estables del accionar? La cual es una de las preguntas centrales de la
sociologia, intentando entender cémo la vida cotidiana es producida

y organizada.
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Asi, en lugar de producir explicaciones causales deductivas, tienen
como finalidad el producir descripciones. Ponen en el centro del

andlisis en como le da sentido la gente

a sus actividades diarias de manera La etnometodologia ha

examinado muchas
que el comportamiento siga formas facetas y aspectos de la

socialmente  aceptables. Se les | vida humanay del

. . orden social; asi, ha
atribuye a los trabajos ] ] .
sido aplicada con éxito

etnometodologicos un exceso de | auna gran variedad de
atencion por los aspectos contextuales | tOPicos, que incluyen
problemas familiares,

de las situacion ial n la . .
€ fas s clones sociales, co estudio del curso vital,

consiguiente  ausencia de las | trabajo social, violencia

. ) e doméstica,
dimensiones «reales», institucionales,

enfermedades mentales,
histdricas, de la vida cotidiana. La terapia familiar,

atencion en la irreparable problemas sociales y

estudio de anomalias

contextualizad de las interacciones SR .
psicologicas o sociales.

termina por esconder que operan

aspectos y variables ampliamente independientes de las situaciones
especificas. El medio técnico mas apropiado en la etnometodologia es
la observacion independiente o participativa, segun el caso, con la
grabacion de audio y de video para poder analizar las escenas
repetidas veces y, quiza, para corroborar su interpretaciéon con una
triangulacion de jueces. Por otro lado, esta idea estd hoy dia apoyada
también epistemoldgicamente con el principio de complementariedad

de los enfoques.
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3.22 La hipotesis como fendmeno estratégico en el enfoque
cualitativo

En la investigacion cualitativa, las hipdtesis no tienen el mismo rol que
en la investigacion cuantitativa. En lugar de generar hipotesis que
puedan ser probadas mediante pruebas empiricas, la investigacion
cualitativa se enfoca en la exploracion de un fendémeno desde una
perspectiva holistica y detallada, y en la construccion de teorias a

partir de los datos recogidos.

En este enfoque, las hipotesis no son necesariamente formuladas
previamente al inicio de la investigacion, sino que pueden surgir de
manera inductiva a medida que se recopilan los datos y se analizan.
En lugar de buscar probar o refutar una hipdtesis, el objetivo es
comprender el fenomeno en su complejidad y riqueza. Sin embargo,
algunas investigaciones cualitativas pueden plantear una pregunta de
investigacion que funcione como una especie de hipotesis. Esta
pregunta puede ser exploratoria y abierta, y no necesariamente
planteada en términos de una afirmacién a ser comprobada. Por
ejemplo, una pregunta de investigacion podria ser ";cémo se
experimenta la discriminacion en el lugar de trabajo?", que guiara la
recoleccion y andlisis de datos para comprender el fendmeno de la

discriminacion desde la perspectiva de los trabajadores.

Aunque es dificil que la mente humana trabaje sin hipdtesis en la

metodologia cualitativa, no se formula una hipotesis especifica que
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deba ser verificada. En su lugar, se consideran todas las hipodtesis
plausibles y se espera que la mejor emerja del estudio de los datos y se
imponga por su fuerza convincente. Es poco probable que el
investigador tenga la mejor hipotesis a la vista, ya que de ser asi no
seria necesaria la investigacion. Es por esto por lo que se requiere de
una gran apertura hacia todas las hipotesis que se vayan revelando
consistentes. De esta manera, las hipdtesis son provisionales y se van
modificando durante el proceso para no estrechar nuestra perspectiva
y vision de la realidad. En general, el objetivo no es tanto verificar una
hipotesis especifica, sino permitir que la mejor hipodtesis se revele

claramente.

3.23 El Interaccionismo Simbodlico

El interaccionismo simbolico constituye una corriente de pensamiento
vinculada con la sociologia, la antropologia y la psicologia social, cuyo
propdsito es comprender como las personas construyen significados
mediante sus interacciones cotidianas. Desde el paradigma
interpretativo, esta perspectiva reconoce que la realidad social se
configura y transforma a través de la comunicacion, los simbolos y las
experiencias compartidas. En este sentido, las acciones humanas no
responden Unicamente a estimulos externos, sino a las
interpretaciones que los individuos elaboran sobre las personas, los

acontecimientos y las situaciones que forman parte de su entorno.
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Entre sus principales fundamentos destaca que los seres humanos
actian de acuerdo con los significados que atribuyen a la realidad, los
cuales se construyen, negocian y modifican mediante la interaccion
social. Herbert Blumer (1969), uno de sus principales exponentes,
sostiene que la interpretacion constituye un proceso activo mediante
el cual las personas orientan sus comportamientos y redefinen
continuamente sus experiencias. Asimismo, esta perspectiva reconoce
que la identidad personal se desarrolla en relacién con los demas, a
través de procesos de comunicacion y reconocimiento social. En
consecuencia, el interaccionismo simbdlico aporta al enfoque
cualitativo una perspectiva fundamental para comprender las
conductas, los roles sociales y la construccion de significados en los

diferentes contextos de la vida humana.
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CONCLUSIONES
REFLEXIONES INTEGRADORAS: COMPETENCIAS
INVESTIGATIVAS Y PLURALIDAD EPISTEMOLOGICA EN LA
CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO.

El recorrido tedrico, epistemoldgico y metodoldgico desarrollado a lo
largo de los tres capitulos de esta obra permite reconocer que la
investigacion cientifica constituye un proceso intelectual, sistematico
y profundamente humano, mediante el cual se construyen
conocimientos orientados a comprender, explicar e interpretar los
fendmenos que configuran la realidad. Desde esta perspectiva,
investigar no significa Unicamente aplicar métodos, utilizar
instrumentos o desarrollar procedimientos técnicos, sino asumir una
posicion reflexiva frente al conocimiento, reconocer la complejidad de
los problemas cientificos y fundamentar las decisiones que orientan su
estudio. La articulacién entre las competencias investigativas del
docente universitario y los enfoques cuantitativo y cualitativo
evidencia que la formacion cientifica requiere integrar conocimientos
epistemologicos, capacidades metodoldgicas, pensamiento critico y

responsabilidad ética.

En correspondencia con estos planteamientos, el primer capitulo
permitio reconocer que las competencias investigativas del docente
universitario representan un conjunto articulado de conocimientos,

habilidades, actitudes y disposiciones que favorecen su participacion
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activa en los procesos de produccién cientifica. Estas competencias
trascienden el dominio instrumental de técnicas de investigacion,
debido a que comprenden la capacidad para identificar problemas
relevantes, formular interrogantes pertinentes, construir referentes
tedricos, seleccionar procedimientos metodoldgicos y comunicar
resultados fundamentados. Asimismo, implican desarrollar
autonomia intelectual, creatividad cientifica y sensibilidad frente a las
necesidades del entorno. En consecuencia, el docente investigador no
puede concebirse exclusivamente como un transmisor de
conocimientos, sino como un profesional capaz de generar nuevas
interpretaciones, promover experiencias formativas significativas y

contribuir al fortalecimiento de la cultura investigativa universitaria.

Desde esta orientacion, el desarrollo de competencias investigativas
adquiere especial importancia en los escenarios contemporaneos de
educacion superior, caracterizados por transformaciones tecnoldgicas,
nuevas demandas sociales y crecientes exigencias de produccion y
transferencia del conocimiento. La formacion investigativa requiere,
por tanto, superar las prdcticas centradas exclusivamente en el
cumplimiento de procedimientos académicos y avanzar hacia
experiencias que favorezcan la reflexion, la problematizacién y la
construccion auténoma del conocimiento. Esta concepcion reconoce
que aprender a investigar constituye un proceso progresivo, mediante
el cual el docente fortalece sus capacidades para observar criticamente

la realidad, establecer relaciones conceptuales y formular propuestas
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sustentadas en evidencias. De esta manera, la investigacion se integra
a la identidad profesional del académico y se convierte en un
componente esencial de su compromiso con la calidad educativa y el

desarrollo social.

Por su parte, el segundo capitulo, dedicado a las aproximaciones
tedricas para la comprensiéon del enfoque cuantitativo, permitio
profundizar en una perspectiva investigativa que privilegia la
medicidn sistematica de fendmenos, el andlisis de variables y la
utilizacion de  procedimientos estadisticos para describir
comportamientos, examinar relaciones y contrastar hipotesis. Este
enfoque aporta herramientas fundamentales para estudiar
regularidades, identificar tendencias y producir resultados
susceptibles de evaluacion mediante criterios explicitos de validez,
confiabilidad y precision. Sin embargo, su fortaleza cientifica no reside
exclusivamente en la utilizacion de recursos numeéricos, sino en la
coherencia que debe existir entre el problema de investigacion, el
diseno metodoldgico, los procedimientos de muestreo, los
instrumentos de medicidn y las estrategias de analisis. En este sentido,
la rigurosidad cuantitativa exige reconocer las posibilidades y
limitaciones de los resultados, evitando interpretaciones que excedan

el alcance de las evidencias obtenidas.

En este contexto, la investigacidn cuantitativa representa una

contribucion significativa para las ciencias sociales y la educacion
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superior, particularmente cuando se requiere analizar fendmenos
mediante indicadores, establecer comparaciones entre grupos o
examinar relaciones entre variables. Su aplicacion permite construir
evidencias relevantes para la planificacion institucional, la evaluacion
de procesos académicos y la formulacion de decisiones
fundamentadas. No obstante, es necesario reconocer que la
posibilidad de generalizar los resultados depende de las
caracteristicas del disefio, la seleccion de la muestra y las condiciones
en las que se desarrolla el estudio. Por consiguiente, el dominio de este
enfoque requiere que el investigador combine competencias
estadisticas y metodoldgicas con una actitud critica frente a los datos,
comprendiendo que las cifras adquieren verdadero significado
cientifico cuando son interpretadas en relacion con los problemas y

contextos que les dieron origen.

En una perspectiva complementaria, el tercer capitulo permitié
profundizar en los fundamentos epistemoldgicos y metodologicos del
enfoque cualitativo, destacando su contribucion a la comprension de
las experiencias humanas, los significados sociales y las interacciones
que configuran la vida cotidiana. Desde esta orientacion, la
investigacion reconoce que los fendmenos sociales poseen
dimensiones historicas, culturales, simbolicas y subjetivas que
requieren aproximaciones interpretativas sensibles a sus
particularidades. =~ Los  aportes del interpretativismo, el

constructivismo, la fenomenologia, la hermenéutica, la teoria
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fundamentada, la etnografia y el interaccionismo simbdlico
evidencian la diversidad de perspectivas disponibles para
comprender la realidad. Estas tradiciones permiten reconocer que el
conocimiento cientifico también se construye mediante el didlogo, la
interpretacion de experiencias y el analisis contextualizado de las

relaciones humanas.

Asimismo, el estudio del paradigma sociocritico amplia esta
comprension al reconocer que la investigacion puede orientarse no
solamente hacia la explicacion o interpretacion de los fendmenos, sino
también hacia la reflexién colectiva y la transformacién de
determinadas condiciones sociales. Desde esta perspectiva, el
conocimiento adquiere una dimension participativa, ética y
emancipadora, particularmente cuando los sujetos intervienen
activamente en la identificacion de problemas y en la construccion de
alternativas de actuacion. Esta orientacién resulta especialmente
relevante para la educaciéon superior, donde los procesos
investigativos pueden contribuir al fortalecimiento de las practicas
pedagogicas, la participacion institucional y el desarrollo de
comunidades académicas comprometidas con su entorno. En
consecuencia, la investigacion se configura como una actividad que
articula conocimiento, accion y responsabilidad social, sin renunciar a

la sistematicidad y al rigor que exige la produccién cientifica.
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Un aspecto fundamental que emerge del analisis de los tres capitulos
es el reconocimiento de la pluralidad epistemoldgica como condicion
necesaria para comprender la diversidad de los fendmenos cientificos.
Los paradigmas positivistas, postpositivista, interpretativo,
constructivista y sociocritico ofrecen fundamentos diferenciados
respecto a la naturaleza de la realidad, las posibilidades del
conocimiento y la relacion entre el investigador y el fendmeno
estudiado. Estas perspectivas no deben asumirse como posiciones
necesariamente excluyentes ni como alternativas metodoldgicas
intercambiables, debido a que responden a supuestos y propdsitos
particulares. Su comprension permite reconocer que la calidad de una
investigacion depende de la coherencia entre sus fundamentos
epistemoldgicos, sus interrogantes cientificas y las decisiones
metodoldgicas adoptadas. Por ello, la seleccion de un enfoque debe
responder a la naturaleza del problema y no uUnicamente a

preferencias personales o exigencias formales.

En correspondencia con lo anterior, los enfoques cuantitativo y
cualitativo ofrecen posibilidades complementarias para abordar
determinados problemas de investigacion, aunque cada uno posee
fundamentos, procedimientos y criterios de calidad que deben
respetarse. Mientras el primero permite examinar dimensiones
susceptibles de medicion y analisis estadistico, el segundo favorece la
comprension profunda de experiencias, significados y procesos

contextualizados. En investigaciones que requieren integrar ambas
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perspectivas, los disefios mixtos pueden contribuir a construir
interpretaciones mas amplias mediante la articulacion fundamentada
de evidencias numéricas y cualitativas. Sin embargo, esta integracion
no debe entenderse como una combinacién automatica de técnicas,
sino como una decision metodologica que exige justificar la
pertinencia de cada componente y establecer procedimientos claros

para relacionar sus resultados.

De igual manera, el desarrollo de la obra permite reafirmar la
importancia del marco tedrico como fundamento articulador del
proceso investigativo, debido a que proporciona referentes
conceptuales para delimitar los problemas, sustentar las decisiones
metodoldgicas y establecer relaciones entre los hallazgos y el
conocimiento cientifico existente. Su construccion requiere una
revision critica de la literatura, capacidad de sintesis y disposicion
para reconocer coincidencias, contradicciones y vacios en las
investigaciones precedentes. En el enfoque cuantitativo, los referentes
tedricos pueden contribuir a definir variables, dimensiones e
hipotesis; mientras que, en determinadas tradiciones cualitativas,
permiten orientar la sensibilidad conceptual y dialogar con las
interpretaciones construidas durante el estudio. En ambos casos, la
teoria constituye un recurso esencial para fortalecer la argumentacion
cientifica, siempre que su utilizacion sea coherente con los

fundamentos epistemologicos de la investigacion.
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Otro elemento relevante se relaciona con la capacidad del investigador
para transformar la informacion empirica en conocimiento
fundamentado. En el enfoque cuantitativo, este proceso exige
procedimientos de organizacion, procesamiento y analisis estadistico
que permitan interpretar los resultados con precision. En el enfoque
cualitativo, requiere desarrollar procesos de codificacion,
categorizacién, comparacion e interpretacion orientados a
comprender significados y relaciones presentes en la informacién
obtenida. Aunque estos procedimientos presentan diferencias
importantes, ambos demandan transparencia metodoldgica,
pensamiento critico y responsabilidad frente a las evidencias. En
consecuencia, el valor cientifico de una investigacion no depende
unicamente de la cantidad de informacion recopilada, sino de la
capacidad para analizarla rigurosamente, reconocer sus limitaciones y
construir argumentos que contribuyan efectivamente al conocimiento

del fendmeno estudiado.

Desde una perspectiva humanista, los fundamentos examinados
permiten reconocer que toda investigacion cientifica implica una
responsabilidad frente a las personas, las instituciones y las
comunidades relacionadas con el problema investigado. Esta
consideracion adquiere particular importancia en las ciencias sociales,
donde las evidencias pueden estar vinculadas con experiencias
personales, condiciones laborales, practicas culturales y situaciones

que afectan directamente la vida de los participantes. Por ello, el
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ejercicio investigativo exige respeto por la dignidad humana,
proteccion de la informacion, consentimiento informado cuando
corresponda y transparencia en la comunicacion de los resultados. La
ética no constituye una etapa aislada del proceso cientifico, sino un
principio transversal que orienta las decisiones del investigador y

fortalece la legitimidad social del conocimiento producido.

En este escenario, las competencias del docente universitario
adquieren una dimension integradora, al vincular el conocimiento
epistemologico con las capacidades metodolodgicas, la sensibilidad
interpretativa y el compromiso ético. Un docente con formaciéon
investigativa solida debe estar en condiciones de reconocer las
particularidades de diferentes paradigmas, seleccionar enfoques
pertinentes y desarrollar procesos cientificos coherentes con las
necesidades del contexto. Asimismo, requiere fortalecer sus
capacidades para orientar investigaciones estudiantiles, participar en
equipos interdisciplinarios y promover espacios académicos de
reflexion y produccion colectiva del conocimiento. Esta concepcion
supera la vision de la investigacion como wuna actividad
exclusivamente individual y reconoce su cardcter colaborativo,

formativo y socialmente comprometido.

Finalmente, la articulacion de los tres capitulos permite comprender
que investigar constituye una experiencia de aprendizaje permanente,

en la que convergen la curiosidad intelectual, el cuestionamiento
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critico, la reflexion epistemologica y la busqueda sistematica de
evidencias. La formaciéon de investigadores universitarios exige
reconocer que los métodos no constituyen fines en si mismos, sino
recursos para responder preguntas cientificas relevantes y construir
conocimientos pertinentes. Desde esta perspectiva, la investigacion
adquiere verdadero sentido cuando contribuye a ampliar la
comprension de la realidad, fortalecer las capacidades humanas y
generar aportaciones para el desarrollo académico y social. En
definitiva, esta obra reafirma que la competencia investigativa no se
expresa Unicamente en saber aplicar un método, sino en comprender
por qué, para qué y desde qué fundamentos se investiga,
reconociendo que la produccidén cientifica requiere integrar rigor
metodoldgico, apertura epistemoldgica, sensibilidad humana vy

responsabilidad con la sociedad.
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