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Resumen

La educacion técnica agropecuaria busca que el campo siga siendo motor de
desarrollo, innovacidon y creatividad, enfocandose en el fortalecimiento del sector
productivo con la incorporacion de los jovenes en las actividades del agro. No obstante, no
ha logrado ser aun de calidad puesto que padece una grave problemadtica, referida
principalmente a que en los Colegios Técnicos Agropecuarios -CTA-: aun se mantienen
lineamientos, la didactica y el curriculo que no se ajustan a la realidad econdmica, social y
laboral de esta provincia; hace falta un mas estrecho contacto con el mundo productivo
correspondiente al sector privado y con entidades del sector publico relacionadas con el
desarrollo agropecuario; y, no se ponen en marcha de forma generalizada, verdaderos
procesos de evaluacion del desempefio institucional, considerando como base, los ambitos
de gestion. Ademas, el no logro de la calidad educativa, se debe a que en los CTA de la
provincia de Loja, no siempre se trabaja con adecuados estdndares de calidad para la
educacion técnica agropecuaria, que contribuyan al mejoramiento continuo, y, a que no se
implementan en los CTA verdaderos modelos de gestion de la calidad por procesos. Frente
a esta problematica, se llevo a cabo una investigacion sobre el diagnostico de la calidad de
la educacion técnica agropecuaria y la posibilidad de disefiar estdndares de calidad y un
modelo de gestion para la calidad, en los Colegios Técnicos Agropecuarios de la provincia
de Loja. Los objetivos especificos de la investigacion fueron: diagnosticar la calidad de la
educacion en los Colegios Técnicos Agropecuarios -CTA- de la provincia de Loja; disefiar
estandares de calidad para los CTA de la provincia de Loja; y, formular un modelo de gestion
de la calidad por procesos para los CTA de la provincia de Loja. El disefio de la presente
investigacion, correspondi6 al No experimental, y dentro del mismo, se considero un disefio
transeccional (transversal) al recopilarse los datos en un momento unico. Se aplico la técnica
de la encuesta a integrantes de la comunidad educativa de los 33 CTA que funcionan en la
provincia de Loja, trabajandose con una muestra conformada por 5 directivos de la
Asociacion de CTA de la provincia de Loja, 266 docentes, 350 alumnos y 346 padres de

familia. Ademas, se sigui6 una metodologia adecuada para: 1) el diagnostico de la calidad
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de los 33 CTA; 2) el disefio de los estandares de calidad; y, 3) la formulacion del modelo
de gestion de la calidad por procesos. Como resultados, se puede sefialar que los 33 CTA
que operan en la provincia de Loja, consiguieron en su evaluacion, y, considerando los 6
Ambitos de Gestion (procesos, productos, personas, recursos, alumnos, y, relaciones con el
entorno), un nivel de cumplimiento, de logro o de eficacia del 67,61 %, equivalente a una
calidad educativa Buena. Esto obedece principalmente a que instrumentos administrativos
como el reglamento y el ideario, no han sido aun socializados y difundidos adecuadamente
ni implementados totalmente; en materia de orientacion estratégica, alin no existe una cultura
de planificacioén y evaluacion, puesto que el plan estratégico aun no ha sido socializado y
difundido y no se ejecutan los planes operativos anuales como instrumentos viabilizadores
del plan estratégico; y, no se cuenta todavia con una sistematica metodologia de evaluacion

institucional.

Por otro lado, para que los 33 CTA pasen al siguiente y final nivel de calidad
educativa, esto es, a la Categoria A, correspondiente a Excelente, deberian caracterizarse
por: su clara orientacion a resultados, la busqueda permanente de la excelencia, y, el
cumplimiento de los requerimientos contenidos en los estandares de gestion. Para esto , se
requeriria: 1) formular 35 estdndares de calidad, considerando los 6 Ambitos de Gestion y
25 Procesos Basicos, como los que constan en este trabajo académico; y, 2) disefiar un
Modelo de Gestion de la Calidad por Procesos, en funcion de los 6 Ambitos de Gestion, el

que también se lo presenta.

Palabras clave: diagnodstico, calidad, educacion técnica, estdndares, modelo, gestion,

procesos
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Abstract

Agricultural technical education seeks to ensure that rural areas continue to be a
driving force for development, innovation, and creativity, focusing on strengthening the
productive sector through the inclusion of young people in agricultural activities. However,
it has not yet achieved quality, as it suffers from a serious problem, mainly related to the fact
that in Agricultural Technical Schools (ATS), guidelines, teaching methods, and curricula
still do not align with the economic, social, and labor realities of this province. There is also
a lack of closer interaction with the productive sector in the private sphere and with public
sector entities related to agricultural development. Furthermore, genuine processes for
evaluating institutional performance, based on management domains, are not generally
implemented. Additionally, the lack of educational quality is due to the fact that ATS in the
province of Loja do not always work with appropriate quality standards for agricultural
technical education that contribute to continuous improvement, nor do they implement true

process-based quality management models.

In response to this issue, a study was conducted to diagnose the quality of agricultural
technical education and to explore the possibility of designing quality standards and a quality
management model in the Agricultural Technical Schools of the province of Loja. The
specific objectives of the research were: to diagnose the quality of education in the
Agricultural Technical Schools (ATS) of the province of Loja; to design quality standards

for these schools; and to formulate a process-based quality management model for them.

The research design was non-experimental, with a cross-sectional approach, as data
were collected at a single point in time. The survey technique was applied to members of the
educational community of the 33 ATS operating in the province of Loja. The sample
included 5 administrators from the Association of ATS in the province, 266 teachers, 350

students, and 346 parents. Furthermore, an appropriate methodology was followed for: (1)
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diagnosing the quality of the 33 ATS; (2) designing quality standards; and (3) formulating a

process-based quality management model.

The results indicate that the 33 ATS operating in the province of Loja achieved a
compliance, performance, or effectiveness level of 67.61%, considering the six management
domains (processes, products, people, resources, students, and relationships with the
environment), which corresponds to a “Good” level of educational quality. This is mainly
due to the fact that administrative instruments such as regulations and institutional principles
have not yet been adequately socialized, disseminated, or fully implemented. In terms of
strategic orientation, there is still no culture of planning and evaluation, as the strategic plan
has not been socialized or disseminated, and annual operational plans are not executed as
tools to implement the strategic plan. Moreover, there is still no systematic methodology for

institutional evaluation.

On the other hand, for the 33 ATS to reach the next and highest level of educational
quality, that is, Category A (Excellent), they should be characterized by a clear results-
oriented approach, a continuous pursuit of excellence, and compliance with the requirements
established in management standards. To achieve this, it would be necessary: (1) to
formulate 35 quality standards, considering the six management domains and 25 basic
processes, as designed in this academic work; and (2) to develop a process-based quality

management model based on the same management domains, as also presented in this study.

Keywords: diagnosis, quality, technical education, standards, model, management,

processes
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Resumo

A educagdo técnica agropecuaria busca que o campo continue sendo motor de
desenvolvimento, inovagdo ¢ criatividade, concentrando-se no fortalecimento do setor
produtivo com a incorporagdo dos jovens nas atividades agropecudrias. No entanto, ainda
ndo alcancou qualidade, pois enfrenta uma grave problematica, principalmente pelo fato de
que nos Colégios Técnicos Agropecudrios (CTA) ainda se mantém diretrizes, didatica e
curriculo que nao se ajustam a realidade econdmica, social e laboral desta provincia; falta
um contato mais estreito com o mundo produtivo do setor privado e com entidades do setor
publico relacionadas ao desenvolvimento agropecudrio; € ndo se implementam de forma
generalizada verdadeiros processos de avaliacdo do desempenho institucional, considerando
como base os ambitos de gestdo. Além disso, a ndo obtencao da qualidade educativa deve-
se ao fato de que nos CTA da provincia de Loja nem sempre se trabalha com padrdes
adequados de qualidade para a educacdo técnica agropecudria, que contribuam para a
melhoria continua, e a ndo implementagdo de verdadeiros modelos de gestdo da qualidade

por processos.

Diante dessa problematica, realizou-se uma investigacdo sobre o diagnostico da
qualidade da educagdo técnica agropecuaria e a possibilidade de desenhar padrdes de
qualidade e um modelo de gestdo da qualidade nos Colégios Técnicos Agropecuarios da
provincia de Loja. Os objetivos especificos da pesquisa foram: diagnosticar a qualidade da
educacdo nos Colégios Técnicos Agropecudrios (CTA) da provincia de Loja; elaborar
padrdes de qualidade para os CTA da provincia de Loja; e formular um modelo de gestao da

qualidade por processos para os CTA da provincia de Loja.

O desenho da presente investigacao correspondeu ao ndo experimental e, dentro dele,
considerou-se um desenho transeccional (transversal), ao se coletarem os dados em um tinico
momento. Aplicou-se a técnica de pesquisa por questionario a integrantes da comunidade

educativa dos 33 CTA que funcionam na provincia de Loja, trabalhando-se com uma
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amostra composta por 5 diretores da Associa¢do de CTA da provincia de Loja, 266 docentes,
350 alunos e 346 pais de familia. Além disso, seguiu-se uma metodologia adequada para: 1)
o diagnostico da qualidade dos 33 CTA; 2) o desenho dos padrdes de qualidade; e 3) a

formulacao do modelo de gestao da qualidade por processos.

Como resultados, pode-se destacar que os 33 CTA que operam na provincia de Loja
alcancaram, em sua avaliacdo, e considerando os 6 Ambitos de Gestdo (processos, produtos,
pessoas, recursos, alunos e relagdes com o entorno), um nivel de cumprimento, realizacao
ou eficacia de 67,61%, equivalente a uma qualidade educativa Boa. Isso se deve
principalmente ao fato de que instrumentos administrativos como o regulamento e o ideario
ainda ndo foram devidamente socializados, divulgados nem totalmente implementados; no
que diz respeito a orientacdo estratégica, ainda ndo existe uma cultura de planejamento e
avaliagdo, visto que o plano estratégico ainda nao foi socializado e divulgado, e ndo se
executam os planos operacionais anuais como instrumentos de viabilizacdo do plano
estratégico; e ainda ndo se conta com uma metodologia sistematica de avaliagdo

institucional.

Por outro lado, para que os 33 CTA passem ao nivel seguinte ¢ final de qualidade
educativa, ou seja, a Categoria A, correspondente a Excelente, deveriam caracterizar-se por
sua clara orientacdo a resultados, a busca permanente da exceléncia e o cumprimento dos
requisitos contidos nos padrdes de gestdo. Para isso, seria necessario: 1) formular 35 padrdes
de qualidade, considerando os 6 Ambitos de Gestdo e 25 Processos Basicos, conforme os
apresentados neste trabalho académico; e 2) desenhar um Modelo de Gestdao da Qualidade

por Processos, em fungdo dos 6 Ambitos de Gestdo, também apresentado neste estudo.

Palavras-chave: diagnostico, qualidade, educacdao técnica, padrdes, modelo, gestao,

processos
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Résumé

L’éducation technique agro-pastorale vise a faire en sorte que le secteur rural
continue d’étre un moteur de développement, d’ innovation et de créativité, en se concentrant
sur le renforcement du secteur productif grace a I’intégration des jeunes dans les activités
agro-pastorales. Cependant, elle n’a pas encore atteint le niveau de qualité souhaité, car elle
fait face a une problématique sérieuse, principalement due au fait que, dans les Colléges
Techniques Agro-pastoraux (CTA), persistent encore des orientations, des pratiques
didactiques et des curricula qui ne s’adaptent pas a la réalit¢ économique, sociale et
professionnelle de la province. Il existe également un manque de lien étroit avec le monde
productif du secteur privé et avec les entités du secteur public liées au développement agro-
pastoral. De plus, de véritables processus d’évaluation de la performance institutionnelle ne
sont pas mis en ceuvre de maniere généralisée, en tenant compte des domaines de gestion

comme base.

Par ailleurs, I’absence de qualité €ducative s’explique aussi par le fait que, dans les
CTA de la province de Loja, on ne travaille pas toujours avec des standards adéquats de
qualité pour I’éducation technique agro-pastorale, contribuant a ’amélioration continue, ni

avec la mise en ceuvre effective de véritables modeles de gestion de la qualité par processus.

Face a cette problématique, une recherche a été menée sur le diagnostic de la qualité
de 1’éducation technique agro-pastorale et sur la possibilité de concevoir des standards de
qualité ainsi qu’un modele de gestion de la qualité dans les Colleges Techniques Agro-
pastoraux de la province de Loja. Les objectifs spécifiques de la recherche ont été :
diagnostiquer la qualité de I’éducation dans les CTA de la province de Loja ; élaborer des
standards de qualité pour les CTA de cette province ; et formuler un modéle de gestion de la

qualité par processus pour ces ¢tablissements.
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Le design de cette recherche a été de type non expérimental et, en son sein, un design
transversal a été considéré, étant donné que les données ont été collectées a un seul moment.
La technique d’enquéte par questionnaire a été appliquée aux membres de la communauté
éducative des 33 CTA opérant dans la province de Loja, en travaillant avec un échantillon
composé de 5 directeurs de 1’Association des CTA de la province, 266 enseignants, 350
¢leves et 346 parents. Par ailleurs, une méthodologie appropriée a été suivie pour : 1) le
diagnostic de la qualité des 33 CTA ; 2) la conception des standards de qualité ; et 3) la

formulation du mode¢le de gestion de la qualité par processus.

Les résultats montrent que les 33 CTA de la province de Loja ont atteint un niveau
de conformité, de réalisation ou d’efficacité de 67,61 %, en considérant les six domaines de
gestion (processus, produits, personnes, ressources, ¢leves et relations avec
I’environnement), ce qui correspond a une qualité éducative jugée Bonne. Cela s’explique
principalement par le fait que des instruments administratifs tels que le réglement et la
philosophie institutionnelle n’ont pas encore été correctement socialisés, diffusés ni
pleinement mis en ceuvre. En ce qui concerne 1’orientation stratégique, il n’existe pas encore
une culture de planification et d’évaluation, puisque le plan stratégique n’a pas été
suffisamment diffusé et que les plans opérationnels annuels ne sont pas exécutés comme
instruments de mise en ceuvre du plan stratégique. De plus, il n’existe pas de méthodologie

systématique d’évaluation institutionnelle.

D’autre part, pour que les 33 CTA atteignent le niveau supérieur et final de qualité
éducative, a savoir la catégorie A, correspondant a Excellent, ils devraient se caractériser par
une orientation claire vers les résultats, une recherche permanente de 1’excellence et le
respect des exigences contenues dans les standards de gestion. Pour cela, il serait nécessaire
: 1) de formuler 35 standards de qualité, en tenant compte des six domaines de gestion et des
25 processus de base, tels que présentés dans ce travail académique ; et 2) de concevoir un
Modele de Gestion de la Qualité par Processus, basé¢ sur les six domaines de gestion,

¢galement présenté dans cette étude.

Mots-clés : diagnostic, qualité, éducation technique, standards, mod¢le, gestion, processus
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion, titulado La educacion técnica agropecuaria en
la provincia de Loja, surge ante la necesidad de fortalecer el desarrollo académico y
productivo de la region. El objetivo general de este estudio es diagnosticar la calidad de la
educacion técnica agropecuaria en dicha provincia mediante la aplicacion de la metodologia
oficial del Ministerio de Educacion del Ecuador, lo cual servira como base fundamental para
disenar estandares de calidad especificos y formular un modelo de gestion por procesos

orientado a la mejora continua de estas instituciones.

Para alcanzar esta meta, la investigacion se estructura en torno a tres objetivos
especificos: en primer lugar, determinar la situacion actual de la calidad educativa en los
Colegios Técnicos Agropecuarios (CTA) de la provincia de Loja; en segundo lugar, disefiar
los estandares de calidad requeridos para estos planteles; y, finalmente, formular un modelo
de gestion de la calidad por procesos que optimice de manera integral la educacion técnica

agropecuaria en los CTA de la localidad

La calidad educativa es el nivel optimo de formacion integral que permite a los
estudiantes adquirir conocimientos, desarrollar competencias y ejercer su ciudadania
(Tecnologico de Monterrey, s.f.). En Ecuador, estd definida de forma multidimensional por
el Ministerio de Educacion mediante parametros medibles y orientativos para garantizar un

servicio equitativo, inclusivo y de calidad.

En la provincia de Loja, se han llevado a cabo pocas investigaciones especificas
referentes a la determinacion de la calidad de la educacion técnica agropecuaria con fines

de un real mejoramiento continuo. No se han realizado investigaciones sobre la eficacia y
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eficiencia de los estandares de calidad ajustados a la realidad de una provincia
eminentemente rural y de tendencia agropecuaria. Tampoco se ha indagado sobre la
posibilidad de implementar el modelo de gestion de la calidad de la educacioén técnica

agropecuaria por procesos.

Sobre la calidad de la educacién técnica en la provincia de Loja, se han llevado a
cabo algunos estudios, es cierto, pero limitados a sus caracteristicas y problematica, y se
han hecho no permanentes intentos para su mejoramiento. Sin embargo, conviene indicar las
pocas investigaciones implementadas en la provincia de Loja, respecto a la calidad de la

educacion técnica agropecuaria y su forma de gestion.

Educacion Sin Fronteras (2009) lleg6 a caracterizar a la educacion técnica
agropecuaria, que se imparte en los Colegios Técnicos Agropecuarios (CTA) de la provincia
de Loja, de la siguiente manera: enlaza las areas curriculares con el area de Educacion para
el Trabajo —EPT- y con la realidad; trabaja con el alumnado en términos de procesos
productivos; busca la integracion de las profesores en los procesos productivos
agropecuarios, en los propios CTA y en la comunidad; y persigue la gestion de proyectos
productivos que haga factible dinamizar los moddulos y revisar los que se consideren

ineficaces.

Sobre la problematica de la educacion técnica agropecuaria, en el afio 2010, la
Corporacion Catamayo, en su investigacion “La educacion técnica agropecuaria en la

provincia de Loja”, ha llegado a detectar que:

*= No se mejora la gestion institucional orientada al proceso del mejoramiento de la
calidad educativa.

= No se consigue en los docentes, estudiantes y padres de familia un cambio total de
actitud para poder transitar de la agricultura convencional y de subsistencia a un
modelo de produccion agroecoldgico con excedentes para el mercado.

= No se impulsa efectivamente la idea de que se requiere implementar una formacion
basada en modelos productivos alternativos que contribuyan a la soberania y

seguridad alimentaria de la poblacion.
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No se logra el cambio de paradigmas en los docentes hacia una educacion técnica
agropecuaria que contribuya al desarrollo humano sustentable.

No se hacen los esfuerzos necesarios para que los CTA se integren con la comunidad.
No se consigue que la educacion técnica agropecuaria propicie una educacion

integral que aporte al desarrollo humano sustentable de la sociedad.

En las investigaciones realizadas por META-LOJA (2010), al implementar el

Proyecto Mejoramiento de la Educacion Técnica Agropecuaria en la provincia de Loja, se

han determinado como causas de la deficiente calidad de la educacion técnica agropecuaria

impartida en los 33 CTA de la provincia de Loja, las siguientes:

La no optima gestion institucional que limita el mejoramiento de los CTA, lo que se
debe a: la limitada capacidad de liderazgo de los directivos de los CTA, la deficiente
planificacion, el no permanente trabajo en equipo, y, la inadecuada capacidad para
elaborar proyectos educativos productivos y de investigacion.

La deficiente productividad agropecuaria en las granjas de los CTA, porque: la
infraestructura productiva es incipiente, los sistemas de comercializacion de la
produccion son inadecuados, y, no hay disponibilidad permanente de insumos y
semillas para la produccion agropecuaria.

La insuficiente capacitacion técnico-pedagogica de los docentes de los CTA,
producto de las siguientes razones: escasas oportunidades de capacitacion para el
personal técnico en aspectos pedagdgicos y técnicos en los CTA para emprender en

procesos productivos, y la falta de infraestructura y equipamiento educativo.

La Gestion por Procesos es un modelo de organizacion empresarial que enfoca el

trabajo en secuencias de actividades interrelacionadas. Su objetivo es optimizar el flujo de

trabajo, eliminar tareas redundantes y maximizar el valor entregado al cliente, alejandose de

las estructuras jerarquicas tradicionales (Morales, 2024).

El Modelo de Gestion de la Calidad por Procesos, siempre tiene en cuenta la

correspondencia entre las diferentes actividades que participan en los procedimientos que se

llevan a efecto, y el hecho de que los recursos y actividades se gestionan teniendo en cuenta
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sus relaciones, como un todo, como un proceso, para de este manera conseguir optimos

resultados.

Aunque para implementar la gestion de la calidad en los Colegios Técnicos
Agropecuarios —CTA-, existen Modelos de Gestion, como las Normas ISO 9000, Gestion
de la Calidad Total (TQM), Modelo FQM de Excelencia, y, Modelo de Gestion de la Calidad
por Procesos, entre otros, el Ministerio de Educacion del Ecuador, ha comenzado a
implementar, en una fase inicial, el Modelo de Gestion de la Calidad por Procesos. Es asi
que éste ya ha sido ejecutado y evaluado en Ecuador, en instituciones educativas como el
Instituto Tecnologico Superior Sucre de Quito (Pérez, 2019), Colegio Montpelier
Internacional de la parroquia Pomasqui, cantén Quito (Pulido, 2014), Colegio Técnico Fiscal
Municipio de Loreto del canton Francisco de Orellana (Jiménez, 2014), y, Unidad Educativa

Mariano Suérez Veintimilla, de la ciudad de Ibarra (Flores, 2018).

En las instituciones educativas que se desempefian con el Modelo de Gestion por
Procesos: se determinan tanto los procesos que generen valor agregado para los usuarios
internos y externos como los recursos necesarios de control para establecer el nivel de
desempefio institucional; se acepta que la calidad conlleva la mejora permanente de la
eficacia y eficiencia y de las actividades; y, que se necesita de un sistema que haga factible
la gestion de los procesos en los aspectos pedagdgico, de planificacion, de seguimiento al

docente y estudiante y de evaluacion.

Es entonces notoria, la urgente necesidad de evaluar con fines de mejoramiento a las
instituciones que imparten educacion técnica agropecuaria en la provincia de Loja; disenar
en base a la informacion generada, estandares de calidad educativa plenamente funcionales
para un area que es eminentemente rural; y disefiar un modelo de gestion de la calidad de
la educacion técnica agropecuaria por procesos. Esto implicaria una serie de beneficios para
las instituciones educativas que lleven a efecto lo antes sefialado, tales como: mayor nivel
de calidad de los productos o servicios ofertados; reduccion de costes; mayor participacion
e integracion del personal; mayor satisfaccion de consumidores o usuarios; mejora de la

imagen de la institucion; mejora de la competitividad; y, garantia de supervivencia.
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El enfoque la investigacion fue el cuantitativo puesto que se trabajo con nimeros,

cantidades y magnitudes.

La técnica que se empleo fue la encuesta a los miembros de la comunidad educativa
de 33 Colegios Técnicos Agropecuarios -CTA- de la provincia de Loja, esto es, a alumnos,
docentes, directivos, y, padres de familia. Para llevar a cabo la encuesta se disefiaron 4
instrumentos de recoleccion de datos (Cuestionario de la encuesta) para aplicarlos a los
antes mencionados miembros de la comunidad educativa (que constan en Anexos). Estos
instrumentos fueron validados previamente para conseguir la validez (del contenido)
mediante el Juicio de Expertos, y, para lograr la confiabilidad se llevd a cabo una Prueba

Piloto.

Para establecer la calidad de la educacion técnica agropecuaria en la provincia de
Loja, se procedié a efectuar un diagnoéstico de esta en 33 Colegio Técnicos Agropecuarios
-CTA-, encuestando a docentes, estudiantes, directivos y padres de familia, siempre en
funcién de 6 ambitos de gestion: Procesos, Productos, Recursos, Alumnos y Relaciones con
el Entorno. Luego, se procedié a determinar la calidad de esta educacion, efectuando la
valoracién y cumplimiento de los Ambitos de Gestion en los indicados Colegios Técnicos
Agropecuarios, y, la categorizacion de la calidad de la educacion técnica agropecuaria, a

nivel de CTA y total.

Para disefiar los estdndares de calidad de la educacidon técnica agropecuaria, se
consideraron 25 procesos basicos y se formularon 35 estandares de calidad, estableciendo

para cada uno la situacion actual y los requerimientos en materia de calidad.

En cuanto al Modelo de Gestion de la Calidad de la Educacion Técnica por Procesos,
se tuvieron en cuenta: 1) Criterios de organizacion; 2) Procesos Basicos: Procesos y
Subprocesos; y, 3) Mapa de Procesos. En el modelo se tuvieron en consideracion 35

estandares de calidad, 25 Procesos Basicos y 199 Subprocesos.
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1.1. Referentes teoricos
1.1.1 La calidad educativa

En la actualidad a la calidad educativa, se la considera como una gran necesidad,
puesto que los usuarios de los servicios educativos buscan calidad y la satisfaccion plena de
sus necesidades y expectativas, incluso sin tener en consideracion su precio, haciéndose por
este motivo indispensable que las instituciones educativas eficaces y eficientes cuiden la
calidad, teniendo presente siempre la innovacion, el 6ptimo costo, y las adecuadas estrategias
de produccion y distribucion de los servicios educativos ofertados.

Por otro lado, la calidad de la educacion se considera uno de los problemas actuales
en todos los paises, como resultado de multiples discrepancias entre las demandas
econdmicas, sociales y culturales, y las ofertas de los sistemas e instituciones educativos,
por lo que se hace necesaria su inmediata solucion (De Castilla, 2016). Para Hanushek
(2005), la preocupacion por la calidad educativa es fundamental, pues requiere inversion
para lograrla; ademas, sefiala que no basta con extender los afios de estudio, sino que es
necesario participar en su mejoramiento continuo.

Asimismo, la educacion de calidad es considerada como una necesidad y una
urgencia para la educacion escolarizada y sus niveles preescolar, primaria y secundaria que
busca cumplir su funcidén en forma eficaz y eficiente y con proyeccion social. Ademas, para
las Naciones Unidas (2016), la educacion de calidad es sindonimo de un acceso mayor y mas
equitativo en todos los niveles y también en la educacion técnica y profesional.

Por tanto, la calidad educativa puede entenderse como una necesidad social de
fundamental importancia, ya que contribuye a garantizar a la sociedad una educacion
inclusiva, equitativa y orientada al aprendizaje permanente.

Es importante senalar que la calidad es un concepto completamente subjetivo porque
obedece a las percepciones que tiene cada persona cuando compara un servicio que compra
o utiliza con otro de su misma categoria, y a variados factores como la cultura, las
especificaciones del producto o servicio ofrecido y las necesidades y expectativas que tienen
los usuarios o consumidores.

Orozco et al. (2009) destacan que el concepto de calidad educativa:

Tiene un caréacter polisémico ya que estd ligado a la demanda de los contextos
educativos reales, a las expectativas de los diferentes actores sociales, esto es, de la
comunidad educativa, y, a la concreciéon de una perspectiva de derechos en las
practicas educativas. (p. 162)
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Para definir la calidad, segun lo sostiene Bohorquez (1999), se consideran varias
exigencias como: mantener la calidad como una filosofia institucional; tener exclusiva
orientaciéon hacia el cliente externo e interno; practicar el liderazgo; perseguir el
mejoramiento continuo; laborar en equipo; considerar el respeto y el desarrollo humano;
participar activamente; tener en cuenta el pensamiento estadistico y la mentalidad
estratégica; y actuar siempre con alta responsabilidad social.

La calidad para Lepeley (2013), es “el beneficio o la utilidad que satisface la
necesidad de una persona al adquirir un producto o servicio” (p. 14). Concuerda entonces
con la satisfaccion de necesidades de los consumidores, clientes o usuarios lo que ocasiona
una demanda para determinado producto o servicio. La autora concluye sefialando que la
calidad es un camino, no un destino.

Se ha llegado a establecer que la calidad es una filosofia institucional coherente
dirigida a satisfacer, de manera permanente y mejor que los competidores, las necesidades y
expectativas siempre cambiantes de los clientes, llegdndose a mejorar continuamente todo
en la institucion educativa pero siempre con la participacion activa de los involucrados
(Cueva, 2010).

Tiene que ponerse de relieve que la calidad es “la idoneidad para el uso” (Juran como
se cito en Lopez, 2011); y “el cumplimiento de unas especificaciones o la conformidad de
unos requisitos” (Croshy como se citd en Lopez, 2011).

De acuerdo con Barrera et al. (2017), la calidad educativa es un proceso continuo de
trabajo colaborativo y cooperativo muy bien organizado en el que todos los integrantes de la
comunidad educativa (alumnos, docentes, directivos y padres de familia) ocasionan efectos
que llegan a ser positivamente valorados por la sociedad en relacion con el proceso de
formacion orientado al aprendizaje, al desempefio profesional, a la infraestructura y a la
gestion educativa. Para lo sefialado, también es indispensable, que cada uno de los estandares
de calidad sean cumplidos con eficacia y efectividad.

Braslavsky (2006) considera que “la educacion de calidad, es aquella que permite
que todos aprendan lo que necesitan aprender, en el momento oportuno de su vida y de sus
sociedades y con felicidad” (p. 87).

Para Bodero (2014), la calidad educativa:

Es wuna filosofia que, involucrando a toda la comunidad educativa, implica y
compromete a todos en un proyecto comun en el que se deposita toda expectativa
de mejora y progreso. No deberia ser asimilada a la eficiencia puesto que la calidad
va mds alld del rendimiento méas o menos alto. (p. 114)
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De todas las definiciones presentadas se puede extraer que: 1) la calidad educativa
siempre se encuentra en funcion de las propiedades y caracteristicas de los productos o
servicios ofrecidos; 2) un producto o servicio educativo para considerarselo como de calidad,
tiene que satisfacer plenamente las necesidades de los usuarios, ser apto para su uso o
utilizacion y cumplir todas las especificaciones o requisitos; 3) la calidad educativa tiene que
ver con el mejoramiento permanente en todos los elementos y productos o servicios; 'y,
4) el logro de la calidad educativa debe ser responsabilidad de todos los miembros de la
comunidad educativa.

Como caracteristicas de la calidad educativa se debe considerar que esta “es
compleja y total y social e histéricamente diferenciada; tiene como objetivo la
transformacion educativa; y se constituye en un patron de control de la eficacia del servicio”
(Sanchez et al., 2015, p. 12).

Meiss (2015) senala que son caracteristicas de la calidad educativa las siguientes:
trabajo con estudiantes sanos y motivados; implementacién de procesos con docentes que
emplean pedagogias activas; utilizacion de contenidos en programas de estudios relevantes;
ejecucion de sistemas para la buena administracion; distribucién oOptima de recursos
humanos, financieros, materiales, tecnologicos y de informacion; disponibilidad de entornos
educativos seguros, sanos e integrados favorecedores de un excelente aprendizaje; y
disposicion de niveles bien definidos de rendimiento para todos.

Se considera como algo fundamental que la calidad educativa se caracterice por:
hacer factible el acceso universal a todas las personas; administrar los recursos personales,
organizativos y materiales siempre teniendo en consideracion el proceso de calidad en
marcha; ocasionar el cambio y la innovacion; y buscar la participacion activa y el bienestar
de alumnos, docentes, familias y resto de la comunidad.

Para Gonzalez (1997) una institucion educativa de calidad se caracteriza por: operar
con metas claras; compartir valores; impulsar la capacidad de aprendizaje; ejercer en forma
visible el liderazgo por parte de quien dirige la institucion educativa; laborar en equipo;
disponer de planes de capacitacion continua y pertinente; y llevar a efecto periddicamente
la evaluacion y la medicion.

De la experiencia laboral de los autores en la educacion técnica agropecuaria en la
provincia de Loja, se han podido detectar las siguientes caracteristicas del sistema educativo
de calidad: intervencion activa del alumnado en el aprendizaje y en la vida de las
instituciones educativas; insercion permanente en la vida comunitaria de los alumnos,
docentes, directivos y padres de familia; y busqueda en forma permanente del bienestar de
todos estos.
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Segun Lopez (2010), para lograr aprendizajes de calidad es necesario contar con una
gestion escolar clara y eficiente dentro de las instituciones educativas. Al respecto, debe
sefalarse que existen tres factores que afectan negativamente dicha gestion: la ausencia de
un liderazgo efectivo por parte de los directivos, la falta de manejo de modernas herramientas
de gestion y la existencia de una cultura organizacional contraria a los cambios, que genera
resistencia.

EcuRed (s.f.) considera como elementos de la calidad educativa su caracter complejo
y totalizante, ya que parte de un enfoque multidimensional; su caracter social e
historicamente determinado, pues responde a patrones historicos y culturales propios de una
realidad especifica y de una formacion social concreta; su definicion mediante ajustes a las
demandas de la sociedad; y su constituciéon como un patron de control de la eficiencia del
servicio educativo.

Por otra parte, como elementos de la calidad educativa se pueden mencionar: la
relevancia, por considerarse que el aprendizaje es significativo; la pertinencia, porque el
alumno se constituye en el centro del aprendizaje; la equidad, pues el aprendizaje sucede sin
importar la clase social; la eficacia, al alcanzarse como finalidad un aprendizaje 6ptimo; y la
eficiencia, al usarse del mejor modo los recursos disponibles.

Es importante destacar que Ramos (2008), sehala que son tres los principios de una
educacion de calidad: 1) el proporcionar una educacion excelente a todas las personas sin
discriminacion por género, y en todos los niveles del sistema educativo; 2) el requerimiento
de que todos los componentes de la comunidad educativa participen activamente para
conseguir el objetivo buscado; y 3) el compromiso verdadero con los objetivos educativos
planteados.

Segtn Loépez (2011):

Existen ocho principios bésicos para la gestion de la calidad: el enfoque al cliente;
liderazgo de la direccion; participacion del personal; gestion orientada a procesos;
enfoque de sistemas para la gestion; mejora continua; enfoque basado en hechos
para la toma de decisiones; y relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.
(pp. 36-44)

La UNESCO (2007) ha sefialado cinco principios fundamentales para lograr la
calidad en la educacion, los que se indican a continuacion: 1) Equidad: debe brindarse a
todos por igual; 2) relevancia: tiene que responder por los aprendizajes indispensables; 3)
pertinencia: considera los contextos sociales y las caracteristicas de los estudiantes, en
atencion al curriculo a desarrollarse; 4) eficacia: las metas educativas tienen que ser logradas
por todos; y 5) eficiencia: se persigue que con todos los recursos destinados a la educacion
se logren los propdsitos de manera dptima y oportuna.
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De acuerdo con Mora (1991), la evaluacion puede ser considerada como una
alternativa metodologica que sirve para cambiar y mejorar las instituciones educativas,
puesto que constituye el intento de medir como se estdn implementando las metas
preestablecidas.

La evaluacion de la calidad educativa para Castillo (2010):

Es una actividad sistematica integrada en el proceso educativo, cuya finalidad es el
mejoramiento del mismo mediante un conocimiento, lo mas exacto posible, del
alumno en todos los aspectos de su personalidad, y una informacion ajustada sobre
el proceso educativo y los factores personales y ambientales que en este inciden.

(p-3)

Por otra parte, Tenbrink (1981) cree que la evaluacion es “un proceso de obtencion
de informacion y de uso para formular juicios que a su vez se utilizardn para tomar
decisiones” (p. 19).

En este orden de ideas, a la calidad se la puede considerar un proceso en el que
intervienen diversos factores y actores, y cuya evaluacion los abarca de manera integral. Por
ello, la evaluacioén puede entenderse como una herramienta estratégica que toma en cuenta
las distintas dimensiones de la calidad.

A criterio de Tiana (2006), los elementos para una estrategia de evaluacion de la
calidad educativa, son: 1) Negociacion del significado de la calidad; 2) identificacion de los
criterios de la calidad; y 3) caracterizacion de los factores de la calidad.

Al evaluar la calidad en una institucioén educativa, especialmente de caracter técnico,
se deben considerar los siguientes factores: las especificaciones del servicio ofrecido y su
alcance; la disponibilidad oportuna del servicio; la plena satisfaccion de las necesidades y
expectativas de la comunidad educativa; y el compromiso de sus miembros con el logro de
los objetivos institucionales.

La evaluacion de la calidad en las instituciones educativas es fundamental llevarla
a cabo en forma periddica, puesto que esto permitiria: 1) determinar la eficacia y la eficiencia
en el proceso educativo; 2) establecer si se esta operando con estandares de calidad educativa
y si son los apropiados; y 3) detectar si se esta buscando alcanzar la calidad educativa
mediante el disefio y la operacion de un modelo de gestion.

Con la evaluacion de la calidad de la educacidon técnica agropecuaria en las
instituciones educativas, junto con la mejora permanente en todos los procesos llevados a
cabo, se lograria: 1) generar productos y servicios educativos en el marco de un proceso de
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mejora continua; y 2) lograr la motivacion e integracion de todos y cada uno de los miembros
de la comunidad educativa.

1.1.2. Educacion Técnica Agropecuaria

Para Education for development (2026), la Educacion Técnica Agropecuaria es un
modelo formativo integral que conecta la teoria agrondmica y pecuaria con la practica en el
campo. Prepara a los estudiantes para gestionar recursos, aplicar tecnologias agricolas y
desarrollar habilidades empresariales para un sector productivo sostenible.

El Ministerio de Educacion (2012) indica que la educacion técnica
agropecuaria como parte de un sistema orientado al desarrollo y aprovechamiento del
potencial humano en el sector agropecuario, es un conjunto de opciones de politica
educativa adoptado e implementado con la intencion de corregir ciertas discrepancias entre
lo deseado y lo observado.

Ademads, la educacion técnica agropecuaria es aquella que promueve el
fortalecimiento de Colegios Técnicos Agropecuarios -CTA- para que sean auto sostenibles
con la participacion de los jovenes de areas rurales. Esta educacion propende a que el campo
continte siendo motor de desarrollo, innovacion y creatividad y se dirige a fortificar el sector
productivo.

Para el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de Argentina (s.f.), la Educacion
Técnica Agropecuaria es la que forma a los estudiantes para trabajar ya sea en relacion de
dependencia o para hacerlo por cuenta propia, en actividades relacionadas con la agricultura
y la ganaderia.

Segiin Educacioén Sin Fronteras (2009), la Educacion Técnica Agropecuaria que se
imparte en los Colegios Técnicos Agropecuarios -CTA- presenta algunas caracteristicas,
tales como:

» Conecta las areas curriculares con el area de Educacion para el Trabajo (EPT).

= Considera que las areas curriculares y el area de EPT consiguen todo su significado
cuando se vinculan con la realidad.

= Labora con sistemas de produccion, trabajando por lo tanto con el alumnado en
términos de procesos.

= Hace de la realidad, un motivo de investigacion sobre el terreno.

» Cuenta con la capacidad de no abandonar el o los proyectos requeridos, al laborar
con el alumnado, ante resistencias y frustraciones.

» Considera la participacion genérica, al incluir, por igual, a alumnos de ambos sexos.

» Involucra los profesores en los procesos productivos agropecuarios, en los propios
CTA y en la comunidad.
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» Busca la gestion de proyectos productivos capaces de dinamizar los moddulos
educativos.

Para implementarse la educacion técnica agropecuaria, se debe hacer notar que
cuenta con caracteristicas propias como las siguientes:

Se dirige a la solucion de problemas de produccion, productividad y distribucion en
el agro.

Propende a que los estudiantes alcancen una formacién que les incremente sus

oportunidades de insercion laboral.

» Implementa las acciones necesarias para la operacion de emprendimientos de los
alumnos en base a mdédulos formativos impartidos relacionados con las producciones
agricolas y ganaderas.

* Promueve cadenas de comercializacion hacia el logro de un comercio justo y

solidario.

De acuerdo con Calder6n (2015), la educacién técnica agropecuaria se caracteriza
por ofrecer una formacion especializada que dinamiza la insercion laboral y fomenta el
emprendimiento econémico de los estudiantes. Esta modalidad se consolida como una
alternativa viable para aquellos educandos que requieren o deciden vincularse de forma
temprana al mercado de trabajo, sin que esto limite su preparacion para acceder a la
educacion superior.

Una caracteristica especifica del componente formativo en los Colegios Técnicos
Agropecuarios (CTA) es su vinculacion con las Unidades Educativas de Produccion (UEP),
las cuales se constituyen como estructuras orientadas a la produccion y comercializacion de
servicios afines a la oferta académica. Asimismo, destaca la posibilidad de que los
estudiantes realicen sus practicas formativas tanto en empresas del sector como en micro
emprendimientos.

A juicio de Tomaselli (2018), los objetivos de la educacion técnica agropecuaria se
pueden sintetizar en los siguientes puntos:

» Promover el desarrollo econémico y la inclusion social.

* Impulsar una alternativa viable para las personas que buscan una incorporacion
temprana en los mercados de trabajo.

» Incrementar la empleabilidad de las personas al forméarselas para que puedan influir
positivamente en la productividad, la mejora de la calidad y la competitividad de
productos o servicios educativos.

* Propender a una incorporacion mas temprana en los mercados laborales.
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Los objetivos de la educacion técnica agropecuaria impartida en los CTA de la
provincia de Loja se orientan a: 1) formar técnicos competentes, eficientes y con liderazgo
en el ambito agropecuario, capaces de guiar los procesos de produccién agricola y pecuaria;
y 2) ejecutar practicas sostenibles en el sector, sustentadas en un modelo académico flexible,
dinamico e integral.

A partir de los diagnésticos de la Corporacion Catamayo (2012), se evidencia una
serie de limitaciones criticas en la educacion técnica agropecuaria de la provincia de Loja,
las cuales se detallan a continuacion:

* No se mejora la gestion institucional, a través de la construccidon colectiva de
herramientas de planificacion.

» No se logra un cambio total de actitud en las instituciones educativas para pasar de
la agricultura convencional a un modelo de produccion agroecoldgico.

* No se ejecutan procesos sostenibles en el sector agropecuario mediante modelos
académicos flexibles, dinamicos e integrales.

= No se logra el cambio de paradigmas en los docentes, hacia una educacién técnica
agropecuaria que ayude al desarrollo humano sustentable.

= Falta el aporte generalizado de la comunidad educativa en la implementacion de
modulos productivos.

* No se concede poder de decision suficiente a los integrantes de la comunidad
educativa para que implementen, den seguimiento y evalien permanente a las
acciones del proyecto o proyectos.

*No se suma realmente a un acompafiamiento del proceso educativo, y a la
capacitacion, tanto técnica como pedagdgica.

» Faltan esfuerzos para que la educacion técnica agropecuaria se integre con la
comunidad.

= No se consigue que la educacion técnica agropecuaria propicie una educacion
integral que aporte al desarrollo humano sustentable de la sociedad.

Por otra parte, la deficiente calidad de la educacion técnica agropecuaria impartida,
tiene como causales, para la Corporacion Catamayo (2012), las que se indican
seguidamente:

= La no optima gestion institucional que dificulta el mejoramiento de los CTA, lo que
obedece a su vez a: lalimitada capacidad de liderazgo de varios de los directivos de
los CTA; el conformismo académico de algunos docentes; la incorrecta
planificacion; el no permanente trabajo en equipo; y la inadecuada capacidad para
formular proyectos educativos productivos y de investigacion.

® La deficiente productividad agropecuaria en las granjas de los CTA, que se debe
a: la incipiente infraestructura productiva; la ausencia de inadecuados sistemas de
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comercializacion de la produccion agropecuaria; y la no disponibilidad permanente
de insumos para la produccion agropecuaria.

» La insuficiente capacitacion técnico-pedagogica de los docentes de los CTA,
producto de las siguientes razones: escasas oportunidades de capacitacion en
aspectos pedagogicos; insuficiente capacitacion técnica al personal de los CTA para
emprender en procesos productivos; e infraestructura y equipamiento educativos
deficientes.

Los diagnosticos realizados en torno a la educacion técnica agropecuaria de los CTA
demuestran que el sector atraviesa por problematicas criticas que restringen su impacto.
Entre las principales debilidades se identifican:

» La desvinculacion con los requerimientos especificos de los sectores productivos y
de servicios locales.

= La falta de articulacion sistémica con los demads niveles del entramado educativo.

* La insuficiencia de presupuestos y de infraestructura tecnoldgica adecuada.

» El limitado involucramiento de los actores sociales y gremios empresariales en los
procesos de cogestion educativa.

Debe sefialarse que el logro de la calidad de la educacion técnica agropecuaria es un
proceso que debe llevarse a efecto siempre con la finalidad de implementar los respectivos
correctivos (retroalimentacion) y su mejoramiento permanente.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion (2012), el mejoramiento de la calidad de
la educacion técnica agropecuaria requiere procesos integrados que aborden los siguientes
aspectos:

= Gestion institucional: fortalecimiento de habilidades en la gestiéon de proyectos
productivos y de investigacion, asi como liderazgo.

* Productividad de las granjas: desarrollo de unidades demostrativas de agroecologia.

= Capacitacion docente: promocion de un plan de capacitacion en aspectos técnicos y
pedagdgicos en funcion de los reales requerimientos.

» Conocimientos y principios: recuperacion de saberes y conocimientos tradicionales
incorporados al curriculo de los CTA.

Es preciso destacar que el fortalecimiento de la educacion técnica agropecuaria
impacta positivamente en todos los actores vinculados al entorno formativo. De este modo,
los beneficiarios directos e indirectos de dicha optimizacion abarcan a estudiantes, docentes,
directivos, padres de familia, empleadores, la comunidad educativa en general y la sociedad
en su conjunto.
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1.1.3. Ambitos de gestiéon

Se debe subrayar que el cumplimiento de los procesos institucionales constituye la
funcion medular de los CTA. Esta perspectiva metodologica responde con precision a las
demandas y particularidades del entorno rural en las escalas nacional y provincial.
Asimismo, la mejora del desempefio académico y la calidad de la oferta formativa dependen
de la administracién estratégica de las actividades que ocurren al interior de los
establecimientos. Finalmente, se constata que diversas instituciones técnico-agropecuarias
cuentan con antecedentes practicos en modelos de gestion, desarrollados a partir de las
orientaciones normativas del Ministerio de Educacion.

En este contexto, para el Ministerio de Educacion (2012), un ambito de gestion es

el conjunto de procesos basicos, subprocesos, estandares de calidad y situaciones que
se pueden alcanzar con los recursos de que se dispone o que se podrian generar en
los CTA, que suceden en cada una de las area de operacion de estos. (s. p)

Bajo esta perspectiva, el Ministerio de Educacion evalua la calidad de la educacion
técnica agropecuaria impartida en los CTA del pais mediante la consideracion de seis
dimensiones o ambitos de gestion institucionales, a saber: de procesos, de productos, de
personas, de recursos, de alumnos y finalmente, de relaciones con el entorno. Esta
categorizacion permite un diagnéstico multidimensional de los centros formativos rurales.

El Ambito de Gestion por Procesos, es la forma de gestionar todo el CTA basandose
en procesos. Estos son una secuencia de actividades orientadas a generar un valor agregado
sobre una ENTRADA para obtener un resultado, y una SALIDA, que a su vez, satisfaga los
requerimientos de los miembros de la comunidad educativa -alumnos, docentes, directivos,
padres de familia y comunidad (Ministerio de Educacion, 2012).

La Gestion por Procesos en las instituciones de educacion técnica agropecuaria, a
criterio de Lucas (2014), trae consigo diversos beneficios, tales como:

* El incremento de la competitividad.

» El reconocimiento de la existencia de procesos internos.

» La determinacion de las necesidades del cliente, tanto interno como externo, y la
actuacion de la institucion educativa hacia su satisfaccion.

= El establecimiento de responsables de cada proceso.

= La definicioén de objetivos e indicadores para cada proceso.

» La medicion del grado de satisfaccion del cliente o usuario.

» La promocién de la mejora continua de los procesos.

» La reduccion de los costes internos innecesarios.

= La redistribucion de los recursos de forma mas eficiente.
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Para implementar la gestion por procesos en los CTA se necesita que ocurran
cambios en la cultura institucional, como: direccionamiento de la institucion educativa hacia
el cliente o usuario; orientacion hacia resultados; disposicion hacia procesos y clientes; y
eliminacion de todo lo que no aporte valor.

El Ministerio de Educacion (2012) considera al Ambito de Gestion de Productos o
Servicios como la forma de gestionar todo el CTA basandose en los productos y/o servicios
generados y ofrecidos a los miembros de la comunidad educativa siempre dirigidos a la
satisfaccion de sus necesidades y a la superacion de sus expectativas.

El Ambito de Gestion de Productos o Servicios seria el conjunto de acciones y
actividades que estan dirigidas a organizar y decidir las caracteristicas de los productos o
servicios que ofrece la institucion técnica agropecuaria a la comunidad.

En este sentido, Sanchez (2020) plantea que las instituciones educativas se ocupan
de decidir qué bienes y servicios deben producirse, y qué tipos de estrategias tendrian que
utilizarse para darles una correcta salida. Por ello se consideran los siguiente aspectos
esenciales del ambito de gestion de productos o servicios:

» Laeleccion de bienes o servicios a ofertarse, en relacion al tamafio y la naturaleza de
la institucion educativa y sus medios.

» El disefio y desarrollo de los productos o servicios durante el ciclo de vida de la
institucion educativa.

= Laimplementacidén de una buena gestion de los productos o servicios para alcanzar
en la institucion beneficios econdémicos, competitivos y reputacionales.

El Ambito de Gestién de Personas “es la forma de gestionar todo el CTA basandose
en la generacion de un ambiente de trabajo positivo, agradable y productivo para que el
personal que trabaja fuerte, disfrute de sus puestos de trabajo y se mantenga motivado”
(Ministerio de Educacion, 2012, p. 3).

Debe destacarse que en la gestion de personas, estan incluidas: el actuar de cada dia
del personal; las acciones de contratacion y de despido; las obligaciones financieras; las
responsabilidades de los directivos; la gestion del rendimiento; y las relaciones de los
miembros de la comunidad educativa con los CTA.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion (2012), el Ambito de Gestion de
Recursos, “es la forma de gestionar toda la institucion basandose en el manejo eficiente de
los recursos, tanto tangibles como intangibles, con el objetivo de que estos permitan la
satisfaccion de los intereses de los miembros de la comunidad educativa” (s.p.).

El ambito de gestion de recursos, seria el proceso en los CTA de planificar,
programar y asignar previamente los recursos disponibles para maximizar su eficacia y
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eficiencia. Se centraliza en la optimizacion y la eficiencia en la planificacion de la forma
optima de utilizar los recursos.

El Ambito de Gestion de Alumnos “se encarga de los asuntos académico-
administrativos de los alumnos de una institucion educativa; comprende la cobertura y
resultados académicos, servicios complementarios, tutoria y apoyo personal, insercion y plan
de carrera, y vinculacion a ex alumnos” (Ministerio de Educacion, 2012, s.p.).

Este ambito es fundamental porque hace alusion al accionar de los alumnos, razén
de ser de todo proceso educativo, que se lleva a efecto en las instituciones que imparten
educacion técnica agropecuaria.

En el Ambito de Gestién de Relaciones con el Entorno, “se gestiona lo referente al
entorno humano que es una combinacion de las diferentes dimensiones de la vida humana.
Estas dimensiones mas relevantes son: la dimension social, econémica y natural”
(Ministerio de Educacion, 2012, s.p.).

En el Ambito de Gestién de Relaciones con el Entorno, Basoalto et al. (2006),
consideran que los pasos a seguirse estan dados por: 1) la descripcion de la realidad de la
comunidad local: ENTRADA de datos e informacion desde el entorno; 2) la interaccion entre
los elementos de la institucion educativa: PROCESO curricular en el cual la informacion
incorporada es gestionada y circula a través de la comunidad educativa; y 3) los logros del
proceso de ensefanza-aprendizaje: SALIDA o logros en los aprendizajes que obtiene la
comunidad educativa por la gestion del proceso curricular.

1.1.4. Procesos basicos de gestion

Los procesos basicos de gestion, vendrian a ser las secuencias ordenadas y logicas
de todas las actividades que hacen posible generar productos o servicios en los CTA, a partir
de insumos o requerimientos iniciales, que ayudan significativamente a la consecucion de
los objetivos institucionales.

De acuerdo con isotools.org (s.f.), para determinar si una actividad llevada a efecto
es un proceso basico, debe cumplir los siguientes criterios:

Mision o proposito claro.

Presencia de entradas y salidas.

Identificacion de los actores (clientes y proveedores).
Posibilidad de fragmentacion en tareas.

Aplicabilidad de metodologias de gestion.

AR AN I A

Designacion de un responsable individual.
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Es tarea fundamental en las instituciones educativas técnicas agropecuarias
identificar los procesos basicos que agregan valor en cada uno de los seis ambitos de gestion
definidos (de procesos, productos, personas, recursos, alumnos y relaciones con el entorno),
con la finalidad de aumentar la aptitud de estos para que sean eficientes y eficaces a lo largo
del tiempo, y alcancen niveles de impacto elevados y sostenidos.

1.1.5. Estandares de gestion

Los estandares de gestion, para el Ministerio de Educacion (2013), son "procesos de
gestion y practicas institucionales que contribuyen a la formacién deseada de los alumnos,
que favorecen el desarrollo profesional de los actores de la institucion educativa y que
permiten que esta se aproxime a su funcionamiento ideal" (p. 7). Estos persiguen:

* Orientar la gestion de las instituciones educativas técnicas hacia resultados
concretos.

* Implementar procedimientos de mejora continua.

» Definir y cumplir la orientacion estratégica de la institucion.

» Comprometer al trabajo en equipo a los diferentes miembros de la comunidad.

» Optimizar los recursos disponibles.

» Reforzar la credibilidad de la institucion para la busqueda de nuevos recursos.

» Reacomodar la oferta formativa técnica a las demandas socioecondmicas y
productivas del pais.

También es pertinente indicar que de acuerdo con cooperaciondocente.com (2017)
"Los estandares de calidad educativa técnica son parametros de logros esperados. Tienen
como objetivo, orientar, apoyar y monitorear la accion de los grupos de actores que
conforman el Sistema Nacional de Educacion para su mejora continua" (p. 12).

Se puede considerar a los estdndares de gestion de la calidad de la educacion técnica
agropecuaria como descripciones de logros previstos con los alumnos y con los demas
miembros de la comunidad educativa, que incluyen los procesos de gestion y las practicas
institucionales, para que: todos los alumnos logren los resultados de aprendizaje esperados,
los actores de los CTA se desenvuelvan profesionalmente, y la institucion educativa se
aproxime a su funcionamiento dptimo o de excelencia.

1.1.6. Subprocesos
De acuerdo a https://help.bizagi.com (s.f), un Subproceso

es un conjunto de actividades que tienen una secuencia logica para cumplir un
proposito. Es un proceso por si mismo, cuya finalidad hace parte de un proceso mas
grande. El proceso mas grande se conoce como proceso Padre y el subproceso como
proceso hijo. (p. 1)
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Subproceso, para iddeo (s.f.) "es una parte bien definida y delimitada de un proceso;
es una actividad o una secuencia ordenada de actividades con entidad propia pero dentro de

un proceso” (s.p.).

Para Barousse (s.f.), un “subproceso, siempre es iniciado por un proceso...y en

cierta forma es de menor jerarquia que el proceso” (p. 1).
Un ejemplo de subproceso en un Colegio Técnico Agropecuario -CTA- seria:

Proceso A:  Investigacion
Subproceso A; : Planificacion de la investigacion.

1.1.7. Los Colegios Técnicos Agropecuarios —CTA- en la provincia de Loja

Seguidamente, se presenta la ubicacion geografica de la provincia de Loja, en la que

se llevod a cabo la presente investigacion.

Figura 1
Ubicacion de la provincia de Loja en Ecuador.
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Nota. Instituto Geografico Militar, 2021.

La provincia de Loja-Ecuador, cuenta con 16 divisiones territoriales o cantones. En
15 de estos 16 cantones operan los 33 Colegios Técnicos Agropecuarios -CTA- en los que
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se imparte la educacion técnica agropecuaria. Estos CTA se ubican en los siguientes
cantones: 2 CTA, en Loja; 1 CTA, en Saraguro; 1 CTA, en Catamayo; 2 CTA, en
Gonzanamd; 2 CTA, en Quilanga; 3 CTA, en Calvas; 1 CTA, en Espindola; 1 CTA, en
Sozoranga; 3 CTA, en Macard; 2 CTA, en Zapotillo; 3 CTA, en Celica; 4 CTA, en Puyango;
5 CTA, en Paltas; 2 CTA, en Chaguarpamba; y 1 CTA, en Olmedo.

Figura 2
Localizacion de los 33 CTA en la provincia de Loja.
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Nota. Instituto Geografico Militar, 2021.

Los 33 CTA de la provincia de Loja en los que se imparte la educacion técnica
agropecuaria, aunque son regidos por las mismas disposiciones legales, técnicas y
administrativas, tienen entre si diferencias respecto al numero de alumnos, nimero de
docentes e infraestructura.

En los 33 CTA reciben educacion técnica agropecuaria 3.927 alumnos de
Bachillerato (1.452, en el ler. Curso; 1.346, en el 2do. Curso; y, 1.129, en el 3er. Curso),
con un promedio de 119 alumnos/CTA. Aqui laboran 862 docentes, esto es 26
docentes/CTA. Ademas, en estos CTA se registra un total de 3.534 padres de familia.
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Tabla 1

33 Colegios Técnicos Agropecuarios —CTA- que operan en la provincia de Loja.

N° Alumnos

N°  Colegio Técnico Agropecuario -CTA- Parroquia/Cantén de Docl\j::l tes (1;1: Fl;igiﬁ?:
Bachillerato
1 “Daniel Alvarez Burneo” Loja, Loja 1.457 160 1.308
2 “San Vicente Ferrer” Chuquiribamba, Loja 47 28 42
3 “Celina Vivar” Saraguro, Saraguro 359 59 323
4  “Mons. Leonidas Proafio” El Tambo, Catamayo 40 14 36
5 “Gonzanama” Gonzanama, Gonzanama 166 38 149
6  “Agustin Cueva Saenz” Nambacola, Gonzanama 51 16 46
7 “Quilanga” Quilanga, Quilanga 113 30 102
8  “Miguel A. Salinas Jaramillo” San Antonio de las 22 16 20
Aradas, Quilanga
9 “Cariamanga” Cariamanga, Calvas 180 58 162
10  “14 de Octubre” El Lucero, Calvas 67 14 60
11 “Edmundo Cevallos” Colaisaca, Calvas 12 14 11
12 “Ecuador” 27 de Abril, Espindola 56 18 50
13 “Dr. Zoilo Rodriguez” Tacamoros, Sozoranga 23 14 21
14 “Macara” Macara, Macara 105 28 95
15 “La Victoria” La Victoria, Macara 23 12 21
16 “José Sanchez Moreno” Sabiango, Macara 33 11 30
17 “Zapotillo” Zapotillo, Zapotillo 174 26 157
18 “Mangahurco” Mangahurco, Zapotillo 23 15 21
19 “12 de Diciembre” Celica, Celica 111 32 100
20 “Maximiliano Rodriguez” Pozul, Celica 105 19 95
21  “13 de Noviembre” Sabanilla, Celica 50 14 45
22 “Puyango” Alamor, Puyango 224 40 202
23 “Carlos Garbay Montesdeoca” Mercadillo, Puyango 37 16 33
24 “Manuel Carrion Pinzano” Vicentino, Puyago 25 15 23
25 “El Limo” El Limo, Puyango 30 14 27
26 “Manuel José Jaramillo” Casanga, Paltas 28 14 25
27 “Orianga” Orianga, Paltas 22 13 20
28 “Frontera Sur” Cangonama, Paltas 10 11 9
29 29 de Mayo” Guachanama, Paltas 33 11 30
30 “Teniente Coronel Lauro Guerrero” Lauro Guerrero, Paltas 36 15 32
31 “Chaguarpamba” Chaguarpamba, 63 19 57
Chaguarpamba
32 “Dr. Juan Francisco Ontaneda” Buenavista, 29 16 26
Chaguarpamba
33  “Mons. Alberto Zambrano “Palacios” Olmedo, Olmedo 173 42 156
TOTAL 3.927 862 3.534
Nota: Datos provenientes de la Direccion Provincial de Educacion de Loja, 2020.

De la practica laboral vivida por los autores en el area de influencia de los
33 Colegios Técnicos Agropecuarios —CTA- de la provincia de Loja-Ecuador, se puede

asegurar que aun en estos no se consigue la deseada calidad educativa, debido a la siguiente
problematica:

Carecen de una evaluacion frecuente y sistematica orientada a la mejora continua

por parte de la autoridad ministerial competente.
La cultura de la calidad total no ha sido incorporada como una filosofia colectiva
entre alumnos, profesores, directivos y el entorno comunitario.
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»= Las metas institucionales no se alinean adecuadamente con las demandas de la
sociedad civil ni con el bienestar de los actores internos del sistema.

= Se observa una baja prevalencia de liderazgos democraticos y participativos en las
esferas directivas.

= La optimizacién de los procesos de ensenanza-aprendizaje se ve truncada al no
aplicarse de manera integral en todas las areas de gestion.

= Prevalecen estructuras de trabajo aisladas que impiden la cohesion de verdaderos
equipos multidisciplinarios.

= Laparticipacion de los diferentes estamentos es pasiva, limitdndose al cumplimiento
de tareas sin lograr un compromiso real con la calidad formativa.

= Las decisiones administrativas y pedagogicas se toman de manera empirica, sin el
respaldo de un pensamiento estadistico o informacion técnica confiable.

= No se ejecutan metodologias continuas de comparacion con los centros educativos
de referencia o de buenas practicas del sector.

= Los estandares de calidad del Ministerio de Educacion han comenzado a
implementarse de forma muy reciente, lo que limita la evaluacion de sus impactos a
mediano plazo.

Para Educacion Sin Fronteras (2011), se detecta en los CTA de la provincia de Loja-
Ecuador, la siguiente problematica:

» Los lineamientos, la didactica y el curriculo no se ajustan a la realidad econémica,
social y laboral de la provincia de Loja.

» Se da un deficiente aprendizaje de los alumnos en razén de la inadecuada
vinculacién del proceso tedrico con la practica.

= Hace falta un madas estrecho contacto con el mundo productivo agropecuario
correspondiente al sector privado y al sector publico.

= Hacen falta politicas internas institucionales que faciliten el proceso de
incorporacion exitosa de los Bachilleres, que no laboran en emprendimientos
productivos a la educacion tecnologica superior.

» Hasta la fecha no se ponen en marcha en los CTA verdaderos y permanentes
procesos de evaluacion del desempefio institucional en sus ambitos de gestion
(procesos, productos, personas, recursos, alumnos, y relaciones con el entorno).

* En algunos CTA de la provincia de Loja, no se conoce la existencia de verdaderos
estandares de calidad para la educacion técnica agropecuaria.

= Los estandares de calidad, cuando son utilizados, no han contribuido al logro de
una educacion de calidad, ya que no ha sido posible efectivamente verificar los
conocimientos, habilidades y actitudes de los actores educativos.

* Enlos CTA de la provincia de Loja, actualmente se implementan algunos procesos,
especialmente productivos, sin embargo, no se llevan a cabo verdaderos modelos de
gestion de la calidad de la educacion técnica agropecuaria.
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No obstante lo indicado anteriormente, en base a las observaciones y acciones
realizadas en el area de influencia de los CTA de la provincia de Loja, por Educacion Sin
Fronteras, la Zona 7 del Ministerio de Educacion, y los autores, se considera que para el
logro de la calidad educativa de excelencia, se deberia efectuar una intervencion, en forma
inmediata, a través de las siguientes acciones:

e Optimizar las capacidades institucionales, la infraestructura, el equipamiento y los
recursos didacticos, con el proposito de garantizar una gestion y evaluacion eficientes
en los CTA.

o Incrementar y mejorar la participacion de los miembros de la comunidad educativa
—alumnos, docentes, directivos y padres de familia- en el sector educativo, asi como
su incidencia politica en los &mbitos locales, regionales y nacionales.

e Incentivar los procesos productivos que tienen que ver con el desarrollo sostenible
en la provincia de Loja.

Es conveniente indicar que todo esto seria posible de lograrse si en los CTA de la
provincia de Loja se realiza, en forma inmediata, lo siguiente: 1) la evaluacion periddica de
la calidad de la educacion técnica agropecuaria impartida; 2) la revision de los actuales
estandares de calidad educativa y el disefio de unos apropiados a la realidad educativa y al
entorno educativo, productivo, y social; y 3) la operacion con un adecuado sistema de gestion
de la calidad educativa por procesos.

1.2. Evaluacion de la calidad de la educacion técnica agropecuaria en la provincia de
Loja

Para determinar la calidad de la educacion técnica agropecuaria impartida en los 33
CTA que operan en la provincia de Loja, y como paso previo al disefio de estdndares de
calidad y del modelo de gestién por procesos, se preciso llevar a efecto un diagnodstico de
la antes mencionada calidad.

El diagnéstico de la calidad de la educacion técnica agropecuaria en los 33 CTA de
la provincia de Loja, se realizo siguiendo la pertinente metodologia y considerando los seis
Ambitos de Gestion, vigentes en el Ministerio de Educaciéon del Ecuador: Gestion de
Procesos, Gestion de Productos, Gestion de Personas, Gestion de Recursos, Gestion de
Alumnos, y, Gestion de las Relaciones con el Entorno. La calidad a determinarse podria
ser: A, Excelente; B, Buena; C, Mejorable; y, D, Deficiente.

1.2.1 Metodologia para el diagnodstico de la calidad de los Colegios Técnicos
Agropecuarios -CTA-

En la presente investigacion, se evalio la calidad de la educacion técnica
agropecuaria en 33 Colegios Técnicos Agropecuarios —CTA- que se encuentran
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impartiéndola en la provincia de Loja, cuyo detalle en lo que respecta a nombre de los CTA,
su ubicacion geografica, y nimero de alumnos de bachillerato, docentes y padres de familia,
se presenta a continuacion:

Tabla 2
Colegios Técnicos Agropecuarios —CTA- que operan en la provincia de Loja.
N°
Colegio Técnico Agropecuario . . N* Alumnos Ne Padres
Ne Parroquia/Cantén de
-CTA- . Docentes de
Bachillerato .
Familia
1 “Daniel Alvarez Burneo” Loja, Loja 1.457 160 1.308
2 “San Vicente Ferrer” Chuquiribamba, Loja 47 28 42
3 “Celina Vivar” Saraguro, Saraguro 359 59 323
4 “Mons. Leonidas Proafio” El Tambo, Catamayo 40 14 36
5 “Gonzanama” Gonzanama, Gonzanama 166 38 149
6  “Agustin Cueva Saenz” Nambacola, Gonzanama 51 16 46
7  “Quilanga” Quilanga, Quilanga 113 30 102
8  “Miguel A. Salinas Jaramillo” San Antonio de las 22 16 20
Aradas, Quilanga
9  “Cariamanga” Cariamanga, Calvas 180 58 162
10  “14 de Octubre” El Lucero, Calvas 67 14 60
11  “Edmundo Cevallos” Colaisaca, Calvas 12 14 11
12 “Ecuador” 27 de Abril, Espindola 56 18 50
13 “Dr. Zoilo Rodriguez” Tacamoros, Sozoranga 23 14 21
14 “Macara” Macara, Macara 105 28 95
15 “La Victoria” La Victoria, Macara 23 12 21
16  “José Sanchez Moreno” Sabiango, Macara 33 11 30
17 “Zapotillo” Zapotillo, Zapotillo 174 26 157
18  “Mangahurco” Mangahurco, Zapotillo 23 15 21
19  “12 de Diciembre” Celica, Celica 111 32 100
20  “Maximiliano Rodriguez” Pozul, Celica 105 19 95
21  “13 de Noviembre” Sabanilla, Celica 50 14 45
22 “Puyango” Alamor, Puyango 224 40 202
23 “Carlos Garbay Montesdeoca” Mercadillo, Puyango 37 16 33
24 “Manuel Carrién Pinzano” Vicentino, Puyago 25 15 23
25  “El Limo” El Limo, Puyango 30 14 27
26  “Manuel José Jaramillo” Casanga, Paltas 28 14 25
27  “Orianga” Orianga, Paltas 22 13 20
28  “Frontera Sur” Cangonama, Paltas 10 11 9
29  “29 de Mayo” Guachanama, Paltas 33 11 30
30 “Teniente Coronel Lauro Lauro Guerrero, Paltas
Guerrero” 36 15 32
31  “Chaguarpamba” Chaguarpamba, 63 19 57
Chaguarpamba
32 “Dr. Juan Francisco Ontaneda” Buenavista, 29 16 26
Chaguarpamba
33 “Mons. Alberto Zambrano Olmedo, Olmedo
“Palacios” 173 42 156
TOTAL 3.927 862 3.534

Nota: Datos provenientes de la Direccion Provincial de Educacién de Loja, 2020

47




Para diagnosticar la calidad de la educacion técnica impartida en los 33 CTA de la
provincia de Loja, se consider? la siguiente metodologia:

1.2.1.1 Poblacion y muestra

La poblacion para realizar el diagnostico de la calidad de la educacion técnica
agropecuaria de la provincia de Loja estuvo integrada por: 5 directivos, 862 docentes, 3.927
alumnos y 3.534 padres de familia, esto es, por los integrantes de la comunidad educativa de
33 Colegios Técnicos Agropecuarios —CTA-.

En el caso de los directivos de los CTA de la provincia de Loja, que estuvieron
representados por 5 miembros de la Directiva de los 33 CTA (1 presidente, 1 vicepresidente,
y, 3 vocales), se trabajo con toda la poblacion. Para los docentes, alumnos y padres de
familia, por conveniencia metodologica, se lo hizo con una muestra de la poblacion.

Para el calculo del tamafio de la muestra, se utiliz6 la férmula para poblaciones finitas
propuesta por autores como Morillas (2012), considerandose un nivel de confianza del 95%
(Z=1,96) y un error de estimacion maximo permisible del 5%. Asimismo, se asumi6 una
varianza poblacional maxima y las probabilidades de ocurrencia del evento son iguales (p =
0,50y q=0,50).

Z2xPxQxN

TTeEIN-—1) +22xPxQ
Siendo:
N Poblacion
n = Tamafio de la muestra
Z = Valor o puntaje con un nivel de significacion del 95% =-1,96y 1,96
P = Probabilidad de que suceda un hecho o un evento = 50,0% = 0,5
Q = Probabilidad de que no suceda un hecho o un evento = 50,0% = 0,5
e = Error maximo permisible del 5% = 0,05

Seguidamente, se presentan los respectivos calculos de la muestra:

B Z’xPxQxN
e2(N-1)+7Z2xPxQ

n

Para los Docentes:
B (1,96) %>x 0,5 x 0,5x 862
~(0,05)2 (862—1) + (1,96) 2x 0,5 x 0,5

n

n = 266
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Para los Alumnos de Bachillerato Técnico Agropecuario:

n

(1,96)%x 0,5 x 0,5x 3.927

n=

Para los Padres de familia:

350

~(0,05)2 (3.927-1) + (1,96) 2x 0,5 x 0,5

(1,96)%x 0,5 x 0,5x 3.534

n

n=

Tabla 3
Poblacion y muestra de los 33 Colegios Técnicos Agropecuarios —CTA- que operan en la

346

provincia de Loja.

~(0,05)2 (3.534—1) + (1,96) 2x 0,5 x 0,5

, Colegio técr}ico P Poblacion Poblacién Poblacion
N agropecuario - ; alumnos de Muestra Muestra  padresde  Muestra
cta- Nz bachillerato CREITES familia
1 “Daniel Alvarez  Loja, Loja 1.457 130 160 49 1.308 128
Burneo”
2 “San Vicente Chuquiribamba, 47 4 28 9 42 4
Ferrer” Loja
3 “Celina Vivar” Saraguro, Saraguro 359 33 59 18 323 32
4  “Mons. Leonidas El Tambo, 40 4 14 4 36 4
Proafio” Catamayo
5  “Gonzanama” Gonzanama, 166 15 38 12 149 15
Gonzanama
6  “Agustin Cueva  Nambacola, 51 5 16 5 46 5
Séenz” Gonzanama
7  “Quilanga” Quilanga, Quilanga 113 10 30 9 102 10
8  “Miguel A. San Antonio de las 22 2 16 5 20 2
Salinas Aradas, Quilanga
Jaramillo”
9  “Cariamanga” Cariamanga, 180 16 58 18 162 16
Calvas
10 “14 de Octubre”  El Lucero, Calvas 67 6 14 4 60 6
11 “Edmundo Colaisaca, Calvas 12 1 14 4 11 1
Cevallos”
12 “Ecuador” 27 de Abril, 56 5 18 6 50 5
Espindola
13 “Dr. Zoilo Tacamoros, 23 2 14 4 21 2
Rodriguez” Sozoranga
14  “Macara” Macara, Macara 105 9 28 9 95 9
15 “La Victoria” La Victoria, 23 2 12 4 21 2

Macara
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, Colegio técl}ico | Poblacién Poblacién Poblaciéon
N agropecuario - 7 alumnos de Muestra Muestra  padresde  Muestra
cta- deanen bachillerato doteutes familia
16 “José Sanchez Sabiango, Macara 33 3 11 4 30 3
Moreno”
17 “Zapotillo” Zapotillo, Zapotillo 174 16 26 8 157 15
18  “Mangahurco” Mangahurco, 23 2 15 5 21 2
Zapotillo
19 “12de Celica, Celica 111 9 32 10 100 10
Diciembre”
20  “Maximiliano Pozul, Celica 105 9 19 6 95 9
Rodriguez”
21 “13 de Sabanilla, Celica 50 4 14 4 45 4
Noviembre”
22 “Puyango” Alamor, Puyango 224 20 40 12 202 20
23 “Carlos Garbay Mercadillo, 37 3 16 5 33 3
Montesdeoca” Puyango
24 “Manuel Carriéon  Vicentino, Puyago 25 2 15 5 23 2
Pinzano”
25 “El Limo” El Limo, Puyango 30 3 14 4 27 3
26 “Manuel José Casanga, Paltas 28 2 14 4 25 2
Jaramillo”
27  “Orianga” Orianga, Paltas 22 2 13 4 20 2
28  “Frontera Sur” Cangonama, Paltas 10 1 11 3 9 1
29  “29 de Mayo” Guachanama, 33 3 11 3 30 3
Paltas
30 “Teniente Lauro Guerrero, 36 3 15 5 32 3
Coronel Lauro Paltas
Guerrero”
31 “Chaguarpamba” Chaguarpamba, 63 6 19 6 57 6
Chaguarpamba
32 “Dr. Juan Buenavista, 29 3 16 5 26 2
Francisco Chaguarpamba
Ontaneda”
33  “Mons. Alberto Olmedo, Olmedo 173 15 42 13 156 15
Zambrano
“Palacios”
TOTAL 3.927 350 862 266 3.534 346

Nota: Elaboracion propia, 2020.

A continuacion, se presenta en forma resumida, la poblacion investigada y la

correspondiente muestra:

Tabla 4

Resumen de la poblacion y muestra de los 33 Colegios Técnicos Agropecuarios —CTA- que

operan en la provincia de Loja.

Estrato

Poblacion

Muestra

Directiva de la Asociacion de los 33 CTA:

Presidente
Vicepresidente
Vocales

Subtotal

N W = =

N W = =
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Estrato Poblacion Muestra
Docentes de los CTA:

Hombres 496 153
Mujeres 366 113
Subtotal 862 266
Alumnos de los CTA:
ler Curso vb 1.452 129
2do Curso 1.346 120
3er Curso 1.129 101
Subtotal 3.927 350
Padres de Familia de los CTA:
ler Curso 1.307 128
2do Curso 1.211 119
3er Curso 1.016 99
Subtotal 3.534 346

Nota: Elaboracion propia, 2020.
1.2.1.2. Disefio investigativo

El disefio de la presente investigacion, siguiendo a Hernandez et al. (2014, pp. 152-
155), fue el No experimental puesto que se observaron los fendmenos en su ambiente natural
para su respectivo andlisis. Dentro del mismo, se trata de un disesio transeccional
(transversal) al recopilarse los datos en un momento unico. También debe mencionarse que
el tipo de estudio realizado es descriptivo.

1.2.1.3. Técnica investigativa

Con la finalidad de cumplir con el objetivo especifico 1, se acudio a la técnica de la
encuesta dirigida a los miembros de la comunidad educativa de los 33 Colegios Técnicos
Agropecuarios -CTA- que operan en la provincia de Loja: alumnos, docentes, directivos (1
presidente, 1 vicepresidente, y, 3 vocales), y padres de familia. Esta técnica posibilitd
dimensionar las caracteristicas actuales de los distintos ambitos de gestion: de productos,
procesos, personas, recursos, alumnos y relaciones con el entorno, lo que permite determinar
con precision la calidad de la educacion técnica agropecuaria impartida.

1.2.1.4. Instrumento de recoleccion de datos

Para implementar la encuesta, se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos el
cuestionario. Su objetivo fue recopilar informacion generada en los 33 CTA que funcionan
en la provincia de Loja, sobre las siguientes dimensiones de gestion: procesos, productos,
personas, recursos, alumnos, y relaciones con el entorno.

Se disefiaron 4 cuestionarios para cada uno de los integrantes de la Comunidad
Educativa: directivos, docentes, alumnos y padres de familia, los que se presentan en los
Anexos 1.1.,1.2., 1,3.,y, 1.4.
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Los 4 cuestionarios aplicados a directivos, docentes, alumnos y padres de familia
fueron disefiados en base a las especificaciones emitidas por el Ministerio de Educacion del
Ecuador (2010) para la educacién técnica agropecuaria y sirvieron para recopilar en los CTA
informacion sobre:

= Ambitos de Gestion: procesos, productos, personas, recursos, alumnos y relaciones
con el entorno.

»  Procesos bdasicos.

» [ndicadores para cada uno de los Procesos basicos.

= Descriptores (preguntas dicotomicas y de seleccion multiple) para los Indicadores.

1.2.1.5. Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos
Una vez disenados los cuestionarios, fueron validados, mediante:

1) Eljuicio de expertos (validez) acudiendo a 5 expertos en el tema de la ciudad de
Loja.

2)  Se realiz6 una prueba piloto para determinar la confiabilidad a un 2% de la
muestra.

1.2.1.6. indice de respuesta al cuestionario

La encuesta, se aplico a los miembros de la comunidad educativa de los 33 CTA que
operan en la provincia de Loja, en atencion al siguiente procedimiento:

v' A los 5 directivos de los 33 CTA de la provincia de Loja, se la aplico en la Sala
de Sesiones de la Asociacion de Directivos, participando todos ellos, siendo el
indice de respuesta del 100%.

v A los 266 docentes (153 mujeres y 113 hombres) que laboran en los 33 CTA de la
provincia de Loja: se implementd en el Rectorado, Vicerrectorado, Sala de
Profesores, Biblioteca y Secretaria de los CTA. Para la fecha de la encuesta,
alrededor de 20 docentes se encontraban con licencia de su trabajo, completaron el

cuestionario 246 docentes (145 mujeres y 101 hombres). El indice de respuesta fue
del 92,48%.

v Previa autorizacién del Rector y del Supervisor General de los 33 CTA, se
encuestaron 350 alumnos del Bachillerato Técnico Agropecuario (129 de ler.
Curso, 120 del 2do. Curso, 101 del 3er. Curso). Se aplico la técnica de la encuesta
en las aulas de clase, en forma programada, hasta llegar a su cobertura total. Los
encuestados, para ser parte de la muestra calculada, fueron elegidos en forma
aleatoria, siempre partiendo de los listados proporcionados por la Secretaria de cada
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CTA. Llenaron el cuestionario de la encuesta 322 alumnos (116 del ler. Curso,
107 de 2do. Curso y 99 de 3er. Curso). El indice de respuesta fue del 92,00%.

v Para la encuesta a los padres de familia de los 33 CTA de la provincia de Loja
seleccionados (346), se aprovecharon las reuniones convocadas por parte de las
autoridades respectivas. A los que no asistieron, se les aplico en sus hogares, en
base a las direcciones proporcionadas por Secretaria. Por otro lado, algunos padres
de familia, tenian mas de un hijo estudiando en el CTA, para los que se considero
un solo cuestionario. En realidad, se encuestaron a 264 padres de familia, siendo el
indice de respuesta del 76,30%.

Con la metodologia indicada, entre los miembros de la comunidad educativa
encuestados, se obtuvo una tasa de respuesta total del 86,56%.

Para la presente investigacion, se indica la poblacion, muestra e indice de respuesta:

Tabla 5
Poblacion, muestra e indice de respuesta en los 33 CTA de la provincia de Loja-Ecuador.

N° Integrantes de indice de

Estrato Poblacion Muestra la Muestra que Respuesta
Respondieron (%)
Directivos de los CTA:
Presidente 1 1 1
Vicepresidente 1 1 1
Vocales 3 3 3
Subtotal 5 5 5 100,00
Docentes de los CTA:
Hombres 496 153 145
Mujeres 366 113 101
Total 862 266 246 92,48
Alumnos de los CTA:
1¢* Curso 1.452 129 115
2490 Curso 1.346 120 109
3¢r Curso 1.129 101 98
Subtotal 3.927 350 322 92,00
Padres de Familia de los CTA:
1¢* Curso 1.307 128 95
2490 Curso 1.211 119 88
3¢r Curso 1.016 99 81
Subtotal 3.534 346 264 76,30
Total 967 837 86,56

Nota: Elaboracion propia, 2020.
1.2.1.7. Procesamiento de los datos recopilados mediante la encuesta aplicada a

directivos, docentes, alumnos y padres de familia de los CTA de la provincia de Loja

Los datos se recopilaron mediante encuestas aplicadas a directivos, docentes,

estudiantes y padres de familia de los 33 CTA de la provincia de Loja. Para el procesamiento
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de la informacion, se estructuraron matrices estadisticas que presentan los resultados bajo el

siguiente desglose:

Tabla 6
Miembros de la comunidad educativa que responden al cuestionario de la encuesta de los
33 CTA de la provincia de Loja.

N° de informantes que responden al cuestionario

Miembros de la comunidad educativa
de la encuesta

Directivos 5

M Docentes 246
Alumnos 322
Padres de familia 264
*Directivos + Docentes 251
*Directivos + Docentes + Alumnos 573
*Directivos + Docentes + Alumnos + Padres de familia 837

Nota: Elaboracion propia, 2020.

Debido a que ciertos descriptores o preguntas del cuestionario fueron respondidos
simultaneamente por diferentes actores de la comunidad educativa (directivos, docentes,
estudiantes o padres de familia), los resultados se estructuraron en tres tipos de matrices
estadisticas segun el perfil del informante. La primera agrupa las respuestas suministradas
exclusivamente por directivos y docentes, consolidando un total de 251 casos. La segunda
integra los datos provistos por directivos, docentes y estudiantes, alcanzando un registro de
573 informantes. Finalmente, la tercera matriz consolida la informacion cruzada de los
cuatro estamentos (directivos, docentes, estudiantes y padres de familia), abarcando un total
de 837 informantes.

1.3. Distribucioén de pesos relativos de los seis Ambitos de Gestién en la calificaciéon
final de los CTA de la provincia de Loja

Para la evaluaciéon de la calidad de la educacion técnica en los 33 CTA de la
provincia de Loja, se establecieron distintos pesos relativos (porcentuales) en la calificacion
final, para cada uno de los seis Ambitos de Gestion (Procesos, Productos, Personas,
Recursos, Alumnos y Relaciones con el Entorno), en base a lo reglamentado para la
educacion técnica agropecuaria por el Ministerio de Educacion del Ecuador.

El Ministerio de Educacion del Ecuador, ha establecido que para la evaluacion de la
calidad educativa que se siga en los CTA, se considere un limite total maximo de 200 puntos
que equivalen a Excelente, y, que se tenga presente el peso relativo establecido para cada
uno de los 6 Ambitos de Gestion dentro del mencionado valor, tanto en porcentaje como en
puntaje, de la forma indicada a continuacion:
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Tabla 7

Puntaje maximo a alcanzarse en los seis Ambitos de Gestion.

N® del alcalllsz::sl::n :nacada
ambito de Nombre del Ambito de gestion L. ., %
T ambito de gestion
(puntos)
N° 1 GESTION DE PROCESOS 50,00 25,00
N° 2 GESTION DE PRODUCTOS 40,00 20,00
N’ 3 GESTION DE PERSONAS 15,00 7,50
N° 4 GESTION DE RECURSOS 30,00 15,00
N 5 GESTION DE ALUMNOS 50,00 25,00
N’ 6 GESTION DE RELACIONES CON EL 15,00 7,50
ENTORNO
TOTAL 200,00 100,00

Nota. Adaptada de Ministerio de Educacion del Ecuador, 2020.

El 50% de la ponderacion global para evaluar la calidad de la educacion técnica se
distribuye equitativamente entre los &mbitos de Gestion de Procesos y Gestion de Alumnos,
con un 25,00% asignado a cada uno. Esta priorizacion responde a que concentran el mayor
nimero de reactivos en el instrumento, con ocho y siete descriptores, respectivamente.
Asimismo, la Gestion de Productos posee una relevancia significativa al representar el
20,00% de la calificacion mediante seis descriptores. Por su parte, el componente de Gestion
de Recursos aporta el 15,00% del puntaje total con un soporte de cinco descriptores.
Finalmente, los &mbitos de Gestion de Personas (cinco descriptores) y Gestion de Relaciones
con el Entorno (seis descriptores) participan con una asignacion fija del 7,50% cada uno. Se
debe sefialar que en esta asignacion influye la envergadura de los descriptores.

1.4. Valoracién cuantitativa de los seis Ambitos de Gestion de los CTA de la provincia
de Loja

Dentro de cada uno de los seis Ambitos de Gestion (Procesos, Productos,
Personas, Recursos, Alumnos y Relaciones con el Entorno), y siguiendo las disposiciones
del Ministerio de Educacién para la educacion técnica agropecuaria de bachillerato, se
procedio a establecer la puntuacion respectiva, considerando que la calificacion maxima
total en los CTA, es de 200 puntos (que equivale porcentualmente 100%).

En cada Ambito de Gestidon, sus Procesos Basicos cuentan con su respectiva
puntuacion, tal como se detalla a continuacion.
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Tabla 8

Ambito Gestion de Procesos: Puntuacion maxima del Ambito y puntuacion de sus Procesos

Basicos.

% de puntos del Ambito
de Gestion de Procesos
respecto a la puntuacion

Puntuaciéon maxima
del Ambito de Gestion
de Procesos

Puntuacion maxima de los Procesos Basicos
del Ambito de Gestion de Procesos

total
25,0 % Administracion 12,50
50,00 Orientacion estratégica 18,75
Docencia 18,75
SUBTOTAL /50,00

Nota. Datos Ministerio de Educacion, 2020.

Tabla 9

Ambito Gestién de Productos: Puntuacién mdxima del Ambito y puntuacion de sus Procesos

Basicos.

% de puntos del Ambito
de Gestion de Productos
respecto a la puntuacién

Puntuacion maxima del
Ambito de Gestién de

Puntuaciéon maxima de los Procesos Basicos
del Ambito de Gestién de Productos

Productos
total
20,0 % Oferta formativa 20,00
40,00 Ideas e innovaciones ( I + D ) para la mejora

institucional 6,67

Innovacién y desarrollo de productos 6,67

Produccion y distribucion comercial 6,66

SUBTOTAL /40,00

Nota. Datos Ministerio de Educacion, 2020.

Tabla 10

Ambito Gestion de Personas: Puntuacion maxima del Ambito y puntuacion de sus Procesos

Basicos.

% de puntos del Ambito
de Gestion de Personas
respecto a la puntuacion

Puntuacion maxima del

Ambito de Personas

Puntuaciéon maxima de los Procesos Basicos
del Ambito de Gestion de Personas

total
7,5% 15,00 Estructura y organizacion funcional 3,00
Organizacion de equipos de trabajo 3,00
Actualizacion técnica y didactica de los
equipos directivos y docentes 3,00
Evaluacion del desempefio 3,00
Sistemas de compensacion 3,00
SUBTOTAL /15,00

Nota. Datos Ministerio de Educacion, 2020.
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Tabla 11

Ambito Gestion de Recursos: Puntuacion maxima del Ambito y puntuacion de sus Procesos

Basicos.

% de puntos del Ambito
de Gestion de Recursos
respecto a la puntuacion

Puntuaciéon maxima del
Ambito de Gestion de

Puntuacion maxima de los Procesos Basicos
del Ambito de Gestion de Recursos

total Recursos
15,0 % Convenios 18,00
30,00 Gestion de infraestructuras y recursos 6,00
tecnologicos
Gestion de recursos financieros 6,00
SUBTOTAL /30,00

Nota. Datos Ministerio de Educacion, 2020.

Tabla 12

Ambito Gestion de Alumnos: Puntuacién mdxima del Ambito y puntuacion de sus Procesos

Basicos.

% de puntos del Ambito de
Gestion de Alumnos
respecto a la puntuacion

Puntuacion maxima del
Ambito de Alumnos de

Puntuaciéon maxima de los Procesos Basicos
del Ambito de Gestion de Alumnos

total Procesos
25,0 % 50,00 Cobertura y resultados académicos 7,15
Servicios complementarios a alumnos 14,29
Tutoria y apoyo personal 7,14
Insercion y plan de carrera 14,28
Vinculacion de ex alumnos 7,14
SUBTOTAL /50,00

Nota. Datos Ministerio de Educacion, 2020.

Tabla 13

Ambito Gestion de Relaciones con el Entorno: Puntuacién mdxima del Ambito y puntuacion

de sus Procesos Basicos.

% de puntos del Ambito de
Gestion de Relaciones con
el Entorno respecto a la

Puntuacion maxima
del Ambito de Gestion
de Relaciones con el

Puntuacion maxima de los Procesos Basicos
del Ambito de Gestion de Relaciones con el

oz E
puntuacion total Entorno ntorno
7,5 % 15,00 Relaciones con la comunidad educativa 2,50
Relaciones con empresas de economias 5,00
locales

Relaciones con instituciones educativas 2,50

nacionales e internacionales
Relaciones con técnicos y profesionales. 2,50
Relaciones con entidades de cooperacion 2,50
TOTAL /15,00
VALORACION TOTAL /200,00

Nota. Datos Ministerio de Educacion, 2020.
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A suvez, respecto a cada uno de los Indicadores, se debe indicar que se ha formulado
el respectivo descriptor o pregunta, con varias respuestas. Asi para el Descriptor de
Reglamento, van desde porcentaje 0 (0% del puntaje del descriptor de Reglamento, con 0
de puntaje porque no ha comenzado a elaborarse el Reglamento) y hasta porcentaje maximo
(100% del puntaje del descriptor, con 6,25 de puntaje porque ya existia el Reglamento antes
del proceso de reforma).

Tabla 14
Ejemplo en el Ambito de Procesos, en su Proceso Bdsico Administracion, en su Indicador
Reglamento, de las distintas respuestas a un Descriptor .

1. AMBITO DE GESTION DE PROCESOS (PUNTOS) 50,00
Proceso Basico:

1.1. Administraciéon (puntos) 12,50
Indicador:

1.1.1.Reglamento (puntos) 6,25
Descriptor: 100% [0  Ya existia antes del proceso de

(Existe un reglamento, reforma. 6,2500

conocido por toda la 75% [ Se elaboré y se esta implementando. 4,6875

comunidad educativa,

que fija 50% [ Se esta elaborando. 3,1250

las normas de gestion 0% [J No ha comenzado a elaborarse. 0,0000

administrativa de los
recursos del CTA?
(puntos)

Nota: Elaboracion propia, 2020.

En el Ambito Gestion de Procesos (50,00 puntos), el primer Proceso Bésico es 1.1.
Administracion (12,50 puntos). A su vez, su primer Indicador es 1.1.1. Reglamento (6,25
puntos).

El indicador 1.1.1. Reglamento cuenta con 4 preguntas, una de las cuales debe ser
elegida por el encuestado (respuesta). La primera respuesta, corresponde al 100% de la
puntuacion del Indicador que es de 6,25 (equivalente a 6,25 puntos); la segunda, al 75% (le
corresponde un puntaje ya no de 6,25 sino de 4,6875); la tercera, al 50% de la puntuacion
(3,1250 puntos); vy, la cuarta, al 0% de la puntuacion (0,00 puntos).

Es importante sefialar que para ciertos Descriptores, existen 2 tipos de respuestas: Si,
que corresponde al 100% del puntaje asignado a este Descriptor, y No, equivalente al 0%
del puntaje que corresponde al Descriptor.

De la forma indicada, se procede a la valoracion cuantitativa en cada uno de los seis
Ambitos de Gestion de los CTA de la provincia de Loja (Procesos, Productos, Recursos,
Alumnos y Relaciones con el Entorno, con sus respectivos Procesos Basicos, Indicadores y
Descriptores, tal como se presenta seguidamente:
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Tabla 15

Puntajes maximos a obtenerse en los seis Ambitos de Gestion, en sus Procesos Basicos,
Indicadores y Descriptores.
1. AMBITO DE GESTION DE PROCESOS (PUNTOS) 50,00
Proceso Bdsico:
1.1. Administraciéon (puntos) 12,50
Indicador:
1.1.1.Reglamento (puntos) 6,25
Descriptor: 100% [JYa existia antes del proceso de reforma.
¢Existe un reglamento, 6,2500
conocido por toda la 75% [ Se elabord v se estd implementando. 4,6875
comunidad  educativa, 50% [] Se esti elaborando. 3,1250
que fija las normas de 0% [ No ha comenzado a elaborarse. 0,0000
gestion administrativa de
los recursos del CTA?
(puntos)
Indicador:
1.1.2. Ideario (puntos) 6,25
Descriptor: 100% [ Ya existia antes del proceso de
¢Existe un ideario del reforma. 6,2500
CTA que define las 75% 1  Se labord y se estd implementando. 4,6875
posiciones y opiniones 50% [] Se esta elaborando. 3,1250
del conjunto de la 0% [  No ha comenzado a elaborarse. 0, 0000
comunidad educativa
sobre la  excelencia
educativa y la conducta
esperable de los
diferentes actores?
(puntos)
Proceso Bdsico:
1.2. Orientacion estratégica (puntos) 18,75
Indicador:
1.2.1. Plan estratégico 6,25
Descriptor: 100% |_| Se elabord un plan con la metodologia
¢Ha elaborado el CTA PT1y se estd implementando.
un plan estratégico que - _ 6,25
ordene en el tiempo el 75% I:l Ya existia un plan estratégico antes
desarrollo previsto de la |— del pr(,)ceso de reforma. 4,6875
Institucion? 50% I:l Se esta elaborando un PTI. 3,1250
(puntos) 0% I:l No ha comenzado a elaborarse. 0,0000
Indjcador:
1.2.2. Plan Operativo Anual (POA) (puntos) 6,25
Descriptor: 100% |_| Se elaboté un programa con la
¢Elabora el CTA 'metodologia POA 'y se estd
programas de trabajo 1mplem‘enfando. ‘ 6,2500
anual para ordenar las 75% Ya existfan programas operativos
actividades y las anuales antes del proceso de reforma.
. 46875
cargas . de trabajo 50% I:l Se esta elaborando un POA. 3, 1250
necesarias para cumplir
los objetivos de 0% D No ha comenzado a elaborarse. 0,0000
fortalecimiento y
desarrollo institucional?
(puntos)
Indicador:
1.2.3.Metodologia de evaluacién institucional (puntos). 6,25
Descriptor: 100% Se realiz6 una autoevaluacién
¢Aplica el CTA alguna diagnéstica. 6,2500
metodologia de 75% I:l Ya se aplicaba una metodologia
evaluacion institucional? propia antes del proceso de reforma.
(puntos) 4,6875
50% I:l Se va a aplicar una autoevaluacion
diagnostica. 3,1250
0% [] No se haaplicado ninguna, 0,0000
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Proceso Basico:

1.3. Docencia (puntos) 18,75
Indicador:
1.3.1.Implantacién de nuevos curriculos y titulaciones basados en competencias }
laborales (puntos) 6,25
Descriptor: 100% I:l Se ha constituido un equipo
¢Cuales son las transversal de curriculo (didactica y
modificaciones evaluacién) 6,2500
R 86% I:l Se  han constituido equipos
organizativas que  se docentes por grupos escolares y
han producido en el ireas de conocimiento del afio
CTA como resultado de 72% CSOemm;an constituido  equipos 2
la  aplicacién de las |:| docentes de médulo profesio?lal.p
nuevas titulaciones 4,5000
y curriculos? 58% I:l Se ha modificado la metodologfa
(puntos) didactica de las actividades.
3,5250
44% I:l Se han modificado los horarios y
cargas de trabajo de los docentes.
2,7500
30% I:l Se ha modificado la organizacién
de las pasantias de los alumnos.
1,8750
16% I:l Se han producido modificaciones
organizativas. 1,0000
Indicador:
1.3.2. Plan de investigacion educativa orientado a la mejora permanente de los
procesos técnicos y didacticos (puntos). 6,25
Descriptor: 100% Si 6,2500
¢Existe actualmente en | 0% [ | No 0,0000
el CTA alguna
Investigacion en
marcha sobre aspectos
didacticos y/o
metodolégicos de la
ensefianza?
(puntos)
Indicador
1.3.3.Desarrollo y aplicacion de una metodologia unificada de evaluacion de los
aprendizajes (puntos). 6,25
Descriptor: 100% I_I Si existe. 6,2500
¢Existe en el CTA una 67% Se esta elaborando pero no se ha
metodologia  unificada implementado. 4,1875
de evaluacion de 0% I:l No existe. 0,00
aprendizajes de los
alumnos?
(puntos)
2. AMBITO DE GESTION DE PRODUCTOS (PUNTOS) 40,00
Proceso Bdsico:
2.1. Oferta formativa (puntos) 20,00
Indicador:
2.1.1.Plan de oferta formativa pata los préximos 5 afios (puntos) 6,67
Desctiptor: 100% [] Si 6,67
¢Ha elaborado el CTA | 0% I:l No 0,00
un plan de oferta
formativa para los
proximos 5 afios, que
defina la evolucion
prevista de sus
titulaciones
profesionales? (puntos)
Indicador:
2.1.2. Plan de oferta diferenciada de formacién ocupacional (puntos). 6,67
Descriptor: 100% [] Si 6,67
0% 1 _No 0,00
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¢Dispone el CTA de
ofertas de capacitacion
profesional  (formacién
ocupacional para
desempleados y
formacion continua para
trabajadores) dirigidas a
otros colectivos?

(puntos)
Indicador:
2.1.3.Establecimiento de equipos de actualizacién de la oferta formativa troncal 6,66
(puntos).
Descriptor: 100% I:l Si 6,66
¢Se revisan  los
contenidos de las 0% I:l No 0,00
titulaciones académicas
a partir de los datos
obtenidos y
actualizados?
(puntos).
Proceso Bdsico:
2.1. Ideas e innovaciones para la mejora institucional (puntos). 6,67
Indicador:
2.1.4. Registro institucional de ideas e innovaciones (I+D) para la mejora
institucional (puntos). 6,67
Descriptor: 100% [] Se realizé y se aplica. 6,6700
¢Se  ha establecido un ™70, [T Sc esta claborando. 4,4689
registro institucional de
ideas para la mejora 0% [] No ha comenzado a elaborarse. 0,0000
permanente  de  los
procesos de gestion y
resultados
del CTA?
(puntos).
Proceso Bdsico:
2.2.  Innovacién y desarrollo de productos (puntos). 6,67
Indicador:
2.3.1.Proyecto de I+D (Innovacién + Desarrollo de productos) (puntos). 6,67
Descriptor: 100% [] si 6,67
¢Existe actualmente en 0% [] No. 0,00
el CTA alguna
investigacién técnica de
I + D (Innovacién vy
Desarrollo de
productos)?
(puntos).
Proceso Bdsico:
2.3.  Produccién y distribucién comercial (puntos). 6,66
Indicador:
6,66

2.4.1. Proyecto productivo y de comercializacién de la produccién que refuerce
el aprendizaje (puntos).

Descriptor: 100% Se realizé y se aplica un proyecto 6,6600
¢Se ha desarrollado un I:l productivo  que genere valor
proyecto productivo en el agregado con tecnologia.
CTA? 5 — -
® ) 75% I:l Ya existia un proyecto productivo. 4,9950
untos).
50% I:l Se esta elaborando. 3,3300
0% | No ha comenzado a elaborarse. 0,0000

3. AMBITO DE GESTION DE PERSONAS (PUNTOS)

15,00

Proceso Bdsico:
3.1. Estructura y organizacién funcional (puntos)

3,00

Indicador:
3.1.1.Elaboracién del catilogo de puestos de trabajo (puntos).

3,00
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Descriptor: 100% I:l Si existe y es conocido por todos. 3,00

¢Existe en el CTA un

75% I:l Existe pero esta desactualizado. 2,25
catalogo de puestos de
trabajo con una

50% S a elab do. 1,25
definicion clara de o L1 Seestd claborando i
funciones, objetivos, | 0% [] Noexiste. 0,00

metas y tareas para cada
profesional? (puntos)

Proceso Bsico:
3.2.0rganizacién de equipos de trabajo (puntos).

3,00

Indicador:
3.2.1.Establecimiento de equipos de trabajo para la definicién y desarrollo de
programas transversales anuales (puntos).

3,00

Descriptor: 100% ] St 3,00

¢Se ha constituido un
equipo de orientaciéon
estratégica y mejora
continua de los procesos
de gestion y resultados
del CTA? (puntos)

0% [] No. 0,00

Proceso Bdsico:

3.3.Actualizacién técnica y didactica de los equipos directivos y docentes (puntos).

3,00

Indicador:

3.3.1.Establecimiento de planes anuales de capacitacion de los directivos y
docentes y de un sistema de red de intercambio y aprendizaje compartido entre
docentes (puntos).

3,00

Descriptor: 100% [ Si 3,00
¢Dispone el CTA de un

0,
plan anual de | " [ No 0,00

capacitacion de docentes
y directivos y lo aplica
con los recursos de que
dispone?

(puntos)

Proceso Bdsico:
3.4.Evaluacion del desempefio (puntos).

3,00

Indicador:
3.4.1.Establecimiento consensuado de un sistema de evaluacion del desempefio
profesional de los equipos directivos y docentes (puntos).

3,00

Descriptor: 100% [ St 3,00
¢Existe en el CTA una

metodologia de 0% [] No. 0,00
evaluacién de
desempefio de docentes
y directivos, conocida y
aceptada por todos?
(puntos).

Proceso Bdsico:
3.5.Sistema de compensacion (puntos)

Indicador:
3.5.1.Establecimiento de una tabla objetiva de compensaciones no salariales por
servicios prestados por el personal (puntos).

3,00

Descriptor: 100% 1 Si. 3,00
¢Dispone el CTA de

algun tipo de 0% [] No. 0,00
reconocimientos o
compensaciones no
salariales para docentes y
directivos? (puntos)

4. AMBITO DE GESTION DE RECURSOS (PUNTOS)

30,00

Proceso Basico:
4.1. Convenios (puntos)

18,00

Indicador:
4.1.1.Convenio anual con universidades publicas y privadas para programas de
becas y de orientaciéon para seguir estudios superiores (puntos).

6,00
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Descriptor:

100% I:l

Si.

6,00

¢Ha  establecido el
CTA, algin convenio
con universidades
publicas o privadas para
promover la continuidad
de estudios de los

0% |:|

No.

0,00

alumnos con  mejor
rendimiento académico?
(puntos).
Indicador:
4.1.2. Programa de cooperacién y orientacién con al menos 3 centros de 6,00
educacién primaria (puntos).
Descriptor: 100% [ St 6,00
¢Ha  establecido el
CTA, algun convenio 0% [ Ne. 0,00
con escuelas de
educacién primaria para
desarrollar actividades de
orientacion vocacional y
profesional? (puntos).
Indicador:
4.1.3. Convenio anual con empresas privadas para la utilizacién de su tecnologia 6,00
con fines educativos (puntos).
Descriptor: 100% [ Si 6,00
¢Ha establecido el CTA .
algin convenio 0% [ No. 0,00
con empresas privadas
para la utilizaciéon
didactica de la tecnologia
de produccion de la
empresa?
(puntos).
Proceso Bdsico:
4.2.Gestion de infraestructuras y recursos tecnolégicos (puntos). 6,00
Indicador:
4.2.1.Buen uso y utilizacion de la maquinaria y equipo disponibles en el CTA
(puntos). 6,00
Descriptor: 100% 1 Si. 6,00
¢Se encuentra en buen | 80% ] No, alguna  maquinaria y
uso y se utiliza toda la equipamiegto no se lleg a poner en
maquinaria y el fun}clonamlento porque le falta
. . . . alglin componente.
equipamiento disponible 480
en el CTA  para 60% No, alguna  maquinaria  y
actividades didacticas y |:| equipamiento no se llegd a poner en
productivas? funcionamiento porque el personal
(puntos). técnico no sabe usarla. 3,60
40% I:l No, alguna  maquinaria  y
equipamiento se encuentra averiada.
2,40
20% I:l No, alguna  maquinaria y
equipamiento se encuentra en buen
estado pero no se utiliza. 1,20

Proceso Bdsico:

4.3.Gestion de recursos financieros (puntos).

6,00

Indicador:

4.3.1.Desarrollo de actividades generadoras de recursos para satisfacer las
necesidades basicas de los alumnos (puntos).

6,00

Descriptor: 100% L1 si. 6,00
¢Realiza el CTA 0% |:| No. 0,00
actividades sociales y

recreativas para generar
recursos destinados a la
satisfaccion de
necesidades basicas de
los alumnos? (puntos)
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5. AMBITO DE GESTION DE ALUMNOS (PUNTOS).

50.00

Proceso Basico:

5.1.Cobertura y resultados académicos (puntos). 7,15
Indicador:

5.1.1.Disefio del sistema de seguimiento de resultados académicos de los }
alumnos (puntos). .15
Descriptor: 100% [ | Si 7,15

¢éSe realiza un | 0% I:l No. 0,00
seguimiento global del

rendimiento académico

de los alumnos del CTA?

(puntos).

Proceso Bsico:

5.2.Servicios complementarios a alumnos (puntos). 14,29
Indicador:

5.2.1.Investigacion anual sobre las condiciones de vida y estudio de los alumnos

(puntos). 715
Descriptor: 100% [] Si. 7,15

¢Existe actualmente en 0% I:l No. 0,00

el CTA  alguna

investigaciéon en marcha

sobre el entorno social de

los alumnos? (puntos).

Indicador:

5.2.2.Generacién y mantenimiento de un sistema de bienestar social de los 7,14
alumnos (puntos).

Descriptor: 100% [] Si 7,14

¢Existe en el CTA un 0% [ No. 0,00
programa definido de

bienestar  social  del

escolar?

(puntos)

Proceso Bdsico:

5.3.Tutoria y apoyo personal (puntos). 7,14
Indicador:

5.3.1. Plan de accion tutorial para la organizaciéon de los servicios de tutoria
educativa y profesional (puntos). 7,14
Descriptor: 100% [] Sk 7,14
¢Reciben los alumnos 0% LI No. 0,00
asistencia

individualizada del tutor

para solucionar

problemas de

aprendizaje? (puntos).

Proceso Bdsico:

5.4.Insercion y Plan de Catrera (puntos). 14,28
Indicador:

5.4.1. Sistema de seguimiento de la insercién profesional de los egresados 7,14
(puntos).

Descriptor: 100% [ Si. 7,14
¢Dispone el CTA deun | 0% LI No. 0,00

sistema de seguimiento

de insercion laboral y

carrera profesional de los

egresados?

(puntos).

Indicador:

5.4.2.Sistema de promociéon y apoyo a la iniciativa emprendedora de los
egresados (puntos). 7,14
Descriptor: 100% [] St 7,14
¢Dispone el CTA de 0% [_] No. 0,00

programas y servicios de
promocién y apoyo a la
iniciativa

emprendedora de los
alumnos? (puntos).
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Proceso Basico:
5.5.Vinculaciéon a ex
alumnos (puntos).

Indicador:

5.5.1.Puesta en funcionamiento de una asociacién de antiguos alumnos (puntos).

7,14

Descriptor:

¢Existe una asociacion
de antiguos alumnos en
el CTA? (puntos).

100% [ St

7,14

% L] No.

0,00

6. AMBITO DE GESTION DE RELACIONES CON EL ENTORNO (PUNTOS).

15,00

Proceso Basico:

6.1.Relaciones con la comunidad educativa (puntos).

2,50

Indicador:

6.1.1.Plan de participacion consensuado de la comunidad educativa (puntos).

2,50

Descriptor:

¢Participan las familias
en la elaboracion de las
normas y reglamentos de
organizacién y conducta
del CTA? (puntos).

100% [] S

2,50

0% [ No.

0,00

Proceso Bdsico:

6.2.Relaciones con empresas de economias locales (puntos).

5,00

Indicador:

6.2.1.Sistema de intermediacién en el mercado de trabajo para apoyar la insercién

laboral de los egresados (puntos).

2,50

Descriptor:
¢Dispone el CTA de un

100% [] Si.

2,50

sistema
intermediacion

de
laboral

0% L] No.

0,00

para apoyar la insercion
laboral de los egresados?

(puntos).

Indicador:
6.2.2.Actividades conjuntas con empresas e instituciones en los ultimos 3 afios

(puntos).

2,50

Descriptor: 100% []  Si. 2,50

¢Ha realizado el CTA | 0% L] No. 0,00
actividades conjuntas
con empresas e
instituciones en  los

altimos 3 afios? (puntos).

Proceso Bdsico:

6.3.Relaciones con instituciones educativas nacionales e internacionales (puntos).

2,50

Indicador:
6.3.1.Participacion en foros de reflexion y analisis sobre educacion técnica y
profesional, produccién y empleo (puntos).

2,50

Descriptor: 100% LI si. 2,50

¢El CTA participa en | 0% [] No. 0,00
foros de reflexion y
analisis sobre economia,
produccién, empleo,
orientacion  profesional
y/o educacion técnica, a
nivel nacional e
internacional? (puntos).

Proceso Bsico:
6.4.Relaciones con técnicos y profesionales (puntos).

2,50

Indicador:
6.4.1. Inventario de profesionales dispuestos a participar en actividades de
orientacion y asesoramiento laboral a los alumnos (puntos).

2,50

Descriptor: 100% [ Si 2,50

0% [_] No. 0,00
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¢Dispone el CTA de
un inventario de
profesionales dispuestos
a participar en
actividades  educativas
y/o de orientacion
profesional y/o  de

mantenimiento y
reparacion de
infraestructuras y
equipamiento del CTA?
(puntos).
Proceso Bsico:
6.5.Relaciones con entidades de cooperacion (puntos). 2,50
Indicador:
6.5.1.Proyectos anuales potencialmente financiables por instituciones nacionales
e internacionales de cooperacion (puntos). 2,50
Descriptor: 100% I:l Se estia desarrollando uno en la
¢El CTA ha actualidad. 2,50
desarrollado algan 80% I:l Se CSt?’l buscando instituciones que
proyecto y ha obtenido ﬁ?”}““ un - proyecto  ya
financiacion de alguna dlsemdof - 2,00
60% [ Se estd disefando un proyecto. 1,50

institucibn nacional o 40% l:l No ha desarrollado ningun

1nternac1¢:‘)nal de proyecto  con  financiacién de
cooperacién? organismos de cooperacién . 1,00
(puntos) 20% Se  ha  desarrollado  alguno

anteriormente, pero en la actualidad
no se desarrolla alguno.

0,50

Nota. Adaptado de Datos Ministerio de Educacion, 2020.

1.5. Puntuaciones de los CTA de la provincia de Loja

Partiendo de los valores asignados por el Ministerio de Educacion, para cada uno de
los seis Ambitos de Gestion de los CTA de la provincia de Loja, se procedio a calcular las
puntuaciones que permitirian determinar la calidad de estas instituciones de educacion
técnica agropecuaria.

Para diagnosticar el estado de un CTA en particular, resultaria conveniente evaluar
su calidad de forma individual sobre una escala de 200 puntos, lo cual permitiria categorizar
su desempefio en un rango desde deficiente hasta excelente. No obstante, cabe precisar que
el objeto de esta investigacion no se centro en la calificacion individual de cada centro, sino
en la evaluacion consolidada de los 33 CTA. Este enfoque colectivo responde al proposito
fundamental del estudio: disefiar estandares de calidad y un modelo de gestion integral que
optimice la eficiencia y eficacia operativa de todos estos establecimientos en la provincia de
Loja, Ecuador.

Conviene recordar que el maximo puntaje a obtenerse en el Ecuador para la calidad
de la educacion técnica agropecuaria en los CTA es de 200/200 puntos, y el minimo de 0/200
puntos.
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1.6. Calificacion de los CTA de la provincia de Loja

En los seis ambitos de gestion, se determind la puntuacion real alcanzada por los 33

CTA de la provincia de Loja frente al puntaje maximo posible, a partir del andlisis individual
de sus procesos basicos, indicadores y descriptores. Posteriormente, el consolidado de la
sumatoria total se contrastd con los valores de referencia oficiales establecidos por el
Ministerio de Educacion.

Una vez contabilizado el puntaje obtenido en los seis ambitos de gestion y a nivel

total, a los 33 CTA de la provincia de Loja, se les califica su calidad educativa, en atencion
a las siguientes parametros:

Tabla 16

Pardametros a considerar para calificar la calidad de la educacion de los CTA.

CALIFICACION A CALIFICACION B CALIFICACION C CALIFICACION D
EXCELENTE BUENO MEJORABLE DEFICIENTE
Entre 151 y 200 puntos/200 Entre 101 y 150 puntos/200 Entre 51 y 100 puntos/200 Entre 0y 50
puntos puntos puntos puntos/200 puntos

O O O O

Nota. Datos Ministerio de Educacion, 2020.

Los CTA de la provincia de Loja investigados y evaluados, podria categorizarse

como de calidad:

Excelente: Cuando el puntaje obtenido, luego de la evaluacion de cada uno los seis
ambitos de gestion, se encuentra en el rango de 151 a 200 puntos/200 puntos, los
CTA se ubican en la Categoria A, Excelente, y su desempefio institucional es de
calidad Excelente.

Bueno: Cuando el puntaje obtenido, luego de la evaluacion de cada uno los seis
ambitos de gestion, se ubica en el rango de 101 a 150 puntos/200 puntos, los CTA se
encuentran en la Categoria B, Bueno, y su desempefio institucional es de calidad
Buena.

Mejorable: Cuando el puntaje obtenido, luego de la evaluacion de cada uno los seis
ambitos de gestion, se encuentra en el rango de 51 a 100 puntos/200 puntos, los CTA
pertenecen a la Categoria C, Mejorable, y su desemperio institucional es de calidad
Mejorable.
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» Deficiente: Cuando el puntaje obtenido, luego de la evaluacion de cada uno los seis
ambitos de gestion, cae en el rango de 0 a 50 puntos/200 puntos, los CTA se
encuentran en la Categoria D, Deficiente, y su desemperio institucional es de calidad
Deficiente.

1.7. La calidad de la educacion técnica agropecuaria de los 33 CTA de la provincia de
Loja, considerando los seis Ambitos de Gestion

La educacién técnica agropecuaria en la provincia de Loja, es impartida en 33
Colegios Técnicos Agropecuarios —CTA-. La presente investigacion, se centrd en evaluar
la actual calidad, a nivel de todos los CTA, y no de un CTA en particular puesto que se
trataria de lograr una mejora continua global.

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de datos a los miembros de la
comunidad educativa (alumnos, docentes, directivos y padres de familia), siguiendo la
metodologia vigente de Ministerio de Educacion, sea evaluo la calidad de la educacion
técnica agropecuaria en los 33 CTA de la provincia de Loja. Esto se realizé en los seis
Ambitos de Gestion: Procesos, Productos, Personas, Recursos, Alumnos, y, Relaciones con
el Entorno.

1.7.1. Ambito de Gestion de Procesos

El ambito gestion de procesos estd valorada con 50 puntos, equivalente al 25% de la
valoracion del desempefio institucional global.

1.7.1.1. Administracion

El proceso basico administracion tiene una valoracion de 12,50 puntos
equivalente al 25,00% de la valoracion del dmbito de gestion de procesos.

1.7.1.2. Reglamento

El indicador reglamento tiene una ponderacion de 6,25 puntos correspondiente al
50,00% de la valoracion del proceso basico administracion.
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Tabla 17
¢ Existe un Reglamento, conocido por toda la comunidad educativa que fija las normas de
gestion administrativa de los recursos de los CTA de la provincia de Loja?

RESPUESTAS 1 : ’ ) ’ N JUNTAE
Ne PTOS. Ne PTOS. Ne PTOS. Ne PTOS Ne PTOS.

1. Ya existia antes del proceso de reforma. 561 3.506,25 561 3,506,25
2. Se elabord y se estd implementando. 122 571,88 122 571,88
3. Se esta elaborando. 61 190,62 61 190,62
4. No ha comenzado a elaborarse. 93 0,00 93 0,00
TOTAL 837 4.268,75

PUNTAJE PROMEDIO 5,10

PUNTAJE MAXIMO 6,25

% DE CUMPLIMIENTO 81,60

Nota: Encuesta a directivos, docentes, alumnos y padres de familia.

Los CTA de la provincia de Loja en el indicador reglamento obtuvieron una
puntuacién de 5,10 puntos que con respecto al valor maximo que es de 6,25 puntos,

representa un 81,60% de eficacia, logro o cumplimiento.

1.7.1.3. Ideario

Para el indicador ideario se tiene una ponderacion de 6,25 puntos correspondiente al

50,00% de la valoracion del indicador administracion.

Tabla 18

(Existe un ideario en los CTA de la provincia de Loja que define las posiciones y opiniones
del conjunto de la comunidad educativa sobre la excelencia educativa y la conducta
esperable de los diferentes actores?

1 2 3 4 5

RESPUESTAS Ne PUNTAJE
Ne  PTOS. Ne PTOS. Ne PTOS. Ne PTOS. No PTOS OBIRNIDO
1. Ya existia antes del proceso de
reforma. 97 606,25 97 606,25
2. Se celaboré6 'y se estd
implementando. 41 192,19 41 192,19
3. Se esti elaborando. 69 215,62 69 215,62
4. No ha comenzado a elaborarse. 44 0,00 44 0,00
TOTAL 251 1.014,06
PUNTAJE PROMEDIO 4,04
PUNTAJE MAXIMO 6,25
% DE CUMPLIMIENTO 64,64

Nota. Encuesta a directivos y docentes.

En los CTA de la provincia de Loja en este indicador se obtuvo una puntuacion de
4,04 que con respecto a la valoracion maxima de 6,25 puntos, constituye un cumplimiento,
logro o eficacia del 64,64%.
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1.7.1.4. Valoracion y cumplimiento

Enlos CTA de la provincia de Loja en el proceso basico administracion se obtuvo
una puntuacion de 9,14 siendo la valoracion maxima de 12,50 puntos. Esto solamente
representa un cumplimiento, logro o eficacia del 73,12%, lo que en realidad constituye una
debilidad.

Puntaje maximo 2.2.1.1. Administracion 12,50
Puntaje obtenido 2.2.1.1. Administraciéon 9,14
% de Cumplimiento 73,12

Lo anterior, se debe a que en los CTA de la provincia de Loja el reglamento atin no
ha sido socializado y difundido entre la comunidad educativa. Situacion parecida se da con
respecto al ideario, que aun no estd implementado totalmente. Debe entonces mejorarse
respecto a tan importante proceso basico como es administracion.

1.7.1.2. Orientacion estratégica

El proceso basico orientacion estratégica tiene una valoracion de 18,75 puntos
equivalente al 37,50% de la valoracion del ambito de gestion de procesos evaluado.

1.7.1.2.1. Plan estratégico

Este indicador tiene una ponderacion de 6,25 puntos correspondiente al 33,34% de
la valoracion del indicador orientacion estratégica.

Tabla 19
(Han elaborado los CTA de la provincia de Loja un plan estratégico que ordene en el
tiempo el desarrollo previsto de la Institucion?

1 2 3 4 5 P TATE
RESPUESTAS Ne UNTA]J
Ne PTOS. Ne PTOS. Ne PTOS. N° PTOS. Ne PTOS. OBTENIDO
1. Se elabor6 un plan con la
metodologia PTI 'y se estd
implementando. 92 575,00 92 575,00
2. Ya existfa un plan estratégico
antes del proceso de reforma. 99 464,06 99 464,06
3. Se esta elaborando un PTT. 20 62,50 20 62,50
4. No ha comenzado a elaborarse. 40 40 0,00
TOTAL 251 1.101,56
PUNTAJE PROMEDIO 4,39
PUNTAJE MAXIMO 6,25
% DE CUMPLIMIENTO 70,24

Nota. Encuesta a directivos y docentes.

70



Los CTA de la provincia de Loja, en este indicador consiguieron una puntuacion de
4,39 que con respecto al valor maximo que es de 6,25 puntos, representa un 70,24% de
eficacia, logro o cumplimiento.

1.7.1.2.2. Plan Operativo Anual (POA)

Para este indicador se tiene una ponderacion de 6,25 puntos correspondiente al
33,33% de la valoracion del proceso basico orientacion estratégica.

Tabla 20

¢JElaboran los CTA de la provincia de Loja programas de trabajo anual (POA) para
ordenar las actividades y las cargas de trabajo necesarias para cumplir los objetivos
de fortalecimiento y desarrollo institucional?

RESPUESTAS ! 2 ’ ! ; ® PUNTAJE
Ne PTOS. Ne PTOS. N° PTOS. Ne PTOS Ne PTOS OBTENIDO
1. Se elabor6 un
programa con la
metodologfa POA y se
esta implementando. 155 968,75 155 968,75
2. Ya existfan programas
operativos anuales antes
del proceso de reforma. 55 25781 55 257,81
3. Se esta elaborando un
POA. 21 65,62 21 65,62
4. No ha comenzado a
elaborarse. 20 0,00 20 0,00
TOTAL 251 1,292,18
PUNTAJE PROMEDIO 5,15
PUNTAJE MAXIMO 6,25
% DE CUMPLIMIENTO 82,40

Nota. Encuesta a directivos y docentes.

En los CTA de la provincia de Loja, en este indicador se obtuvo una puntuacion de
5,15 que con respecto a la valoracion maxima de 6,25 puntos, constituye un cumplimiento,
logro o eficacia del 82,40%.

1.7.1.2.3. Metodologia de evaluacion institucional

Este indicador tiene una ponderacion de 6,25 puntos correspondiente al 33,33% de
la valoracion del proceso basico orientacion estratégica.
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Tabla 21
cAplican los CTA de la provincia de Loja alguna metodologia de evaluacion institucional?

L 2 e “ E . PUNTAJE

RESPUESTAS
Ne PTOS. Ne¢ PTOS. N° PTOS. Ne¢ PTOS. N° PTOS. OBTENIDO

1. Se realizé una
autoevaluacién  diagnéstica
con la metodologia —AED-. 129 806,25 129 806,25
2. Ya se aplicaba una
metodologia propia antes
del proceso de reforma. 53 248,44 53 248,44
3. Se va a aplicar una
autoevaluacion diagnéstica -

AED-. 39 121,88 39 121,88
4. No se ha aplicado alguna. 30 0,00 30 0,00
TOTAL 251 1,176,57

PUNTAJE PROMEDIO 4,69

PUNTAJE MAXIMO 6,25

% DE CUMPLIMIENTO 75,04

Nota. Encuesta a directivos y docentes.

En los CTA de la provincia de Loja, en este indicador se consiguié una puntuacion
de 4,69 que con respecto a la valoracion maxima de 6,25 puntos, constituye un
cumplimiento, logro o eficacia del 75,04%.

1.7.1.2.4. Valoracion y cumplimiento

En los CTA de la provincia de Loja en el proceso basico orientacion estratégica se
obtuvo una puntuacion de 14,23 ya que, la valoraciéon maxima es de 18,75 puntos. Esto
solamente representa un cumplimiento, logro o eficacia del 75,89%, lo que en realidad
representa una debilidad.

Puntaje maximo 2.2.1.2. Orientacion estratégica 18,75
Puntaje obtenido 2.2.1.2. Orientacion estratégica 14,23
% de Cumplimiento 75,89

Lo antes indicado, tiene como causas que en los CTA de la provincia de Loja:
el plan estratégico ain no ha sido socializado y difundido entre los miembros de la
comunidad educativa; todavia no se comprende la necesidad de la elaboracioén y puesta en
ejecucion del plan operativo anual que viabilice el plan estratégico; y aun no es generalizada
en estas instituciones, la cultura de la evaluacion como base del mejoramiento educativo
continuo.

1.7.1.3. Docencia

El proceso basico docencia tiene una valoraciéon de 18,75 puntos equivalente al
37,50% de la valoracion del &mbito de gestion procesos.

72



1.7.1.3.1. Implantacion de nuevos curriculos y titulaciones basados en competencias
laborales

Este indicador tiene una ponderacion de 6,25 puntos correspondiente al 33,34% de
la valoracion del indicador docencia.

Tabla 22
¢ Cuales son las modificaciones organizativas que se han producido en los CTA de la
provincia de Loja como resultado de la aplicacion de las nuevas titulaciones y curriculos?

1 2 3 4 5] 6 7

RESPUESTAS PUNTAJE

Ne PTOS. N° PTOS. Ne¢ PTOS. N°¢ PTOS. Ne PTOS. Ne PTOS. Ne PTOS.
OBTENIDO

1. Se ha constituido
un equipo
transversal de
curriculo (didactica
y evaluacion). 29 181,25 29 181,25

2. Se han

constituido equipos

docentes por

grupos escolares y

areas de

conocimiento del

aflo comun. 17 91,38 17 91,38

3. Se han

constituido equipos

docentes de

Médulo

Profesional 34 153,00 34 153,00

4. Se ha modificado
la metodologia
didictica de las
actividades del
taller. 38 133,95 38 133,95

5. Se han
modificado los
horarios y cargas de
trabajo  de  los
docentes. 51 140,25 51 140,25

6. Se ha modificado
la otrganizacién de
las pasantias de los
alumnos. 49 91,88 49 91,88

7. Se han producido
modificaciones
organizativas. 33 33,00 33 33,00
TOTAL 251 824,71
PUNTAJE PROMEDIO 3,29
PUNTAJE MAXIMO 6,25

% DE CUMPLIMIENTO 52,64

Nota. Encuesta a directivos y docentes.

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador obtuvieron una puntuacion de 3,29
que con respecto al valor méaximo de 6,25 puntos, representa un 52,64% de eficacia, logro
o cumplimiento.
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1.7.1.3.2. Plan de investigacion educativa orientado a la mejora permanente de los
procesos técnicos y didacticos

Para este indicador se tiene una ponderacion de 6,25 puntos correspondiente al
33,33% de la valoracion del indicador docencia.

Tabla 23
cExiste actualmente en los CTA de la provincia de Loja alguna investigacion en marcha

sobre aspectos diddcticos y/o metodologicos de la ensefianza?

1 2 3 4 5
RESPUESTAS e LATNLY; 15
N° PTOS. N°  PTOS. N° PTOS N° PTOS N° PTOS OBTENIDO
1. si. 357 2231725 357 223125
2.NO 216 0,00 216 0,00
TOTAL 573 223125
PUNTAJE PROMEDIO 3,89
PUNTAJE MAXIMO 6,25
% DE CUMPLIMIENTO 62,24

Nota. Encuesta a directivos, docentes y alumnos.

En los CTA de la provincia de Loja, en el indicador se logré una puntuacion de 3,89
que en relacion a la valoracion méxima de 6,25 puntos, constituye un cumplimiento, logro o
eficacia del 62,24%.

1.7.1.3.3. Desarrollo y aplicacion de una metodologia unificada de evaluacion de

aprendizajes

Para este indicador se tiene una ponderacion de 6,25 puntos correspondiente al
33,33% de la valoracion del proceso basico orientacion estratégica.

Tabla 24
cExiste en los CTA de la provincia de Loja una metodologia unificada de evaluacion de

aprendizajes de los alumnos?

RESPUESTAS ! 2 : ! > ° PUNTAJE
N° PTOS. N° PTOS N° PTOS N° PTOS N° PTOS OBTENIDO
1. Si existe. 143 893,75 143 893,75
2. Se esta
elaborando pero no
se ha implementado. 62 259,62 62 259,62
3. No existe 46 0,00 46 0,00
TOTAL 251 1.153,37
PUNTAJE PROMEDIO 4,59
PUNTAJE MAXIMO 6,25
% DE CUMPLIMIENTO 73,44

Nota. Encuesta a directivos y docentes.

En los CTA de la provincia de Loja en el indicador se registré una puntuacion de
4,59 que con respecto a la valoracion maxima de 6,25 puntos, constituye un cumplimiento,
logro o eficacia del 73,44%.
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1.7.1.3.4. Valoracion y cumplimiento

En los CTA de la provincia de Lojaen el proceso basico docencia se registrd
una puntuacion de 11,77 y siendo la valoracion maxima de 18,75 puntos. Esto solamente
representa un cumplimiento, logro o eficacia del 62,77%, lo que en realidad representa una
gran debilidad.

Puntaje maximo 2.2.1.3. Docencia 18,75
Puntaje obtenido 2.2.1.3. Docencia 11,77
% de cumplimiento 62,77

Lo antes indicado, obedece a que en los CTA de la provincia de Loja: al realizarse la
implantacion de nuevos curriculos y titulaciones basados en competencias laborales no se
ha logrado obtener las mas adecuadas modificaciones organizativas que requiere un proceso
de mejoramiento docente; no se llevan a cabo el suficiente nimero de investigaciones sobre
aspectos didacticos y/o metodologicos; y no se implementa una metodologia unificada de
evaluacion de aprendizajes debido a que recién se la esta elaborando.

1.7.1.4. Valoracién y cumplimiento del Ambito de Gestién de Procesos

Los 33 CTA de la provincia de Loja, en el ambito de gestion de procesos alcanzaron
una valoracion de 35,14 puntos que con respecto a la valoracion maxima que es de 50,00
puntos, representa un cumplimiento, logro o eficacia del 70,28%, que no es lo recomendable.

Puntaje maximo 2.2.1. Ambito de Gestion de Procesos 50,00
Puntaje obtenido  2.2.1. Ambito de Gestién de Procesos 35,14
% Cumplimiento 70,28

Este escenario obedece fundamentalmente a diversas debilidades de gestion interna
en los CTA de la provincia de Loja. En primer lugar, los instrumentos administrativos
indispensables para viabilizar el desempeio, tales como el reglamento y el ideario, carecen
de una adecuada socializacion y de una implementacion total. En materia de orientacion
estratégica, no se evidencia una cultura consolidada de planificacion y evaluacion, lo que se
refleja en la falta de difusion del plan estratégico y en la nula ejecucion de los planes
operativos anuales. Asimismo, los centros carecen de una metodologia sistematica de
evaluacion institucional y enfrentan dificultades para realizar modificaciones organizativas
al implementar nuevos curriculos basados en competencias laborales. Por tlltimo, existe una
escasa produccion cientifica enfocada en aspectos didacticos y metodologicos, sumada a la
ausencia de un sistema unificado para la evaluacion de los aprendizajes.
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1.7.2. Ambito de Gestion de Productos

El ambito de Gestion de Productos cuenta con una ponderacion de 40 puntos, lo que
equivale al 20% de la evaluacion del desempefio institucional global.

1.7.2.1. Oferta formativa

El proceso basico de oferta formativa tiene una valoracion de 20,00 puntos, lo que
equivale al 50,00% del ambito de gestion de productos.

1.7.2.1.1. Plan de oferta formativa para los proximos 5 afos

Este indicador plan de oferta formativa para los proximos 5 afios tiene una
ponderacion de 6,67 puntos correspondientes al 33,35% de la valoracion del indicador
oferta formativa.

Tabla 25
JHan elaborado los CTA de la provincia de Loja un plan de oferta formativa para los
proximos 5 anos, que defina la evolucion prevista de sus titulaciones profesionales?

RESPUESTAS ' : ’ ! ’ R AL
N° PTOS. N° PTOS N° PTOS. N° PTOS. N°  PTOS.

1. Si 126 840,42 126 840,42
2. No 125 0,00 125 0,00
TOTAL 251 840,42

PUNTAJE PROMEDIO 3,35

PUNTAJE MAXIMO 6,67

% DE CUMPLIMIENTO 50,22

Nota. Encuesta a directivos y docentes.

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador plan de oferta formativa para los
proximos 5 anios obtuvieron una puntuacion de 3,35 que con respecto al valor méaximo de
6,67 puntos, representa un 50,22% de eficacia, logro o cumplimiento.

1.7.2.1.2. Plan de oferta diferenciada de formacion ocupacional
Para el indicador plan de oferta diferenciada de formacion ocupacional se

tiene una ponderacion de 6,67 puntos correspondiente al 33,35% de la valoracion del
indicador oferta formativa.
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Tabla 26

¢;Disponen los CTA de la provincia de Loja de ofertas de capacitacion profesional
(formacion ocupacional para desempleados y formacion continua para trabajadores)
dirigidas a otros colectivos?

1 2 3 4 5
RESPUESTAS wp A
N°  PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS OBTENIDO
1. Si 92 613,64 92 613,64
2.No 159 0,00 159 0,00
TOTAL 251 613,64
PUNTAJE PROMEDIO 244
PUNTAJE MAXIMO 6,67
% DE CUMPLIMIENTO 36,58

Nota. Encuesta a directivos y docentes.

En los CTA de la provincia de Loja, en este indicador se obtuvo una puntuacion de
2,44 que con respecto a la valoracion maxima de 6,67 puntos, constituye un cumplimiento,
logro o eficacia del 36,58%, tratandose evidentemente de una gran desventaja institucional.

1.7.2.1.3. Establecimiento de un equipo de actualizacion de la oferta troncal

Para este indicador se tiene una ponderacion de 6,66 puntos correspondiente al
33,30% de la valoracion del indicador oferta formativa.

Tabla 27
/Se revisan en los CTA de la provincia de Loja los contenidos de las titulaciones
académicas a partir de los datos obtenidos y actualizados?

1 2 3 4 5
RESPUESTAS N
N PTOS. N PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS.

1si 177 117882 177 1.178.82
2.No 74 000 74 0,00
TOTAL 251 1.178,82

PUNTAJE PROMEDIO 4,70

PUNTAJE MAXIMO 6,66

% DE CUMPLIMIENTO 70,57

Nota. Encuesta a directivos y docentes.

En los CTA de la provincia de Loja, en este indicador se establecié una puntuacion
de 4,70 que con respecto a la valoracion maxima de 6,66 puntos, constituye un
cumplimiento, logro o eficacia del 70,57%.

1.7.2.1.4. Valoracion y cumplimiento

En los CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico oferta formativa se registrd
una puntuacion de 10,49 y siendo la valoracion maxima de 20,00 puntos. Esto solamente
representa un cumplimiento, logro o eficacia del 52,45%, lo que en realidad representa una
gran debilidad.
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Puntaje maximo 2.2.2.1. Oferta formativa 20,00
Puntaje obtenido 2.2.2.1. Oferta formativa 10,49
% Cumplimiento 52,45

La situacion antes sefialada, se debe a que en los CTA de la provincia de Loja: no se
cuenta con un plan de oferta formativa quianual, en el marco de la planificacion de mediano
y largo plazo; no se dispone de una oferta diferenciada de formacion profesional apuntada
a otros colectivos como desempleados y trabajadores; y falta una revision permanente de los
contenidos de las titulaciones académicas, considerando los datos obtenidos y actualizados,
por parte de un equipo de actualizacion de la oferta académica.

1.7.2.2. Ideas e innovaciones para la mejora institucional

El proceso bésico ideas e innovaciones para la mejora institucional tiene una
valoraciéon de 6,67 puntos equivalente al 16,68% de la ponderacion del ambito gestion de
productos evaluado.

1.7.2.2.1. Registro de ideas e innovaciones para la mejora institucional

El indicador tiene una ponderacion de 6,67 puntos correspondiente al 100,00% de la
valoracion del indicador ideas e innovaciones para la mejora institucional.

Tabla 28
(Se ha establecido en los CTA de la provincia de Loja un registro institucional de ideas
para la mejora permanente de los procesos de gestion y resultados?

1 2 3 4 S

RESPUESTAS N° (;’];JF]:}TIG.IJ)%
N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS.
1. Se realiz6 y se
aplica 54 359,40 54 359,64
2. Se esta
elaborando. 147 656,93 147 656,93
3. No ha
comenzado a
elaborarse 50 0,00 50 0,00
TOTAL 251 1.016,57
PUNTAJE PROMEDIO 4,05
PUNTAJE MAXIMO 6,67
% DE CUMPLIMIENTO 60,72

Nota. Encuesta a directivos y docentes.

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador registro de ideas e innovaciones
para la mejora institucional obtuvieron una puntuacioéon de 4,05 que con respecto al valor

maximo que es de 6,67 puntos, representa un 60,72% de eficacia, logro o cumplimiento.
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1.7.2.2.2. Valoracion y cumplimiento

En los CTA de la provincia de Loja, en el indicador ideas e innovaciones para la
mejora institucional se obtuvo una puntuacion de 4,05 y siendo la valoracion maxima de
6,67 puntos. Esto solamente representa un cumplimiento, logro o eficacia del 60,72%, lo que

en realidad representa una debilidad.

Puntaje maximo: 2.2.2.2. Registro de ideas e innovaciones para la mejora institucional 6,67
Puntaje obtenido ~ 2.2.2.2. Registro de ideas e innovaciones para la mejora institucional 4,05
% Cumplimiento 60,72

Lo precedente se da en razéon de que en los CTA de la provincia de Loja
recientemente se esta elaborando un registro institucional de ideas e innovaciones para la
mejora permanente, especialmente de los procesos de gestion y resultados, cuando deberia

ya tenérselo.

1.7.2.3. Innovacion y desarrollo de productos

El proceso basico innovacion y desarrollo de productos tiene una valoracion de 6,67

puntos equivalente al 16,67% de la valoracion del ambito gestion de productos evaluado.

1.7.2.3.1. Proyecto de I+ D (Innovacion y desarrollo de productos)

El indicador proyecto de I+ D (Innovacion y desarrollo de productos) tiene una
ponderacion de 6,67 puntos correspondiente al 100,00% de la valoracion del indicador

innovacion y desarrollo de productos.

Tabla 29
cExiste actualmente en los CTA de la provincia de Loja
(innovacion y desarrollo de productos)?

algun proyecto de I + D

RESPUESTAS ! ? 3 ! > LIS

Ne PTOS. N° PTOS N° PTOS N° PTOS N° PTOS OBTENIDO
1.Si 418 2.788,06 418 2.788,06
2. No 155 0,00 155 0,00
TOTAL 573 2.788,06

PUNTAJE PROMEDIO 4,87

PUNTAJE MAXIMO 6,67

% DE CUMPLIMIENTO 73,01

Nota. Encuesta a directivos, docentes y alumnos.
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Los CTA de la provincia de Loja, en este indicador lograron una puntuacién de 4,87
que con respecto al valor maximo de 6,67 puntos, representa un 73,01% de eficacia, logro
o cumplimiento.

1.7.2.3.2. Valoracion y cumplimiento

En el proceso basico de innovacion y desarrollo de productos, los CTA de la
provincia de Loja obtuvieron una puntuacion de 4,87 sobre un 6ptimo de 6,67, lo que
representa un indice de eficacia del 73,01%. Este rendimiento evidencia un margen de
mejora significativo, diagnosticandose como una debilidad dentro de la evaluacion
institucional.

Puntaje maximo 2.2.2.3. Innovacién y desarrollo de productos 6,67
Puntaje obtenido 2.2.2.3. Innovacién y desarrollo de productos 4,87
% de Cumplimiento 73,01

Lo mencionado anteriormente, se debe a que en los CTA de la provincia de Loja
falta intensificar investigaciones técnicas de I + D.

1.7.2.4. Produccion y distribucion comercial

El proceso bésico de produccion y distribucion comercial tiene una ponderacion de
6,66 puntos, lo que equivale al 16,65% del ambito de gestion de productos evaluado.

1.7.2.4.1. Proyecto productivo y de comercializacion de la produccion que refuerce el
aprendizaje

El indicador proyecto productivo y de comercializacion de la produccion que
refuerce el aprendizaje tiene una ponderacion de 6,66 puntos correspondiente al 100,00%
de la valoracion del proceso basico produccion y distribucion comercial.

Tabla 30
/;Se ha desarrollado un proyecto productivo en los CTA de la provincia de Loja?
1 2 3 4 5
RESPUESTAS pro N OBTENIDO
Ne PTOS. Ne PTOS. N° PTOS. N° PTOS N° S
1. Se realizo y se aplica un
proyecto productivo que
genera valor agregado con
tecnologia. 253 1,684,98 253 1,684,98
2. Ya existia un proyecto
productivo. 363 1.813,18 363 1.813,18
3. Se esta elaborando. 173 576,09 173 576,09
4. No ha comenzado a
elaborarse. 48 0,00 48 0,00
TOTAL 837 4.074,25
PUNTAJE PRQMEDIO 4,87
PUNTAJE MAXIMO 6,66
% DE CUMPLIMIENTO 73,12

Nota. Encuesta a directivos, docentes, alumnos y padres de familia.
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Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador proyecto productivo y de
comercializacion de la produccion que refuerce el aprendizaje registraron una puntuacion
de 4,87 que con respecto al valor maximo de 6,66 puntos, representa un 73,12% de eficacia,
logro o cumplimiento.

1.7.2.4.2. Valoracion y cumplimiento

Enlos CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico produccion y distribucion
comercial se obtuvo una puntuacion de 4,87 y siendo la valoracién maxima de 6,66 puntos.
Esto representa un cumplimiento, logro o eficacia del 73,12%, lo que amerita un
mejoramiento.

Puntaje maximo: 2.2.2.4. Produccion y distribucion comercial 6,66
Puntaje obtenido: 2.2.2.4. Produccion y distribucion comercial 4,87
% Cumplimiento 73,12

Este escenario se atribuye a que, si bien los CTA de la provincia de Loja han
ejecutado proyectos productivos generadores de valor agregado tecnoldgico, estas iniciativas
no se desarrollan de manera sistematica, un requisito indispensable para el cumplimiento
efectivo de sus fines institucionales.

1.7.2.5. Valoracién y cumplimiento del Ambito de Gestién de Productos

Los CTA de la provincia de Loja, en el &mbito de gestion de productos alcanzaron
una ponderacion de 24,28 puntos que con respecto a la valoracion méxima de 40,00 puntos,
representa un cumplimiento, logro o eficacia del 60,70%, que no es lo recomendable y
representa una debilidad.

Puntaje maximo: 2.2.2. Ambito de Gestién de Productos 40,00
Puntaje obtenido: 2.2.2. Ambito de Gestién de Productos 24,28
% Cumplimiento 60,70

Esta situacion se debe a que los CTA de la provincia de Loja presentan las siguientes
limitaciones: 1) carecen de un plan de oferta formativa quinquenal estructurado; 2) no
disponen de programas especificos de formacion profesional para desempleados y
trabajadores activos; 3) falta un equipo dedicado a la actualizaciéon constante de la malla
académica; 4) el registro institucional de ideas e innovaciones para optimizar la gestion y los
resultados se encuentra apenas en fase inicial de elaboracion; 5) es necesario potenciar la
investigacion técnica en [+D; y 6) los proyectos productivos de valor agregado tecnologico
desarrollados no reciben el reconocimiento ni el estimulo adecuados dentro del marco de la
educacidn técnica agropecuaria.
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1.7.3. Ambito de Gestion de Personas

El ambito Gestion de Personas cuenta con una asignacion de 15 puntos,
representando el 7,50% del total institucional global.

1.7.3.1. Estructura y organizacion funcional

El proceso basico estructura y organizacion funcional tiene una ponderacion de 3,00
puntos, lo que representa el 20,00% del total asignado al &mbito gestion de personas.

1.7.3.1.1. Elaboracion del catalogo de puestos

Este indicador tiene una ponderacion de 3,00 puntos correspondiente al 100,00%
de la valoracion del proceso basico estructura y organizacion funcional.

Tabla 31
JExiste en los CTA de la provincia de Loja un catdlogo de puestos de trabajo con una
definicion clara de funciones, objetivos, metas y tareas para cada profesional?

1 2 3 4 5
RESPUESTAS N° (;)];J”INETI\II&I{)%
N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS.
1. Si existe y es
conocido por
todos. 141 423,00 141 423,00
2. Existe pero esta
desactualizado. 26 58,50 26 58,50
3. Se esta
elaborando. 21 26,25 21 26,25
4. No existe 63 0,00 63 0,00
TOTAL 251 507,75
PUNTAJE PROMEDIO 2,02
PUNTAJE MAXIMO 3,00
% DE CUMPLIMIENTO 67,33

Nota. Encuesta a directivos y docentes.

Los CTA de la provincia de Loja, en este indicador obtuvieron una puntuacion de
2,02 que con respecto al valor maximo de 3,00 puntos, representa un 67,33% de eficacia,
logro o cumplimiento.

1.7.3.1.2. Valoracion y cumplimiento

En los CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico estructura y
organizacion funcional se logrd una puntuacion de 2,02 la valoracién maxima de 3,00
puntos. Esto representa un cumplimiento, logro o eficacia del 67,33%, lo que debe
mejorarse.

Puntaje maximo: 2.2.3.1 Estructuray organizacion funcional 3,00
Puntaje obtenido: 2.2.3.1. Estructura y organizacion funcional 2,02
% Cumplimiento 67,33
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Lo sefialado anteriormente, se da porque en realidad en los CTA de la provincia de
Loja desde hace poco tiempo se estd elaborando un catdlogo de puestos el que deberia
ser socializado y difundido antes de implementarselo.

1.7.3.2. Organizacion de equipos de trabajo

Asimismo, el proceso basico organizacion de equipos de trabajo aporta 3,00 puntos,
equivalentes al 20,00% de la nota global de dicho dmbito.

1.7.3.2.1. Establecimiento de equipos de trabajo para la difusion y desarrollo de
programas transversales anuales

Este indicador tiene una ponderacion de 3,00 puntos correspondiente al 100,00% de
la valoracion del proceso basico organizacion de equipos de trabajo.

Tabla 32
/Se ha constituido un equipo de orientacion estratégica y mejora continua de los procesos
de gestion y resultados en los CTA de la provincia de Loja?

1 2 3 4 5
RESPUESTAS N (:)];JTNETI\%%%
N° PTOS. N°  PTOS. N° PTOS N° PTOS N° PTOS

1. Si. 178 534,00 178 534,00
2. No. 73 0,00 73 0,00
TOTAL 251 534,00

PUNTAJE PROMEDIO 2,13

PUNTAIJE MAXIMO 3,00

% DE CUMPLIMIENTO 71,00

Nota. Encuesta a directivos y docentes.

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador registraron una puntuacion de 2,13
que con respecto al valor méximo de 3,00 puntos, representa un 71,00% de eficacia, logro
o cumplimiento.

1.7.3.2.2. Valoracion y cumplimiento

En los CTA de la provincia de Loja, en el proceso bésico organizacion de equipos
de trabajo se obtuvo una puntuacion de 2,13 y siendo la valoracion méaxima de 3,00 puntos.
Esto representa un cumplimiento, logro o eficacia del 71,00%, por lo que amerita un
mejoramiento.

Puntaje maximo: 2.2.3.2. Organizacion de equipos de trabajo 3,00
Puntaje obtenido: 2.2.3.2. Organizacién de equipos de trabajo 2,13
% de Cumplimiento 71,00
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Lo indicado anteriormente, obedece a que si bien en los CTA de la provincia de Loja,
se ha constituido un equipo de orientacion estratégica y de mejora continua de los procesos
de gestion y resultados, no obstante su actuacion no es sistemdtica y permanente.

1.7.3.3. Actualizacion técnica y didactica de los equipos directivos y docentes

Por otro lado, este indicador se califica con 3,00 puntos, aportando un 20,00% al peso
especifico de este componente.

1.7.3.3.1. Establecimiento de planes anuales de capacitacion directiva y docente y de un
sistema de red de intercambio y aprendizaje compartido entre docentes

El indicador establecimiento de planes anuales de capacitacion directiva y
docente y de un sistema de red de intercambio y aprendizaje compartido entre docentes
tiene una ponderacion de 3,00 puntos correspondiente al 100,00% de la valoracion del
proceso basico actualizacion técnica y didactica de los equipos directivos y docentes.

Tabla 33
¢;Disponen los CTA de la provincia de Loja de un plan anual de capacitacion de
docentes y directivos y lo aplican con los recursos de que dispone?

1 2 3 4 5
RESPUESTAS np AL
N°  PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS OBTENIDO
1. Si. 198 594,00 198 594,00
2. No. 53 0,00 53 0,00
TOTAL 251 594,00
PUNTAJE PROMEDIO 2,37
PUNTAJE MAXIMO 3,00
% DE CUMPLIMIENTO 79,00

Nota. Encuesta a directivos y docentes.

Los CTA de la provincia de Loja, en este indicador obtuvieron una puntuacion de
2,37 que con respecto al valor maximo de 3,00 puntos, representa un 79,00 de eficacia,
logro o cumplimiento.

1.7.3.3.2. Valoracion y cumplimiento

En los CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico actualizacion técnica y
didactica de los equipos directivos y docentes se alcanz6 una puntuacion de 2,37 siendo la
valoracion maxima de 3,00 puntos. Esto solamente representa un cumplimiento, logro o
eficacia del 79,00%, lo que alin amerita un mejoramiento.

Puntaje maximo: 2.2.3.3. Actualizacion técnica y didactica de los equipos directivos
y docentes 3,00
Puntaje obtenido: 2.2.3.3. Actualizacion técnica y didactica de los equipos
directivos y docentes 2,37
% Cumplimiento 79,00

84



Lo indicado, sucede porque si bien en los CTA de la provincia de Loja se dispone de
un plan anual de capacitacion de los directivos y de los docentes y se ejecuta con los recursos
disponibles, no se sabe si es de caracter permanente y si obedece a un diagnoéstico de las
reales necesidades de capacitacion.

1.7.3.4. Evaluacion del desempeiio

Al componente evaluacion del desempeno se le otorgan 3,00 puntos, lo que
constituye una quinta parte (20,00%) del valor de gestion de personas.

1.7.3.4.1. Establecimiento consensuado de un sistema de evaluacion del desempeiio
profesional de los equipos docentes y directivos

Este indicador tiene una ponderacién de 3,00 puntos correspondiente al 100,00% de
la valoracion del proceso basico evaluacion del desempenio.

Tabla 34
c(Existe en los CTA de la provincia de Loja una metodologia de evaluacion del
desemperio de docentes y directivos, conocida y aceptada por todos?

1 2 3 4 5

RESPUESTAS N° (fl;JEETNA}f)%
N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS.

1. Si. 447 1.341,00 447 1.341,00
2. No. 126 0,00 126 0,00
TOTAL 573 1.341,00

PUNTAJE PROMEDIO 2,34

PUNTAJE MAXIMO 3,00

% DE CUMPLIMIENTO 78,00

Nota. Encuesta a directivos, docentes y alumnos.

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador establecimiento consensuado de un
sistema de evaluacion del desempernio profesional de equipos docentes y directivos
obtuvieron una puntuacién de 2,34 que con respecto al valor maximo que es de 3.00 puntos,
significa un 78,00% de eficacia, logro o cumplimiento.

1.7.3.4.2. Valoracion y cumplimiento

En los CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico evaluacion del
desempetio de los equipos directivos y docentes se obtuvo una puntuacion de 2,34 y siendo
la valoracion maxima de 3,00 puntos. Esto solamente representa un cumplimiento, logro o
eficacia del 78,00%, lo que requiere un mejoramiento.

Puntaje maximo: 2.2.3.4. Evaluacion del desempefio de los equipos directivos
y docentes 3,00

Puntaje obtenido: 2.2.3.4. Evaluacion del desempeiio de los equipos directivos y
docentes 2,34
% Cumplimiento 78,00
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Esto tiene como causa que si bien en los CTA de la provincia de Loja existe una
metodologia de evaluacion del desempenio de los docentes y de los directivos, conocida y
aceptada por todos, hace falta que sea comunicada a los miembros de la comunidad
educativa.

1.7.3.5. Sistemas de compensacion

El proceso basico sistemas de compensacion tiene una ponderacion de 3,00 puntos
equivalente al 20,00% de la valoracion del &mbito gestion de personas evaluado.

1.7.3.5.1. Establecimiento de una tabla de compensaciones no salariales por servicios
prestados para el personal

Este indicador tiene una ponderacion de 3,00 puntos correspondiente al 100,00% de la
valoracion del proceso basico sistemas de compensacion.

Tabla 35
¢(Disponen los CTA de la provincia de Loja de algun tipo de reconocimientos o
compensaciones no salariales para docentes y directivos?

1 2 3 4 5
RESPUESTAS o LAUIETD
N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. OBTENIDO

1. Si. 175 525,00 175 525,00
2. No. 76 0,00 76 0,00
TOTAL 251 525,00

PUNTAJE PROMEDIO 2,09

PUNTAIJE MAXIMO 3,00

% DE CUMPLIMIENTO 69,67

Nota. Encuesta a directivos y docentes.

En los CTA de la provincia de Loja, en este indicador se detectd una puntuacion de
2,09 que con respecto al valor maximo de 3,00 puntos, constituye un 69,67% de eficacia,
logro o cumplimiento.

1.7.3.5.2. Valoracion y cumplimiento
Los CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico sistema de

compensacion lograron una puntuacioén de 2,09 que con respecto al valor maximo de 3,00
puntos, representa un 69,67% de eficacia, logro o cumplimiento.

Puntaje maximo: 2.2.3.5. Sistema de compensacion 3.00
Puntaje obtenido: 2.2.3.5. Sistema de compensacion 2.09
% Cumplimiento 69.67
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En los CTA de la provincia de Loja, existe un sistema de reconocimiento o
compensaciones no salariales para docentes y directivos que deberia ser mantenido a fin de
coadyuvar al mejoramiento del clima laboral.

1.7.3.6. Valoracién y cumplimiento en el Ambito de Gestion de Personas

Los CTA de la provincia de Loja, en el ambito de gestion de personas obtuvieron
una valoracion de 10,95 puntos que con respecto a la maxima de 15,00 puntos, representa
un cumplimiento, logro o eficacia del 73,00% no recomendable por lo que debe intervenirse
en este ambito.

Puntaje maximo: 2.2.3. Ambito de Gestion de Personas 15.00
9

Puntaje obtenido 2.2.3. Ambito de Gestién de Personas 10.95
9

% Cumplimiento 73.00
b

Lo antes sefialado obedece a las siguientes causas en los CTA de la provincia de Loja:
1) la carencia de un catdlogo de puestos de trabajo efectivo que optimice el uso del talento
humano; 2) la falta de continuidad y sistematizacion en la gestion del equipo de orientacion
estratégica y mejora continua; 3) el desalineamiento del plan anual de capacitacion frente a
un diagndstico real de necesidades del personal; 4) la insuficiente socializacion y promocion
de la metodologia de evaluacién del desempefio entre la comunidad educativa; y 5) la
necesidad de consolidar un sistema de incentivos no salariales para mantener un clima
laboral 6ptimo.

1.7.4. Ambito de Gestion de Recursos

El ambito gestion de recursos esta estimado con 30,00 puntos, equivalente al 15,00%
de la valoracion del desempefio institucional global.

1.7.4.1. Convenios

El proceso basico convenios tiene una estimacion de 18,00 puntos equivalente al
60,00% de la valoracion del ambito gestion de recursos evaluado.

1.7.4.1.1. Convenio anual con universidades publicas o privadas para programa de
becas y de orientacion para seguir estudios superiores

Este indicador tiene una ponderacion de 6,00 puntos correspondiente al 33,34% de
la valoracidn del proceso basico convenios.
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Tabla 36

JHan establecido los CTA de la provincia de Loja, algun convenio con Universidades
publicas o privadas para promover la continuidad de estudios de los alumnos con mejor
rendimiento académico?

1 2 3 4 S

RESPUESTAS N° (ngETﬁi)Eo
N°  PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N°  PTOS.

1. si. 410 2.460,00 410 2.460,00
2.No 163 0,00 163 0.00
TOTAL 573 2.460,00

PUNTAJE PROMEDIO 429

PUNTAJE MAXIMO 6.00

% DE CUMPLIMIENTO 71,50

Nota. Encuesta a directivos, docentes y alumnos.

Los CTA de la provincia de Loja, en este indicador obtuvieron una puntuaciéon de
4,29 que con respecto al valor maximo de 6,00 puntos, representa un 71,50% de eficacia,
logro o cumplimiento.

1.7.4.1.2. Programas de cooperacion y orientacion con al menos 3 centros de educacion
primaria

Este indicador tiene una ponderacion de 6,00 puntos correspondiente al 33,33% de
la valoracion del indicador del proceso basico convenios.

Tabla 37
JHan establecido los CTA de la provincia de Loja, algun convenio con escuelas de
educacion primaria para desarrollar actividades de orientacion vocacional y profesional?

1 2 3 4 5

RESPUES-TAS N° PUNTAJE
N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. OBTENIDO
1.Si 161 966,00 161 966,00
2.No 90 0,00 90 0.00
TOTAL 251 966,00

PUNTAJE PROMEDIO 3,85

PUNTAJE MAXIMO 6,00

% DE CUMPLIMIENTO 64,17

Nota. Encuesta a directivos y docentes.

Los CTA de la provincia de Loja, en este indicador registraron una puntuacion de
3,85 con respecto al valor maximo de 6,00 puntos, representa un 64,17% de eficacia, logro
o cumplimiento.

1.7.4.1.3. Convenio anual con empresas privadas para la utilizacion de su tecnologia
con fines educativos

Este indicador tiene una ponderacion de 6,00 puntos correspondiente al 33,33% de
la valoracion del proceso basico convenios.
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Tabla 38
JHan establecido los CTA de la provincia de Loja, algun convenio con empresas privadas
para la utilizacion didactica de la tecnologia de produccion de la empresa?

1 2 3 4 5
RESPUESTAS Ne (;’;Tl\g\ﬁf)%
N°  PTOS. N°  PTOS. N° PTOS. N° PTOS N° PTOS.
1. si. 407 2.442,00 407 2.442,00
2. No 430 0,00 430 0.00
TOTAL 837 2.442,00
PUNTAJE PROMEDIO 292
PUNTAJE MAXIMO 6,00
% DE CUMPLIMIENTO 48,67

Nota. Encuesta a directivos, docentes, alumnos y padres de familia.

Los CTA de la provincia de Loja, en este indicador alcanzaron una puntuacion de
2,92 que con respecto al valor maximo de 6,00 puntos, representa un 48,67% de eficacia,
logro o cumplimiento.

1.7.4.1.4. Valoracion y cumplimiento

El proceso basico Convenios en los CTA de la provincia de Loja alcanz6 una
calificaciéon de 11,06 sobre un maximo de 18,00 puntos, alcanzando un nivel de
cumplimiento del 61,44%. Este desempefio se identifica como una debilidad institucional;
por consiguiente, es imperativo fortalecer la gestion de alianzas y acuerdos, considerando el
impacto positivo y los beneficios estratégicos que estos aportan al desarrollo de la
comunidad educativa.

Puntaje maximo: 2.2.4.1. Convenios 18,00
Puntaje obtenido: 2.2.4.1. Convenios 11,06
% Cumplimiento 61,44

Lo antes sefalado obedece a las siguientes condiciones en los CTA de la provincia
de Loja: 1) si bien se han suscrito alianzas con universidades publicas y privadas para
promover la continuidad de estudios de los alumnos con mejor rendimiento, su nivel de
ejecucion y seguimiento es aun incipiente; 2) se han formalizado acuerdos de cooperacion y
orientacion con centros de educacion bdsica elemental, una accion favorable que, sin
embargo, requiere dinamizarse para maximizar su impacto; y 3) la vinculacion con el sector
empresarial privado es limitada, restringiéndose a acuerdos puntuales orientados a la
transferencia de tecnologia de produccion.

1.7.4.2. Gestion de infraestructuras y recursos tecnolégicos

El proceso bésico gestion de infraestructuras y recursos tecnologicos tiene una
estimacion de 6,00 puntos equivalente al 20,00% de la valoracion del ambito gestion de
recursos evaluado.
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1.7.4.2.1. Buen uso de toda la maquinaria y equipamiento disponibles

El indicador sefialado cuenta con una ponderacion de 6,00 puntos correspondiente al
100,00% de la valoracion del proceso basico gestion de infraestructuras y recursos
tecnologicos.

Tabla 39
/Se encuentra en buen uso y se utiliza toda la maquinaria y el equipamiento disponible en
los CTA de la provincia de Loja para actividades didacticas y productivas?

PUNTAJE
RESPUESTAS 1 2 3 4 8 N OBTENIDO
N° PTOS. Ne PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS.
1. Si. 501 3.006,00 501 3.006,00

2. No, alguna maquinaria
y equipamiento no se llegd
a poner en funcionamiento
porque le falta algin
componente. 85 408,00 85 408,00
3. No, alguna maquinaria
y equipamiento no se llegd
a poner en funcionamiento
porque le faltan varios
componentes. 71 255,60 71 255,60

4. No, alguna maquinaria
y equipamiento se
encuentra averiada. 93 223,20 93 223,20
5. No, alguna maquinaria
y equipamiento se
encuentra en buen uso

pero no se utiliza. 87 104,40 87 104,40
TOTAL 837 3.997,20
PUNTAJE PROMEDIO 4,78
PUNTAJE MAXIMO 6,00
% DE CUMPLIMIENTO 79,67

Nota. Encuesta a directivos, docentes, alumnos y padres de familia.

Los CTA de la provincia de Loja, en este indicador lograron una puntuacion de 4,78
que con respecto al valor méximo de 6,00 puntos, representa un 79,67% de eficacia, logro
o cumplimiento.

1.7.4.2.2. Valoracion y cumplimiento

Los CTA de laprovincia de Loja en el proceso basico gestion de infraestructuras
y recursos tecnologicos registraron una puntuacion de 4,78 que con respecto al valor madximo
de 6,00 puntos, representa un 79,67% de eficacia, logro o cumplimiento.

Puntaje méximo: 2.2.4.2. Gestion de infraestructuras y recursos tecnoldgicos 6,00
Puntaje obtenido: 2.2.4.2. Gestion de infraestructuras y recursos tecnologicos 4,78
% Cumplimiento 79,67
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Dicho comportamiento obedece a que se debe a que en los CTA de la provincia de
Loja, no existe un criterio generalizado entre los miembros de la comunidad educativa, sobre
si se hace buen uso de toda la maquinaria y el equipamiento disponible.

1.7.4.3. Gestion de recursos financieros

El proceso basico gestion de recursos financieros tiene una valoracion de 6,00
puntos equivalente al 20,00% de a valoracion del &mbito gestion de recursos.

1.7.4.3.1. Desarrollo de actividades generadoras de recursos para satisfacer las
necesidades basicas de los alumnos

El indicador desarrollo de actividades generadoras de recursos para satisfacer las
necesidades basicas de los alumnos tiene una ponderacion de 6,00 puntos correspondiente
al 100,0% de la valoracion del proceso basico gestion de recursos financieros.

Tabla 40
JRealizan los CTA de la provincia de Loja actividades sociales y recreativas para los
recursos destinados a la satisfaccion de necesidades basicas de los alumnos?

1 2 3 4 5
RESPUESTAS IR

No PTOS. No PTOS. No PTOS. No PTOS. No PTOS. OBTENIDO
1. Si. 499 2.994,00 499 2.994,00
2. No. 338 0,00 338 0,00
TOTAL 837 2.994,00

PUNTAJE PROMEDIO 3,58

PUNTAJE MAXIMO 6,00

% DE CUMPLIMIENTO 59,67

Nota. Encuesta a directivos, docentes, alumnos y padres de familia.

Los CTA de la provincia de Loja obtuvieron una puntuacién de 3,58 sobre un
maximo posible de 6,00 en este indicador. Este resultado equivale a un nivel de
cumplimiento del 59,67%, lo cual sitia a esta variable como una debilidad institucional.

Lo anterior, ocurre porque en los CTA de la provincia de Loja, se estan realizando
actividades sociales y recreativas para generar recursos destinados a la satisfaccion de las
necesidades basicas de los alumnos no de una manera permanente sino esporadica.

1.7.4.3.2. Valoracion y cumplimiento

Los CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico gestion de recursos
financieros lograron una puntuacion de 3,58 que con respecto al valor méaximo de 6,00
puntos, representa un 59,67% de eficacia, logro o cumplimiento, y, por tanto, se considera
una debilidad institucional en dicha area.
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Puntaje maximo: 2.2.4.3. Gestion de los recursos financieros 6,00
Puntaje obtenido: 2.2.4.3. Gestion de los recursos financieros 3,58
% Cumplimiento 59,67

Lo anterior se debe a que, en los CTA de la provincia de Loja, inicamente se realizan
actividades sociales y recreativas para obtener recursos que cubran las necesidades basicas
de los alumnos. Para este fin, deberian explorarse otras vias de gestion de recursos. En ese
sentido, es necesario fortalecer el trabajo en los CTA.

1.7.4.4. Valoracién y cumplimiento del Ambito de Gestién de Recursos

Los CTA de la provincia de Loja, en el ambito de gestion de recursos obtuvieron una
valoracion de 19,42 puntos que con respecto a la ponderacion maxima que es de 30,00
puntos, representa un cumplimiento, logro o eficacia del 64,73%. Este valor no es lo
recomendable y representa una debilidad.

Puntaje maximo: 2.2.4. Gestion de Recursos 30,00
Puntaje obtenido 2.2.4. Gestion de Recursos 19,42
% Cumplimiento 64,73

Lo antes expuesto se explica por las siguientes causas en los CTA de la provincia de
Loja: 1) la suscripcion de convenios con universidades publicas y privadas para promover
la continuidad de estudios de los alumnos con mejor rendimiento sigue siendo débil; 2) falta
promover convenios de cooperacion y orientacion con centros de educacion primaria; 3) se
han establecido pocos acuerdos con empresas privadas para el uso didactico de tecnologias
de produccion; 4) no existe un criterio generalizado entre los miembros de la comunidad
educativa sobre el uso adecuado de la maquinaria y el equipamiento disponibles; 5) la
busqueda de recursos financieros para satisfacer las necesidades basicas de los alumnos se
concentra Unicamente en actividades culturales y sociales, cuando existen otras vias de
gestion.

1.7.5. Ambito de Gestion de Alumnos

El ambito gestion de alumnos estd ponderado con 50,00 puntos, equivalente al
25,00% de la valoracion del desempefio institucional global.

1.7.5.1. Cobertura y resultados académicos

El proceso bésico cobertura y resultados académicos tiene una valoracion de
7,15 puntos equivalente al 14,30% de la valoracion del ambito gestion de alumnos.

92




1.7.5.1.1. Diseiio del sistema de seguimiento de los resultados académicos de los
alumnos

Este indicador diserio del sistema de seguimiento de los resultados académicos
de los alumnos tiene una ponderacion de 7,15 puntos correspondiente al 100,00% de la
valoracion del proceso basico cobertura y resultados académicos.

Tabla 41
/Se realiza un seguimiento global del rendimiento académico de los alumnos de los CTA
de la provincia de Loja?

1 2 8 4 5
RESPUESTAS N (ngli:TﬁlI)%
N°  PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS.

1.8k 480 3.49635 489 3.496,35
2. No 8 0,00 84 0,00
TOTAL 573 3.496.35

PUNTAIJE PRQMEDIO 6,10

PUNTAJE MAXIMO 7,15

% DE CUMPLIMIENTO 85,31

Nota. Encuesta a directivos, docentes y alumnos.

Los CTA de la provincia de Loja, en este indicador obtuvieron una puntuacion de
6,10 que con relacion al valor maximo de 7,15 puntos, representa un 85,31% de eficacia,
logro o cumplimiento.

1.7.5.1.2. Valoracion y cumplimiento
Los CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico cobertura y resultados académicos

obtuvieron una puntuacion de 6,10 que con respecto al valor maximo de 7,15 puntos,
representa un 85,31% de eficacia, logro o cumplimiento.

Puntaje maximo: 2.2.5.1. Cobertura y resultados académicos 7,15
Puntaje obtenido: 2.2.5.1. Cobertura y resultados académicos 6,10
% Cumplimiento 85,31

Esto acontece porque en los CTA de la provincia de Loja, en realidad se realiza un
seguimiento global del rendimiento académico de los alumnos, sin embargo, seria adecuado
que sea persistente.

1.7.5.2. Servicios complementarios a alumnos

El proceso bésico servicios complementarios a alumnos obtuvo 14,29 puntos, lo
equivalente al 28,58% de la valoracion del ambito gestion de alumnos.
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1.7.5.2.1. Investigacion anual sobre condiciones de vida y estudio de los alumnos

Este indicador tiene una ponderacion de 7,15 puntos correspondiente al 50,03% de
la valoracion del proceso basico servicios complementarios a alumnos.

Tabla 42
JExiste actualmente en los CTA de la provincia de Loja alguna investigacion en marcha
sobre el entorno social de los alumnos?

1 2 3 4 5
RESPUESTAS No LB LT
No  PTOS No PTOS No PTOS No PTOS No PTOS OBTENIDO

1. Si. 499 3,567.85 499 3.567,85
2.No 338 0,00 338 0,00
TOTAL 837 3,567,85

PUNTAJE PROMEDIO 4,26

PUNTAJE MAXIMO 7,15

% DE CUMPLIMIENTO 59,58

Nota. Encuesta a directivos, docentes, alumnos y padres de familia.

Los CTA de la provincia de Loja, en este indicador obtuvieron una puntuacion de
4,26 que con respecto al valor maximo de 7,15 puntos, representa un 59,58% de eficacia,
logro o cumplimiento. Lo sefalado, se debe a que en los CTA de la provincia de Loja,
solamente para la mitad de los miembros de la comunidad educativa existe alguna
investigacion sobre el entorno social de los alumnos. Siempre es necesario efectuar
regularmente este tipo de investigaciones por la informacion que proporciona sobre tan
importantes integrantes de esta comunidad.

1.7.5.2.2. Generacion y mantenimiento de un sistema de bienestar social del alumno

El indicador generacion y mantenimiento de un sistema de bienestar social del
alumno tiene una ponderacion de 7,14 puntos correspondiente al 49,97% de la valoracion
del indicador servicios complementarios a alumnos.

Tabla 43
JExiste actualmente en los CTA de la provincia de Loja un programa definido de bienestar
social del alumno?

1 2 3 4 5
RESPUESTAS N° Jg”pgl\ﬁ%%
Ne PTOS. N° PTOS N° PTOS N° PTOS N°  PTOS.
1. si. 592 422688 592 422688
2. No 245 0,00 245 0,00
TOTAL 837 422688
PUNTAJE PROMEDIO 5,05
PUNTAJE MAXIMO 7,14
% DE CUMPLIMIENTO 70,73

Nota. Encuesta a directivos, docentes, alumnos y padres de familia.
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Los CTA de la provincia de Loja, en este indicador consiguieron una puntuacion de
5,05 que con respecto al valor mdximo de 7,14 puntos, representa un 70,73% de eficacia,
logro o cumplimiento. Lo anterior se debe a que, en los CTA de la provincia de Loja, existe
un programa de bienestar social para el alumno que deberia ser fortalecido.

1.7.5.2.3. Valoracion y cumplimiento

Los CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico servicios complementarios a
alumnos alcanzaron una puntuacion de 9,31 que con respecto al valor maximo que es de
14,29 puntos, representa un 65,15% de eficacia, logro o cumplimiento. Esto significa ain
una debilidad que debe ser superada puesto que se refiere a un elemento fundamental del
proceso educativo como lo es el alumnado.

Puntaje maximo: 2.2.5.2. Servicios complementarios a alumnos 14,29
Puntaje obtenido: 2.2.5.2. Servicios complementarios a alumnos 9,31
% Cumplimiento 65,15

Lo mencionado se debe a que, en los CTA de la provincia de Loja, atun falta realizar
de forma regular investigaciones sobre el entorno social de los alumnos y establecer de
manera permanente un programa de bienestar social. La implementacién de un sistema
continuo de bienestar social es determinante para asegurar la participacion activa de los
estudiantes en la mision institucional.

1.7.5.3. Tutoria y apoyo personal

El proceso basico tutoria y apoyo personal obtuvo 7,14 puntos, que equivalente al
14,28% de la valoracion del ambito gestion de alumnos evaluado.

1.7.5.3.1. Plan de accion tutorial para la organizacion de los servicios de los alumnos

Este indicador tiene una ponderacion de 7,14 puntos correspondiente al 100,00% de
la valoracion del indicador tutoria y apoyo personal.

Tabla 44
J;Reciben los alumnos en los CTA de la provincia de Loja asistencia individualizada del
tutor para solucionar problemas de aprendizaje?

RESPUESTAS 1 2 3 4 5 N PUNTAJE
N°  PTOS. N° PTOS N° PTOS N° PTOS N° PTOS OBTENIDO

1.Si. 653 4.662,42 653 4.662,42
2. No 184 0,00 184 0,00
TOTAL 837 4.662,42

PUNTAJE PROMEDIO 5,57

PUNTAJE MAXIMO 7,14

% DE CUMPLIMIENTO 78,01

Nota. Encuesta a directivos, docentes, alumnos y padres de familia.
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En este indicador, los CTA de la provincia de Loja registraron una puntuacion de
5,57 sobre un 6ptimo de 7,14 alcanzando un indice de eficacia del 78,01%. Este rendimiento
responde a que, si bien se ofrece tutoria personalizada para resolver dificultades de
aprendizaje, el sistema aun carece de un cardcter permanente e institucionalizado que
garantice un acompafiamiento continuo.

1.7.5.3.2. Valoracion y cumplimiento
Los CTA de laprovincia de Loja, en el proceso basico tutoria y apoyo personal

lograron una puntuacion de 5,57 que con respecto al valor maximo que es de 7,14 puntos,
representa un 78,01% de eficacia, logro o cumplimiento.

Puntaje maximo: 2.2.5.3. Tutoria y apoyo personal 7,14
Puntaje obtenido: 2.2.5.3. Tutoria y apoyo personal 5,57
% Cumplimiento 78,01

Este escenario responde a la falta de regularizacion en las tutorias académicas
personalizadas, las cuales son indispensables para diagnosticar y mitigar de manera oportuna
las dificultades de aprendizaje del estudiantado.

1.7.5.4. Insercion y plan de carrera

El proceso basico de insercion y plan de carrera cuenta con una asignacion de 14,28
puntos, cifra que representa el 28,56% del peso total ponderado para el componente de
Gestion de Recursos.

1.7.5.4.1. Sistema de seguimiento de la insercion profesional de los egresados

Este indicador tiene una ponderacion de 7,14 puntos correspondiente al 50,00% de
la valoracion del proceso basico insercion y plan de carrera.

Tabla 45
¢;Disponen los CTA de la provincia de Loja de un sistema de seguimiento de la insercion
laboral y carrera profesional de los egresados?

1 2 3 4 5
RESPUESTAS Ne (;)I;JTNETI\?I;)%
N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS.
1. Si. 4 28,56 4 28,56
2. No 1 0,00 1 0,00
TOTAL 5 28,56
PUNTAJE PROMEDIO 5,71
PUNTAIJE MAXIMO 7,14
% DE CUMPLIMIENTO 79,97

Nota. Encuesta a directivos.
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Con respecto a este indicador, los CTA de la provincia de Loja registraron una
puntuacion de 5,71 sobre un 6ptimo de 7,14 alcanzando un indice de eficacia del 79,97%. A
pesar de reflejar un porcentaje considerable, este rendimiento evidencia un margen de mejora
originado por la falta de consolidacion de una plataforma integral que monitoree tanto la
incorporacion al mercado laboral como el desarrollo de la carrera de sus graduados.

1.7.5.4.2. Sistema de promocion y apoyo a la iniciativa emprendedora de los egresados

Este indicador tiene una ponderacioén de 7,14 puntos correspondiente al 50,00% de
la valoracion del indicador insercion y plan de carrera.

Tabla 46

¢;Disponen los CTA de la provincia de Loja de programas y servicios de promocion y
apoyo a la iniciativa emprendedora de los alumnos?

1 2 3 4 5

RESPUESTAS Ne LNV
N°  PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. OBTENIDO
1. Si. 135 963,90 135 963,90
2.No 116 0,00 116 0,00
TOTAL 251 963,90

PUNTAJE PROMEDIO 3,84

PUNTAJE MAXIMO 714

% DE CUMPLIMIENTO 53,78

Nota. Encuesta a directivos y docentes.

En este indicador, los CTA de la provincia de Loja obtuvieron una puntuacion de
3,84 sobre un Optimo de 7,14 registrando un indice de eficacia del 53,78%. Este rezago
responde directamente a la fragilidad institucional de los programas y servicios orientados a
fomentar la cultura emprendedora dentro del colectivo estudiantil.

1.7.5.4.3. Valoracion y cumplimiento
Los CTA de la provincia de Loja alcanzaron 9,55 puntos en el proceso basico

Insercion y plan de carrera. Frente al valor maximo de 14,28 puntos, este resultado equivale
al 66,88% de cumplimiento, lo que se considera una debilidad.

Puntaje maximo: 2.2.5.4. Insercién y plan de carrera 14,28
Puntaje obtenido: 2.2.5.4. Insercion y plan de carrera 9,55
% Cumplimiento 66,88

Este escenario se atribuye a dos factores criticos: la ausencia de un sistema
consolidado para el seguimiento de la insercion laboral y el desarrollo profesional de los
graduados, junto con la debilidad institucional que aiin presentan los programas de fomento
al emprendimiento estudiantil.
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1.7.5.5. Vinculacion a exalumnos

El proceso basico vinculacion a exalumnos tiene una valoracion de 7,14 puntos
equivalente al 14,28% de la valoracion del &mbito gestion de alumnos evaluado.

1.7.5.5.1. Puesta en funcionamiento de una Asociacion de antiguos alumnos

Este indicador tiene una ponderacion de 7,14 puntos correspondiente al 100,00% de
la valoracion del proceso basico vinculacion a exalumnos.

Tabla 47
JExiste una asociacion de antiguos alumnos en los CTA de la provincia de Loja?
1 2 3 4 5
RESPUESTAS x  PUNTAJE
N°  PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS.
1. Si. 193 1.378,02 193 1.378,02
2.No 58 0,00 58 0,00
TOTAL 251 1.378,02
PUNTAJE PROMEDIO 5,49
PUNTAJE MAXIMO 7,14
% DE CUMPLIMIENTO 76,89

Nota. Encuesta a directivos y docentes.

Los CTA de la provincia de Loja, en este indicador obtuvieron una puntuacion de
5,49 que con respecto al valor maximo de 7,14 puntos, representa un 76,89% de eficacia,
logro o cumplimiento. Esto ocurre porque en los CTA de la provincia de Loja hace falta
impulsar la operatividad de una asociacion de ex alumnos.

1.7.5.5.2. Valoracion y cumplimiento
Los CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico vinculacion a

ex alumnos obtuvieron una puntuacion de 5,49 que con respecto al valor maximo es de 7,14
puntos, representa un 76,89% de eficacia, logro o cumplimiento.

Puntaje méximo: 2.2.5.5. Vinculacién a ex-alumnos 7,14
Puntaje obtenido: 2.2.5.5. Vinculacién a ex-alumnos 5,49
% Cumplimiento 76,89

Lo antes indicado, se debe a que en los CTA de la provincia de Loja hace falta
hacer operable una Asociacion de ex alumnos.
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1.7.5.6. Valoracién y cumplimiento del Ambito de Gestién de Alumnos

En el ambito de Gestion de Alumnos, los CTA de la provincia de Loja alcanzaron
una valoracion de 36,02 puntos sobre un 6ptimo de 50,00, fijando su indice de eficacia en el
72,04%. A pesar de ser un porcentaje considerable, este rendimiento se diagnostica como
una debilidad institucional latente. Por lo tanto, resulta necesario establecer intervenciones
estratégicas orientadas a optimizar los indicadores de este componente y consolidar la
calidad del servicio educativo.

Puntaje maximo: 2.2.5. Gestion de Alumnos 50,00
Puntaje obtenido: 2.2.5. Gestion de Alumnos 36,02
% Cumplimiento 72,04

Este escenario se atribuye a diversas deficiencias estructurales en los CTA de la
provincia de Loja, comenzando por la necesidad de un seguimiento global continuo del
rendimiento académico y la carencia de investigaciones regulares sobre el entorno social de
los estudiantes. Asimismo, se evidencia una falta de consolidacion en los programas
permanentes de bienestar estudiantil y en la tutoria individualizada para resolver problemas
de aprendizaje. Por ultimo, persiste un rezago en los sistemas de seguimiento de insercién
laboral de los graduados, debilidades en los servicios de promocion al emprendimiento y la
inoperatividad de la asociacion de exalumnos.

1.7.6. Ambito de Gestion de Relaciones con el Entorno

El ambito de Gestion de Relaciones con el entorno cuenta con una asignacion de 15
puntos, cifra que representa el 7,50% del peso total ponderado en la evaluacion del
desempeiio institucional global.

1.7.6.1. Relaciones con la comunidad educativa

El proceso basico relaciones con la comunidad educativa tiene una valoracion de
2,50 puntos equivalente al 16,67% correspondiente al &mbito gestion de relaciones con el
entorno.

1.7.6.1.1. Plan de participacion consensuado de la comunidad

Este indicador tiene una ponderacion de 2,50 puntos correspondiente al 100,00% de
la valoracion del indicador relaciones con la comunidad educativa.
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Tabla 48
JParticipan las familias en la elaboracion de las normas y reglamentos de organizacion y
conducta de los CTA de la provincia de Loja?

1 2 3 4 5
RESPUESTAS N° EENEOIE
N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. OBTENIDO
1. Si. 322 805,00 322 805,00
2. No 515 0,00 515 0.00
TOTAL 837 805,00
PUNTAJE PROMEDIO 0,96
PUNTAJE MAXIMO 2,50
% DE CUMPLIMIENTO 38,40

Nota. Encuesta a directivos, docentes, alumnos y padres de familia.

Los CTA de la provincia de Loja, en este indicador lograron una puntuacion de
0,96 con respecto al valor maximo de 2,50 puntos, representa un 38,40% de eficacia, logro
o cumplimiento, lo cual constituye una gran debilidad institucional.

Esta situacion se debe a la escasa participacion de las familias en la formulacion de
las normativas de organizacion y convivencia, lo que impide consolidar un plan de gestion
consensuado con la comunidad educativa. Por lo tanto, resulta prioritario enfocar los
esfuerzos institucionales en resolver este punto critico para garantizar un entorno escolar
verdaderamente participativo.

1.7.6.1.2. Valoracion y cumplimiento

En el proceso basico de relaciones con la comunidad educativa, los CTA de la
provincia de Loja registraron una puntuacion de 0,96 sobre un 6ptimo de 2,50 alcanzando
un indice de eficacia de apenas el 38,40%. Este resultado cuantitativo evidencia un rezago
critico, consolidandose como una de las mayores debilidades institucionales dentro de la
evaluacion de calidad.

Puntaje maximo: 2.2.6.1. Relaciones con la comunidad educativa 2,50
Puntaje obtenido: 2.2.6.1. Relaciones con la comunidad educativa 0,96
% Cumplimiento 38,40

Este escenario responde a la baja integracion de los miembros de la comunidad
educativa, particularmente de las familias, en la formulacion de normativas y reglamentos
orientados a una convivencia armonica y comprometida. Por consiguiente, resulta
imperativo diseflar y ejecutar un plan de participacién consensuada que resuelva esta
desvinculacion y fortalezca el desarrollo institucional.

1.7.6.2. Relaciones con empresas de economias locales
El proceso basico relaciones con empresas de economias locales tiene una

valoracion de 5,00 puntos equivalente al 33,33% de la valoracion del ambito gestion de
relaciones con el entorno.
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1.7.6.2.1. Sistema de intermediacion en el mercado de trabajo para apoyar la insercion
laboral de los egresados

Este indicador tiene una ponderacion de 2,50 puntos correspondiente al 50,00% de
la valoracion del indicador relaciones con empresas de economias locales.

Tabla 49
¢Disponen los CTA de la provincia de Loja de un sistema de intermediacion laboral para
apoyar la insercion laboral de los egresados?

1 2 3 4 5
RESPUESTAS Ne  PUNTAJE

N PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. OBTENIDO
1. Si. 3 7,50 3 7,50
2.No 20,00 2 0,00
TOTAL 5 7,50

PUNTAJE PROMEDIO 1,50

PUNTAJE MAXIMO 2,50

% DE CUMPLIMIENTO 60,00

Nota. Encuesta a directivos.

En el indicador, los CTA de la provincia de Loja obtuvieron una puntuacion de 1,50
sobre un 6ptimo de 2,50 lo que representa un indice de eficacia del 60,00%. Esta marcada
debilidad institucional deriva de la inexistencia real de una plataforma de vinculacion laboral
para el alumnado egresado; una carencia critica considerando el rol trascendental que posee
esta herramienta para facilitar su insercion en el mercado de trabajo.

1.7.6.2.2. Actividades conjuntas con empresas e instituciones en los altimos 3 afios

Este indicador tiene una ponderacion de 2,50 puntos correspondiente al 50,00% de
la valoracion del proceso basico relaciones con empresas de economias locales.

Tabla 50
(Han realizado los CTA de la provincia de Loja actividades conjuntas con empresas e
instituciones en los ultimos 3 arios?

1 2 3 4 5
RESPUESTAS T ARSI
N°  PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. OBTENIDO

1. Si. 175 437,50 175 437,50
2. No 176 0,00 76 0,00
TOTAL 251 437,50

PUNTAJE PROMEDIO 1,74

PUNTAJE MAXIMO 2,50

% DE CUMPLIMIENTO 69,60

Nota. Encuesta a directivos y docentes.

Respecto a este indicador, los CTA de la provincia de Loja obtuvieron una
puntuacién de 1,74 sobre un 6ptimo de 2,50 fijando su indice de eficacia en el 69,60%. Esta
métrica de desempefio se diagnostica como una debilidad institucional debido a la falta de
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consolidacion y continuidad en la ejecucion de agendas colaborativas y proyectos de
vinculacion con el sector productivo y el entorno institucional.

1.7.6.2.3. Valoracion y cumplimiento

En el proceso basico de relaciones con empresas de economias locales, los CTA de
la provincia de Loja registraron una puntuacion de 3,24 sobre un 6ptimo de 5,00, lo que
representa un indice de eficacia del 64,80%. Este rendimiento sitia al indicador dentro del
rango de debilidad institucional, evidenciando la necesidad de optimizar los mecanismos de
cooperacion con el sector productivo local.

Puntaje maximo: 2.2.6.2. Relaciones con empresas de economias locales 5,00
Puntaje obtenido: 2.2.6.2. Relaciones con empresas de economias locales 3,24
% Cumplimiento 64,80

Este escenario se atribuye a la inexistencia de una plataforma de intermediacion
laboral que facilite la insercion de los graduados. Asimismo, se evidencia una desvinculacion
practica con el sector productivo, lo cual impide consolidar alianzas estratégicas y
actividades colaborativas con empresas ¢ instituciones del entorno.

1.7.6.3. Relaciones con instituciones educativas nacionales e internacionales

El proceso basico orientado a la vinculacion con instituciones educativas nacionales
e internacionales cuenta con una ponderacion de 2,50 puntos, lo que equivale al 16,67% del
valor global asignado al &mbito de Gestion de Relaciones con el Entorno.

1.7.6.3.1. Participacion en foros de reflexion y analisis sobre educacion técnica y
profesional, produccion y empleo

Este indicador tiene una ponderacion de 2,50 puntos correspondiente al 100,00% de
la valoracion del indicador relaciones con instituciones educativas nacionales e
internacionales.

Tabla 51

¢Los CTA de la provincia de Loja participan en foros de reflexion y analisis sobre economia,
produccion, empleo, orientacion profesional y/o educacion técnica, a nivel nacional e
internacional?

1 2 3 4 5
RESPUESTAS N° PQFETAI‘{)E
N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. OBTENIDO

1.Si 284 710,00 284 710,00
2. No 289 0,00 289 0,00
TOTAL 573 710,00

PUNTAJE PROMEDIO 1,24

PUNTAJE MAXIMO 2,50

% DE CUMPLIMIENTO 49,60

Nota. Encuesta a directivos, docentes y alumnos.
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Con respecto a este indicador, se debe sefialar que los CTA de la provincia de Loja
obtuvieron una puntuaciéon de 1,24 sobre un Optimo de 2,50, reflejando un nivel de
cumplimiento de apenas el 49,60%.

Esta marcada debilidad institucional responde a la naturaleza esporadica e
intermitente con la que estos centros intervienen en espacios de debate enfocados en
dinamicas econdmicas, productivas, de orientacion vocacional y formacion tecnologica.

1.7.6.3.2. Valoracion y cumplimiento

Los CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico relaciones con instituciones
educativas nacionales e internacionales alcanzaron una puntuacion de 1,24 que con respecto
al valor maximo de 2,50 puntos, representa un 49,60% de eficacia, logro o cumplimiento.

Puntaje maximo: 2.2.6.3. Relaciones con instituciones educativas nacionales e
Internacionales 2,50

Puntaje obtenido: 2.2.6.3. Relaciones con instituciones educativas nacionales e
Internacionales 1,24
% Cumplimiento 49,60

Lo indicado, se debe a que los CTA de la provincia de Loja no participan asiduamente
en foros de reflexion y analisis sobre economia, produccion, empleo, orientacion profesional
y/o educacion técnica.

1.7.6.4. Relaciones con técnicos y profesionales

El proceso basico enfocado en la vinculacién con técnicos y profesionales cuenta con
una asignacion de 2,50 puntos, cifra que representa el 16,67% del peso total ponderado para
el ambito de Gestion de Relaciones con el Entorno.

1.7.6.4.1. Inventario de profesionales dispuestos a participar en actividades de
orientacion y asesoramiento laboral a los alumnos

El indicador inventario de profesionales dispuestos a participar en actividades de
orientacion y asesoramiento laboral a los alumnos tiene una ponderacion de 2,50 puntos
correspondiente al 100,00% de la valoracion del proceso basico Relaciones con técnicosy
profesionales evaluado.
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Tabla 52

¢;Disponen los CTA de la provincia de Loja de un inventario de profesionales dispuestos
a participar en actividades educativas y/o de orientacion  profesional  y/o de
mantenimiento y reparacion de infraestructuras y equipamiento?

1 2 3 4 5
RESPUESTAS N° gg}‘g{;{fo
N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS.

1. Si. 4 10,00 4 10,00
2.No 1 0,00 1 0,00
TOTAL 5 10,00

PUNTAIJE PROMEDIO 2,00

PUNTAJE MAXIMO 2,50

% DE CUMPLIMIENTO 80,00

Nota. Encuesta a directivos.

En cuanto a este indicador, los CTA de la provincia de Loja registraron una
puntuacién de 2,00 sobre un 6ptimo de 2,50, alcanzando un indice de eficacia del 80,00%.
A pesar de reflejar un porcentaje considerable, este rendimiento se diagnostica como una
debilidad institucional debido al margen de mejora pendiente para consolidar la vinculacién
con el sector experto.

1.7.6.4.2. Valoracion y cumplimiento

Los CTA de la provincia de Loja obtuvieron 2,00 puntos en el proceso basico
Relaciones con técnicos y profesionales, lo que equivale al 80,00% del maximo (2,50
puntos); este resultado puede considerarse una debilidad institucional.

Puntaje maximo: 2.2.6.4. Relaciones con técnicos y profesionales 2,50
Puntaje obtenido: 2.2.6.4. Relaciones con técnicos y profesionales 2,00
% Cumplimiento 80,00

Este escenario se atribuye a la ausencia de un registro permanente de profesionales
idoneos para colaborar en la gestion institucional. Dicha falencia limita el desarrollo de
actividades formativas, de orientacion vocacional y de soporte técnico orientado al
mantenimiento y reparacion tanto de la infraestructura como del equipamiento.

1.7.6.5. Relaciones con entidades de cooperacion

El proceso basico Relaciones con entidades de cooperacion tiene una
valoracion de 2,50 puntos equivalente al 16,66% de la valoracion del ambito gestion de
relaciones con el entorno.

1.7.6.5.1. Proyectos potencialmente financiables por instituciones nacionales e
internacionales de cooperacion

Este indicador tiene una ponderacion de 2,50 puntos correspondiente al 100,00%
de la valoracion del proceso basico relaciones con entidades de cooperacion.
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Tabla 53
¢cLos CTA de la provincia de Loja han desarrollado algun proyecto y han obtenido
financiacion de alguna institucion nacional o internacional de cooperacion?

1 2 3 4 5
RESPUESTAS Ne AU
N°  PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. N° PTOS. OBTENIDO
1. Se esta
desarrollando  uno
en la actualidad. 139 347,50 139 347,50
2. Se estan
buscando
instituciones  que
financien un
proyecto ya
disefiado. 33 66,00 33 66,00
3. Se esta disefiando
un proyecto. 31 46,50 31 46,50
4, No ha
desarrollado ningun
proyecto con
financiacion de
organismos de
cooperacion. 14 14,00 14 14,00
5. Se ha
desarrollado
alguno
anteriormente, pero
en la actualidad no
se desarrolla
ninguno. 34 17,00 34 17,00
TOTAL 251 491,00
PUNTAJE PROMEDIO 1,96
PUNTAJE MAXIMO 2,50
% DE CUMPLIMIENTO 78,40

Nota. Encuesta a directivos y docentes.

En este indicador, los CTA de la provincia de Loja alcanzaron una puntuacion de
1,96 sobre un maximo de 2,50 equivalente a un 78,40% de cumplimiento. A pesar de este
porcentaje, el resultado se diagnostica como una debilidad institucional debido a la falta de
ejecucion real de propuestas productivas bajo esta modalidad de financiamiento. Subsanar
este déficit resulta fundamental para optimizar la eficiencia operativa y elevar el desempeno
global de los centros formativos

1.7.6.5.2. Valoracion y cumplimiento

Los CTA de la provincia de Loja, en el proceso bésico relaciones con
entidades de cooperacion obtuvieron una puntuacion de 1,96 que con respecto al valor
maximo de 2,50 puntos, representa un 78,40% de eficacia, logro o cumplimiento.

Puntaje maximo: 2.2.6.5. Relaciones con instituciones de cooperacion 2,50
Puntaje obtenido: 2.2.6.5. Relaciones con instituciones de cooperacion 1,96
% Cumplimiento 78,40

Lo antes senalado, se debe a que en los CTA de la provincia de Loja, dada la
importancia técnica y educativa, falta disefiar, financiar con organismos de cooperacion
nacionales o internacionales, proyectos productivos.
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1.7.6.6. Valoracion y cumplimiento del Ambito de Gestién de Relaciones con el
Entorno

En el ambito de Gestion de Relaciones con el Entorno, los CTA de la provincia de
Loja registraron una valoracion de 9,40 puntos sobre un 6ptimo de 15,00 lo que representa
un indice de eficacia del 62,67%. Este nivel de cumplimiento evidencia un rezago
institucional significativo y se consolida como una debilidad critica dentro de la evaluacion.
Por consiguiente, resulta imperativo disefiar una intervencion estratégica en este indicador
para optimizar el desempefio y alinearlo con los estandares de calidad exigidos.

Puntaje maximo: 2.2.6. Ambito de Gestién de Relaciones con el Entorno 15.00
Puntaje obtenido 2.2.6. Ambito de Gestion de Relaciones con el Entorno 9.40
% Cumplimiento 62.67

Lo antes mencionado se debe a diversas causales en los CTA de la provincia de Loja,
tales como la carencia de un plan de participacion consensuada de la comunidad educativa
y la falta de un sistema de intermediacion laboral para apoyar la insercion de los egresados.
Asimismo, existe una nula ejecucion de actividades conjuntas con empresas, sumada a la
escasa participacion en foros de reflexion sobre economia, produccion, empleo, orientacion
profesional o educacion técnica. Por ultimo, los centros carecen de un inventario permanente
de profesionales dispuestos a colaborar en actividades educativas, requiriendo ademas la
implementacion continua de proyectos productivos financiados por organismos de
cooperacion nacionales e internacionales.

1.7.7. Valoracion y cumplimiento de los Ambitos de Gestién en los CTA de la provincia
de Loja

Los 33 Colegios Técnicos Agropecuarios (CTA) de la provincia de Loja, evaluados
en el diagnostico de la calidad de la educacion técnica agropecuaria segun los seis ambitos
de gestion del Ministerio de Educacion (procesos, productos, personas, recursos, alumnos y
relaciones con el entorno), obtuvieron una calificacion de 135,21 puntos sobre un maximo
de 200. Esto equivale al 67,61% de cumplimiento y evidencia una debilidad institucional
que puede ser superada, permitiendo asi alcanzar la calidad educativa y un desempeio
institucional 6ptimo.
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Tabla 54
Diagnostico de la calidad de la educacion técnica agropecuaria: Puntajes obtenidos por
los 33 CTA de la provincia de Loja.

Ambitos de sestion Puntaje maximo / Puntaje obtenido / % De
g (200 Puntos) (200 Puntos) cumplimiento

1. Ambito de gestion de procesos 50,00 35,14 70,28
2. Ambito de gestion de productos 40,00 2428 60,70
3. Ambito de gestion de personas 15,00 10,95 73,00
4. Ambito de gestion de recursos 30,00 19,42 64,73
5. A,mbito de gestion de alumnos 50,00 36,02 72,04
6. Ambito de gestion de relaciones
con el entorno 15,00 9,40 62,67

Total 200,00 135,21 67,61

Nota: Elaboracion propia, 2020.
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Figura 3
Diagnostico de la calidad de la educacion técnica agropecuaria: Puntajes obtenidos por los 33 CTA de la provincia de Loja.

Puntajes obtenidos en los 33 CTA
de la provincia de Loja
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CON EL
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Nota: Elaboracion propia, 2020.




El diagnostico de la calidad educativa en los 33 Colegios Técnicos Agropecuarios
(CTA) de la provincia de Loja detect6 las mayores debilidades en los siguientes ambitos de
gestion: Productos (60,74%) de cumplimiento de los estandares de calidad, Relaciones con
el Entorno (62,67%), Recursos (64,73%) y Procesos (70,28%). Este bajo desempefio exige
una intervencion institucional profunda para transformar dichas deficiencias en fortalezas,
logrando asi una educacion técnica agropecuaria de alta calidad capaz de satisfacer y superar
las expectativas de sus usuarios.

En los CTA de la provincia de Loja, el desempeiio es superior en los &mbitos de
Gestion de Personas y Gestion de Alumnos, con un 73,00% y 72,04% de cumplimiento,
respectivamente. Aunque la situacion en estas dreas no es critica, si amerita acciones de
mejora.

1.7.8. Categorizacion de la calidad de l1a educacion técnica agropecuaria en los 33 CTA
dela provincia de Loja, en base al cumplimiento o logro de los seis Ambitos de Gestién

Es importante sefialar que los 33 Colegios Técnicos Agropecuarios (CTA) de la
provincia de Loja presentan variaciones en sus puntuaciones de calidad educativa. Estas
diferencias se deben a la diversidad en su infraestructura y en el numero de alumnos y
docentes. Por ejemplo, una investigacion previa en el CTA “Macard” registré un puntaje de
134,29 sobre 200 puntos, lo que equivale a una calidad categorizada como "Buena"
(Chininin, 2014). En contraste, el presente estudio se propuso determinar la calidad de los
33 CTA en su conjunto. Este diagndstico global permitira disefiar estandares y un modelo
de gestion orientados al desempetio eficaz y eficiente de estas instituciones.

Debido a la calificacion de 135,21/200,00 puntos obtenida por los 33 CTA de la
provincia de Loja en la evaluacién de la calidad de la educacion impartida, este valor
promedio rige para todos los centros mencionados. Al ubicarse en el rango de 101-150
puntos, estos establecimientos fueron clasificados en la categoria B, equivalente a un
desempefio institucional o una calidad educativa de nivel técnico agropecuario. Bueno. Sin
embargo los resultados muestran vacios importantes en dreas operativas que amenazan la
consecucion de Excelente.

Categorizacion de los 33 CTA de la provincia de Loja, en base al camplimiento de los
seis Ambitos de Gestion vigentes para la educacién técnica agropecuaria.

Puntaje obtenido Categorizacion Equivalencia

135,21 /200,00 B Bueno

Nota: Elaboracion propia, 2020.
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Los 33 CTA de la provincia de Loja, son considerados como de Categoria B,
equivalente a una calidad educativa técnica agropecuaria Buena. Esto significa que los
CTA investigados, en la actualidad:

1. Tienen el nivel suficiente como para conseguir la satisfaccion de las necesidades de
aprendizaje de los alumnos.

2. Cuentan con el nivel adecuado como para satisfacer las necesidades de insercion
laboral de los alumnos en la provincia de Loja-Ecuador.

3. Se hallan en la fase de elaboracion de algunos de los procedimientos en los
respectivos ambitos de gestion.

Los CTA de la provincia de Loja, con el disefio de estandares adecuados de calidad
para la educacion técnica agropecuaria y con la implementacion de un modelo de gestion
por procesos, deben avanzar al siguiente y ultimo nivel de calidad educativa: la Categoria A,
correspondiente a una calidad excelente. Para ello, se requiere que, en un nuevo proceso
evaluativo y con base en los seis ambitos de gestion, estos CTA obtengan una calificacion
entre 151 y 200 puntos sobre 200. Esta seria la meta deseada a alcanzar en los 33 CTA de la
provincia de Loja. Los CTA, en este caso:

1. Se distinguirian por su clara orientacion a resultados.

2. Se caracterizarian por la busqueda permanente de la excelencia.

3. Llegarian a satisfacer los requerimientos contenidos en los estandares de calidad
educativa.

1.7.9. Discusion global de los resultados
1.7.9.1. En el Ambito de Gestion de Procesos

En el Ambito Gestion de Procesos, los CTA de la provincia de Loja alcanzaron un
nivel de cumplimiento, logro o eficacia de solo el 70,28%, cifra inferior a la recomendable.
Esto se debe a dos factores principales: 1) los CTA no disponen de un reglamento ni de un
plan estratégico, o bien estos no han sido socializados; y, 2) carecen de una metodologia
sistematica de evaluacion institucional y, a su vez, de una metodologia unificada y efectiva
para la evaluacion de los aprendizajes de esta.

1.7.9.2. En el Ambito de Gestién de Productos

En el Ambito Gestion de Productos, los CTA de la provincia de Loja lograron un
nivel de cumplimiento, logro o eficacia de solo el 60,70% en el Ambito de Gestioén de
Productos. Este resultado representa una debilidad institucional critica que exige una
intervencion inmediata para su mejora. Esta situacion obedece a tres factores: 1) la falta de
una oferta formativa permanente y actualizada con una proyeccion a cinco afios; 2) el escaso
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estimulo a las investigaciones técnicas de I+D (Investigacion + Desarrollo); y 3) la falta de
priorizacién de proyectos productivos que generen valor agregado mediante el uso de
tecnologia.

1.7.9.3. En el Ambito de Gestién de Personas

En el Ambito Gestion de Personas, los CTA de la provincia de Loja registraron un
nivel de cumplimiento, logro o eficacia del 73,00%, una cifra con un margen de mejora
significativo. Este resultado se origina en que las instituciones: 1) carecen de un catdlogo de
puestos de trabajo eficaz; 2) no implementan la mejora continua en sus procesos de gestion;
3) no han formulado un plan anual de capacitacion para directivos y docentes basado en un
diagnéstico real de necesidades; y 4) no promueven la metodologia de evaluacion del
desempefio para su personal docente y directivo.

1.7.9.4. En el Ambito de Gestién de Recursos

En el Ambito Gestion de Recursos, los CTA de la provincia de Loja alcanzaron una
eficacia del 64,73%, un rendimiento que amerita atencion. Esta brecha responde a dos
limitantes principales: por un lado, la baja firma de convenios con universidades, escuelas y
el sector privado para fomentar el uso tecnoldgico y asegurar el paso de los alumnos a la
educacion superior; por otro, la ausencia de estrategias para captar fondos adicionales al
presupuesto establecido.

1.7.9.5. En el Ambito de Gestién de Alumnos

En el Ambito de Gestién de Alumnos, los CTA de Loja lograron una eficacia del
72.04%, un rendimiento que aun se considera insuficiente. Este resultado se debe a cinco
factores criticos: 1) el seguimiento global del rendimiento académico es ineficaz; 2) la tutoria
individualizada para resolver problemas de aprendizaje no estd generalizada; 3) el sistema
de seguimiento a la insercion laboral es incipiente; 4) falta un mayor impulso a las iniciativas
emprendedoras de los estudiantes; y 5) no se cuenta con una asociaciéon de exalumnos
operativa.

1.7.9.6. En el Ambito de Gestién de Relaciones con el Entorno

En el Ambito de Gestion de Relaciones con el Entorno, los CTA de la provincia de
Loja registraron una eficacia del 62,67%. Este porcentaje evidencia una debilidad
institucional que se deriva de tres factores especificos: 1) la falta de ejecucion de un plan de
participacion consensuada con la comunidad educativa; 2) la inexistencia de un sistema de
intermediacion laboral que apoye la insercion de los egresados; y 3) la necesidad de
implementar, de forma permanente, proyectos productivos financiados por organismos de
cooperacion nacionales e internacionales.
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1.7.10. Calidad de la educacion técnica agropecuaria en los 33 CTA de la provincia de
Loja

En los 33 CTA de la provincia de Loja, se encuentra impartiéndose una educacion
técnica agropecuaria correspondiente a la categoria B, que de acuerdo con el Ministerio de
Educacion, es equivalente a un desempefio institucional o calidad educativa buenos. Esto
significa que en los CTA: actualmente se pueden atender, aunque no de una manera total,
las necesidades de aprendizaje de los alumnos, y contribuir, en buena parte, a la insercion
laboral de los alumnos, pero para llegar a la excelencia, se precisa elaborar y perfeccionar
algunos procesos y procedimientos en cada uno los seis Ambitos de Gestion.

Se precisa de una mejora permanente de la calidad educativa técnica agropecuaria
en los 33 CTA de la provincia de Loja, pasando de la correspondiente Buena a la de
Excelencia, lo que implica realizar las mejoras, detectadas en la evaluacion, en los seis
Ambitos de Gestion: Procesos, Productos, Personas, Recursos, de Alumnos y Relaciones
con el Entorno.

De la evaluacion de la calidad de la educacion técnica agropecuaria en los 33 CTA
de la provincia de Loja, se pueden establecer las siguientes urgentes necesidades de, que de
ser atendidas, se podria alcanzar la tan anhelada calidad educativa excelente:

1) Area administrativa

*» Socializar tanto el reglamento como el plan estratégico.
= Contar con un eficaz catdlogo de puestos de trabajo.
= Formular un plan anual de capacitacion de los directivos y de los docentes.

2) Area académico-productiva

* I[mplementar una sistematica metodologia de evaluacion institucional.

* Disponer de una oferta formativa actualizada para cinco afos.

» Buscar siempre la mejora continua de los procesos de gestion.

= Realizar un eficaz seguimiento global del rendimiento académico de los
alumnos.

» Implementar una metodologia de evaluacion del desempeio de los docentes
y de los directivos.

» Impulsar investigaciones técnicas de [ + D (Innovacion + Desarrollo).

3) Area de vinculacion externa
= Suscribir en forma permanente convenios con universidades publicas o privadas,

centros de educacion primaria y empresas privadas para la mejora de la educacion.
= Efectuar mas promocion y apoyo a la iniciativa emprendedora de los alumnos.
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= Ejecutar un plan de participacion consensuada de la comunidad educativa.

= Contar con un sistema de intermediacion laboral de apoyo a la insercion laboral
de los egresados.

= Implementar permanente proyectos productivos con financiacion de organismos
de cooperacion nacionales e internacionales.

Para que los CTA de la provincia de Loja, pasen al nivel de calidad equivalente a
Excelente, se requiere; 1) realizar una evaluacion periddica de la calidad educativa que
genere la correspondiente retroalimentacion y sugerencias para la mejora permanente; 2)
disefiar e implantar estdndares de calidad adecuados a la mejora continua; 3) disefiar e
implementar un modelo de gestion de la calidad por procesos.
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2.1. Referentes tedricos

2.1.1. Estandares de calidad de la educacion

Un estandar constituye un valor cuantitativo o cualitativo, o bien un conjunto de
caracteristicas Optimas, aplicables a los procesos de gestion de una institucion educativa. Su
proposito es viabilizar la optimizacion de los recursos y la maximizacion de los resultados.
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Asimismo, cada estdndar suele estructurarse mediante descriptores que detallan la situacion
ideal que se proyecta alcanzar.

Para Pulido (2004) un estandar constituye un modelo, norma o patroén de referencia,
el cual retine los requisitos minimos para orientar a una institucion hacia la excelencia. Al
respecto, Rouco (2015) lo define como un punto de referencia que permite establecer las
condiciones indispensables para que un producto o servicio educativo satisfaga
oportunamente las necesidades de los usuarios. Ademas, este autor afiade que los estandares
son documentos aprobados por un organismo competente que prevén, para su uso comun y
repetido, reglas, directrices y caracteristicas de actividades especificas o de sus resultados.

De acuerdo con Da Silva (2018), los estandares de calidad constituyen criterios o
reglas institucionales que determinan la conformidad de un proceso y facilitan la ejecucion
de operaciones en un sector especifico y por lo tanto, su cumplimiento es indispensable en
cualquier institucion educativa. Estos parametros permiten evidenciar los conocimientos,
habilidades y actitudes de los integrantes de la comunidad educativa (alumnos, docentes,
directivos y padres de familia), traduciéndose en acciones y desempefios observables y
evaluables.

Para el Ministerio de Educacion (2012), los estandares de calidad educativa son:

Descripciones de los logros esperados correspondientes a los diferentes actores
e instituciones del sistema educativo; descripciones de caracter publico que
sefalan los logros minimos esperados en los alumnos, docentes, directivos e
instituciones educativas; pardmetros de logros esperados que tienen como
objetivo orientar, apoyar y monitorear la accion de los grupos de actores que
conforman el sistema educativo para su mejora continua. (p. 3)

Los estandares de calidad educativa se definen como guias orientadas al
cumplimiento de los objetivos y las metas institucionales para garantizar una educacion de
excelencia. En relacion con los estudiantes, estos pardmetros representan el conjunto de
destrezas desarrolladas mediante procesos de pensamiento que se materializan en sus
desempefios académicos. Para los docentes, describen las practicas indispensables para
asegurar que el alumnado logre aprendizajes significativos. Finalmente, a nivel institucional,
estos estdndares abarcan los procesos de gestion y las practicas organizacionales que
viabilizan que todos los estudiantes alcancen los resultados de aprendizaje previstos.

Los estandares de calidad educativa adquieren su importancia (Ministerio de
Educacion, 2012) cuando orientan, apoyan y monitorean el desenvolvimiento de todos los
integrantes del sistema educativo rumbo a su mejora continua, al ofrecer los insumos que se
necesitan para la toma de decisiones sobre politicas encaminadas a la mejora de la calidad
del sistema educativo.
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Para el Ministerio de Educacion (2012), los estandares de calidad son importantes

en razén debido a que:

constituyen objetivos basicos comunes a alcanzarse; estan referidos a logros o
desempefios observables y medibles; son faciles de comprender y utilizar; se
inspiran en ideales educativos; se basan en valores universales; se homologan
con estandares internacionales pero aplicables a la realidad ecuatoriana; vy,
presentan un desafio para los actores e instituciones del sistema educativo. (p. 6)

Bajo la perspectiva de Pacheco (2012), los estandares de calidad educativa, son

considerados importantes puesto que:

Se emplean como guia para poder identificar donde estd y hasta donde va a llegar el
colectivo escolar.

Valen para construir la institucion educativa que se desea en un futuro.

Favorecen el reconocimiento de los asuntos clave que es necesario lograr.

Facilitan las decisiones para el disefio de acciones a corto, mediano o largo plazo.
Hacen factible lograr mayor claridad en el analisis de la gestion educativa.

Permiten organizar la informacion para tener una idea mas especifica de cada uno de
los estandares.

Hacen posible calcular la distancia entre lo que plantean los estandares y la situacion
actual de la institucion educativa.

Son importantes los estandares de calidad educativa porque permiten establecer la

manera como una institucion educativa se organiza y efectiia procesos de gestion dirigidos
a mejorar la calidad de los aprendizajes de los alumnos. Ademas, posibilitan examinar y
calificar la calidad y gestion educativas actuales para que se obtengan los insumos necesarios

y la respectiva retroalimentacion hacia la mejora permanente.

El  Ministerio de Educacion (2012) ha disefiado los Estandares de Gestion

Educativa, de Desempeno Profesional, de Aprendizaje y de Infraestructura, con la finalidad

de garantizar que los alumnos alcancen los aprendizajes deseados o esperados.
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Figura 4
Tipo de estandares que esta desarrollando el Ministerio de Educacion, 2012.

Hacen referencia a procesos de gestion y practicas institucionales que

___| contribuyen a la formaciéon deseada de los alumnos. Ademas, favorecen el
desarrollo profesional de los actores de la institucion educativa y permiten que
esta se aproxime a su funcionamiento ideal.

Definen las acciones de un profesional competente; es decir, aquellas practicas
con mayor correlacion positiva en el desarrollo integral que se proyecta para los
estudiantes.

Estandares de Aprendizaie \

Definen los resultados de aprendizaje obligatorios durante el itinerario
formativo, desde la Educacion General Basica hasta el Bachillerato.

-
\
Estandares de Infraestructura

Establecen requisitos esenciales, orientados a establecer las caracteristicas que
los espacios y ambientes escolares deben poseer para contribuir al alcance de
resultados optimos en la formacion de alumnos y a la efectividad y eficacia de la
labor docente.

Nota: Adaptado del Ministerio de Educacion, 2012.

Los Estandares de Gestion Educativa, son aquellos que establecen la manera cémo las
instituciones educativas se organizan y desarrollan procesos de gestion tendientes a mejorar
la calidad de los aprendizaje de los alumnos, contribuyendo a que los actores se desarrollen
profesionalmente, y se aproximen a su operacion optima (Ministerio de Educacion, 2012).

Asimismo, para el Ministerio de Educacion (2012), los Estandares de Desempefio
Profesional guian la mejora continua de los docentes y directivos en el sistema ecuatoriano.
Sus aplicaciones principales incluyen la autoevaluacion, el disefio de planes de mejora, la
formacion continua y la regulacion de los procesos de seleccion e ingreso al magisterio.
Estos indicadores se dividen en dos categorias: Desempefio Profesional Docente: centrado
en optimizar los procesos de ensefianza en el aula para asegurar que los estudiantes alcancen
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el perfil de egreso previsto y Desempeno Profesional Directivo: orientado al liderazgo, la
gestion del talento humano, los recursos y la convivencia escolar, con el fin de garantizar
una influencia efectiva en la calidad educativa de la institucion.

Para Foster y Master (como se citdo en Ministerio de Educacion, 2012) los Estandares
de Aprendizaje son descripciones de los logros que deberian alcanzar los alumnos en
determinada area, grado o nivel, abarcando el proceso de desarrollo de capacidades,
entendimientos y habilidades que se van profundizando y extendiendo desde niveles mas
simples a los mas complejos. Cada estdndar de aprendizaje estd constituido por tres
componentes: procesos de pensamiento, comprension de conceptos, actitudes y practicas.

Los Estdandares de Infraestructura son criterios normativos para la construccioén y
distribucion de los espacios fisicos de las instituciones educativas, que persiguen satisfacer
requerimientos pedagogicos y aportar al mejoramiento de la calidad en la educacion
(Ministerio de Educacion, 2012).

2.2. Estandares de calidad para la educacion técnica agropecuaria en la provincia de
Loja

2.2.1. Metodologia para el disefio de los estandares de calidad de la educacion técnica
agropecuaria

2.2.1.1. Justificacion

Es necesario disenar en los Colegios Técnicos Agropecuarios (CTA) de la provincia de
Loja, los estandares de calidad que sean concordantes con la realidad local y del agro, cuyo
objetivo seria orientar, apoyar y monitorear la accion de todos los actores de la comunidad
educativa (alumnos, docentes, directivos y padres de familia) lo que conllevaria a la mejora
continua del sistema educativo técnico agropecuario. Ademas, estos estandares tienen que
proveer los insumos necesarios para la toma de decisiones de politicas institucionales.

Los estdndares que se precisa disefiar deben: tener su especificidad, ser faciles de
alcanzar, hacer alusion a logros o desempefios observables y medibles, ser posibles de
comprender y utilizar, estar inspirados en ideales educativos y en valores ecuatorianos y
universales, y ser homologables con estandares internacionales aplicables a la realidad de la
provincia de Loja y del Ecuador.
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2.2.1.2. Procedimiento de elaboracion de los estandares de calidad de la educacion
técnica agropecuaria

2.2.1.2.1. Fundamentacion

El punto de partida o fundamento para el disefio de los estdndares de calidad de la
educacion técnica agropecuaria, fue:

1) El diagnéstico de la calidad educativa técnica agropecuaria efectuado en 33
Colegios Técnicos Agropecuarios (CTA) que operan en la provincia de Loja en
base a los &mbitos de gestion vigentes en el Ministerio de Educacion del Ecuador
(gestion de procesos, productos, personas, recursos, alumnos y relaciones con el
entorno).

2) La necesidad de que los 33 CTA de la provincia de Loja salgan de la calidad
Categoria B -equivalente a Buena-, en la que actualmente se encuentran, hacia la
calidad Categoria A, correspondiente a Excelente.

3) Las disposiciones legales de Ley de Educacion del Ecuador, las orientaciones de
la Educacién Técnica, la Evaluacion del Desempefio Institucional y la Gestion de
la Implementacion de la Calidad.

2.2.1.2.2. Especificacion de los Ambitos de Gestion, Procesos Basicos y Estindares de

Calidad

Para especificar los estdndares de calidad de la educacion técnica agropecuaria en
los 33 CTA de la provincia de Loja, resultd fundamental la gestion estratégica de sus
directivos, la experiencia del Departamento de Educacion Técnica de la Direccion Provincial
de Educacion de Loja, las disposiciones del Ministerio de Educacion del Ecuador, y la
experiencia laboral de los autores en educacion técnica agropecuaria.

Partiendo del diagnostico o evaluacion de la calidad técnica agropecuaria llevado a cabo
en los 33 CTA que funcionan en la provincia de Loja, se pudo establecer en ellos, su
situacion actual, en cada uno de los seis Ambitos de Gestion: Procesos, Productos,
Personas, Recursos, Alumnos, y, Relaciones con el Entorno. A esta situacion se lo compar6
con los requerimientos de los CTA en lo referente a la esperada calidad educativa.

En este marco, se necesitd entonces para cada uno de los Procesos Basicos:

= Establecer el estado actual de funcionamiento de los CTA.
= Determinar las metas y estdndares necesarios para alcanzar la excelencia.
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Se debe sefialar que el diagnostico de la calidad de la educacion técnica agropecuaria
(evaluacion de la calidad educativa técnica agropecuaria) efectuada en los 33 CTA de la
provincia de Loja, proporciond los insumos necesarios para detectar, como se ha sefialado,
la situacion actual de los CTA en materia de calidad, la que se compard con los
requerimientos de estos en mejoramiento de la calidad. En funcion de esta comparacion fue
posible diseriar los estandares de calidad.

Con la informacién disponible se disefiaron los estandares de calidad de la educacion
técnica agropecuaria siguiendo como referencia, la Metodologia vigente en el Ministerio
de Educacion del Ecuador para los estandares de calidad en los CTA. Debe senalarse, como
algo favorable al proceso de disefio, que en los 33 CTA de la provincia de Loja ya se tiene
una pequefia experiencia en la operacion con algunos estandares de calidad.

Seguidamente, se presenta detalladamente los Ambitos de Gestion, Procesos Basicos y
los Estandares de Calidad disefiados:

1. Para el Ambito de Gestion de Procesos, considerando tres Procesos Bésicos
(Administracion; Orientacion Estratégica; y, Docencia), se disefiaron siete
Estandares de Calidad: del 1 a 7.

2. En el Ambito de Gestion de Productos, con cuatro Procesos Basicos (Oferta
Formativa; Ideas e Innovacion para la Mejora Institucional; Investigacion y
Desarrollo de Productos; y, Produccion y Distribucion Comercial), se diseiaron seis
Estandares de Calidad: del 8 a 13.

3. En referencia al Ambito de Gestion de Personas, con cinco Procesos Basicos
(Estructura y Organizaciéon Funcional; Organizacion de Equipos de Trabajo;
Actualizaciéon Técnica y Didactica; Evaluacion del Desempefio; Sistemas de
Compensacion), se disefiaron cinco Estdndares de Calidad: del 14 a 18.

4. Dentro del Ambito de Gestion de Recursos, con tres Procesos Bésicos (Convenios;
Gestion de Infraestructuras y Tecnologia; y, Gestion de Recursos Financieros), se
disefiaron cuatro Estandares de Calidad: del 19 a 22.

5. En el Ambito de Gestion de Alumnos, con cinco Procesos Bésicos (Cobertura y
Resultados Académicos; Servicios Complementarios a Alumnos; Tutoria y Apoyo
Personal; Insercion y Plan de Carrera; Vinculacion con Exalumnos), se disefiaron 7
Estandares de Calidad: del 23 a 29.

6. Por ultimo, en el Ambito de Gestién de Relaciones con el Entorno, con cinco
Procesos Basicos (Relaciones con la Comunidad Educativa; Relaciones con
Empresas e Instituciones; Relaciones con Instituciones Educativas Nacionales e
Internacionales; Relaciones con Técnicos y Profesionales; y, Relaciones con
Entidades de Cooperacion), se disefiaron 6 Estandares de Calidad: del 30 a 35.
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2.3. Estandares de calidad disefiados para los CTA de la provincia de Loja-Ecuador

Resumiendo, se han disefiado para los 33 CTA de la provincia de Loja, 35 Estandares
de Calidad, teniendo en consideracion los seis Ambitos de Gestion para la educacion técnica
agropecuaria y 25 Procesos Baésicos.

Seguidamente, se presentan los antes mencionados 35 estandares de calidad para la
educacion técnica agropecuaria que podrian ser puestos en vigencia en los CTA.

2.3.1. Ambito de Gestion de Procesos
2.3.1.1. Proceso Basico 1: Administracion
Situacion actual en los CTA:

* No se da de una manera eficaz y eficiente la administracion, tanto académica como
de los recursos humanos y econémicos.

» Falta la participacion de la Comunidad Educativa en la toma de decisiones y en la
administracion de los recursos de los CTA.

* No se da en forma optima la administracion de las relaciones y comunicaciones
institucionales.

= El usuario no se encuentra totalmente satisfecho con la actual atencion e informacion
al publico de parte de los CTA.

Requerimiento de los CTA:

* Implementar modernos procesos administrativos.

* Formular un modelo de gestion transparente y eficaz.

= Elaborar un manual de procedimientos administrativos eficaz y transparente.

* Disefiar y validar el Estandar de Calidad N° 1 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria.

Estandar 1: El CTA elabora un manual de procedimientos
administrativos eficaz y transparente.

2.3.1.2. Proceso Basico 2: Orientacion estratégica

Situacion actual en los CTA:

= Se necesita llevar a cabo totalmente procesos de cambio hacia el mejoramiento
continuo.
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Se tiene que elaborar un Plan de Transformacion Institucional con objetivos que sean
compartidos por la Comunidad Educativa.

Requerimiento de los CTA:

Direccionar la orientacion estratégica hacia el mejoramiento de la calidad de los
CTA.

Emplear herramientas que sirvan para la mejora en la gestion de procesos y para la
obtencién de resultados esperados.

Formular e implementar un Plan de Transformacion Institucional (PTI) para el
desarrollo de los CTA.

Disefiar y validar el Estandar de Calidad N° 2 especifico de la Educacién Técnica
Agropecuaria.

Estandar 2: El CTA elabora un Plan de Transformacion
Institucional (PTI) para ciclos de 3 afios comprometidos
con las orientaciones del proceso de reforma y la mision
institucional del sistema.

Situacion actual en los CTA:

Se precisan objetivos de cambio en los programas operativos.

Se deben utilizar totalmente herramientas para la generacion de una cultura del
trabajo orientada a resultados.

Se tiene que laborar con instrumentos administrativos como el programa operativo.

Requerimiento de los CTA:

Implementar programas que contribuyan al mejor cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Formular el Programa Operativo Anual (POA) que haga factible el cumplimiento de
los procesos de mejoramiento permanente.

Disenar y validar el Estandar de Calidad N° 3 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria.

Estandar 3: El CTA elabora Programas Operativos Anuales
(POA), vinculados al mejor cumplimiento de los
objetivos estratégicos.
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Situacion actual en los CTA:

Debe ser generalizada en los CTA la cultura de evaluacion y seguimiento de
resultados entre los equipos docentes y directivos.

Tiene que estar vigente un procedimiento sistematico de evaluacion que tenga
presente la orientacion y el alcance de las decisiones institucionales.

Requerimiento de los CTA:

Preparar el Informe anual de situacion, actividad y resultados.

Aplicar alguna metodologia de evaluacion institucional.
Disenar y validar el Estandar de Calidad N° 4 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria.

Estandar 4: El CTA implanta y aplica una metodologia de
evaluacion institucional y genera un informe anual de
situacion, actividad y resultados.

2.3.1.3. Proceso Basico 3: Docencia

Situacion actual en los CTA:

Se tienen que superar las limitaciones en la operatividad del disefio curricular basado
en competencias y desempefio profesional.
Se consideran a los ejes de organizacion curriculares como capacidades terminales

que tienen que alcanzar los alumnos.
Se necesitan modificaciones organizativas como resultado de la aplicacion de nuevos
curriculos que se basen en competencias laborales.

Se estimula parcialmente el trabajo en equipo como practica generalizada.

Requerimiento de los CTA:

Establecer la relacion existente entre el proyecto curricular de la figura profesional,
su valor y significado en el mercado de trabajo.

Tener en cuenta las capacidades terminales y los contenidos necesarios para alcanzar
la competencia profesional.

Elegir el proceso ensefianza-aprendizaje de los modulos.
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Asignar a cada Unidad de los elementos de capacidad correspondientes y los
contenidos desglosados.

Efectuar el desarrollo curricular de la Unidad de Trabajo.

Disefiar y validar el Estandar de Calidad N° 5 especifico de la Educacién Técnica
Agropecuaria.

Estandar 5: El CTA implanta nuevos curriculos basados en
competencias laborales como organizadores de los
procesos de enseiianza aprendizaje.

Situacion actual en los CTA:

Se necesita concienciar en la transformacion y mejora de la realidad educativa y
social.

Se requiere en materia de investigacion, partir de la practica de problemas concretos.
Se debe llevar a efecto la reflexion sistematica en la accion.

Siempre debe darse la colaboracion entre las personas.

Se necesita la participacion de la Comunidad Educativa.

Requerimiento de los CTA:

Planificar y ejecutar lineas de investigacion orientadas a la optimizacion de los
procesos técnicos y las estrategias didécticas agropecuarias.

Implementar la investigacion como una practica frecuente.
Realizar innovaciones en las practicas tendientes al mejoramiento de los CTA.

Disefiar y validar el Estandar de Calidad N° 6 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria.

Estandar 6: EI CTA establece un plan de investigacion educativa
orientado a la mejora permanente de los procesos técnicos
y diddcticos de la institucion.
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Situacion actual en los CTA:

Se necesita el paso de una evaluacion asociada con programas educativos a una
evaluacion centrada en el desempefio laboral.

Se requiere la transparencia para los entornos profesionales de los procesos
educativos.
Es imprescindible la redefinicion del valor de las titulaciones.

Requerimiento de los CTA:

Disefiar un mapa de competencias.

Determinar los niveles de desempefio.

Establecer los contextos para el disefio de pruebas.

Implementar los sistemas de recoleccion de evidencias.

Efectuar la validacion o confirmacion del sistema de evaluacion.

Disenar y validar el Estandar de Calidad N° 7 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria.

Estandar 7: El CTA desarrolla y aplica en toda la institucion una
metodologia  unificada de  evaluacion de
aprendizajes.

2.3.2. Ambito de Gestion de Productos

2.3.2.1. Proceso Basico 4: Oferta formativa

Situacion actual en los CTA:

Para la elaboracion del Plan de Oferta Formativa, se utiliza una metodologia que
considere el entorno socio-productivo y los objetivos condicionados por la realidad.
Se requiere periddicamente el Plan de Oferta Formativa a 5 afios.

Se necesita implementar un conjunto de indicadores que suministren informacion
respecto a la adecuacion de la oferta formativa al mejoramiento del contexto socio-
productivo.
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Se necesita la coordinacién permanente con otras instituciones educativas, con la
Comunidad Educativa y con representantes del sector empresarial para la
formulacion del Plan de Oferta Formativa.

Se requiere establecer los requisitos necesarios para la elaboracion del Plan de Oferta
Formativa.

Requerimiento de los CTA:

Realizar el diagndstico de las necesidades sociales y productivas del entorno.
Formular un Plan de Oferta Formativa a 5 afios.

Disefiar y validar el Estandar de Calidad N° 8 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria.

Estandar 8: El CTA genera un Plan de Oferta Formativa, a 5
afnios, de acuerdo con las necesidades sociales y
productivas del entorno.

Situacion actual en los CTA:

Se requiere efectuar los esfuerzos necesarios para generar economias de escala en
materia de diseflo curricular, infraestructuras y equipamientos.
Se necesita impactar sobre el modelo de organizacion y gestion.

Requerimiento de los CTA:

Elaborar un catélogo de cursos para la insercion laboral de desempleados.

Realizar catdlogos de cursos para la actualizacion profesional de trabajadores en
activo.

Disetiar y ejecutar planes de ofertas de capacitacion.

Diseiiar y validar el Estandar de Calidad N° 9 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria.

Estandar 9: El CTA desarrolla una oferta diferenciada de formacion
ocupacional para desempleados y formacion continua
para trabajadores en activo la que se pone en
conocimiento de instituciones publicas y empresas.
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Situacion actual en los CTA:

= Se debe optimizar la recoleccion de informacion del entorno productivo, del
mercado laboral y de la evolucion de las competencias profesionales.

» Se requiere constituir completamente un equipo de actualizacion de la oferta
formativa troncal.

Requerimiento de los CTA:

= Determinar los cambios producidos en el perfil profesional.

» Actualizar e incorporar los nuevos contenidos del modulo profesional.

» Disefiar y validar el Estandar de Calidad N° 10 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria:

Estandar 10: El CTA establece un equipo de actualizacion de
la oferta formativa troncal a partir de los
resultados de la observacion sistemdtica del
mercado de trabajo.

2.3.2.2. Proceso Basico S: Ideas e innovaciones para la mejora institucional

Situacion actual en los CTA:

= Se debe reforzar la incorporacion del pensamiento creativo como herramienta para
la produccion de ideas.

= Constituir a los CTA como centros de generacion y de transferencia de ideas y
esquemas de pensamientos.

= Setiene que promover los esfuerzos de innovacion en el curriculo y en las actividades
didécticas.

Requerimiento de los CTA:

= Establecer el estado de la técnica respecto a lineas de innovacion y desarrollo.

» Efectuar la divulgacion técnica.

* Producir y desarrollar las ideas de innovacion.

* Formular un ensayo de propuestas en base a ideas e innovaciones.

» Disefiar y validar el Estandar de Calidad N° 11 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria:

Estandar 11: El CTA establece un registro institucional de ideas e
innovaciones para la mejora permanente del CTA.

128



2.3.2.3. Proceso basico 6: Investigacion y desarrollo de productos

Situacion actual en los CTA:

Se requiere organizar sistemas de produccion de conocimiento técnico generador de
soluciones y técnicas.

Llegar al desarrollo didactico y a la eleccion del disefo de productos educativos con
orientacion en las necesidades del entorno.

Se debe implantar la dinamica del disefio de productos.

Se tiene que tomar en cuenta algunas decisiones didacticas en las propuestas de
proyectos de I + D.

Alcanzar la calificacion permanente, el desarrollo personal y el reconocimiento
profesional de los docentes.

Requerimiento de los CTA:

Realizar un anélisis de la demanda, estudio de la competencia y la identificacion de
las oportunidades

Ejecutar el disefio conceptual y el andlisis funcional de los productos.

Formular el disefio del proceso de produccion.

Gestionar una produccion piloto y la ejecucion de ensayos técnicos sobre el producto.
Desarrollar y calificar las innovaciones.

Elaborar proyectos de [+D.

Disefiar y validar el Estandar de Calidad N° 12 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria:

Estandar 12: El CTA genera un proyecto de I+D (innovacion y
desarrollo de producto), vinculado a las
especialidades técnicas de referencia de la institucion,
que ordene las prioridades de aprendizaje técnico de
los docentes, y estimule la generacion de ideas de
aplicacion a la produccion; elabora un prototipo final
y registra la patente.

2.3.2.4. Proceso Basico 7: Produccion y distribucion comercial

Situacion actual en los CTA:

Se persiste en considerar la produccion y distribucion comercial en un sistema de
generacion de valor.

Se tiende al cumplimiento de la misién institucional.

Se guian los CTA por la educacion técnica y el desempefio profesional competente.
Se requiere sustituir detalles para realizar el disefio didactico de la formacion.
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Requerimiento de los CTA:

= [Establecer estrategias de precios de los productos y servicios y de promocion.

* Implementar las acciones comerciales y las ventas.

» Efectuar las transferencias de bienes o servicios y la facturacion al cliente.

* Programar y llevar adelante el proceso de produccion.

= Realizar los procesos de verificacion.

= Ejecutar acciones de distribucioén de productos.

= Sustituir la secuencia de las operaciones.

= Fortalecer el aprendizaje en la practica de los alumnos.

= Elaborar proyectos productivos y un plan de comercializacion de la produccion.

» Disefiar y validar el Estandar de Calidad N° 13 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria:

Estandar 13: EIl CTA desarrolla un proyecto productivo y un plan de
comercializacion de la produccion que refuerce el
aprendizaje en la practica de los alumnos y permita la
generacion de valor reinvertible en la Institucion.

2.3.3. Ambito de Gestién de Personas

2.3.3.1. Proceso Basico 8: Estructuray organizacion funcional

Situacion actual en los CTA:

= Se necesita disponer de un adecuado catdlogo de puestos de trabajo para la
organizacion y gestion de los recursos humanos.

= Se precisa mejorar la descripcion de los puestos de trabajo en atencion a resultados,
considerando solamente las funciones y tareas de valor para los CTA y el alumno.

* Se debe determinar las condiciones y estandares de desempefio que indiquen los
resultados esperables del puesto de trabajo.

= Se tiene que dar respuesta a la mision del CTA a través del conjunto de funciones
asignadas a los puestos de trabajo.

= Se precisa definir los otros elementos del puesto de trabajo.

Requerimiento de los CTA:

= Realizar el andlisis organizativo y funcional.

» Definir el modelo organizativo que de soporte a las funciones y procesos.

» Elaborar el inventario de puestos de trabajo

* Disefiar y validar el Estandar de Calidad N° 14 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria:
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Estandar 14: El CTA elabora un catdlogo de puestos de trabajo
definiendo las funciones y tareas de cada perfil
profesional y las competencias requeridas para el
desemperio profesional.

2.3.3.2. Proceso Basico 9: Organizacion de equipos de trabajo

Situacion actual en los CTA:

» Existe dificultad en la transformacion de los grupos en equipos a partir de acciones
y técnicas concretas.

* Se precisa mejorar la gestion mediante la generacion de ideas innovadoras de bajo
coste y alto impacto.

* Se necesita integrar e identificar a los profesionales con los objetivos del CTA y la
creacion de una cultura de mejora continua considerdndose el cambio como una
oportunidad.

= Se debe desarrollar mas la habilidad de gestion, la comunicacion, la productividad y
la autoestima de los miembros de la comunidad educativa.

Requerimiento de los CTA:

* Analizar la mision institucional y los objetivos.

= Establecer procesos y actividades a realizar.

= Elaborar el inventario de los puestos de trabajo

= Definir los objetivos generales del equipo, seleccionar los miembros y determinar
roles, objetivos y responsabilidades.

* Organizar y celebrar las sesiones de trabajo.

* Tomar decisiones.

» Disefiar y validar el Estandar de Calidad N° 15 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria:

Estandar 15: El CTA establece equipos de trabajo para la definicion
y desarrollo de programas transversales de cardcter
anual: equipo de pensamiento estratégico, equipo de
evaluacion y mejora permanente, equipo de relaciones
institucionales, etc.
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2.3.3.3. Proceso Basico 10: Actualizacion técnica y didactica de los equipos directivos y
docentes

Situacion actual en los CTA:

= Existe la oportunidad de potenciar el aprendizaje practico y vivencial.
* Como desafio actual se debe consolidar el conocimiento como una fuente esencial
de bienestar social y progreso econdémico.

Requerimiento de los CTA:

» Identificar las necesidades de capacitacion.

= Planificar y gestionar actividades de capacitacion.

= Evaluar resultados e impacto de la capacitacion.

» Disefiar y validar el Estandar de Calidad N° 16 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria:

Estandar 16: El CTA establece planes anuales de capacitacion
docente y un sistema en red de intercambio y
aprendizaje compartido entre docentes, de bajo coste.

2.3.3.4. Proceso Basico 11: Evaluacion del desempefio

Situacion actual en los CTA:

= Se considera en los CTA a la evaluacion del desempefio como una herramienta de
cambio cultural y también una necesidad.

= A la evaluacion del desempeiio se la acepta como orientadora de las actividades de
las personas y los equipos tendientes a la creacion de valor y como facilitadora del
desarrollo de competencias.

» Es necesario que se considere el auto registro/evaluacion del desempefio como una
herramienta 1til para orientar a los miembros de la Comunidad Educativa.

= A la evaluacion del desempetio se la tiene que considerar como el principal factor
para una politica que posibilite el reconocimiento al personal de los CTA vy las
compensaciones no salariales.

Requerimiento de los CTA:

= Realizar encuestas de autodiagnostico.

= Recoger informacion sobre el desempefio actual y andlisis de los resultados.
= [Establecer los indicadores de medida.

= Determinar los criterios de despliegue de objetivos.
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» Efectuar la entrevista de planificacion.

=  Cumplir el auto-registro de actividades que objetivicen la evaluacion centrandola a
aspectos concretos.

» Implementar las entrevistas de seguimiento.

= FEjecutar las entrevistas de evaluacion.

= Identificar las areas de mejora.

=  Comunicar los resultados del proceso.

» Disefiar y validar el Estandar de Calidad N° 17 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria:

Estandar 17: El CTA establece, de forma consensuada, un sistema
de evaluacion del desempeiio profesional de equipos
docentes y directivos, estableciéndose criterios claros
y conocidos por todo el personal del CTA.

2.3.3.5. Proceso Basico 12: Sistema de compensacion
Situacion actual en los CTA:

= Se acepta que compensar el salario no es suficiente.

= Se tiene en consideracion que el programa de reconocimiento es una inversion y no
un coste.

* Se persigue la adaptacion del sistema de compensacion a la cultura, organizacion y
clima de trabajo.

* Se requiere alinearse con el Sistema de Compensacion No Salarial en el
reconocimiento al trabajo bien hecho y a las necesidades/prioridades.

= Se debe implementar la comunicacién constante de los objetivos y beneficios del
Sistema de Evaluacion del Desempeiio Profesional de equipos docentes y directivos.

Requerimiento de los CTA:

= Efectuar la evaluacion de los factores motivacionales.

= Determinar los objetivos y los elementos del Sistema de Compensacion No Salarial.

» Instaurar los colectivos elegibles y los criterios de percepcion.

= Realizar un analisis de costes.

= Establecer los procedimientos y su frecuencia.

» Disefiar y validar el Estandar de Calidad N° 18 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria:
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Estandar 18:  El CTA establece una tabla objetiva de
compensaciones no salariales por servicios prestados
para el personal de estructura de la Institucion.

2.3.4 Ambito de Gestion de Recursos

2.3.4.1. Proceso Basico 13: Gestion de Convenios

Situacion actual en los CTA:

= Se requiere el desarrollo de planes cooperativos entre diferentes niveles educativos
para lograr el objetivo comun de la igualdad de oportunidades.

* Se reconoce como prioridad institucional el incremento del capital social del
alumnado.

Requerimiento de los CTA:

» Efectuar la seleccion de las Instituciones participantes.

» Formular los objetivos y equipos de trabajo.

* Planificar las actividades.

* Implementar actividades de informacion y orientacion.

= [Establecer actividades de mejora de gestion.

= Realizar el control y seguimiento de actividades.

» Disefiar y validar el Estandar de Calidad N° 19 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria:

Estandar 19: El CTA gestiona, al menos, un convenio anual con
una Universidad publica o privada para el
establecimiento de un programa de becas y el desarrollo
de un programa de orientacion y animacion para el
seguimiento de estudios superiores de sus alumnos.

Situacion actual en los CTA:

= Se debe considerar que la orientacion fomenta la capacidad de eleccion del
estudiante.

= Se tiene que aceptar que el autoconocimiento del alumno constituye el pilar
fundamental de la orientacidon vocacional.
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Requerimiento de los CTA:

* Determinar el marco general del Programa.

= Establecer la estructura y la metodologia.

= Hacer participar a la Comunidad Educativa.

» Definir las actividades informativas.

= Efectuar la coordinacion entre docentes y orientadores.

* Valorar los resultados.

* Informar a la Comunidad Educativa.

= Disefiar y validar el Estandar de Calidad N° 20 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria:

Estandar 20: EIl CTA establece un programa de cooperacion y
orientacion vocacional con al menos tres Escuelas
de ensefianza primaria.

2.3.4.2. Proceso Basico 14: Gestion de infraestructuras y recursos tecnologicos

Situacion actual en los CTA:

» Impulsar el interés de colaborar con al menos una empresa privada.

* En alguna medida, se aprovechan e intercambian recursos.

* Se estan actualizando en forma permanente los conocimientos técnicos.
* Se propende al incremento del prestigio del CTA.

Requerimiento de los CTA:

= Definir el marco general del Convenio y establecer el equipo de coordinacion.

* Considerar el alcance y contraprestaciones.

* Contrastar los objetivos y actividades con la comunidad.

= Establecer actividades formativas.

» Determinan las contraprestaciones para las empresas.

= Hacer el control y seguimiento.

= Efectuar la evaluacion de los resultados.

= Reportar a la Comunidad Educativa.

* Disefiar y validar el Estandar de Calidad N° 21 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria:

Estandar 21: El CTA establece, al menos, un convenio anual con
una empresa privada para la utilizacion de su
tecnologia, con fines educativos, fuera de las horas de
produccion.
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2.3.4.3. Proceso Basico 15: Gestion de recursos financieros

Situacion actual en los CTA:

= Se implementan estrategias de generacion de recursos que garanticen la satisfaccion
de necesidades basicas de los alumnos.
= Se distingue entre las actividades generadoras y las captadoras de recursos.

Requerimiento de los CTA:

» Estudiar los resultados.

» Efectuar el analisis institucional.

= Analizar las partes implicadas.

» Identificar las actividades.

= Realizar los célculos y la valoracion de viabilidad.

* Organizar lo planificado.

» QGestionar las actividades.

= Supervisar el seguimiento y el control.

» Evaluar los indicadores.

» Efectuar la gestion de lo aprendido.

» Disefiar y validar el Estandar de Calidad N° 22 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria:

Estandar 22: El CTA desarrolla actividades generadoras de
recursos para garantizar, al menos, la satisfaccion
de necesidades basicas de sus alumnos.

2.3.5. Ambito de Gestién de Alumnos
2.3.5.1. Proceso Basico 16: Cobertura y resultados académicos
Situacion actual en los CTA:
= Se considera en los CTA como fundamental la evaluacion de los aprendizajes.
Requerimiento de los CTA:

= Establecer el equipo del proyecto.

= Recoger la informacion pertinente.

» Efectuar el andlisis y la evaluacion.

* Disefiar y validar el Estandar de Calidad N° 23 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria:
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Estandar 23: El CTA disefia un sistema de seguimiento de los
resultados académicos obtenidos por los alumnos, para
elaborar y divulgar un informe semestral con la
finalidad de establecer las medidas correctoras
oportunas.

2.3.5.2. Proceso Basico 17: Servicios complementarios a alumnos

Situacion actual en los CTA:

= Se debe fundamentar un modelo en el aprendizaje socialmente condicionado y la
igualdad de oportunidades.

* En los CTA el punto de partida es el conocimiento de la realidad psicosocial del
alumnado.

* Se considera a los docentes como investigadores activos de las condiciones de vida
de su alumnado.

Requerimiento de los CTA:
* Conformar el equipo de trabajo.
= Establecer los objetivos.
* Disefiar y elaborar la metodologia.
= Recoger la informacion.
» Desarrollar actividades de mejora de gestion.
* Estudiar la informaciony elaborar las conclusiones y recomendaciones.
= Realizar acuerdos con Instituciones de caracter social.

* Disefiar y validar el Estandar de Calidad N° 24 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria:

Estandar 24: El CTA desarrolla una investigacion anual sobre las
condiciones de vida y estudio de los alumnos, mediante
visitas de los tutores a los hogares.

Situacion actual en los CTA:

* Se sostiene el compromiso con la realidad vital del alumnado.
= Se necesita pasar totalmente de la satisfaccion de necesidades basicas al bienestar
social de los alumnos.
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= Se considera que desempefan los CTA un papel fundamental para el aseguramiento
del bienestar social de los alumnos.

= Seacepta que el Sistema de Bienestar Social del alumnado es un instrumento para la
mejora de las condiciones de vida y estudio del alumnado y para la igualdad de
oportunidades.

= Se debe impulsar un pleno compromiso social, que lleve a la minimizacion de las
desigualdades.

Requerimiento de los CTA:

» Estructurar los equipos y realizar el analisis situacional.

» Formular la propuesta de actuacion de cada servicio.

» Buscar la financiacion.

= Asignar recursos.

» Definir el plan de actividades.

* Analizar la calidad del servicio.

» Efectuar las propuestas de mejora.

» Disefiar y validar el Estandar de Calidad N° 25 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria:

Estandar 25: El CTA generay mantiene un servicio de bienestar social
del alumno que proporciona servicios de salud,
alimentacion, apoyo al rendimiento académico y atencion
psicologica.

2.3.5.3. Proceso Basico 18: Tutoria y apoyo personal

Situacion actual en los CTA:

= Se considera al proceso de accion tutorial como espacio fundamental para la
generacion de la autonomia de los alumnos.

* Son responsables los CTA en el desarrollo personal del alumnado.

= Persiste el consenso para considerar al Plan de Accion Tutorial como un mecanismo
de organizacion y al servicio de la orientacion como referencia indiscutible para los
alumnos y el entorno.

Requerimiento de los CTA:

= Seleccionar los tutores y efectuar el andlisis situacional de acciones de orientacion.
» Formular el Plan de Accién Tutorial.
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» Determinar las herramientas de organizacion, actuacion y evaluacion.

= Efectuar los procesos de capacitacion para la accion tutorial.

= Establecer el plan de actividades.

= Evaluar el Plan de Accion Tutorial.

= Realizar acciones de comunicar.

= Disenar y validar el Estdndar de Calidad N° 26 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria:

Estandar 26: El CTA establece un Plan de Accion Tutorial para la
organizacion de los servicios de tutoria educativa y
profesional, con especificacion de tiempos, metodologias
y responsables.

2.3.5.4. Proceso Basico 19: Insercion y Plan de Carrera

Situacion actual en los CTA:

» Se debe constituir el equipo responsable del proceso de insercion socio profesional
de los egresados.

Requerimiento de los CTA:

* Proceder a recoger informacion.

* Analizar e implementar el Sistema de Insercion y Plan de Carrera.

» Disefiar y validar el Estandar de Calidad N° 27 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria:

Estandar 27: EI CTA establece un sistema de seguimiento de la insercion
socio profesional de los egresados.

Situacion actual en los CTA:

= Se debe considerar como fundamental el proceso de gestion de emprendimientos
productivos, en las fases de: motivar, capacitar y asesorar.

* Esnecesario en la comunidad educativa realizar el Proyecto de Empresa y el Plan de
Negocio.
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Requerimiento de los CTA:

= Realizar la promocion social de una cultura de emprendimiento.

= (Capacitar para el emprendimiento productivo.

» Proporcionar asistencia técnica e implantar y estabilizar el proyecto emprendedor.

» Disefiar y validar el Estandar de Calidad N° 28 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria:

Estandar 28: EI CTA establece un sistema de promocion y apoyo a
la iniciativa emprendedora de los egresados.

2.3.5.5. Proceso Basico 20: Vinculacion con ex-alumnos

Situacion actual en los CTA:

* Se considera a los antiguos alumnos como recursos privilegiados.

* Se acepta que la Asociacion de Antiguos Alumnos es el instrumento de mejora de
los servicios de la Institucion.

* Se considera a la promocion de la Asociacion y a las colaboraciones activas como
propuestas utiles para alumnos y egresados.

Requerimiento de los CTA:

= Determinar el progreso de la promocion educativa.

= Constituir el Equipo Promotor.

» Realizar la legalizacion de la Asociacion de Antiguos Alumnos del CTA.

= Efectuar la gestion del Proyecto Asociativo.

» Disefiar y validar el Estandar de Calidad N° 29 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria:

Estandar 29: El CTA promueve la puesta en funcionamiento de una
Asociacion de Antiguos Alumnos y la elaboracion de un plan
de actividades de encuentro y relacion entre alumnos y
egresados.
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2.3.6. Ambito de Gestion de Relaciones con el Entorno
2.3.6.1. Proceso Basico 21: Relaciones con la comunidad educativa

Situacion actual en los CTA:

= Se considera como necesidad y oportunidad de enriquecimiento la apertura de los
CTA al entorno social.
= Se fomenta las instancias y mecanismos de participacion en las gestiones de los CTA.

Requerimiento de los CTA:

» Integrar la Comisioén de Disefio y Seguimiento del Plan.

» Identificar las areas de participacion/proyectos.

= Establecer el modelo de gobierno del Plan.

* Implementar mecanismos de participacion y control.

* Comunicar el Plan.

= Establecer consensos.

* Analizar las alternativas y propuestas de mejora.

= Capacitar a los participantes.

» Efectuar la administracion y control de resultados.

* Implantar un Sistema de Atencidn de Incidencias.

» Disefiar y validar el Estandar de Calidad N° 30 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria:

Estandar 30: El CTA establece, de forma consensuada, un Plan de
Participacion de la Comunidad Educativa que especifique
las responsabilidades, dmbitos de cooperacion y
participacion en el control de gestion de los diferentes
actores.

2.3.6.2. Proceso Basico 22: Relaciones con empresas e instituciones
Situacion actual en los CTA:

= Seacepta que la obligacion y el compromiso de los CTA va mas alla de la produccion
de egresados.

= Se considera que debe superarse con el Servicio de Intermediacion Laboral, el simple
andlisis y aporte de oferta y demanda.

* Se admite que es necesario acercarse al mundo productivo, adaptando su oferta
formativa.

= Se vincula el aprendizaje del alumno con un proyecto profesional, reforzando la
motivacion de los alumnos.
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* Se debe realizar mas promocion del Servicio de Intermediacion Laboral para el
desarrollo de redes de contactos que favorezcan la insercion de los empresarios.

= Se considera que se tiene que consolidar los CTA como ofertantes de servicios
profesionales vinculados a sus especialidades, permitiendo la generacion de recursos
adicionales.

= Se cree fundamental que en los CTA se cuente con micro emprendimientos
generados por los egresados, y con el Servicio de Intermediacion Laboral como
unidad de asesoria para gestionar/optimizar su actividad.

= Se acepta como necesaria la creacion de actividades del Servicio de Intermediacion
Laboral como generadoras de otros beneficios.

Requerimiento de los CTA:

= Estudiar el mundo laboral y la demanda.

= Elaborar proyectos personales de insercion laboral.

» Ejecutar procesos de capacitacion y orientacion laboral.

= Realizar servicios de apoyo a egresados en el puesto de trabajo.

» Implementar servicios para egresados

» Evaluar el seguimiento y orientacion.

= Efectuar la evaluacion de la insercion.

» Disefiar y validar el Estandar de Calidad N° 31 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria:

Estandar 31: El CTA establece un sistema de intermediacion en el
mercado de trabajo para apoyar la insercion laboral de
los egresados y dar servicio a las pequefias empresas
generadoras de empleo que demanden personal
cualificado.

Situacion actual en los CTA:

» Se da, en alguna medida, la consolidacion de la formacion profesional de los
egresados a través del aprendizaje en situaciones reales de desempefio laboral.

» Parcialmente se realizan los programas de coaching como soporte de los procesos de
aprendizaje.

= Se detecta la programacion de pasantias asociada a un Sistema de Seguimiento y
Evaluacion que genere el maximo aprovechamiento por parte del alumnado.

Requerimiento de los CTA:

» Presentar el Proyecto de Convenio a la Cdmara de Comercio y Asociaciones.
= Identificar las posibilidades de colaboracion.
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* Formular programas y criterios de realizacion.

* Mostrar el Programa a los alumnos.

= Realizar la tutorizacion de las pasantias.

= Evaluar el Programa.

= Disenar y validar el Estdndar de Calidad N° 32 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria:

Estandar 32: El CTA establece un convenio con Camaras y/o
organizaciones profesionales para el desarrollo de
un programa de pasantias.

2.3.6.3. Proceso Basico 23: Relaciones con instituciones educativas nacionales e
internacionales

Situacion actual en los CTA:

» Se efectua el andlisis y desarrollo de las mejores practicas.

» Se estimula la participacion en un foro a nivel nacional y/o internacional que brinde
la oportunidad de realizar los procesos de autodiagnostico institucional.

» Setiene que dejar a disposicion del CTA los Informes de Mejores Practicas obtenidas
a partir de la participacion en foros.

* Se impulsa la generacion de redes de contacto que permitan cumplir con la mision
institucional debido a la participacion en foros.

Requerimiento de los CTA:

= Identificar los proyectos y/o déficit en los CTA.

» Identificar las instituciones relacionadas.

* Implementar las presentaciones/propuestas de participacion.

* Hacer presentaciones a la Comunidad Educativa.

= Establecer la estructura y procedimientos de participacion.

* Implementar actividades.

= Efectuar el seguimiento de la participacion.

= Se debe ejecutar la organizacion y gestion de la informacion.

* Disefiar y validar el Estandar de Calidad N° 33 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria:

Estandar 33: El CTA participa, al menos, en un foro de reflexion sobre
Educacion Técnica y Profesional, produccion y empleo y
su orientacion en el Ecuador y en América Latina.
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2.3.6.4. Proceso Basico 24: Relaciones con técnicosy profesionales

Situacion actual en los CTA:

Se persigue la transmision de experiencias de profesionales ya incorporados al
mercado laboral como

aporte motivacional a los alumnos.

Se resalta la importancia, para el reforzamiento del aprendizaje, de los modelos de
habitos y comportamientos que han llevado al éxito a otras personas.

Se procura transformar en el futuro a los profesionales que colaboran en las tareas
educativas, en empleadores de egresados.

Requerimiento de los CTA:

Identificar los perfiles de colaboradores.

Efectuar campafias de sensibilizacion.

Establecer criterios de sensibilizacion.

Generar acuerdos de colaboracion.

Hacer un inventario de profesionales.

Realizar la organizacion y gestion de la participacion.

Evaluar el seguimiento y la evaluacion.

Disefiar y validar el Estandar de Calidad N° 34 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria:

Estandar 34: El CTA crea y mantiene actualizado un inventario de
profesionales que estén dispuestos a participar en
actividades de orientacion y asesoramiento laboral de
los alumnos.

2.3.6.5. Proceso Basico 25: Relaciones con entidades de cooperacion

Situacion actual en los CTA:

Se persigue que la comunidad y sus necesidades orienten los proyectos.

Se busca el acercamiento de los CTA, la comunidad y los alumnos al ambito
internacional con el desarrollo y presentacion de proyectos ante instituciones de
cooperacion y financiamiento.

Se necesita obtener el consenso para considerar a la formulacion y desarrollo del
proyecto como generador de aprendizaje para el equipo de trabajo de los CTA.
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Requerimiento de los CTA:

= Crear los equipos del proyecto.

= Seleccionar y formular los proyectos iniciales.

» Asegurar la financiacion del proyecto.

» Desarrollar actividades asociadas.

= Hacer la gestion de la informacion y experiencias.

= Disenar y validar el Estdndar de Calidad N° 35 especifico de la Educacion Técnica
Agropecuaria:

Estandar 35:  El CTA elabora al menos un proyecto anual
potencialmente financiable por instituciones
internacionales de cooperacion y se gestiona la
busqueda de recursos, con la colaboracion del
Programa Nacional de Bachillerato Técnico.
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3.1. Referentes teoricos

3.1.1. Modelo de gestion por procesos de la calidad de la educacion técnica
agropecuaria en la provincia de Loja

Un modelo de gestion de la calidad es "la estructura organizativa, las
responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para llevar a
cabo la gestion de la calidad" (Lopez, 2011, p.12).

Escobar (2015), considera que un modelo de gestion de la calidad educativa es "un
conjunto de técnicas de organizacion orientadas a la obtencion de los niveles mas altos de
calidad en una institucion educativa. Estas técnicas se aplican a todas las actividades de la
organizacion" (p. 141).

Para Alvarado y Morales (2017), un modelo de gestion de la calidad educativa sirve
de referente y guia en los procesos permanentes de mejora de los productos o servicios
ofrecidos. Este enfoque proporciona un marco de referencia objetivo, riguroso y estructurado
para el estudio de la institucion, lo cual hace posible determinar las lineas de mejora continua
hacia las cuales deben alinearse los esfuerzos institucionales.

Se puede destacar que un modelo de gestion de la calidad educativa es una
metodologia la cual posibilita a cualquier institucion educativa efectuar una autoevaluacion,
llevando a efecto un estudio ordenado de sus estrategias y practicas de gestion, para construir
el camino hacia la excelencia en todos los procesos que impliquen a integrantes de la
comunidad educativa (alumnos, docentes, directivos y padres de familia).

Para Calidad y Gestion (s.f.), al establecerse objetivos del modelo de gestion de la
calidad, es necesario tener en cuenta: los requerimientos actuales y futuros de la institucion
educativa y de los mercados en los que opera; el desempefio actual de los productos o
servicios producidos y de los procesos que se siguen; los niveles de satisfaccion de las partes
implicadas; los resultados de las auto evaluaciones realizadas; el estudio de los
competidores; las opciones de mejora; y los recursos necesarios para cumplir los objetivos.

Los objetivos de todo modelo de gestion de calidad, para Lopez (2011), son los
siguientes:

Obtener, mantener y buscar una mejora continua de los productos o servicios en
relacion con los requisitos de la calidad; mejorar la calidad de las propias
operaciones, para satisfacer de forma continua todas las necesidades de los clientes
o usuarios y también de otros agentes interesados; dar confianza a la direccion y a
los empleados en que los requisitos de la calidad se estdn cumpliendo y manteniendo;
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y asegurar a los clientes y otros agentes de que los requisitos para la calidad estan
siendo alcanzados en el producto o servicio entregado. (p. 14)

Ramirez et al. (2017) consideran que los objetivos fundamentales del Modelo de
Gestion de la Calidad Educativa son: 1) modernizar los procesos y automatizar los
procedimientos, con alta desconcentracion de la gestion educativa; y, 2) generar avances
permanentes en las formas de gestion que permitan mejorar las condiciones que posibiliten
mejores resultados de logro educativo, implementando competencias colectivas y practicas
innovadoras de gestion institucional, escolar y pedagdgicas.

De acuerdo con Calidad y Gestion (s.f.), las metas de un modelo de gestion de la
calidad educativa consisten en guiar el proceso de mejora continua institucional y verificar
el cumplimiento de lo planificado. Asimismo, busca lograr que los responsables de cada area
formulen sus propios retos, establecer propdsitos comunes entre todos los miembros de la
comunidad educativa en funcion de los procesos y definir objetivos especificos por
departamento para alcanzar el resultado general.

En resumen, y a tenor de lo anteriormente apuntado, los principales objetivos del
modelo de gestion de la calidad serian: implementar indicadores de calidad que posibiliten
que las politicas de control y mejora de la calidad de los productos o servicios ofrecidos por
una institucion educativa se constituyan en beneficios directos para el usuario; y ejecutar las
medidas correctivas o preventivas para el mejoramiento de la calidad que den como resultado
el aumento de la capacidad competitiva, la eficacia y la eficiencia.

La operatividad de un modelo de gestion de la calidad educativa requiere la
transferencia de datos e informacion desde la administracion organizativa hacia el &mbito
pedagdgico. Para lograrlo, es indispensable consolidar una cultura abierta, colaborativa e
innovadora, orientada a la sociedad y al compromiso con un servicio de excelencia.
Asimismo, este sistema funciona mediante el control y la gestion estructurada de la calidad.

Seguidamente y de acuerdo con Lopez (2011, p.13), se presenta graficamente el
funcionamiento de un Modelo de Gestion de la Calidad:
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Figura 5
Funcionamiento de un Modelo de Gestion de la Calidad.
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Nota. Adaptado de Lopez (2011, p.13).

Graficamente, se presenta la responsabilidad del funcionamiento de un Modelo de

Gestion de la Calidad (Lopez, 2011, p.13):

Figura 6
Responsabilidad del funcionamiento de un Modelo de Gestion de la Calidad.
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La implantacion de un modelo de calidad, segin Lopez (2011):

Implica una serie de beneficios para la institucion educativa que lo lleva a cabo,
tales como: mayor nivel de calidad del producto o servicio; disminucion de
rechazos y optimizacion del mantenimiento; reduccion de costes; mayor
participacion e integracion del personal en la institucion; mayor satisfaccion de
los clientes; mejora de la imagen de la institucion; mejora de la competitividad;
y garantia de supervivencia. (p. 14)

Es digno de mencionarse que en las instituciones educativas que llevan a cabo un
modelo de gestion de la calidad, se detecta un mayor enlace entre sus programas académicos
y las necesidades reales del mercado de trabajo, lo que genera como beneficio inmediato,
una mas alta empleabilidad de sus egresados o graduados formados.

Se consideran como beneficios de asegurar la calidad en las instituciones educativas,
mediante un modelo de gestion de la calidad educativa, el fortalecimiento del liderazgo, la
integracion de procesos, el apoyo académico, las certificaciones y reconocimientos, y el
aseguramiento de la calidad.

Al implementar un Modelo de Gestion de la Calidad, las instituciones educativas se
verian beneficiadas por: la ejecucion de un sistema de trabajo comun para todas las personas
que las integran; la disponibilidad de un 6ptimo sistema documental; la determinacion de
responsabilidades; la correspondencia entre la coordinacion y el funcionamiento; el
establecimiento de las necesidades de los alumnos y de los demas integrantes de la
comunidad educativa y su plena satisfaccion; y la optima administracion de los diferentes
procesos en la institucion. Ademas, en las instituciones educativas los beneficios se
convertirian en resultados positivos, a mediano y largo plazos.

Existen varios modelos de gestion de la calidad, entre los que se destacan los cuatro
siguientes: Normas ISO 9000, Gestiéon de la Calidad Total (TQM), Modelo EFQM de
Excelencia y Modelo de Gestion de la Calidad por Procesos.

Normas ISO 9000

Las normas ISO 9000:

Son un conjunto de normas y directrices internacionales para la gestion de la
calidad que, desde su publicacion inicial en 1987, han obtenido una reputacioén
global como base para el establecimiento de sistemas de gestion de la calidad.
Estan constituidas por tres documentos basicos: 1) ISO 9000: Sistemas de
Gestion de la Calidad: Fundamentos y vocabulario; 2) ISO 9001: Sistemas de
Gestion de la Calidad: Requisitos; y, 3) ISO 9004: Sistemas de Gestion de la
Calidad: Guia para llevar a cabo la mejora. (Lopez, 2011, p. 16)
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Respecto a la aplicacion de las Normas ISO 9000 en la educacion, Nicoletti (2008)
indica que “la implantacion de este modelo de calidad en una institucion educativa es la
posibilidad de poner en marcha procesos de mejora, capaces de optimizar algun determinado
aspecto, o bien de mejorar la satisfaccion de los implicados en el espacio educativo" (p. 79).
Por otra parte, considera que este modelo, "proporciona un medio para evaluar muchas
actividades de todo un distrito escolar, desde el disefio de los planes de estudio hasta la
implementacién de la educacion” (p. 80).

Diversos centros de ensefianza en el Ecuador cumplen con los Estandares de Calidad
Educativa contemplados en el Modelo de Gestion Normas ISO 9000, con el fin de garantizar
la excelencia institucional. Este proceso se alinea con la normativa del Ministerio de
Educacion, la cual dispone de lineamientos legales como la Ley Organica de Educacion
Intercultural (LOEI) y su Reglamento, el Codigo de Convivencia y el Instructivo de
implementacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI). Entre los casos destacados se
encuentran el Instituto Superior Tecnoldgico ISMAC en Quito (Taopanta y Calvache, 2020),
la Unidad Educativa La Colina en Ibarra (Tulcan, 2016), y los centros fiscomisionales
Calazan y Daniel Alvarez Burneo con sede en Loja.

En las instituciones educativas para implementar el modelo Normas ISO 9000, se
efectlian las siguientes acciones: fomento de los beneficios de las normas ISO 9000;
ejecucion del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9000; acompafiamiento a cada uno de los
procesos y sus responsables; manejo 6ptimo de los documentos que se disponen; realizacion
de una auditoria interna de calidad para asegurar la eficacia, efectividad y adecuacion del
Sistema de Gestion de la Calidad; y auditoria externa, previa a la Certificacion de Calidad.

Gestion de la Calidad Total (TOM)

Se puede considerar a la calidad total como una estrategia, cuya meta es llegar a
satisfacer en forma equilibrada las necesidades y las expectativas de los usuarios y de la
sociedad en general. La Gestion de la Calidad Total, abreviada como TQM, del inglés Total
Quality Management, es una estrategia de gestion dirigida a generar en las instituciones
educativas, una conciencia de calidad, en todos los procesos que se implementen.

Seglin Osakildetza (2011), a las mejores practicas en el ambito de la gestion de
instituciones educativas, se las denomina los ocho Principios de la Calidad Total, que son:
orientaciéon hacia los resultados; orientacion al cliente; liderazgo y coherencia en los
objetivos; gestion por procesos y hechos; desarrollo e implicacion de las personas;
aprendizaje, innovacion y mejora continuos; desarrollo de alianzas; y responsabilidad social.

Se puede resumir la filosofia de la TQM, de acuerdo con Navarro (2016) en los
siguientes aspectos: orientacion al cliente; participacion activa del personal; toma de
decisiones basada en hechos; y mejora permanente de procesos.
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Vale destacar que la Gestion de la Calidad Total, es una filosofia de estilo de
direccion, que se encamina a la mejora continua de todos los procesos y sistemas, la cual
necesita de la participacion activa de todos los integrantes de la institucion educativa.

El modelo de gestion de la calidad total (TQM) se aplica en las instituciones
educativas (Vivas, 1999), comprendiendo todos los aspectos que involucra y compromete a
todos sus integrantes. Con este modelo se trata de lograr que el producto o servicio educativo
se lleve a cabo en forma Optima de principio a fin.

Como experiencias de la aplicacion del Modelo de Gestion de la Calidad Total
(TQM) en el Ecuador, se puede senalar a la Unidad Educativa Galo Mino de Ambato-
Ecuador (Escobar, 2015) y a la Unidad Educativa Puyango, de Loja-Ecuador (Roblez, 2020).
En estas instituciones, se tuvo presente que: se requiere partir con el conocimiento de la
filosofia de la calidad y sus criterios; la calidad tiene que ser siempre un proceso de
mejoramiento continuo; todas las secciones de las instituciones educativas participan
activamente en la generacion de productos y servicios educativos; la finalidad del modelo es
la mejora constante de bienes y servicios ofertados; y se podria ayudar a mejorar la
productividad de los empleados, aumentar la satisfaccion de las necesidades de los usuarios
y lograr una ventaja competitiva.

Modelo EFQM de Excelencia

La European Foundation for Quality Management (EFQM), es una
organizacion sin fines de lucro, cuya finalidad es disenar el Modelo EFQM de Excelencia,
para las instituciones de servicios, y entre las educativas, como herramienta eficaz para
alcanzar la excelencia.

El Modelo EFQM de Excelencia para ISOTools Excellence (2017):

Se basa en la premisa de que los resultados de excelencia, en lo referente a los
alumnos, docentes, empleados y otras partes interesadas, se obtienen a través del
liderazgo en la conduccion de la politica y de la estrategia que se imprime por
medio de las personas, de las alianzas estratégicas, de la asignacion de recursos
y de los procesos.(p. 1)

Es importante hacer notar que en el Modelo EFQM de Excelencia deben estar
siempre presentes la innovacion y el aprendizaje, también las buenas practicas
administrativas y la autoevaluacidn tienen que desempenar papeles de gran trascendencia.

En ISOTools Excellence (2017) se considera que el Modelo EFQM de Excelencia se
basa en los siguientes conceptos fundamentales de la excelencia: direccionamiento hacia los
resultados; focalizacion en el cliente; gestion de procesos y de resultados; participacion de
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las personas; aprendizaje, innovacién y mejora continua; implementacion y mantenimiento
de alianzas con valor agregado; y responsabilidad social corporativa.

El modelo EFQM de Excelencia se implementa en instituciones educativas
persiguiéndo conocer su realidad a través de la autoevaluacion y reflexiones. Esto hace
factible que se puedan elaborar planes y estrategias de mejora (Martinez y Riopérez, 2005).

Respecto a este modelo EFQM de Excelencia es conveniente mencionar que en las
instituciones educativas, el empleo de la autoevaluacion para recolectar informacion, hace
factible que se avance en el logro de la politica y la estrategia, lo que también se traduce, en
los objetivos de aprendizaje y en la formacion de los alumnos.

El modelo EFQM de Excelencia se ha implementado en varios centros de ensefianza
del pais, tales como la Escuela de Educacion Basica Particular Josué (Tucta, 2016), el Grupo
Educativo UK (Marifio y Cérdova, 2019) y la Unidad Educativa PCEI Japon (Ibarra y
Salazar, 2019), todos ellos ubicados en Ambato. En estos planteles se han considerado
aspectos fundamentales como liderazgo, personas, estrategias, alianzas, recursos, procesos,
productos y servicios, los cuales indican los mecanismos para alcanzar las metas, asi como
el impacto en el personal, los clientes, la sociedad y los logros clave, que detallan los
beneficios obtenidos por cada comunidad educativa.

Modelo de Gestion de la Calidad por Procesos

El Modelo de Gestion de la Calidad por Procesos, siempre tiene en cuenta la
correspondencia entre las diferentes actividades que participan en los procedimientos que se
llevan a efecto, y el hecho de que los recursos y actividades se gestionan teniendo en cuenta
sus relaciones, como un todo, como un proceso, para de este manera conseguir optimos
resultados.

En este sentido, cualquier proceso estd conformado por distintas actividades
estrechamente relacionadas, que influyen unas sobre otras, siendo el final de una actividad
el principio de la siguiente. De otro lado, a un proceso le compete transformar las actividades
en resultados siendo analizados y controlados por la institucién educativa, con lo que se
hace factible que se guien los procesos para alcanzar los objetivos previstos o deseados.
También, debe mencionarse que el propdsito de los procesos es lograr el mejoramiento de
la institucion educativa, en materia de eficacia y eficiencia, y la total satisfaccion de las
necesidades del usuario.

En https://www.fomento.es (s.f.) se sefiala que
Proceso es cualquier actividad o actividades ligadas entre si, que utilizan
recursos y controles para transformar elementos de entrada (especificaciones,
recursos, informacion, servicios) en resultados (otras informaciones, servicios),
y, todas las actividades pueden y deben ser consideradas como procesos. (p. 6)
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De otra parte:

Para que funcionen de manera eficaz y eficiente las instituciones tienen que
identificar y gestionar numerosos procesos interrelacionados y que interactuan.
La identificacion y gestion sistematica de los procesos, y las interacciones entre
estos procesos, es el enfoque basado en procesos. (https://www.fomento.es, p.
6)

Este tipo de modelo de gestion por procesos, como lo destaca el Ministerio de
Fomento (2005), dirige su atencion a: el conocimiento y cumplimiento de los requisitos de
los usuarios de cada proceso; la necesidad de planificar los procesos en términos que aporten
valor; el control, la medicion y la obtencion de resultados del desempefio y de la eficacia de
los procesos; y la mejora continua de los procesos siempre basandose en mediciones
objetivas.

Lucas (2014) indica que, en los centros de ensefianza, reconocer el resultado (efecto)
exige actuar directamente sobre el proceso (causa). Asimismo, este autor destaca que la
gestion operativa se orienta a desarrollar actividades competitivas para afrontar los cambios
del entorno. Esto se logra mediante el control permanente de las capacidades instaladas, la
mejora continua y el enfoque estratégico hacia la plena satisfaccion del cliente.

En las instituciones educativas, asegurar los resultados exige implementar procesos
dotados de mecanismos de control oportunos. Esta estructura metodologica hace factible
corregir, de manera preventiva, las posibles desviaciones detectadas.

El Modelo de Gestion por Procesos ha sido implementado en Ecuador, en
instituciones educativas como el Instituto Tecnoldgico Superior Sucre de Quito (Pérez,
2019), Colegio Montpelier Internacional de la parroquia Pomasqui, canton Quito (Pulido,
2014), Colegio Técnico Fiscal Municipio de Loreto del cantén Francisco de Orellana
(Jiménez, 2014), y la Unidad Educativa Mariano Suarez Veintimilla, de la ciudad de Ibarra
(Flores, 2018).

En las instituciones educativas antes mencionadas que se desempefian con el Modelo
de Gestion por Procesos: se determinan tanto los procesos que generen valor agregado para
los usuarios internos y externos como los recursos necesarios de control para establecer el
nivel de desempefio institucional; se acepta que la calidad conlleva la mejora permanente de
la eficacia y eficiencia y de las actividades; y que se necesita de un sistema que haga factible
la gestion de los procesos en los aspectos pedagogico, de planificacion, de seguimiento al
docente y estudiante y de evaluacion.

Los procesos en el Modelo de Gestion de la Calidad

De acuerdo con Reyes (2013) los elementos basicos inmersos en un proceso son:

La influencia en la satisfaccion al cliente; los efectos en la calidad del producto;
la influencia en los factores claves de éxito; la influencia en la mision y
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estrategia; el cumplimiento de requisitos legales o complementarios; los riesgos
econdmicos y de insatisfaccion; y la utilizacion intensiva de recursos. (p. 33)

Los elementos basicos para identificar un proceso, a criterio de Botero (2020), son
los siguientes:

1) Definicion de unos objetivos que reflejen los retos asociados con la ejecucion del
proceso; 2) identificacion de un limite o alcance puntual: implica tener un INICIO
y un FINAL concretos a nivel de entradas y salidas (productos o servicios); 3)
determinacion de las entradas y salidas (productos y servicios); 4) determinacion
de los proveedores y clientes (internos/externos); 5) establecimiento de los
subprocesos para facilitar su entendimiento, considerando que un proceso complejo
puede ser desglosado en maximo cinco subprocesos para lo cual es fundamental
garantizar total consistencia a nivel de entradas y salidas; 6) establecimiento de
recursos; 7) definicion de con quién y como se interactiia (relaciones con
destinatarios, proveedores y entre diferentes unidades); 8) consideracion de la
medicion/control: se pueden incorporar medidas (indicadores) de valor tales como:
tiempo, costo y calidad; y 9) disponibilidad de un propietario o duefio del proceso.

(p- 1)

En atencion a ISO 9001 Calidad (s.f.), todo proceso para la gestion de calidad, se
caracteriza por estar formado por los siguientes elementos: finalidad, requerimientos del
cliente, entradas, salidas, recursos, propietario, indicadores y clientes.

A criterio de Zaratiegui (1999), los procesos tienen caracteristicas que son transversales
en la organizacion jerarquica y en las grandes divisiones funcionales de la institucion
educativa (estudios, produccion, marketing, finanzas, personal y planificacion). Por otra
parte, considera que cada proceso tiene una salida global tinica y un usuario que puede ser
interno o externo.

Segin Admoén.Gestion.calidad.com (2016), un proceso define entradas y salidas, afecta
limites funcionales y cruza la estructura organizativa vertical u horizontalmente. Ademas,
prioriza metas sobre acciones y resulta facilmente comprensible por los integrantes de la
institucion.

Se debe indicar que en todo proceso existen dos caracteristicas fundamentales, que son
la variabilidad y la repetitividad del proceso. Por otra parte, en cada uno de los procesos
debe existir: entradas y salidas, medidas adecuadas, subprocesos, vinculos con las
diferentes secciones, y la accion de comprobar el cumplimiento de la metodologia y que
los resultados alcanzados coincidan con los esperados o previstos.

Aunque los procesos admiten diversas clasificaciones, la tipologia mas pertinente para
las instituciones educativas es la siguiente:
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Figura 7

Tipos de procesos en una institucion educativa.

Tipos de procesos

Requisitos del cliente

Procesos estrategicos
Procesos destinados a definir ¥ confrodar las metas de la
organizacion, sus politicas y estrategias.

| 1

__.-—-—'—"'-"_*_*_*-:'_

Procesos operativos
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que se entrega al cliente. Aportan valer al cliente.
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Procesos de soporte
Frocesos gue abarcan las actividades necesarias para el
comecto funcionamiento de los procesos operativios.

Expectativas del cliente

Nota. Adaptado Ministerio de Educacion, 2020.

Procesos estratégicos

Segtin Maldonado (2013):

Los procesos estratégicos son aquellos que permiten definir y desplegar las

estrategias y objetivos de la institucion educativa. Los procesos que posibilitan
definir la estrategia son genéricos y comunes a la mayor parte de las
instituciones: marketing estratégico y estudios de mercado, planificacion y
seguimiento de objetivos, revision del sistema, vigilancia tecnoldgica, y

evaluacion de la satisfaccion de los consumidores o usuarios. (p. 23)

Los "procesos estratégicos soportan y despliegan las politicas y las estrategias
de la institucion, proporcionando directrices y limites al resto de los procesos. Son los
relacionados con la planificacion, desarrollo de la vision, mision y valores, relaciones
externas y marketing" (Ludefia, 2013, p. 7). De otra parte, se puede indicar que los procesos
estratégicos soportan la estrategia institucional y logran el direccionamiento de esfuerzos
aislados (Universidad de Los Andes, 2019).
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Se considera que los procesos estratégicos, hacen posible definir e implementar las
estrategias y permitirian el logro de los objetivos de la institucion. Ademas, intervienen en
la vision.

Procesos operativos o claves

Los procesos operativos o claves son aquellos que participan en el procesamiento de
transacciones, ya que tienen la propiedad de ser recolectores de informacién, y por eso, a
través de ellos, se generan las grandes bases de informacion para su posterior utilizacion
(Guaman, 2013).

A criterio de Pinzén (2013):

Los procesos operativos suponen el know how de la institucion y expresan la
capacidad de aprendizaje e innovacion en el tiempo, constituyendo un valor
agregado a ella. Son aquellos relacionados con produccion, disefio de productos
y/o servicios, entrega de productos y/servicios, y gestion de proveedores y
clientes. Son los que afiaden valor al cliente o inciden directamente en su
satisfaccion o insatisfaccion, y los que componen la cadena del valor de la
institucion. (p.12)

Los procesos operativos o claves, son aquellos que estan directamente relacionados
con la prestacion del servicio al cliente, como puede ser la fabricacion del producto o
generacion del servicio, la gestion de compras, el sistema de pedidos, la atencion postventa,
etc. (Escuela Europea de Management, 2017).

Vale senalar que los procesos operativos también pueden considerarse como aquellos
que a pesar de no agregar valor al cliente, ocupan muchos recursos e intervienen en la
mision.

Procesos de soporte o de apoyo

Los procesos de soporte o de apoyo, son los que aportan al resto de los
procesos, los recursos necesarios para que puedan desarrollarse. Son indispensables para el
control y mejora del sistema de gestion. Estan muy relacionados con requisitos, normas y
regulaciones propias que se establecen en la implementacion de modelos de gestion
(Guaman, 2013).

En definitiva, los procesos de soporte o de apoyo son necesarios para el control y la
mejora del sistema de gestion. No puede calificarselos de estratégicos ni de claves. Son muy
afines con los requisitos de las normas de los modelos de gestion. Por otra parte, debe
indicarse que estos procesos no intervienen en la vision ni en la mision de la institucion
educativa.
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Gestion por Procesos

La gestion por procesos es conceptualizada por Guaman (2013) como:
La forma de gestionar toda la organizacion basandose en los procesos, siendo
definidos como una secuencia de actividades orientadas a generar un valor
afiadido sobre una entrada para conseguir un resultado, y una salida, que a su
vez, satisfaga los requerimientos del cliente. (p. 15)

La Gestion por Procesos es un "modelo de organizacion que permite visualizar las
actividades de la institucion, en todos los niveles, mediante la ordenacion de relaciones, y el
despliegue sistematico de objetivos, insumos, métodos y resultados" (Tene y Valarezo,
2012).

Se debe indicar que la Gestion por Procesos o BPM por sus siglas en inglés -Business
Process Management- "es la metodologia corporativa cuyo objetivo es mejorar el desempefio
de la institucion a través de la gestion de los procesos, que se deben disenar, modelar,
organizar, documentar y optimizar de forma continua" (Reyes, 2013, p. 24).

Pepper (2011) destaca que la gestion por procesos "es una forma de enfocar el trabajo,
que persigue el mejoramiento continuo de las actividades de una institucion mediante la
identificacion, seleccion, descripcion, documentacion y mejora continua de los procesos" (p.
1). Ademas, considera que "no toda actividad o secuencia de actividades que se
implementan, en las diferentes unidades, constituye un proceso, y como tal, hay que
gestionarlo" (p. 1).

Lucas (2014) sefiala que la gestion por procesos es uno de los mecanismos mas
efectivos para que las instituciones alcancen altos niveles de eficiencia. De este modo, puede
considerarse que el enfoque basado en procesos es un principio de gestion basico y
fundamental para la obtencion de resultados.

En el modelo de gestion de la calidad por procesos se tienen en cuenta todas las areas
de gestion que participan en el proceso de generacion de productos o servicios, como algo
imprescindible para alcanzar la calidad a través de un proceso de mejoramiento continuo, el
que se basa en la confianza, la honestidad, la ética, la eficiencia, la responsabilidad y la
efectividad.

Camison et al. (2010) indica que la gestion por procesos tiene como objetivos:
aumentar el valor de los resultados a través de niveles superiores de satisfaccion de los
clientes o usuarios; bajar los costos internos innecesarios; llegar a reducir los plazos de
entrega; aumentar la productividad; bajar los costos de no-calidad; y mejorar la calidad y
el valor percibido por los clientes o usuarios.

Debe sefialarse que para Rojas (2007) los principales objetivos de la Gestion por
Procesos son: incrementar la productividad, acortar los plazos de entrega, mejorar la calidad
y el valor percibido por los usuarios, y llegar a incorporar actividades adicionales de servicio,
de bajo costo.
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Adicionalmente, se pueden mencionar como objetivos de la gestion por procesos:
alcanzar en la institucion educativa Optimos resultados; disminuir los costos internos en
actividades sin valor agregado; y mejorar la calidad y el valor que es considerado por los
usuarios.

Los principales componentes de la gestion por procesos son "los procesos
clave, la coordinacion y el control del funcionamiento, la gestion de la mejora de los
procesos, y el sistema de informacion del seguimiento de los resultados" (Pinzén, 2013, pp.
9-10).

En ISOTools Excellence (s.f.), se sefiala que los componentes fundamentales de la
gestion por procesos son: la caracterizacion de los procesos, la coordinacion y el control del
funcionamiento institucional, la administracion de la mejora de los procesos, y el
establecimiento de un sistema de informacion para el seguimiento de los resultados.

También se puede sefialar que los componentes para implementar una gestion por
procesos serian: la constancia en el propdsito de mejora, la apropiada coordinacién tanto
vertical como horizontal de los cambios esperados y logrados, y la motivacion al personal
para que adquiera el compromiso con la participacion y con el trabajo en equipo.

En Mediaclound (s.f.) se sefiala como ventajas de la gestion por procesos, las
siguientes: proporciona una vision global de la institucion, permite eliminar lo que se
encuentra en exceso, mejora la comunicacion, posibilita la optimizacion de los recursos,
realiza la medicion, y, se dirige a la mejora continua.

Moliner y Coll (2015) consideran que las principales ventajas que se obtienen con la
gestion por procesos son: se proporciona una nitida vision global de la institucion; se da
mayor flexibilidad; se favorece las interrelaciones entre las personas; se establecen
responsables de cada proceso; se busca el beneficio comun; se optimiza el uso de los
recursos; se miden los procesos; se determinan objetivos e indicadores para cada uno de los
procesos; se logra la satisfaccion del cliente; y se suscita la mejora continua de los procesos.

Ademés, se deben sefialar como ventajas que se obtienen con la gestion por procesos,
las indicadas seguidamente: se establecen en forma exacta los responsables de cada uno de
los procesos; se hace factible la optimizacion en el uso de los distintos recursos disponibles;
se dirige a la satisfaccion de las necesidades y a la superacion de las expectativas o anhelos
de los clientes; y se llega a detectar de manera rapida, ineficiencias, debilidades organizativas
y errores.

Indicadores en la gestion por procesos

Un indicador, es un parametro que hace posible evaluar de forma cuantitativa la
eficacia y eficiencia de los procesos que se implementan en una instituciéon educativa.
Ademas, permite establecer la relacion entre dos o mas datos significativos y suministra
informacion respecto al estado en el que se encuentra un proceso.
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De acuerdo con Beltran et al. (2009), un indicador "es un soporte de informacion
(habitualmente expresion numérica) que representa una magnitud, de manera que a través
del analisis del mismo se permite la toma de decisiones sobre los pardmetros de actuacion
(variables de control) asociados" (p. 52). También para estos autores, "los indicadores de un
proceso constituyen los instrumentos que permiten recoger de manera adecuada y
representativa la informacion relevante respecto a los resultados que se obtienen, de forma
que posibiliten determinar su capacidad y eficacia, asi como su eficiencia" (p. 53).

Los indicadores de gestion, de acuerdo con reliabilityweb.com (s.f.), son la
expresion cuantitativa tanto del procedimiento como del desempefio de un proceso, cuya
dimension, al ser comparada con algiin nivel de referencia, puede representar una desviacion
respecto a la cual se tomarian acciones correctivas o preventivas. De otro lado, estos
indicadores son una forma clave de retroalimentar un proceso y de monitorear el avance o
la ejecucion de un proyecto y de los planes estratégicos.

Ruiz (2010) considera que:

Una institucion educativa debe contar con un sistema de indicadores establecidos
a partir de las estrategias, con el objetivo de monitorear su avance y
cumplimiento. A estos se los conoce como indicadores estratégicos. A su vez,
este sistema de indicadores debe medir también la operacion de la institucion, y
las relaciones entre los propdsitos institucionales, los procesos y los resultados
del accionar educativo. Se busca medir la realizacion de las actividades. (p. 75)

Se puede concluir que los indicadores en la gestion por procesos llegan a ser los datos que
sefialan el estado de una actividad, que llegan a medir alguna caracteristica especifica y
observable para posibilitar los cambios y el progreso que se estan llevando a efecto.

Resumiendo, entre los varios modelos de gestion de la calidad, aplicables
en las instituciones educativas, destacan Normas ISO 9000, Gestion de la Calidad Total
(TQM), Modelo EFQM de Excelencia y, Modelo de Gestion de la Calidad por Procesos,
debiendo sefialarse que:

Con las Normas ISO 9000 existe la factibilidad de poner en marcha procesos de
mejora, que sean capaces de optimizar algiin determinado aspecto, o bien, de mejorar la
satisfaccion de las necesidades de los integrantes de la comunidad educativa.

La Gestion de la Calidad Total, es una estrategia de gestion, que se orienta a crear
una conciencia de calidad, cada uno de los procesos que se efectiien en cualquier tipo de
institucion educativa.

Con el Modelo EFQM de Excelencia para las instituciones educativas se trata de
conseguir resultados de excelencia, en lo que tiene que ver a alumnos, docentes, empleados
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a través del liderazgo en la direccion de la politica y la estrategia, lo que tiene cumplida
realizacion mediante las personas, las alianzas estratégicas, la asignacion de recursos y los
procesos.

El Modelo de Gestion de la Calidad por Procesos, se distingue por tener en
consideracion la relacion que existe entre las distintas actividades que participan en los
diferentes procedimientos que se llevan a efecto; y porque los recursos y actividades se
gestionan considerando sus relaciones, como un todo, como un proceso, con lo que se
llegaria a resultados mas eficientes.

Para que se cuente con un eficaz y eficiente funcionamiento de los Colegios Técnicos
Agropecuarios (CTA) de la provincia de Loja-Ecuador, el modelo de gestion més adecuado
podria ser el Modelo de Gestion de la Calidad de la Educacion Técnica Agropecuaria por
Procesos, por las siguientes razones:

» Este modelo se cimenta en criterios de calidad total y se enfoca en los resultados o
productos de los procesos, los cuales admiten una constante simplificacion y mejora
continua. Bajo este esquema se definen las actividades a ejecutar, redisefar y
optimizar. Asimismo, se asignan responsabilidades, se incrementa la capacidad
institucional para generar valor y se crea un contexto favorable para la
implementacion de planes de mejoramiento continuo.

* El modelo hace posible disponer de informacion de las necesidades de los usuarios,
de la planeacion y del desarrollo de los procesos, y planear la conversion de los
indicadores de desempeio en resultados.

* En laactualidad en los CTA de la provincia de Loja, existe alguna experiencia en lo
que respecta a trabajar, aunque sea de manera incipiente, con procesos, lo que
constituye una situaciéon favorable. Al respecto, se cuenta con algin nivel de
asesoramiento por parte del Ministerio de Educacion del Ecuador.

3.2. Modelo de Gestion por Procesos para la educacion técnica agropecuaria en la
provincia de Loja

3.2.1.Justificacion

Para mejorar el desempefio institucional de los CTA de la provincia de Loja, y
consecuentemente, la calidad educativa de los mismos, y luego de disefiar 35 estandares de
calidad educativa, fue necesario formular un Modelo de Gestion de la Calidad de la
Educacion Técnica Agropecuaria por Procesos. Este involucra la estructura organizativa, las
responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios.
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Se considerd al Modelo de Gestion de la Calidad de Educacion Técnica Agropecuaria
por Procesos como el mas adecuado a la realidad de los CTA y de la educacion técnica de la
provincia de Loja. En este mismo Modelo es necesario gestionar todo el CTA basandose en
los procesos, que son una secuencia de actividades estrechamente relacionadas, que
consumen recursos para transformar las entradas -especificaciones, recursos, informacion,
servicios-, generando un valor agregado, y consiguen, como resultado, una salida -otras
informaciones, servicios- siempre buscando la satisfaccion plena de las necesidades del
usuario interno y externo.

Se decidié por el Modelo de Gestion por Procesos, debido a que al estar trabajando
con sistemas de producciéon, es condicién indispensable para la educacién técnica
agropecuaria, laborar con el alumnado en términos de procesos, y no inicamente en términos
de resultados finales. Ademas, en este modelo se persigue hacer del andlisis y la gestion de
sistemas productivos, uno de los contenidos centrales del curriculum.

La implementacion del Modelo de Gestion por Procesos en los CTA de la provincia
de Loja es ventajosa por las siguientes razones:

* Ya se ha venido gestionando, aunque de manera incipiente, la conduccion por
procesos en los CTA de la provincia de Loja.

* Aporta una clara vision global de los CTA y de sus relaciones internas y externas, lo
que posibilita el cumplimiento de la mision y de la vision institucionales.

= Se dirige a la busqueda de la satisfaccion plena de las necesidades de los clientes
internos y externos, a la superacion de sus expectativas, y, al beneficio comun.

= Realiza los procesos competitivos con control oportuno y mejora continua.

» Persigue el involucramiento de los miembros de la comunidad educativa en la
identificacion e implementacion de mejoras para la generacion de productos y
servicios educativos de calidad.

= Determina procesos con sus respectivos indicadores, descriptores y responsables.

= [Establece identificacion, descripciony secuencia de los procesos; el seguimiento y
medicion para conocer los resultados que se obtienen; y la mejora de los procesos

considerando el seguimiento y medicion.

* Se labora con variadas actividades que se encuentran relacionadas, influenciandose
unas sobre otras, transformando las actividades en resultados.
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3.2.2.

Es posible conseguir, mediante la gestion adecuada de los procesos de los CTA, el
incremento del rendimiento, la mejora continua, y la elevacion de la calidad de la
educacion técnica agropecuaria.

Es el mecanismo mas efectivo para que los CTA logren altos niveles de eficiencia ya
que se hace un 6ptimo uso de los recursos.

Se estimulan las interrelaciones entre las personas porque los procesos son
transversales, afectdindose a diferentes unidades organizativas.

Se mejora la comunicacion, se logra una adecuada coordinacion entre los diferentes
ambitos de gestion, normalizando el conocimiento y las experiencias de las
integrantes de los CTA que no trabajarian de manera aislada, facilitando la visibilidad
y el control.

Metodologia para el Modelo de Gestion de la Calidad de la Educacion Técnica

Agropecuaria por Procesos en la provincia de Loja

En cada uno de los seis Ambitos de Gestion (Procesos, Productos, Personas,

Recursos, Alumnos, y Relaciones con el Entorno), y considerando los 25 Procesos

Basicos disefiados, se establecieron:

1) Criterios de Organizacion.
2) Procesos Basicos: Procesos y Subprocesos.
3) Mapa de Procesos.

3.2.2.1. Criterios de organizacion

Los criterios de organizacidon hacen referencia al responsable para que se alcancen

los estandares de calidad respectivos en la gestion por procesos, a la indicacion de como se
lograra, cuando se realizara, y a las razones para llevarlo a cabo. Entonces se dio respuesta

a:

(Quién?
(Como?
(Cuando?
(Para qué?

ASRNENEN

3.2.2.2. Procesos Basicos y Subprocesos

3.2.2.2.1. Procesos Basicos

En cada uno de los Ambitos de Gestion de los CTA, se formularon los respectivos

Procesos Basicos, siendo estos la secuencia de actividades que van agregando valor
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mientras se produce un determinado producto o servicio educativo, a partir de determinadas
aportaciones. Se trabajo con 25 Procesos Basicos, los que se indican seguidamente:

1.  Administracién

2. Orientacién estratégica

3. Docencia

4.  Oferta formativa

5. Ideas e innovaciones

6. Investigacion y desarrollo de productos

7. Producciony distribucion comercial

8.  Estructura y organizacion funcional

9.  Organizacién de equipos de trabajo

10. Actualizacion técnica y didéctica de los equipos directivos y docentes
11. Evaluacion del desempefio

12. Sistemas de compensacion

13.  Gestidon de convenios

14. Gestidn de infraestructuras y recursos tecnologicos
15. Gestion de recursos financieros

16. Cobertura y resultados académicos

17. Servicios complementarios

18. Tutoria y apoyo personal

19. Insercion y plan de carrera

20. Vinculacion ex alumnos

21. Relaciones con la comunidad educativa

22. Relaciones con empresarios de economias locales
23. Relaciones con instituciones educativas nacionales e internacionales
24. Relaciones con técnicos y profesionales

25. Relaciones con entidades de cooperacion

3.2.2.2.2. Subprocesos

Los subprocesos son componentes parciales que permiten alcanzar las metas de cada
Proceso Béasico. Dentro de cada uno de las 25 procesos basicos, pueden estructurarse de 1 a
4 subprocesos o subdivisiones (A, B, C, D), jerarquizadas en funcion de su nivel de
incidencia.

3.2.2.3. Mapa de Procesos

Se formularon los Mapas de Procesos requeridos, siendo la representacion grafica
de la estructura de procesos que conforman el sistema de gestion, y constan de:
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e Procesos Asociados.
e Procesos Principales.
e Resultados.

3.3. Modelo de Gestion de la Calidad por Procesos para los 33 Colegios Técnicos
Agropecuarios (CTA) de la provincia de Loja

Los seis Ambitos de Gestion considerados en el Modelo de Gestion de la Calidad
por Procesos para los Colegios Técnicos Agropecuarios (CTA) de la provincia de Loja, son:

Gestion de Procesos

Gestion de Productos

Gestion de Personas

Gestion de Recursos

Gestion de Alumnos

Gestion de Relaciones con el Entorno.

oooooo

3.3.1. Ambito de Gestion: Gestién de Procesos

Tabla 55

Ambito Gestion de Procesos: Procesos Bdsicos y Estandares.
Ambito de gestion Gestion de procesos
Procesos basicos 1. Administracién

2. Orientacion estratégica
3. Docencia

1. Administracién Estandares:
1. El CTA elabora un manual de procedimientos administrativos eficaz
y transparente.

2.0rientacion estratégica 2. La institucion educativa elabora Planes de Transformacion
Institucional (PTI) para ciclos de 3 afios comprometidos con las
orientaciones del proceso de reforma y la mision institucional del
sistema.
3. El CTA elabora Programas Operativos Anuales (POA), vinculados al
mejor cumplimiento de los objetivos estratégicos.
4. EI CTA implanta y aplica una metodologia de evaluacion institucional
y genera un informe anual de situacién, actividad y resultados.

3. Docencia. 5. El CTA implanta los nuevos curriculos basados en competencias
laborales como organizadores de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
6. El CTA establece un plan de investigacion educativa orientado a la
mejora permanente de los procesos técnicos y didacticos de la
institucion.
7. E1 CTA desarrolla y aplica en toda la instituciéon una metodologia
unificada de evaluacion de aprendizajes.

Nota. Informacion proveniente de la Investigacion, 2020.
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3.3.1.1. Propuesta de Gestion
3.3.1.1.1. Proceso Basico 1: Administracion

El Proceso Basico 1: Administracion, tiene en cuenta un Estandar de Calidad
(Estandar 1).

Estandar 1:  El CTA elabora un manual de procedimientos administrativos
eficaz y transparente.

1. Criterios de organizacion respecto al Estandar 1

1.1. Quién
Esto es de la competencia del rector y el vicerrector.

1.2. Como

Mediante la identificacion de debilidades y errores en la administracion.

1.3. Cuando

Luego de que se haya emitido el Acuerdo Ministerial del Modelo de Gestion.

1.4. Para qué

Para incrementar el conocimiento y la aceptacion de la Comunidad Educativa en la
forma tanto de administrar los recursos como de implementar los procedimientos
administrativos.
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2. Procesos y Subprocesos respecto al Estandar 1

A continuacion, se presenta el Mapa de los Procesos pertinente:

Figura 8
Ambito de Gestion: Gestion de Procesos
Proceso Basico: Administracion
Mapa de Procesos
Procesos asociados Procesos principales Resultados
- . Cultura de eficacia
Administraciéon de . ’
eficiencia y
recursos .
transparencia
A. Administracion
Administracién de la / \ Ubicacién 6ptima de
produccién los recursos

Esquematizacién de la
documentacion

— Optimizacion de

tiempos

I

Guia estratégica

Relacion mas fluida
con la Comunidad
Educativa

Presteza en los procesos administrativos, criterios transparentes e involucramiento de la
Comunidad Educativa del CTA.

Nota: Elaboracion propia, 2020.

El Proceso Basico 1: A. ADMINISTRACION, esta constituido por cinco Subprocesos: A1,
Administracién de recursos econdmicos; A», Administracion de recursos humanos; As,
Administracion académica; As, Atencidon e informacion al publico; y, As, Gestion de
relaciones y comunicaciones institucionales.

Proceso A: Administracion
Subproceso A1: Administracion de recursos economicos

Logro esperado: Administrar Optimamente los recursos econdémicos que se cuentan, ya sea
asignados por el Estado o auto gestionados.
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Subproceso Az: Administracion de recursos humanos
Logro esperado: Definir las responsabilidades, funciones y cargas de trabajo y determinar
los criterios para la evaluacion de los resultados.

Subproceso A3: Administracion académica
Logro esperado: Conocer los procedimientos y proporcionar agilidad en los 7
administrativos.

Subproceso A4: Atencion e informacion al publico
Logro esperado: Implementar relaciones fluidas con los miembros de la Comunidad
Educativa (alumnos, docentes, directivos y padres de familia).

Subproceso As: Gestion de las relaciones y comunicaciones institucionales
Logro esperado: Ejecutar la administracion activa documental del CTA, en atencion a
procedimientos efectivos tanto para su organizacién como para su acceso.

3.3.1.1.2. Proceso Basico 2: Orientacion estratégica

Para este Proceso Basico 2: Orientacion estratégica, se han disefiado tres Estandares de
Calidad (Estandares 2, 3 y 4).

Estandar 2: El CTA elabora Planes de Transformacion Institucional (PTI) para
ciclos de 3 afios comprometidos con las orientaciones del proceso de
reforma y la mision institucional.

Estandar 3:  El CTA elabora Programas Operativos Anuales (POA), vinculados al
mejor cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Estandar 4:  El CTA implanta y aplica una metodologia de evaluacion institucional
y genera un informe anual de situacion, actividad y resultados.

3.3.1.1.3. Proceso Basico 3: Docencia
En el Proceso Basico 3: Docencia, se disefiaron tres Estandares de Calidad
(Estandares 5, 6 y 7).

Estandar 5: El CTA implanta los nuevos curriculos basados en competencias
laborales como organizadores de los procesos de ensefianza-
aprendizaje.
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1. Criterios de organizacion para el estandar S

1.1. Quién

Deben participar todos los docentes, mediante procesos de trabajo en equipo.
1.2. Como

A través de metodologias de disefio y aplicacion de curriculos que se sustentan en
competencias laborales y en criterios de implantacion curricular en el aula.

1.3. Cuando

Esta en funcion del calendario acordado entre el CTA y la Direccion Provincial de
Educacion.

1.4. Para qué

Para mejorar la competencia profesional de los alumnos en el mercado de trabajo, y la
expectativa de insercion laboral.

2. Procesos y Subprocesos

A continuacion, se presenta el respectivo Mapa de Procesos:

Figura 9
Ambito de Gestién: Gestion de Procesos
Proceso Basico: Docencia
Mapa de Procesos
Procesos asociados ‘ ‘ Procesos principales ’ ‘ Resultados
Deterrpinacién de las A. Establecimiento — Vf;rflﬁzzts ;u;:zizgo
titulaciones del CTA del Contexto

laboral

Desarrollo curtricular

B. Programacién del médulo profesional

Aumento del valor socio laboral de los conocimientos profesionales que son adquiridos
por los alumnos.

Nota: Elaboracion propia, 2020
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Los Procesos requeridos en el CTA son: Proceso A: ESTABLECIMIENTO DEL
CONTEXTO, con los subprocesos: A1, Identificacion.- Proceso B: PROGRAMACION,
con los subprocesos: Bi, Clasificacion; B, Eleccion; Bz, Programacion; y, B4, Desarrollo
curricular de la Unidad de Trabajo.

Proceso A: Establecimiento del Contexto
Subproceso Ai: Identificacion
Logro esperado: Entender la relacion entre el proyecto curricular de la figura profesional y
su valor y significado en el mercado de trabajo.

Proceso B: Programacion
Subproceso Bi: Clasificacion
Logro esperado: Establecer las capacidades terminales y los contenidos necesarios para
conseguir la competencia profesional caracteristica de la profesion.

Subproceso B:2: Eleccion
Logro esperado: Definir los contenidos mediante la eleccion que ordena el proceso de
ensefianza-aprendizaje del modulo y la secuencia en unidades de trabajo.

Subproceso B3: Programacion

Logro esperado: Consignar en cada unidad los elementos de capacidad respectivos y los
contenidos desglosados, considerando las caracteristicas y el nivel de los alumnos del
modulo, esbozandose la metodologia y toméndose decisiones sobre la evaluacion.

Subproceso Bs: Desarrollo curricular de la Unidad de Trabajo
Logro esperado: Colocar los contenidos de cada unidad en una micro secuencia, Y,
organizar y secuenciar las actividades de ensefianza-aprendizaje en una estructura

metodoldgica, teniendo en cuenta los recursos, medios requeridos y el tiempo disponible.

Estandar 6: El CTA establece un plan de investigacion educativa orientado a la
mejora permanente de los procesos técnicos y diddcticos.

1. Criterios de organizacion para el estandar 6

1.1. Quién

El Equipo de mejora que est4 integrado como minimo por cinco profesionales.

1.2. Como

A través de condiciones institucionales para la implementacion de practicas innovadoras que

lleven a la promocion y construccion de la innovacion colectiva y colaborativa y a la
planificacion minuciosa y estratégica para la innovacion.
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1.3. Cuando

Durante el primer afio de implantacion del Plan de Transformacion Institucional (PTI).

2.4. Para qué

Para implementar procesos de investigacion en accion, llevar a cabo nuevas capacidades
de gestion, y tener en consideracion como eje central de la innovacion a la mejora que esta
en funcion de las necesidades de la comunidad educativa.

2. Procesos y Subprocesos

A continuacion, se presenta el Mapa de Procesos correspondiente:

Figura 10
Ambito de Gestion: Gestion de Procesos
Proceso Basico: Docencia
Mapa de Procesos
Procesos asociados ‘ Procesos principales ‘ ‘ Resultados
Valoracion de los Mejora profesional del
aprendizajes \ / equipo docente

Programacion

Articulacién — A Tnvestigacién — adecuada del proceso

curricular de ensenanza -
aprendizaje

Busqueda de los / \ Crecimiento
resultados profesional del equipo

académicos docente

Progreso de las practicas de ensefianza y de los resultados académicos de los alumnos.

Nota: Elaboracion propia, 2020

El proceso a implementarse en el CTA es: Proceso A, INVESTIGACION, con los
subprocesos: A1, Planificacion de las investigacion; Ao, Implementacion; y, Az, Innovacion.
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Proceso A: Investigacion
Subproceso Ai: Planificacion de la investigacion
Logro esperado: Establecer las situaciones problematicas que se desean cambiar y formular
las respuestas mas adecuadas para cambiar la situacion.
Subproceso Az: Implementacion
Logro esperado: Implementar los procesos de ensenanza-aprendizaje y conocimiento de la
realidad social.
Subproceso As: Innovacion
Logro esperado: Estudiar y deliberar sobre la vida del CTA para llevar a efecto practicas

que propendan a mejorarla, potenciarla y enriquecerla.

Estandar 7: El CTA desarrolla y aplica en toda la institucion una metodologia
unificada de evaluacion de aprendizajes.

1. Criterios de organizacion para el estindar 7

1.1. Quién

Participacion del Consejo de Evaluacion de Aprendizajes y Seguimiento del Rendimiento
Académico de los Alumnos, que estd integrado por representantes de los equipos docentes
de los distintos moédulos de aprendizaje.

1.2. Como

Mediante reuniones periddicas del Consejo de Evaluacion y la reparticion de actividades y
funciones.

1.3. Cuando

Cuando se generen informes cuatrimestrales de seguimiento y un informe anual de
resultados académicos.

1.4. Para qué
Para producir procesos de mejora permanente de la actividad educativa del CTA.
2. Procesos y subprocesos

Seguidamente, se presenta el Mapa de Procesos correspondiente:
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Figura 11
Ambito de Gestién: Gestion de Procesos
Proceso Basico: Docencia
Mapa de Procesos

Procesos asociados ‘ ‘ Procesos principales Resultados

Catalogo de

evaluacion

competencias \
A. Criterios de , .
/ — Catélogo de critetios

Normatividad

B. Formulacion de — Herramientas y

pruebas metodologias

C. Aplicaciones ~ EEEEEEED Validacion del Sistema

Coherencia del curriculum centrado en competencias.

Nota: Elaboracion propia, 2020

Los procesos a implementarse en el CTA, son los siguientes: Proceso A: CRITERIOS DE
EVALUACION, con los Subprocesos: Aj, Mapa de competencias; y, Az, Nivel de
desempefio.- Proceso B: FORMULACION DE PRUEBAS, con los Subprocesos: Bi,
Contextos; y, B2, Sistema de recogida de evidencias.- Proceso C: APLICACIONES, con
los Subprocesos: Cj, Certificaciones; y, Co, Validacion.

Proceso A: Criterios de evaluacion

Subproceso A1: Mapa de competencias
Logro esperado: Instaurar el ambito de evaluacion.

Subproceso A:: Nivel de desempeiio
Logro esperado: Establecer el grado de exigencia en la consecucion.
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Proceso B: Formulacion de pruebas

Subproceso Bi: Contextos
Logro esperado: Establecer la validez de las condiciones de las pruebas.

Subproceso B:: Sistemas de recogida de evidencias
Logro esperado: Ordenar los elementos de comprobacion.

Proceso C: Aplicaciones

Subproceso Ci: Certificaciones
Logro esperado: Testimoniar la obtencion del estdndar en el desempeiio.

Subproceso C2: Validacion
Logro esperado: Certificar el Sistema de Evaluacion.

3.3.2. Ambito de Gestion: Gestién de Productos

Tabla 56
Ambito de Gestion de Productos: Procesos Bdsicos y Estandares.

Ambito de gestién Gestion de productos

PROCESOS BASICOS 4. Oferta formativa
5. Ideas e innovaciones
6. Investigacion y desarrollo de productos
7. Produccion y distribucion comercial

4. Oferta formativa Estandares:

8. El CTA genera un plan de oferta formativa, a 5 afios, de
acuerdo con las necesidades sociales y productivas del entorno.
9. El CTA desarrolla una oferta diferenciada de formacion
ocupacional para desempleados y formacion continua para
trabajadores en activo y se pone en conocimiento de

instituciones publicas y empresas.

10. El CTA establece un equipo de actualizacion de la oferta
formativa troncal de la institucion a partir de los resultados de la
observacion sistematica del mercado de trabajo.

5. Ideas e innovaciones 11. E1 CTA establece un registro institucional de ideas e
innovaciones para la mejora permanente de la institucién

educativa.

6.Investigacion y desarrollo de 12.EICTA generaun proyecto de I+ D (innovacion y desarrollo
productos de producto), vinculado a las especialidades técnicas de
referencia, que ordene las prioridades de aprendizaje técnico de
los docentes y estimule la generacion de ideas de aplicacion a la
produccion, elabora un prototipo final y se registra la patente.
7.Produccién y distribucién 13. El CTA desarrolla un proyecto productivo y un plan de
comercial. comercializacion de la produccion que refuerce el aprendizaje en
la practica de los alumnos y permita la generaciéon de valor

reinvertible en la Institucion.

Nota: Elaboracion propia, 2020.
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3.3.2.1. Propuesta de Gestion

3.3.2.1.1. Proceso Basico 4: Oferta formativa

El Proceso Basico 4: OFERTA FORMATIVA, tiene en cuenta tres Estandares de Calidad
(Estandares 8, 9 y 10).

Estandar 8: EIl CTA genera un plan de oferta formativa, a cinco afios, de acuerdo
con las necesidades sociales y productivas del entorno.

1. Criterios de organizacion para el estindar 8
1.1. Quién

Los Organos Colegiados a nivel provincial.

1.2. Cémo

De acuerdo con las necesidades sociales y productivas del entorno, basdndose en planes y
cronogramas de trabajo.

1.3. Cuando

De acuerdo con las necesidades sociales y productivas del entorno, en tiempos de baja
actividad docente.

1.4. Para qué

Para llegar a optimizar el grado de ajuste entre la oferta de capacitacion y las necesidades
sociales y productivas, llegando a mejorarse las expectativas de carrera profesional e
insercion laboral.

2. Procesos y Subprocesos

A continuacion, se presenta el Mapa de Procesos correspondiente:
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Figura 12
Ambito de Gestidon: Gestion de Productos
Proceso Basico: Oferta formativa
Mapa de Procesos

Procesos asociados Procesos principales Resultados
El CTA implanta un
sistema de Conformacion de
seguimiento de un observatorio
egresados

Elaboracién y
aplicacion de

indicadores
A. Determinacion de
las necesidades

El CTA crea un .

. sociales y Relacion con otras

sistema de ; )
. o — 3 productivas de instituciones
intermediacion . .
capacitacion y educativas
laboral

formulacion del plan
de oferta formativa

Estudio de
situacion y
necesidades de
capacitacion
El CTA ejecuta
ofertas de y
capacitacion para Formulacién de la
trabajadores y propuesta de Plan
desempleados
Vinculacién con la
Comunidad

Educativa y
productiva

Incremento de la eficacia y eficiencia educatlva, social, laboral y econémico-productiva del

Nota: Elaboracion propia, 2020.

Se implementara en el CTA, el siguiente Proceso: Proceso A: DETERMINACION DE
NECESIDADES SOCIALES Y PRODUCTIVAS DE CAPACITACION Y
FORMULACION DEL PLAN DE OFERTA FORMATIVA, con los siguientes
Subprocesos: Ai, Conformacién del Observatorio y elaboracion del diagnostico de
necesidades de capacitacion; y, Az, Formulacion del Plan de Oferta de Capacitacion
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Proceso A: Determinacion de necesidades sociales y productivas de capacitacion y
formulacion del plan de oferta formativa

Subproceso Ai: Conformacion del Observatorio y elaboracion del diagndéstico de
necesidades de capacitacion

Logro esperado: Formular los diferentes indicadores para elaborar el plan de oferta

formativa mejor ubicado en el entorno socio productivo y con mayores demandas de

cualificacion.

Subproceso A:z: Formulacion del plan de oferta de capacitacion

Logro esperado: Concordar la oferta profesional con las necesidades del sistema

productivo.

Estandar 9:  El CTA desarrolla una oferta diferenciada de formacion ocupacional
para desempleados y formacion continua para trabajadores en activo y
se pone en conocimiento de instituciones publicas y empresas.

1. Criterios de organizacion para el estindar 9

1.1. Quién

Con la participacion de los equipos docentes y profesionales que colaboran con los CTA y
operan en el disefio de programas de aprendizaje y de material didactico.

1.2. Como

Con la integracion de equipos por titulacion profesional.

1.3. Cuando

Desde la implantacion del curriculo por competencias.

2.4. Para qué

Para dar lugar a economias de escala en materia de costes de inversion en disefio curricular,
infraestructuras y recursos para la capacitacion.

2. Procesos y Subprocesos

A continuacion, se presenta el respectivo Mapa de Procesos:
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Figura 13
Ambito de Gestién: Gestion de Productos
Proceso Basico: Oferta formativa
Mapa de Procesos

Procesos
asociados

Procesos principales Resultados

Elaboracién de un
catalogo de cursos para

Oferta formativa . .,
la insercion laboral de

desempleados
Actualizacién de la /
oferta formativa \
A. Formulacioén e
implementacion de
cursos para la Formulacién de un
insercion laboral de catalogo de cursos para
desempleados y — 3 la actualizacion
para la actualizacion profesional de
profesional de trabajadores en activo

trabajadores en
activo

Convenio con

empresas \
Disefio e
Aportacion al implementacién de un

desarrollo plan de ofertas de

capacitacion

Implementacién de economias de escala para bajar los costes de inversién en disefio
curricular, de infraestructuras y de recursos para la capacitacion.

Nota: Elaboracion propia, 2020.

Se consideran para su implementacion en el CTA el siguiente Proceso: Proceso A:
FORMULACION E IMPLEMENTACION DE CURSOS PARA LA INSERCION
LABORAL DE DESEMPLEADOS Y PARA LA ACTUALIZACION
PROFESIONAL DE TRABAJADORES EN ACTIVO, con los Subprocesos: Ai,
Elaboracion de un catalogo de cursos para la insercion laboral de los desempleados; Ao,
Formulacién de un catalogo de cursos para la actualizacién profesional de trabajadores en
activo; As, Preparacion y ejecucion de un plan de mercadeo de ofertas de capacitacion.
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Proceso A: Formulacidén e implementacion de cursos para la insercién laboral de desempleados y
para la actualizacién profesional de trabajadores en activo

Subproceso Ai: Elaboracion de un catalogo de cursos para la insercion laboral de
desempleados

Logro esperado: Generar una oportunidad para la especializacion técnica agropecuaria de

los CTA, estableciendo recursos y alcanzando la mejora de resultados de los programas

sociales que emplean la integracion laboral como estrategia de integracion social.

Subproceso Az2: Formulacion de un catalogo de cursos para la actualizacion
profesional de trabajadores en activo

Logro esperado: Elaborar proyectos de formacion continua de las personas para asegurar

la competencia, en calidad y precio.

Subproceso As: Preparacion y ejecucion de un plan de mercadeo de ofertas de
capacitacion

Logro esperado: Planear e implementar un plan de mercadeo sistematizado de ofertas de

capacitacion.

Estandar 10:  El CTA establece un equipo de actualizacion de la oferta formativa
troncal de la institucion a partir de los resultados de la observacion
sistemadtica del mercado de trabajo.

1. Criterios de organizacion para el estandar 10

1.1. Quién
Los e equipos de actualizacion curricular para cada titulacion, conformado por docentes
de areas de conocimiento transversal y por docentes técnicos de las titulaciones.

1.2. Como

A través de la informacion registrada en el Observatorio de las cualificaciones profesionales
del CTA, que mida los cambios que se estdn produciendo en la organizacion del trabajo y en
la tecnologia de produccion.

1.3. Cuando
Cuando se efectuan revisiones cada dos afos en las titulaciones profesionales.
1.4. Para qué

Para mejorar el grado de relacion entre la oferta de cualificaciones de los CTA y la demanda
de las empresas de titulaciones profesionales.

2. Procesos y Subprocesos

Seguidamente, se presenta el correspondiente Mapa de Procesos:
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Figura 14
Ambito de Gestién: Gestion de Productos
Proceso Basico: Oferta Formativa
Mapa de Procesos

Procesos

Procesos asociados . .
principales

Resultados

Elaboracién de un
observatorio de las
ocupaciones
profesionales

Oferta formativa

Elaboracién e
implementacién de

ofertas formativas
complementarias \

A. Actualizacion
permanente del
curriculo
vinculado a la
oferta de
titulaciones
profesionales

Microemprendimientos /
de los egresados
Relacion entre la
. oferta de
Convenios con

. cualificiones del
empresas CTA y la demanda
de las empresas

Preparacién de los
equipos de
actualizacion
curricular para
cada titulacién
profesional

Se vigoriza, de forma sistematica, la relacion entre oferta y demanda de cualificaciones
profesionales
Nota: Elaboracion propia, 2020.

En los CTA, se implementara el siguiente Proceso: Proceso A: ACTUALIZACION
PERMANENTE DEL CURRICULO VINCULADO A LA OFERTA DE
TITULACIONES PROFESIONALES.
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3.3.2.1.2. Proceso Basico 5: Ideas e innovaciones

En el Proceso Basico 5: Ideas e innovaciones se tiene en consideracion 1 Estandar
de Calidad (Estandar 11).

Estandar 11: El CTA establece un registro institucional de ideas e innovaciones para la
mejora permanente.

1. Criterios de organizacion para el estandar 11
1.1. Quién

Es llevado a cabo por un Equipo Directivo identificador de las personas del CTA que estén
motivadas hacia la orientacion a resultados y al real cumplimiento de la mision institucional.

1.2. Como

Detectando los problemas generadores, estableciendo prioridades y eligiendo a los que
generan mayor impacto.

1.3. Cuando

A'lo largo del curso académico, utilizando las horas de permanencia en el CTA no dedicadas
a tareas docentes.

1.4. Para qué
A efecto de cambiar problemas en oportunidades.
3. Procesos y Subprocesos

A continuacion, se presenta el Mapa de Procesos correspondiente:
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Figura 15

Ambito de Gestion: Gestion de Productos
Proceso Basico: Ideas e innovaciones
Mapa de Procesos

Procesos Procesos
. . . Resultados
asociados ‘ principales
L A. Operaciones Fortalecimiento de
Actualizacion de — ,
de estimulo de la ) la cultura de
los docentes ) ., . .,
innovaciéon innovacion
Valoracion
institucional
Investigacion de
mercados
l Proposicién de
mejora del CTA

B. Generacion de

Investigacion — ideas e

innovaciones
\ Incremento de los

indicadores de
eficacia del CTA

Perfeccionamiento permanente del CTA.

Nota: Elaboracion propia, 2020.

En el CTA se daran los siguientes Procesos: Proceso A: OPERACIONES DE
ESTIMULO DE LA INNOVACION, con los Subprocesos: A, Estado de la técnica; As,
Divulgacion técnica.-

Proceso B: GENERACION DE IDEAS E INNOVACIONES, con los Subprocesos: Bi,
Generacion de ideas; B», Desarrollo de ideas; B3, Ensayo de propuestas.
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Proceso A: Operaciones de estimulo de la innovacion

Subproceso A1: Estado de la técnica
Logro esperado: Definir las lineas de innovacion y desarrollo actuales mediante el analisis
de patentes registradas y de la tecnologia operativa.

Proceso Az: Divulgacion técnica
Logro esperado: Adaptar el CTA al esfuerzo de innovacion.

Proceso B: Generacion de ideas e innovaciones

Subproceso Bi: Generacion de ideas
Logro esperado: Generar estructuras y propositos de innovacion.

Subproceso B2: Desarrollo de ideas
Logro esperado: Establecer estructuras para la implementacion de soluciones.

Subproceso B3: Ensayo de propuestas
Logro esperado: Instituir nuevas practicas a la actividad diaria.

3.3.2.1.3. Proceso Basico 6: Investigacion y desarrollo de productos

El Proceso Bésico 6: Investigacion y desarrollo de productos, tiene en cuenta 1 Estandar de
Calidad (Estandar 12).

Estandar 12:  El CTA genera un proyecto de I+D (innovacion y desarrollo de
producto), vinculado a las especialidades técnicas de referencia de la
institucion, que ordene las prioridades de aprendizaje técnico de los
docentes y estimule la generacion de ideas de aplicacion a la
produccion, se elabora un prototipo final y se registra la patente.

1. Criterios de organizacion para el estandar 12
1.1. Quién

A través del Equipo Directivo, que busca a personas del CTA motivadas hacia la
orientacion a resultados y al real cumplimiento de la mision institucional.

1.2. Como

Mediante acuerdos para la generacion de un entorno estimulante para la innovacion.
1.3. Cuando

En el tiempo que dura el curso académico.
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1.4. Para qué

Para producir ideas y patentes que posibiliten mejorar la capacidad técnica de los docentes,
la capacitacion a los alumnos y producir valor econdémico reinvertible en el CTA.
2. Procesos y Subprocesos

A continuacion, se hace constar el respectivo Mapa de Procesos:

Figura 16
Ambito de Gestién: Gestiéon de Productos
Proceso Basico: Investigacion y desarrollo de productos
Mapa de Procesos
ol P | Reslado

Determinacion de
oportunidades

A. Estudio de o
mercados — Informe de viabilidad

Establecimiento de
necesidades
insatisfechas

Valoracion de
problemas

B. Planeacion de . .
. mmmmmm)  Modelos industriales

Estimacion de
demandas

Determinacion del
valor

/ Boceto del proceso
\ Prototipos

C. Produccion
experimental

Esquema para el
montaje

Equipo de proyecto

D. Registro de

- Resguardo de disefios y
disefios y de m— desarrollos
patdtes

\/\N/ NI\

Comité Evaluador

Produccion de soluciones técnicas a problemas y necesidades del mercado y generacién
de conocimiento técnico y activos intangibles.
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En el CTA se implementardn los siguientes Procesos: Proceso A: ESTUDIO DE
MERCADOS, con los Subprocesos: Ai, Andlisis de la demanda; A>, Andlisis de la
competencia; A3, Analisis de oportunidades.- Proceso B: PLANEACION DE
PRODUCTOS, con los Subprocesos: Bi, Disefio conceptual; B, Disefio funcional; Bs,
Integracion del disefio.- Proceso C: PRODUCCION EXPERIMENTAL, con los
Subprocesos: Ci, Disefio del proceso de fabricacion; C,, Produccion piloto; Cs, Ensayos.-
Proceso D: REGISTRO DE DISENOS Y PATENTES, con los Subprocesos; Di,
Desarrollos; D, Calificacion de innovaciones.

Proceso A: Estudio de mercados

Subproceso A1: Analisis de la demanda
Logro esperado: Determinar la necesidad del mercado.

Subproceso Az: Analisis de la competencia
Logro esperado: Establecer las respuestas existentes en el mercado.

Subproceso As: Analisis de oportunidades
Logro esperado: Especificar el ambito de respuesta comercial.

Procesos B: Planeacion de productos

Subproceso Bi: Disefio conceptual
Logro esperado: Establecer las ideas subyacentes al producto.

Subproceso B:: Disefio funcional
Logro esperado: Determinacion de las utilidades del producto.

Subproceso Bs: Integracion del disefo
Logro esperado: Buscar una solucion integral al producto, funcidn, disefio y concepto.

Proceso C: Produccion Experimental

Subproceso Ci: Diseiio del proceso de fabricacion
Logro esperado: Establecer el proceso para la elaboracion del producto.

Subproceso Cz: Produccion piloto

Logro esperado: Realizar una primera tirada del producto para valorar su fabricacion y su
calidad.

Subproceso C3: Ensayos
Logro esperado: Acoplar el prototipo a las condiciones del producto final.
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Proceso D: Registro de disefios y patente
Subproceso D1: Desarrollos
Logro esperado: Producir esfuerzos y situaciones de enfrentamiento de la innovacion.
Subproceso D2: Calificacion de innovaciones
Logro esperado: Determinar un filtro de calidad del registro.

3.3.2.1.4. Proceso Basico 7: Produccion y distribucion comercial

En el Proceso Baésico 7: Producciéon y distribucion comercial, se considera 1
Estandar de Calidad (Estandar 13).

Estandar 13: El CTA desarrolla un proyecto productivo y un plan de comercializacion
de la produccion que refuerce el aprendizaje en la prdctica de los
alumnos y permita la generacion de valor reinvertible en la Institucion.

1. Criterios de organizacion para el estandar 13

1.1. Quién

A cargo del profesorado y alumnado para relacionar los procesos de aprendizaje con
situaciones de produccion reales.

1.2. Como

Se requiere de la organizacion funcional de la produccion, de criterios para el mercadeo de
los productos o servicios, y, de mecanismos de control sobre las salidas de materiales o
productos transformados en el CTA.

1.3. Cuando

Durante el primer afio de implementacion del Plan de Transformacion Institucional (PTI).
2.4. Para qué

Para obtenerse los resultados esperables desde el punto de vista formativo.

2. Procesos y Subprocesos

A continuacion, se presenta el Mapa de Procesos pertinente:
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Figura 17
Ambito de Gestion: Gestion de Productos
Proceso Basico: Produccién y distribucion comercial
Mapa de Procesos

Procesos Procesos

. . Resultados
asociados principales

Investigacion de — A. Administracién — Pedidos efectuados

metrcados comercial

Contratos

Elaboracién del B. Administracion
producto E—) de pedidos — Entregas efectuadas

l Facturacion

/ Productos
\ Servicios

C. Produccion

Creacion de Valor Agregado. Aprendizaje

Nota: Elaboracion propia, 2020.

Los Procesos a ponerse en marcha en los CTA, son los siguientes: Proceso A:
ADMINISTRACION COMERCIAL, con los Subprocesos: A, Estrategias de precios;
A, Estrategia promocional; A3, Acciones comerciales.- Proceso B: ADMINISTRACION
DE PEDIDOS, con los siguientes Subprocesos: Bj, Cierre de ventas; B>, Entrega; B3,
Facturacion.- Proceso C: PRODUCCION con sus Subprocesos: C1, Programacion de la
fabricacion; C,, Fabricacion; Cs, Verificacion; Cq, Distribucion del producto; Cs, Balance.

Proceso A: Administracion comercial

Subproceso A1: Estrategia de precios
Logro esperado: Establecer el precio de venta de los productos y servicios.

Subproceso A:: Estrategia promocional
Logro esperado: Generar el proceso para la integraciéon de acciones y mensajes que
posibiliten la venta del producto o servicio.
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Subproceso A3: Acciones comerciales
Logro esperado: Establecer la secuencia para la garantia de la generacion de pedidos
y ventas.

Proceso B: Administracion de pedidos

Subproceso Bi: Cierre de venta
Logro esperado: Determinar el proceso para la realizacion del intercambio entre cliente y
proveedor.

Subproceso B2: Entrega
Logro esperado: Establecer la secuencia para que se dé la transferencia del producto o
servicio educativo al cliente de acuerdo a las condiciones establecidas.

Subproceso B3: Facturacion
Logro esperado: Determinar el proceso para el control del cobro al cliente por el producto
o servicio entregado.

Proceso C: Produccion

Subproceso Ci: Programacion de la fabricacion
Logro esperado: Determinar el proceso para la conversion de insumos y recursos en
productos/servicios.

Subproceso Cz: Fabricacion
Logro esperado: Establecer la secuencia de transformacion de los insumos en productos o
servicios educativos bajo condiciones de control.

Subproceso Cs: Verificacion
Logro esperado: Determinar la secuencia para la garantia de las especificaciones del
producto o servicio elaborado.

Subproceso Cs: Distribucion del producto
Logro esperado: Formular el proceso para el recorrido del producto acabado hasta el cliente
final.

Subproceso Cs: Balance
Logro esperado: Establecer la secuencia para llevar a cabo la revision de la produccion de
valor.
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3.3.3. Ambito de Gestion: Gestion de Personas

Tabla 57

Ambito de Gestién de Personas: Procesos Bdsicos y Estdndares.
Ambito de gestion Gestion de personas
PROCESOS BASICOS 8. Estructura y organizacién funcional

9. Organizacion de equipos de trabajo

10. Actualizacion técnica y didactica de los equipos directivos y
docentes

11. Evaluacion del desempeiio

12. Sistemas de compensacion

8. Estructura 'y organizacion Estdndares:

funcional 14. E1 CTA elabora un catalogo de puestos de trabajo definiendo
las funciones y tareas de cada perfil profesional y Ilas
competencias requeridas para el desempefio profesional.

9. Organizacion de equipos de trabajo 15. El CTA establece equipos de trabajo para la definicion y
desarrollo de programas transversales de caracter anual: equipo
de pensamiento estratégico, equipo de evaluaciéon y mejora
permanente, equipo de relaciones institucionales, etc.

10. Actualizacién técnica y didactica 16. El CTA establece planes anuales de capacitacion docente y

de los equipos directivos y docentes un sistema en red de intercambio y aprendizaje compartido entre
docentes, de bajo coste.
11. Evaluacion del desempeiio 17. E1 CTA establece, de forma consensuada, un sistema de

evaluacion del desempefio profesional de equipos docentes y
directivos, estableciéndose criterios claros y conocidos por todo
el personal del CTA.

12. Sistemas de compensacion. 18. E1 CTA establece una tabla objetiva de compensaciones no
salariales por servicios prestados para el personal de estructura
de la Institucion Educativa.

Nota. Informacion proveniente de la Investigacion.

3.3.3.1. Propuesta de Gestion

3.3.3.1.1. Proceso Basico 8: Estructura y organizacion funcional

En el Proceso Basico 8: Estructura y organizacion funcional, se considera 1 Estandar de
Calidad (Estandar 14).

Estandar 14: El CTA elabora un catdilogo de puestos de trabajo definiendo las
funciones y tareas de cada perfil profesional y las competencias
requeridas para el desempeiio profesional.
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1. Criterio de Organizacion para el estandar 14

1.1. Quién

A través de un Equipo de Trabajo que implemente el catilogo de puestos y se integre
por docentes, orientadores y administrativos.

1.2. Como

Mediante entrevistas a las personas que se desempenan actualmente en el puesto de trabajo,
al superior jerarquico y, efectuando un listado de actividades principales a llevarse a efecto
en el puesto de trabajo.

1.3. Cuando

Esta es la primera actividad que tiene que realizarse en el CTA en materia de Recursos
Humanos.

1.4. Para qué

Para especificar la tarea de cada uno de los puestos, optimizar la administracion de los
recursos humanos y guiar el desempefo profesional.

2. Procesos y Subprocesos

A continuacion, se presenta el respectivo Mapa de Procesos:
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Figura 18
Ambito de Gestion: Gestién de Personas
Proceso Bésico: Estructura y organizacién funcional
Mapa de Procesos

Procesos Procesos

. . Resultados
asociados principales

A. Caracterizacion

Conformacion del Ny
Hquipo de Trabajo mmmmm) dela ((:ll;?:tri)‘lfzacmn

Determinacion de las
necesidades del CTA

Funciones principales

— 3
B.Tipificacién y
descripcion de los ~ mmmmmmm)  Perfiles profesionales

puestos de trabajo

Objetivos y
responsabilidades

Detallar las responsabilidades del CTA en su conjunto y de cada uno de los puestos de
trabajo.

Nota: Elaboracion propia, 2020.

Se implementaran en el CTA los siguientes Procesos: Proceso A: CARACTERIZACION
DE LA ORGANIZACION OBJETIVO, con los Subprocesos: A1, Analisis organizativo;
Az, Andlisis funcional, Aj, Definicion del modelo organizativo.- Proceso B:
TIPIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO, con los
Subprocesos: Bi, Elaboracion del inventario de puestos de trabajo; B2, Descripcion de los
puestos de trabajo.

Proceso A: Caracterizacion de la organizacion objetivo
Subproceso A1: Analisis organizativo

Logro esperado: Determinar las caracteristicas, situacion, procesos y recursos del modelo
organizativo actual del CTA.
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Subproceso Az: Analisis funcional
Logro esperado: Recopilar y documentar todas las funciones y procesos principales que
tienen que implementarse en el CTA en el cumplimiento de su Mision.

Subproceso A3z: Definicion del modelo organizativo
Logro esperado: Elaborar un modelo organizativo que de sustento a la estructura de bloques
funcionales y procesos.

Proceso B: Tipificacion y descripcion de los puestos

Subproceso Bi: Elaboracion del inventario de puestos de trabajo
Logro esperado: Disponer en el CTA de un conjunto de puestos de trabajo que asigne
responsabilidades funcionales y de proceso en todos los niveles.

Subproceso B2: Descripcion de puestos de trabajo
Logro esperado: Contar con una herramienta que especifique responsabilidades, guie el
desempefio y que sea el punto de partida de la gestion de recursos humanos.

3.3.3.1.2. Proceso Basico 9: Organizacion de equipos de trabajo

En el Proceso Basico 9: Organizacion de equipos de trabajo, se considera 1 Estandar de
Calidad (Estandar 15).

Estandar 15: El CTA establece equipos de trabajo para la definicion y desarrollo de
programas transversales de cardcter anual: equipo de pensamiento
estratégico, equipo de evaluacion y mejora permanente, y, equipo de
relaciones institucionales.

1. Criterios de Organizacion para el estandar 15

1.1. Quién

Miembros presenten perfiles psicologicos, profesionales y académicos complementarios y
sean representativos de los colectivos profesionales involucrados en los procesos que se
pretenden analizar y redefinir.

1.2. Como

Formulando las normas bésicas de operacion de los Equipos.

1.3. Cuando

Simultaneamente al desarrollo del Catalogo de Puestos.
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1.4. Para qué

Para llegar a mejorar los procesos, promover el sentimiento de pertenencia de los
profesionales con el CTA, y mejorar las capacidades de los miembros del equipo.

2. Procesos y Subprocesos

Seguidamente, se presenta el Mapa de Procesos pertinente:

Figura 19
Ambito de Gestion: Gestion de Personas
Proceso Basico: Organizaciéon de Equipos de Trabajo
Mapa de Procesos
Procesos Procesos
. . . Resultados
asociados principales
A. Establecimiento
de las — Determinacién de la
funcionalidades del misién del equipo
equipo
B. Formulacién Armonizar las
. u .
ony _ caracteristicas del
construccion ; .
Equipo a la Misi6én
l Conseguir ideas de
/ mejora de procesos
Produccion de ideas . .
. mmmmmm) C. Funcionamiento
creativas

\ Ejecutar las ideas o

soluciones de mayor
impacto

Lograr un conjunto de equipos de trabajo que generen ideas o soluciones de alto valor
agregado y conseguir el impacto en los procesos de gestion del CTA.

Nota: Elaboracion propia, 2020.

Los Procesos a implementarse en el CTA, son: Proceso A: ESTABLECIMIENTO DE
LAS FUNCIONALIDADES DEL EQUIPO, con los Subprocesos: Ai, Analisis de la
mision institucional y de los objetivos; A, Determinacion de procesos y actividades a
analizar; As;, Definicion del objetivo general del equipo.- Proceso B: FORMULACION Y
CONSTRUCCION, con los Subprocesos: Bi, Seleccion de miembros y determinacién de
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roles; B>, Definicién de objetivos y responsabilidades; B3, Mejora en cualificacion en
técnicas de trabajo en equipo.- Proceso C: FUNCIONAMIENTO, con los Subprocesos:
Ci, Preparacion de los sesiones de trabajo; Ca, Celebracion de las sesiones de trabajo; Cs,
Toma de decisiones.

Proceso A: Establecimiento de las funcionalidades del equipo

Subproceso A1: Analisis de la mision institucional y de los objetivos
Logro esperado: Establecer minuciosamente la Mision que debe cumplir el Equipo y su
impacto en la Mision del CTA.

Subproceso Az: Determinacion de procesos y actividades a analizar
Logro esperado: Relacionar los equipos de trabajo con procesos concretos a redefinir y
evitar la duplicidades entre los equipos.

Subproceso A3z: Definicion del objetivo general del equipo
Logro esperado: Detallar los objetivos generales de cada equipo considerando la funcion
de los procesos que se busca redefinir para hacer posible la seleccion de miembros.

Proceso B: Formulacion y construccion

Subproceso B1: Seleccion de miembros y determinacion de roles
Logro esperado: Preservar el potencial del equipo mediante una correcta seleccion de sus
miembros y proveer de un marco de funcionamiento.

Subproceso B2: Definicion de objetivos y responsabilidades
Logro esperado: Afirmar la responsabilidad y liderazgo compartido como principio basico
de funcionamiento del equipo.

Subproceso B3: Mejora en cualificacion en técnicas de trabajo en equipo
Logro esperado: Ofrecer a los miembros las técnicas y habilidades necesarias a fin de que
el equipo logre el maximo rendimiento.

Proceso C: Funcionamiento

Subproceso Ci: Preparacion de las sesiones de trabajo
Logro esperado: Llegar a optimizar el tiempo de reunion evitando pérdidas de tiempo
por asuntos logisticos y producir un clima de confianza y cohesion interpersonal del equipo.

Subproceso Cz: Celebracion de las sesiones de trabajo
Logro esperado: Establecer herramientas que aseguren la productividad y que den solucién
a posibles problemas en la toma de decisiones.
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Subproceso C3: Toma de decisiones

Logro esperado: Cerciorarse que los resultados sean compartidos por todos los miembros
y generar una base de informacion teniendo en cuenta el trabajo realizado y las conclusiones
alcanzadas.

3.3.3.1.3. Proceso Basico 10: Actualizacion técnica y didactica de los equipos directivos
y docentes

En el Proceso Basico 10: Actualizacion técnica y didactica de los equipos directivos y
docentes, se considera 1 Estandar de Calidad (Estandar 16).

Estandar 16:  El CTA establece planes anuales de capacitacion docente y un sistema
en red de intercambio y aprendizaje compartido entre docentes, de bajo
coste.

1. Criterios de Organizacion para el estandar 16

1.1. Quién

Gestion del rector y vicerrector.

1.2. Como

Elaborando el catalogo de puestos de trabajo y el inventario del potencial de los profesionales
de la institucion, llevando a cabo procesos de diagndstico de necesidades de capacitacion,
implementando procesos de investigacion, produccion e innovacidon, y, llegando a
sistematizar e inventariar el saber experto del CTA.

1.3. Cuando

En atencion al cronograma de actividades de capacitacion constante en el Plan de
Capacitacion.

1.4. Para qué

Para: mejorar los procesos de gestion y los resultados socio profesionales de los alumnos,
las capacidades de los profesionales del CTA para el analisis de problemas complejos y la
busqueda y puesta en marcha de soluciones; y, para garantizar la insercion socio laboral de
los alumnos en actividades profesionales.
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2. Procesos y Subprocesos

Seguidamente, se presenta el respectivo Mapa de Procesos:

Figura 20

Ambito de Gestion: Gestién de Personas

Proceso Basico: Actualizacion técnica y didactica de los equipos directivos y docentes

Mapa de Procesos

Procesos Procesos Resultados
asociados —‘ principales
Programacion
operativa anual
A. Plan de Disposicion a
., s resultados y mejora de
Autoevaluacién capacitacion de los — la e ﬁcieniia d]e las
diagnostica p docentes y conductas
directivos .
profesionales
Estructuracion de /
equipos de trabajo
Curriculo por
competencias
., ., Ajuste sistematico del
Innovacién y B. Gestion del C”]f A  las necesidades
desarrollo de — conocimiento — .
. . R cambiantes del entorno
productos técnico profesional . .
social y productivo
Produccion y /
distribucién

Afirmar la actualizacion permanente de las competencias técnicas, didacticas y de gestion
de los equipos docentes y directivos y su aplicacion sistematica a la mejora del CTA.

Nota: Elaboracion propia, 2020.
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Los procesos que se requieren en el CTA, son: Proceso A: PLAN DE CAPACITACION
DE DOCENTES Y DIRECTIVOS, con los Subprocesos: A1, Identificacion de necesidades
de capacitacion; A, Planificacion y gestion de actividades de capacitacion; As, Evaluacion
de resultados e impacto de la capacitacién.- Proceso B: GESTION DEL
CONOCIMIENTO TECNICO PROFESIONAL, con los Subprocesos: Bi, Generacion
de conocimientos profesionales, distribucion y transferencia al puesto de trabajo.

Proceso A: Plan de capacitacion de docentes y directivos

Subproceso Ai: Identificacion de necesidades de capacitacion
Logro esperado: Establecer las necesidades de capacitacion del CTA para que esté en
condiciones de definir y gestionar el Plan de Transformacion Institucional.

Subproceso A2: Planificacion y gestion de actividades de capacitacion

Logro esperado: Llevar a cabo un plan de capacitacion en atencion a las necesidades
objetivas de los perfiles profesionales para alcanzar los objetivos descritos tanto en el
estandar de gestion como en la mision institucional.

Subproceso A3: Evaluacion de resultados e impacto de la capacitacion

Logro esperado: Determinar los dispositivos de ponderacion de la eficiencia de los
objetivos y actividades de capacitacion desarrollados en el CTA y su potencial impacto sobre
el mejor cumplimiento de la mision institucional.

Proceso B: Gestion del conocimiento técnico profesional

Subproceso Bi: Generacion de conocimientos profesionales, distribucion y
transferencia al puesto de trabajo

Logro esperado: Implementar un procedimiento sistematico para transformar las buenas
practicas del CTA en fuente de aprendizaje y los nuevos conocimientos en practicas
permanentes de mejora.

3.3.3.1.4. Proceso Basico 11: Evaluacion del desempefio

En el Proceso Basico 11: Evaluacion del desempetio, se considera 1 Estdndar de Calidad
(Estandar 17).

Estandar 17:  El CTA establece, de forma consensuada, un sistema de evaluacion del
desempeiio  profesional de equipos docentes 'y directivos,
estableciéndose criterios claros y conocidos por todo el personal de
éste.
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1. Criterios de Organizacion para el estandar 17
1.1. Quién

Lo implementara el mismo equipo de trabajo que desarrolld el Catdlogo de Puestos de
Trabajo.

1.2. Como

Utilizando como técnicas las entrevistas, los cuestionarios y la observacion directa.

1.2. Cuando

Luego de la aprobacion del Catalogo de Puestos de Trabajo.

1.4. Para qué

Para determinar con claridad los objetivos generales e involucrar a las personas en su logro.
2. Procesos y Subprocesos

A continuacion, se presenta el respectivo Mapa de Procesos:
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Figura 21

Procesos
asociados

Realizacién de una
encuesta

Recoleccién de
informacién

Anialisis de
resultados

Determinacion de
indicadores

Criterios de
separacion de
objetivos

Entrevista de
planificacion

Auto registro de
actividad
Entrevista de
seguimiento
Entrevista de

evaluacién

Formulacién de
Planes de Mejora

Divulgaciéon de los
resultados

Ambito de Gestion: Gestion de Personas
Proceso Basico: Evaluacién del desempeiio

Mapa de Procesos

Procesos
principales

NN WAAVALN WAAN VAN

A. Proceso de
diagnoéstico

B. Proceso de
planificacion

C. ProCeso de
seguimiento

D. Proceso de
Evaluacion

Resultados

Cultura de la
evaluacién

- Arreglo del proceso

Auto-registro y auto-
diagnostico

Auto registro y auto

diagnostico

Reorientacion del
desempenio

Evaluacion de los
resultados

Espacios de mejora y
otientacién profesional

Incremento del desempefio del CTA en su conjunto y motivacion de los docentes

Nota: Elaboracion propia, 2020.
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En el CTA, se implementaran los siguientes Procesos: Proceso A: PROCESO DE
DIAGNOSTICO, con los Subprocesos: Aj, Elaboracion de encuestas de autodiagndstico;
Az, Recogida de la informacién sobre el desempefio actual; As, Andlisis de los resultados.-
Proceso B: PROCESO DE PLANIFICACION, con los Subprocesos: B, Definicion de
indicadores de medida; B,, Criterios de despliegue de objetivos; Bj3, Entrevista de
planificacion.- Proceso C: PROCESOS DE SEGUIMIENTO, con los Subprocesos;
C1, Auto-registro de actividad; C,, Entrevista de seguimiento.- Proceso D: PROCESO DE
EVALUACION con los Subprocesos: D1, Entrevista de evaluacién; D2, Identificacion
de las areas de mejora; D3, Comunicacion de los resultados del proceso.

Proceso A: Proceso de diagnostico
Subproceso Ai: Elaboracion de encuestas de autodiagnostico

Logro esperado: Contar con una herramienta para la autoevaluacion del desempefio
profesional de los docentes que contribuya a recoger informacion suficiente y generar una
cultura de la auto-evaluacion.

Subproceso Az: Recogida de la informacion sobre el desempeiio actual
Logro esperado: Lograr una primera evaluacion del desempefio profesional auto estimado
de los docentes.

Subproceso As: Analisis de los resultados

Logro esperado: Obtener informacién apropiada sobre los puntos fuertes y débiles del
desempetio profesional auto estimado de los docentes, que haga factible orientar el proceso
de gestion del desempeiio.

Proceso B: Proceso de Planificacion

Subproceso Bi: Definicion de indicadores de medida

Logro esperado: Contar con los elementos de medida del desempefio homogéneos y
consensuados para todo el CTA, que posibilite evaluar permanentemente la excelencia del
desempefio de los profesionales del CTA.

Subproceso B:: Criterios de despliegue de objetivos
Logro esperado: Efectuar la presentacion de objetivos que garanticen cubrir todas las areas
de gestion del CTA.

Subproceso B3: Entrevista de planificacion
Logro esperado: Establecer los objetivos a cumplirse durante el periodo, su importancia
relativa y la forma de medirlos.

201




Proceso C: Proceso de Seguimiento

Subproceso Ci: Auto-registro de actividad
Logro esperado: Disponer de una serie de herramientas de auto registro de actividades

que hagan factible la evaluacion centrada en aspectos concretos.

Subproceso Cz: Entrevista de seguimiento
Logro esperado: Llevar a cabo el seguimiento del grado de consecucion de los objetivos

a cumplir durante el periodo y de las acciones para reorientar el desempefio.

Proceso D: Proceso de Evaluacion

Subproceso D1: Entrevista de evaluacion
Logro esperado: Efectuar la evaluacion final del grado de consecucion de los objetivos a
cumplirse durante el periodo y formular acciones para reorientar el desempefio individual en

el siguiente periodo.

Subproceso D2: Identificacion de areas de mejora
Logro esperado: Establecer dentro de cada uno de los perfiles profesionales en qué areas

de gestion han encontrado los profesionales mayores dificultades de desempefio.
Subproceso D3: Comunicacion de los resultados del proceso

Logro esperado: Evaluar los beneficios alcanzados con la implantacion del sistema y
confrontarlos con las opiniones de la Comunidad Educativa.

3.3.3.1.5. Proceso Basico 12: Sistemas de compensacion

En el Proceso Basico 12: Sistemas de compensacion, se considera 1 Estdndar de Calidad

(Estandar 18).

Estandar 18:  El CTA establece una tabla objetiva de compensaciones no salariales

por servicios prestados para el personal de estructura de la Institucion.
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1. Criterios de Organizacion para el estandar 18

1.1. Quién

Con la participacion del mismo Equipo de Trabajo que disefi6 el Sistema de Evaluacion del

Desempefio y que deberia gestionar el Sistema de Compensacion No Salarial.

1.2. Coémo

Aplicando entrevistas y cuestionarios.

1.3. Cuando

Después del disefio del Sistema de Gestion del Desempefio.

1.4. Para qué

Para: reforzar conductas excelentes, mejorar el desempefio, y, convertir el programa en

una potente herramienta de comunicacion interna para establecer los objetivos que se quiere

promover y recompensar.

2. Procesos y Subprocesos

A continuacion, consta el Mapa de Procesos correspondiente:
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Figura 22
Ambito de Gestién: Gestién de Personas
Proceso Basico: Sistemas de compensacion
Mapa de Procesos

Procesos Procesos
. . . Resultados
asociados principales

Valoracion de
factores
motivacionales

Consensuar y adaptar
el Sistema

A. Definicién y
diagnéstico

Definicion de
objetivos

[\

Objetivar y hacer
publico el Sistema

Establecimiento de
elementos

Organizar objetivos y
necesidades

Determinacién de
colectivos

Afirmar la financiacién
y procedimiento

Criterios de
percepcion

ejecucion del
programa de
reconocimiento

Fortalecer la

Analisis de costes . . .,
identificacion

B. Elaboracion y /

\\ 7/ \l/

Procedimiento y
frecuencia

Reforzar conductas

Promover y fortalecer las conductas profesionales excelentes y satisfacer necesidades de
los profesionales.

Nota: Elaboracion propia, 2020.
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En el CTA, se implementaran los siguientes Procesos: Proceso A: DEFINICION Y
DIAGNOSTICO, con los Subprocesos: A, Evaluacion de factores motivacionales; Ao,
Definicion de objetivos; A3, Determinacion de elementos.- Proceso B: ELABORACION
Y EJECUCION DEL PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO, con los Subprocesos:
B1, Determinacién de los colectivos elegibles; Bj, Determinacion de los criterios de
percepcion; Bz, Analisis de costes; B4, Procedimiento y frecuencia.

Proceso A: Definicion y diagndstico

Subproceso Ai: Evaluacion de factores motivacionales
Logro esperado: Detectar la estructura motivacional de los docentes del CTA para adaptarla
a la Tabla de elementos compensatorios.

Subproceso Az: Definicion de objetivos
Logro esperado: Ajustar el Sistema de Compensacion No Salarial con los objetivos
generales del CTA y la Gestion del Desempefio.

Subproceso As: Determinacion de elementos
Logro esperado: Establecer los elementos del plan que deben ser significativos,
motivantes y viables en cuanto a su gestion y financiacion.

Proceso B: Elaboracion y ejecucion del programa de reconocimiento

Subproceso Bi: Determinacion de los colectivos elegibles
Logro esperado: Acoplar los elementos de compensacion a las caracteristicas y necesidades
de cada colectivo.

Subproceso B2: Determinacion de los criterios de percepcion
Logro esperado: Determinar criterios de percepcion que potencien el impacto positivo del
programa en la motivacion de los docentes.

Subproceso Bs: Analisis de costes
Logro esperado: Establecer la viabilidad de gestion del programa y garantizar su
adecuacion a la normativa laboral y fiscal.

Subproceso B4: Procedimiento y frecuencia
Logro esperado: Asegurar la objetividad y transparencia del proceso.
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3.3.4. Ambito de Gestion: Gestién de Recursos

Tabla 58
Ambito de Gestion de Recursos: Procesos Bdasicos y Estandares.
Ambito de gestion Gestion de recursos
Procesos basicos 13. Gestion de convenios
14. Gestion de infraestructuras y recursos tecnologicos
15. Gestion de recursos financieros
13.Gestién de convenios Estandares:
19. El CTA gestiona, al menos, un convenio anual con una Universidad
publica o privada para el establecimiento de un programa de becas y el
desarrollo de un programa de orientacion y animacion para el seguimiento de
estudios superiores de sus alumnos.
20. E1 CTA establece un programa de cooperacion y orientacion vocacional
con al menos tres Escuelas de ensefianza primaria.
14.Gestion de 21. El CTA establece, al menos, un convenio anual con una empresa privada
infraestructuras y para la utilizacion de su tecnologia, con fines educativos, fuera de las horas
recursos tecnologicos de produccion.

15.Gestion de recursos 22. El CTA desarrolla actividades generadoras de recursos para garantizar, al
financieros. menos, la satisfaccion de necesidades basicas de sus alumnos.

Nota. Informacion proveniente de la Investigacion, 2020.

3.3.4.1. Propuesta de Gestion
3.3.4.1.1. Proceso Basico 13: Gestion de Convenios

En el Proceso Basico 13: GESTION DE CONVENIOS, se consideran dos Estandares de
Calidad (Estandares 19 y 20).

Estandar 19:  El CTA gestiona, al menos, un convenio anual con una Universidad
publica o privada para el establecimiento de un programa de becas y el
desarrollo de un programa de orientacion y animacion para el
seguimiento de estudios superiores de sus alumnos.

1. Criterios de Organizacion para el estandar 19
1.1. Quién

Comision de Seguimiento del Convenio de Colaboracion constituida por miembros de los
equipos directivos de las dos instituciones participantes.

1.2. Como

Seleccionando la institucion con més afinidad con el CTA, formulando los posibles objetivos
de colaboracion, estableciendo de manera general el Convenio, articulando los Equipos de
Proyecto, definiendo las actividades asociadas a cada proyecto, estableciendo planes de
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trabajo y responsables, implementando los proyectos de orientacion educativa y vocacional,
ejecutando los proyectos de transferencia de recursos, y, evaluando las actividades.

1.3. Cuando

Antes del comienzo del curso académico.

1.4. Para qué

Para: mejorar la gestion de ambas instituciones participantes, reforzar las habilidades de
colaboracion de los miembros de ambas instituciones participantes, dotar a los procesos de
aprendizaje de un sentido estratégico asociado al proyecto vital de los alumnos, y, mejorar
las posibilidades de insercion de los alumnos en el momento y ambito que deseen.

2. Procesos y Subprocesos

Seguidamente, se hace constar el respectivo Mapa de Procesos:
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Figura 23

Procesos asociados

Ambito de Gestidon: Gestion de Recursos
Proceso Basico: Gestion de convenios
Mapa de Procesos

Procesos
principales

Estructuracién de los
equipos de trabajo

Tutorfa y apoyo personal

Relaciones con la
comunidad educativa

‘ Resultados

— A. Elaboracion

del Convenio

S~

B. Ejecucion de

actividades

Preparacion del
- Convenio de
colaboracion entre
instituciones

Implementacién de
las opciones
académico
profesionales de los

/ alumnos

Mejoramiento de la

— gestién de alumnos

de las instituciones

N\

Reforzamiento del
principio de igualdad
de oportunidades

Impulso del principio de igualdad de oportunidades de los alumnos.

Nota: Elaboracion propia, 2020.

En el CTA, se implementaran los siguientes Procesos: Proceso A: ELABORACION DEL
CONVENIO, con los Subprocesos: A1, Seleccion de la institucion; A,, Formulacion de
de trabajo; A3, Planificacion de actividades.- Proceso B:
EJECUCION DE ACTIVIDADES, con los Subprocesos: B1, Desarrollo de actividades de
informacion y orientacion; Bz, Desarrollo de actividades de mejora de gestion; Bz, Control

objetivos 'y equipos

y seguimiento de las actividades.
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Proceso A: Elaboracion del convenio

Subproceso A1: Seleccion de la institucion

Logro esperado: Ejecutar un Convenio de colaboracion basado en los intereses y
prioridades comunes para ambas instituciones participantes, que haga factible el seguimiento
de estudios superiores de los alumnos del CTA.

Subproceso Az: Formulacion de objetivos y equipos de trabajo
Logro esperado: Establecer los componentes y objetivos de trabajo a la Comision de
Ejecucion y Seguimiento de los Convenios.

Subproceso As: Planificacion de actividades
Logro esperado: Implementar un modelo de gobierno en el que se establezcan funciones,
responsabilidades y plan de trabajo.

Proceso B: Ejecucion de actividades

Subproceso Bi: Desarrollo de actividades de informacion y orientacion
Logro esperado: Ejecutar las actividades de orientacion del DOBE presentando las
opciones de seguir estudios de tercer ciclo para los alumnos.

Subproceso B2: Desarrollo de actividades de mejora de gestion

Logro esperado: Mejorar la operacion interna del CTA a partir de la transmision de
recursos, ideas, profesionales y red de contactos.

Subproceso B3: Control y seguimiento de las actividades

Logro esperado: Documentar todo el proceso y establecer sesiones de seguimiento para

asegurar que se logren los objetivos establecidos inicialmente.

Estandar 20: EI CTA establece un programa de cooperacion y orientacion
vocacional con al menos tres Escuelas de ensefianza primaria.

1. Criterios de Organizacion para el Estandar 20
1.1. Quién

Una Comision de Seguimiento del Convenio de Colaboracién compuesto por miembros de
los equipos directivos de las instituciones participantes.

1.2. Como

Eligiendo las instituciones de educacion primaria con mas afinidad en el entorno proximo
del CTA y formulando los posibles objetivos de colaboracion.
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1.3. Cuando

Antes del comienzo del curso académico.

1.4. Para qué

Para: mejorar la administracion de las instituciones participantes, fortalecer las habilidades
de colaboracion de los miembros de estas, conceder a los procesos de aprendizaje un sentido
estratégico, prevenir el abandono prematuro de los estudios y mejorar los resultados
académicos y las posibilidades de vida y trabajo de los alumnos.

2. Procesos y Subprocesos

A continuacion, se presenta el Mapa de Procesos correspondiente:
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Figura 24
Ambito de Gestién: Gestion de Recursos
Proceso Basico: Gestion de convenios
Mapa de Procesos

Procesos Procesos
. . . Resultados
asociados principales

Incentivo de la

cooperacion entre
niveles educativos

A. Definicion,

Estructuracion de ' objetivos y
equipos de trabajo planificacién de
actividades

Elaboracién del
programa y definicién
de modelo de
gobierno

Informacion a los
alumnos de primaria
de las titulaciones
ofertadas por los CTA

.., Incremento del
B. Realizacion de ..
conocimiento de los

Tutorfa y apoyo actividades de
personal E—) ) alumnos sobre

informacién y i —
Oopclo

orientaciéon .
profesionales

Elecciéon vocacional y
mejora de resultados
académicos de los
alumnos de primaria

Comprobacion de la
Relaciones con la ' C. Evaluacion de ' eficiencia y de la
comunidad resultados mejora permanente
del programa

Incremento del nimero de alumnos que siguen estudiando, superaciéon del proceso de
aprendizaje, establecimiento de intereses y plan de catrera, e, intensificacion de la colaboracion
entre CTA.
Nota: Elaboracion propia, 2020.
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En el CTA, se implementardn los siguientes Procesos: Proceso A: DEFINICION
DE OBJETIVOS Y PLANIFICACION DE ACTIVIDADES, con los Subprocesos:
Ai, Definicion del marco general del programa; A», Desarrollo de la estructura y
metodologia; As, Participacion de la comunidad educativa.- Proceso B: REALIZACION
DE ACTIVIDADES DE INFORMACION Y ORIENTACION, con los Subprocesos: Bi,
Establecimiento de actividades informativas; B>, Sesiones de autorizacion; B3, Coordinacion
entre docentes y orientadores.- Proceso C: EVALUACION DE RESULTADOS, con los
Subprocesos: Ci, Valoracion de resultados; Cz, Informacion a la Comunidad Educativa.

Proceso A: Definicion de objetivos y planificacion de actividades

Subproceso Ai: Definicion del marco general del programa
Logro esperado: Determinar el objeto del programa.

Subproceso Az: Desarrollo de la estructura y metodologia
Logro esperado: Establecer la estructura de recursos y personas que se requieren para
implementar los procesos de orientaciéon vocacional.

Subproceso As: Participacion de la comunidad educativa
Logro esperado: Involucrar a toda la Comunidad Educativa en la ejecucion del programa.

Proceso B: Realizacion de las actividades de informacion y orientacion

Subproceso Bi: Establecimiento de actividades informativas
Logro esperado: Suministrar a los alumnos la informacion necesaria para elegir entre
diferentes opciones de educacion secundaria.

Subproceso B:: Sesiones de autorizacion
Logro esperado: Formar a los alumnos en la toma de decisiones y en la capacidad de
eleccion entre las diferentes opciones académicas y profesionales.

Subproceso B3: Coordinacion entre docentes y orientadores
Logro esperado: Convenir la estrategia docente con los alumnos.

Proceso C: Evaluacion de resultados

Subproceso Ci: Valoracion de resultados
Logro esperado: Valorar la influencia de la eleccion vocacional en los resultados
académicos de los alumnos.

Subproceso Cz: Informacion a la Comunidad Educativa
Logro esperado: Presentar a la Comunidad Educativa la secuencia de actividades y
resultados alcanzados con la implantacion del programa.
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3.3.4.1.2. Proceso Basico 14: Gestion de infraestructuras y recursos tecnologicos

En el Proceso Basico 14: Gestion de infraestructuras y recursos tecnoldgicos, se
considera un Estandar

de Calidad (Estandar 21).

Estandar 21: El CTA establece, al menos, un convenio anual con una empresa privada
para la utilizacion de su tecnologia, con fines educativos, fuera de las
horas de produccion.

1. Criterios de Organizacion para el estandar 21

1.1. Quién

Debe accionar el Equipo directivo, rector y vicerrector.

1.2. Como

Mediante propuestas normalizadas y elaboradas por el equipo directivo.

1.3. Cuando

Se deben revisar anualmente los acuerdos y someterlos al procedimiento de aprobacion y
validacion.

1.4. Para qué

Para mejorar el grado de conocimiento de las opciones profesionales por parte de los
alumnos y la relacion del CTA con las empresas del sector.

2. Procesos y Subprocesos

Seguidamente, se presenta el respectivo Mapa de Procesos:
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Figura 25

Ambito de Gestion: Gestion de Recursos
Proceso Basico: Gestion de infraestructuras y recursos tecnolégicos

Mapa de Procesos

Procesos

o Resultados
principales

Procesos
asociados

Definicién del marco
general del Convenio
y establecimiento del
Equipo de
Coordinacion

Establecimiento del A. Establecimiento

alcance y — e b Ematees al — Producir espacios de

. beneficio mutuo

contraprestaciones Convenio

Contraste de /

objetivos y

actividades con la
comunidad
Impulsar los

Estructuracion de las aprendizajes de los

actividades alumnos con practicas en

formativas

situaciones de

/ desempefio real
Establecimiento de 1t s plareaiaain

contraprestaciones — de las actividades
p definidas en el
para las empresas

Convenio

Colaborar con las
Control de gestion empresas fuente de
empleo para egresados
., Vincular la Comunidad
Evaluacion de las .
. Educativa a las
actividades .
actividades

Iée};(l)rtnei; 1;11 C. Evaluacion de
];duzativz resultados

Impleffcllentac10111 de / \ Crecimiento de la red de
acuerdos con las contacto del CTA

nuevas empresas

Perfeccionamiento de los procesos de aprendizaje mediante el uso de tecnologias en
situaciones de desempefio real. Se amplia el nimero de empresas colaboradoras con el CTA, y,
por tanto, la bolsa potencial de trabajo.

Nota: Elaboracion propia, 2020.
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Los Procesos a implementarse en el CTA, son los  siguientes: Proceso A:
ESTABLECIMIENTO DE LOS TERMINOS DEL CONVENIO, con los Subprocesos:
Ai, Definicion del marco general del Convenio y establecimiento del equipo de
coordinacién; A, Determinacion del alcance y contraprestaciones; Az, Contraste de
objetivos y actividades con la comunidad.- Proceso B: IMPLEMENTACION DE LAS
ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONVENIO, con los Subprocesos: Bi,
Actividades formativas; B, Contraprestaciones para las empresas; Bz, Control y
seguimiento.- Proceso C: EVALUACION DE RESULTADOS, con los Subprocesos: C1,
Evaluacion de los resultados; Co, Reporte a la Comunidad Educativa; Cz, Desarrollo de
acuerdos con nuevas empresas.

Proceso A: Establecimiento de los términos del convenio

Subproceso Ai: Definicion del marco general del Convenio y establecimiento del
equipo de coordinacion.
Logro esperado: Establecer el objeto del Convenio.

Subproceso Az: Determinacion de alcance y contraprestaciones
Logro esperado: Promocionar las actividades del CTA, y, generar espacios de beneficio
mutuo para aumentar el compromiso del tejido empresarial en la formacion.

Subproceso As: Contraste de objetivos y actividades con la comunidad

Logro esperado: Conseguir que participe toda la Comunidad Educativa en la ejecucion
del Convenio, llegando a hacer transparentes los criterios de realizacion de las actividades y
el sistema de evaluacion.

Proceso B: Implementacion de las actividades definidas en el convenio

Subproceso Bi: Actividades formativas
Logro esperado: Fortificar los aprendizajes de los alumnos con précticas en situaciones
de desempeiio real.

Subproceso B2: Contraprestaciones para las empresas
Logro esperado: Apuntalar a las empresas que son fuente de empleo para egresados.

Subproceso B3: Control y seguimiento

Logro esperado: Afirmar, a través de la coordinacion entre los responsables y tutores de la
empresa y el CTA, el buen funcionamiento del Convenio, y su incidencia en el proceso de
aprendizaje de los alumnos.
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Proceso C: Evaluacion de resultados

Subproceso Ci1: Evaluacion de los resultados
Logro esperado: Retroalimentar el Programa.
Subproceso Cz: Reporte a la Comunidad Educativa

Logro esperado: Asegurar, mediante la participacion y el control de la Comunidad
Educativa, la transparencia y el cumplimiento de los objetivos contemplados en el Convenio.

Subproceso C3: Desarrollo de acuerdos con nuevas empresas

Logro esperado: Incrementar la red de contactos de la Institucion.

3.3.4.1.3. Proceso Basico 15: Gestion de recursos financieros

En el Proceso Basico 15: Gestion de recursos financieros, se considera un Estandar de
Calidad (Estandar 22).

Estandar 22: El CTA desarrolla actividades generadoras de recursos para
garantizar, al menos, la satisfaccion de las necesidades badsicas de sus
alumnos.

1. Criterios de Organizacion para el estandar 22

1.1. Quién

El Equipo Responsable del Plan de Desarrollo de Recursos del CTA.

1.2. Como

Contando con personas que: cuenten con capacidad financiera y relaciones con las personas
y entidades, para apoyar a las actividades del CTA; tengan ciertos conocimientos técnicos
para producir o valorar la calidad de los productos y servicios que se ofrecen; tengan
conocimientos basicos sobre gestion y que posean cierto espiritu emprendedor con alto grado
de compromiso, motivacion, realismo, energia y capacidad de decision.

1.3. Cuando
A lo largo del curso académico.
1.4. Para qué

Para multiplicar la capacidad de atencion y prestacion integral de recursos a los alumnos
carenciados.

2. Procesos y Subprocesos

Seguidamente, se presenta el Mapa de Procesos correspondiente:
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Figura 26
Ambito de Gestion: Gestion de Recursos
Proceso Basico: Gestion de Recursos Financieros
Mapa de Procesos

Procesos Procesos
. . . Resultados
asociados principales
Estudio de
necesidades
Necesidades
priorizadas
Estudio A. Anilisis de la
institucional situacion
5 Identificacién de
fuentes de recursos

Estudios de partes
implicadas

I Implicacién
comunitaria

Identificacion de

actividades
B. Planificacion del
desarrollo de
recursos
Valor de la Viabilidad del Plan de
viabilidad desarrollo de recursos
Distribuciéon
Desarrollo
organizativo

Gestion de la

implementacién planificado

~

Gestién transparente

Seguimiento y

control
Tendencia a la

evaluacién por

P
~
C. Ejecucién de lo /
~
=
~

\/ \I /\/ \l/

Valotacion de
indicadores
resultados
D. Evaluacion del
proceso
Encargarse de lo Tendencia a la mejora
aprendido l continua
Cobertura de las necesidades basicas de los alumnos con los nuevos recursos
generados.

Nota: Elaboracion propia, 2020.
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En el CTA, se implementaran los siguientes Procesos: Proceso A: ANALISIS DE LA
SITUACION, con los Subprocesos: A1, Analisis de necesidades; A», Analisis institucional;
A3, Analisis de las partes implicadas.- Proceso B: PLANIFICACION DEL
DESARROLLO DE RECURSOS, con los Subprocesos: Bi, Identificaciéon de las
necesidades; Bo, Célculo y valoracion de viabilidad.- Proceso C: EJECUCION DE LO
PLANIFICADO, con los Subprocesos: Ci, Organizacion de lo planificado; Ca,
Gestion de las actividades; C3, Seguimiento y control.- Proceso D: EVALUACION DEL
PROCESO, con los Subprocesos: Di, Evaluacion de indicadores; D, Gestion de lo
aprendido.

Proceso A: Analisis de la situacion

Subproceso Ai: Analisis de necesidades
Logro esperado: Determinar la naturaleza y el alcance de las necesidades mds apremiantes
para el alumnado.

Subproceso Az: Analisis institucional
Logro esperado: Establecer los aspectos organizativos del CTA y su capacidad para llevar
a efecto actividades de desarrollo de recursos.

Subproceso As: Analisis de las partes implicadas
Logro esperado: Determinar todas las partes implicadas y priorizar las que se consideren
que pueden contribuir positivamente a la produccidn de recursos.

Proceso B: Planificacion del desarrollo de recursos

Subproceso Bi: Identificacion de las actividades
Logro esperado: Detectar las actividades que son captadoras y generadoras de recursos y
planificarlas.

Subproceso B2: Calculo y valoracion de viabilidad
Logro esperado: Cerciorarse que las actividades identificadas produzcan beneficios y valor
agregado y sean viables en términos financieros y de recursos.

Proceso C: Ejecucion de lo planificado

Subproceso C1: Organizacion de lo planificado
Logro esperado: Adecuar la estructura y recursos humanos para la ejecucion, gestion eficaz
y eficiente de las actividades que se han planificado.

Subproceso Cz: Gestion de las actividades
Logro esperado: Atestiguar que la ejecucion de las actividades se estd dando tal y
como fueron planificadas para el logro de los objetivos.

218




Subproceso C3: Seguimiento y control
Logro esperado: Afirmar la transparencia en la gestion y las medidas correctoras frente a
imprevistos o desviaciones sobre lo planificado.

Proceso D: Evaluacion del proceso
Subproceso D1: Evaluacion de indicadores
Logro esperado: Determinar en qué grado se han cumplido los objetivos y resultados
esperados de cada actividad y mejorar la practica futura.
Subproceso D2: Gestion de lo aprendido
Logro esperado: Emplear los resultados de la evaluacion para la toma de decisiones,

mejorar la practica futura y el desarrollo institucional.

3.3.5. Ambito de Gestion: Gestion de Alumnos

Tabla 59

Ambito de Gestion de Alumnos: Procesos Bdsicos y Estandares.
Ambito de gestion Gestion de alumnos
PROCESOS BASICOS 16. Cobertura y resultados académicos

17. Servicios complementarios
18. Tutoria y apoyo personal
19. Insercién y plan de carrera
20. Vinculacién ex alumnos

16.Cobertura y resultados académicos Estdindares:
23. El CTA disefia un sistema de seguimiento de los resultados
académicos obtenidos por los alumnos, para elaborar y divulgar
un informe semestral de rendimiento académico de los alumnos,
con la finalidad de establecer las medidas correctoras oportunas.

17.Servicios complementarios 24. El CTA desarrolla una investigacion anual sobre las
condiciones de vida y estudio de los alumnos, mediante visitas
de los tutores a los hogares.
25. EI CTA genera y mantiene un servicio de bienestar social del
alumno que proporciona servicios de salud, alimentacion, apoyo
al rendimiento académico y atencion psicoldgica.

18.Tutoria y apoyo personal 26. El CTA establece un Plan de Acciéon Tutorial para la
organizacion de los servicios de tutoria educativa y profesional,
con especificacion de tiempos, metodologias y responsables.

19.Insercion y plan de carrera 27. El CTA establece un sistema de seguimiento de la insercion
socio profesional de los egresados.
28. El CTA establece un sistema de promocion y apoyo a la
iniciativa emprendedora de los egresados.

20.Vinculacién ex alumnos. 29. El CTA promueve la puesta en funcionamiento de una
Asociacion de Antiguos Alumnos y la elaboracion de un plan de
actividades de encuentro y relacion entre alumnos y egresados.

Nota. Informacién proveniente de la Investigacion, 2020.

219




3.3.5.1. Propuesta de Gestion
3.3.5.1.1. Proceso Basico 16: Cobertura y resultados académicos

En el Proceso Basico 16: Cobertura y resultados académicos, se considera un Estandar de
Calidad (Estandar 23).

Estandar 23: EI CTA diseiia un sistema de seguimiento de los resultados académicos
obtenidos por los alumnos, para elaborar y divulgar un informe
semestral de rendimiento académico , con la finalidad de establecer
las medidas correctoras oportunas.

1. Criterios de Organizacion para el estindar 23

1.1. Quién

Equipo de Trabajo compuesto por un pequeiio nimero de docentes, tutores y el equipo
directivo que se congregan para recoger, valorar los resultados académicos y proponer
medidas de mejora.

1.2. Céomo

Mediante procedimientos de registro de resultados académicos de los alumnos, la
implementacion de procesos de analisis por niveles educativos y grupos escolares, la
valoracion de los factores de incidencia y la identificacion del origen de los buenos y de los
malos resultados académicos.

1.3. Cuando

El ultimo mes del curso académico, al disponerse de los resultados académicos globales.
1.4. Para qué

Para establecer un procedimiento permanente de mejora de los resultados académicos.

2. Procesos y Subprocesos

A continuacion, se hace constar el respectivo Mapa de Procesos:
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Figura 27
Ambito de Gestién: Gestion de Alumnos
Proceso Basico: Cobertura y resultados académicos
Mapa de Procesos

Procesos Procesos
asociados principales

Resultados

Monitoreo de
resultados académicos

=

Wisiodlelos de A. Formulacion y

evaluacién del _ aplicacién del

L. sistema de
aprendizaje

monitoreo \

Informe anual de los
resultados académicos

Programacién B. Establecimiento Formulacién de la
Operativa Anual _ de medidas _ mejora de los
(POA) correctoras resultados académicos

Inctremento del rendimiento académico general del CTA.

Nota: Elaboracién propia, 2020.

Los Procesos que se implementaran en el CTA, son los siguientes: Proceso A:
FORMULACION Y APLICACION DEL SISTEMA DE MONITOREO, con los
Subprocesos: A1, Definicidon del equipo de proyecto; Az, Recogida de informacion.- Proceso
B: ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTORAS, con los Subprocesos: Bi,
Andlisis y evaluacion; Bo, Propuesta de acciones correctoras.

Proceso A: Formulacion y aplicacion del sistema de monitoreo

Subproceso A1: Definicion del equipo del proyecto
Logro esperado: Definir un equipo de trabajo permanente que se encarga del monitoreo de
resultados académicos.
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Subproceso Az: Recogida de informacion

Logro esperado: Conseguir informacion sobre los resultados académicos de los
alumnos.

Proceso B: Establecimiento de medidas correctoras

Subproceso Bi1: Analisis y evaluacion

Logro esperado: Promocionar el informe de seguimiento de los resultados académicos.
Subproceso B2: Propuesta de acciones correctoras

Logro esperado: Disefar estrategias sostenidas de mejora del rendimiento académico de
los alumnos e implantar actitudes crecientes de calidad y excelencia educativa en el conjunto
del CTA.

3.3.5.1.2. Proceso Basico 17: Servicios complementarios

En el Proceso Basico 17: Servicios complementarios, se consideran dos Estandares de
Calidad (Estandares 24 y 25).

Estandar 24: El CTA desarrolla una investigacion anual sobre las condiciones de vida
y estudio de los alumnos, mediante visitas de los tutores a los hogares.

1. Criterios de Organizacion para el estandar 24

1.1. Quién

Los actores principales implicados en el disefio y elaboracion de la investigacion.
1.2. Como

Recopilando datos sobre los alumnos de cada grupo clase, mediante visitas personalizadas a
cada familia, concertadas por el Orientador o los profesores-tutores.

1.3. Cuando

De forma anual, siendo un punto de partida el primer afio del Plan de Transformacion
Institucional.

1.4. Para qué

Para conocer y comprender la situacion psicosocial real de los alumnos, compensar los
principales déficits y asegurar una verdadera igualdad de oportunidades ante la educacion.

2. Procesos y Subprocesos
A continuacion, se presenta el correspondiente Mapa de Procesos:
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Figura 28

Procesos asociados ‘

Establecimiento del
equipo de trabajo

Determinacién de
objetivos

Elaboracién de la
metodologia

Recoleccion de
informacion

Contraste de
informacion

Anilisis de la
informacién y
establecimiento de
recomendaciones

Acuerdo con
instituciones

Comunicacion,
publicidad, estudio

Ambito de Gestion: Gestion de Alumnos
Proceso Basico: Servicios complementarios

\ / NI/

\ | 7

Mapa de Procesos

Procesos principales

A. Elaboracién del
proyecto de
investigacion

B. Implementacion del
trabajo de campo

C. Analisis, conclusiones
y promocién del estudio

/

/ 1\

/
v
N\

Resultados

Se planea la investigacion de
las condiciones psicosociales
del alumnado

Se impulsa una cultura de
indagacion y reflexién
permanente

Se recoge informacion
significativa

Se efectia un acercamiento
y contraste con las familias
del alumnado

Se involucra a toda la
comunidad educativa en un
trabajo de investigacion
sobre su realidad social

Se elabora una propuesta
fundamentada de
conclusiones y
recomendaciones

Se toman compromisos
concretos de accién
socioeducativa

Se preparan intervenciones
personalizadas

La comunidad educativa
tiene informacion sobre la
situacion psicosocial de los

escolares

Hacer factible la ejecucion de actuaciones socioeducativas y practicas que ofrezcan respuesta a las
diferentes condiciones de vida y estudio del alumnado, posibilitando a éste una mayor igualdad ante

Nota: Elaboracion propia, 2020.

la educacion.
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En el CTA, se implementaran los siguientes Procesos: Proceso A: ELABORACION DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION, con los Subprocesos: A1, Formacion del equipo de
trabajo; A2, Definicion de los objetivos; A3z, Disefio y elaboraciéon de la metodologia.-
Proceso B: IMPLEMENTACION DEL TRABAJO DE CAMPO, con los Subprocesos:
B1, Recogida de informacion; B», Desarrollo de actividades de mejora de gestion.- Proceso
C: ANALISIS, CONCLUSIONES Y PROMOCION DEL ESTUDIO, con los
Subprocesos: Ci, Analisis de la informacién, elaboracion de conclusiones vy
recomendaciones; Ca, Acuerdos con Instituciones de caracter social; C3, Difusion de las
conclusiones del estudio.

Proceso A: Elaboracion del proyecto de investigacion

Subproceso Ai: Formacion del equipo de trabajo
Logro esperado: Conformar un equipo responsable de la realizacion coordinada del estudio
del CTA.

Subproceso Az: Definicion de objetivos
Logro esperado: Establecer las metas que se pretenden alcanzar con el estudio.

Subproceso A3: Diseiio y elaboracion de 1a metodologia
Logro esperado: Caracterizar y formular las actividades, instrumentos y formas de
acercamiento a la realidad que se pretende estudiar.

Proceso B: Implementacion del trabajo de campo

Subproceso Bi: Recogida de informacion
Logro esperado: Llegar a las fuentes de informacion directa e indirecta a fin de recopilar la
informacion establecida por el proyecto.

Subproceso B2: Desarrollo de actividades de mejora de gestion
Logro esperado: Integrar el estudio de cada grupo-clase con las aportaciones del
profesorado, alumnos y familiares.

Proceso C: Analisis, conclusiones y promocion del estudio

Subproceso Ci: Analisis de la informacion, elaboracion de conclusiones y
recomendaciones

Logro esperado: Efectuar un estudio de la informacioén recopilada para expresarla en

conclusiones que hagan factible tomar decisiones sobre estrategias de actuacion viables.
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Subproceso C2: Acuerdos con Instituciones de caracter social

Logro esperado: Conseguir resultados a partir de la informacion obtenida que se derive en
actuaciones y estrategias concretas, en el propio CTA y con instituciones externas de
caracter social.

Subproceso C3: Difusion de las conclusiones del estudio

Logro esperado: Divulgar a toda la comunidad educativa las principales conclusiones de

la investigacion sobre condiciones de vida y estudio del alumnado del CTA.

Estandar 25 EI CTA genera y mantiene un servicio de bienestar social del alumno que
proporciona servicios de salud, alimentacion, apoyo al rendimiento
académico y atencion psicoldogica.

1. Criterios de Organizacion para el estandar 25

1.1. Quién

A través del Servicio de Bienestar del Alumno integrado por personal directivo, personal

docente, personal del equipo de orientacion, personal profesional o administrativo y

colaboradores externos (padres de familia, ex alumnos, voluntarios).

1.2. Céomo

Mediante la siguiente secuencia de pasos: andlisis situacional inicial del colectivo

destinatario, analisis situacional de las posibilidades y desarrollos llevados a efecto por el

propio CTA, planificacion de cada intervencion, estructuracion de un sistema de evaluacion

y seguimiento de las acciones y puesta en marcha de las acciones de forma inmediata.

1.3. Cuando

En el primer afo del Plan de Transformacion Institucional.

1.4. Para qué

Para responder, de forma concreta y puntual, al compromiso integral que el CTA tiene con
todos los aspectos que afectan a la realidad vital de sus alumnos.

2. Procesos y Subprocesos

A continuacion, se presenta el Mapa de Procesos correspondiente:
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Figura 29
Ambito de Alumnos

Proceso Basico: Servicios complementarios
Mapa de Procesos

Procesos asociados Procesos principales Resultados

Establecer el proceso de
formulacion e
implementacién de un
Setvicio de Bienestar
Social del Alumno

Constitucion de
equipos y analisis de

situacion inicial \

Propuesta de . ..
P A. Determinacion de

actuaciones o ) ..
objetivos y alcance

servicios

., \ Se ocasiona una cultura
Indagacion de ; 0
de planificaciéon y toma

financiacion ..
de decisiones

Distribucion de
recursos \

Elaboracién del Plan .,
ek —— 3 B. Implantacion

Se hacen funcionar los
servicios

/ Se incentiva la
optimizacién de recursos

Ejecucion de
i en asuntos valorados
actividades .
como cruciales por el
CTA

Se formula un sistema de

Estudio de la calidad valoracién permanente
del funcionamiento y

del servicio
\ / calidad de los servicios
C. Evalgaciéon
/ \ Se define un sistema de

Propuesta de mejora . .
mejora continua

Se superan las condiciones de vida del alumnado con mayores carencias, reduciendo las
desigualdades sociales iniciales y fortaleciendo el aprendizaje del alumnado que tenga mayores
dificultades para conseguir el éxito académico. Se avanza hacia una mayor igualdad de
oportunidades del alumnado ante la educacién.

Nota: Elaboracion propia, 2020.
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En el CTA, se implementaran los siguientes Procesos: Proceso A: DETERMINACION
DE OBJETIVOS Y ALCANCE, con los Subprocesos: A, Formacion de los equipos y
analisis de la situacion inicial; A2, Propuesta de actuaciones de cada servicio; Az, Busqueda
de financiacién.- Proceso B: IMPLANTACION, con los Subprocesos: B1, Asignacion de
recursos; Ba, Definicion del plan de actividades; B3, Desarrollo de actividades.- Proceso C:
EVALUACION, con los Subprocesos: C1, Anélisis de la calidad del servicio; C», Propuestas
de mejora.

Proceso A: Determinacion de objetivos y alcance

Subproceso Ai: Formacion de los equipos y analisis de la situacion inicial
Logro esperado: Conformar un Equipo promotor/coordinador que se responsabilice de
impulsar el disefio e implantacion del servicio de bienestar social del alumno.

Subproceso Az: Propuesta de actuaciones de cada servicio
Logro esperado: Efectuar la planificacion estratégica del disefio de funcionamiento y de la
implantacion del servicio de bienestar social del alumno.

Subproceso As: Busqueda de financiacion
Logro esperado: Estudiar posibles y potenciales fuentes y formas para financiar las distintas
areas y servicios.

Proceso B: Implantacion

Subproceso Bi: Asignacion de recursos
Logro esperado: Efectuar la pre asignacion de recursos humanos y fisicos que se estime
necesarios para la puesta en marcha en cada area de intervencion.

Subproceso B2: Definicion del plan de actividades
Logro esperado: Realizar la planificacion operativa de cada 4rea de intervencion.

Subproceso B3: Desarrollo de actividades
Logro esperado: Operar el Servicio de Bienestar Social del Alumno.

Proceso C: Evaluacion

Subproceso Ci1: Analisis de la calidad del servicio
Logro esperado: Evaluar de forma sistematica las acciones ejecutadas con el proposito de
conocer el estado de funcionamiento, situacion y calidad de cada una de ellas.

Subproceso Cz: Propuestas de mejora
Logro esperado: Elaborar estrategias que permitan mejorar, de forma global y particular,
los servicios propuestos por las distintas areas de intervencion.
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3.3.5.1.3. Proceso Basico 18: Tutoria y apoyo personal

En el Proceso Basico 18: Tutoria y apoyo personal, se considera un Estandar de Calidad
(Estandar 26).

Estandar 26: El CTA establece un Plan de Accion Tutorial para la organizacion de
los servicios de tutoria educativa y profesional, con especificacion de
tiempos, metodologias y responsables.

1. Criterios de Organizacion para el estandar 26

1.1. Quién

Los principales actores comprometidos en el disefio, elaboracion e implantacion del Plan
de Accion Tutorial.

1.2. Como

Mediante un proceso de construccion colectiva, participativa, en el que se impliquen todos
los que van a trabajar o colaborar.

1.3. Cuando

Durante el primer afio de vigencia del Plan de Transformacion Institucional.

1.4. Para qué

Para transformarse en la referencia mas clara de orientacion a resultados e impacto.
2. Procesos y Subprocesos

Seguidamente, se presenta el respectivo Mapa de Procesos:
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Figura 30
Ambito de Gestion: Gestion de Alumnos

Proceso Basico: Tutoria y apoyo personal
Mapa de Proceso

Procesos ..
5 Procesos principales Resultados
asociados
Eleccién de tutores
. . Se elabora el Plan de
y analisis situacional L, .
de las acciones de Accién Tutorial del
. ., CTA
orientacion
Elaboracion del Plan A. Elaboracién del
Tutorial ' Plan
Establecimiento de = \ Los perfiles
herramientas de profesionales del CTA
organizacion, conocen y comparten
actuaciones y los lineamientos basicos
evaluacion de accion tutorial

Se llevan a cabo
Procesos de efectivamente una setie

capacitacion de nuevas actuaciones
\ / de orientacion y tutorfa
B. Ejecucion del

Plan de Accion

Tutorial
/ \ Se produce una cultura

Implementacién de de orientacién al
la Accion Tutorial fomento del desarrollo
personal del alumnado

Se implementa un
sistema de valoracion
permanente de
actuaciones de

\ / orientacion
C. Seguimiento y
Evaluacion
/ \ Conocimiento y

.. valoracién de toda la
Actividades de . .
L Comunidad Educativa
Comunicacion .
de las funciones del

equipo de tutoria

Estudio del Plan de
Accién Tutorial

Perfeccionamiento de la motivacion y de las competencias personales de cada alumno para
el establecimiento de su propio proyecto personal y profesional

Nota: Elaboracion propia, 2020.
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Los Procesos que se implementaran en el CTA, son los siguientes: Proceso A:
ELABORACION DEL PLAN, con los Subprocesos: A1, Seleccion de tutores y analisis
situacional de acciones de orientacion; A, Disefio del Plan de Accion Tutorial; As,
Definicion de herramientas de organizacion, actuaciones y evaluacion.- Proceso B:
EJECUCION DEL PLAN DE ACCION TUTORIAL, con los Subprocesos: B,
Procesos de capacitacion para la accion tutorial; B, Desarrollo del Plan de Accion Tutorial.-
Proceso C: SEGUIMIENTO Y EVALUACION, con los Subprocesos: Ci, Evaluacion del
Plan de Accion Tutorial; Cz, Acciones de comunicacion.

Proceso A: Elaboracion del plan

Subproceso A1: Seleccion de tutores y analisis situacional de acciones de orientacion
Logro esperado: Iniciar un proceso de seleccion para detectar los profesores que pueden
desempefarse como tutores efectivamente y efectuar un diagndstico inicial de los servicios
de orientacion vigentes.

Subproceso A:: Diseiio del Plan de Accion Tutorial
Logro esperado: Instituir un Plan de Accion Tutorial consistente y coherente con los
lineamientos estratégicos del CTA.

Subproceso As: Definicion de herramientas de organizacion, actuaciones y evaluacion
Logro esperado: Establecer una serie de instrumentos que permitirdn organizar el
funcionamiento interno y los proyectos que se enfrentaran desde la funcién tutorial.

Proceso B: Ejecucion del Plan de Accion Tutorial

Subproceso Bi: Procesos de capacitacion para la accion tutorial
Logro esperado: Comenzar un proceso formativo sobre los fundamentos psicopedagdgicos
de la funcidn tutorial y de las grandes lineas y propuestas del nuevo plan.

Subproceso B:: Desarrollo del Plan de Accion Tutorial
Logro esperado: Implementar el plan tutorial de la forma como ha sido planificado.

Proceso C: Seguimiento y evaluacion

Subproceso Ci1: Evaluacion del Plan de Accion Tutorial
Logro esperado: Evaluar las distintas actuaciones realizadas con el Plan de Accion
Tutorial para realizar los ajustes pertinentes.

Subproceso C2: Acciones de comunicacion
Logro esperado: Impulsar procesos comunicativos con la comunidad educativa, a través de
la divulgacion de logros y dificultades mas importantes del Plan de Accioén Tutorial.
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3.3.5.1.4. Proceso Basico 19: Insercion y plan de carrera

En el Proceso Basico 19: Insercion y plan de carrera, se consideran dos Estandares de
Calidad (Estandares 27 y 28).

Estandar 27:  El CTA establece un sistema de seguimiento de la insercion socio
profesional de los egresados.

1. Criterios de Organizacion para el estandar 27
1.1. Quién

Es responsabilidad del 4rea académica curricular y del equipo encargado de la coordinacion
del vicerrector.

1.2. Como

A través de sistemas de captacion de informacion personalizada sobre la situacion socio
laboral de los egresados, durante un periodo no menor de tres afios ni mayor de cinco afos.

1.3. Cuando

A partir del egreso y durante un periodo entre tres y cinco anos, que haga posible valuar los
factores condicionantes de la carrera profesional de cada egresado.

1.4. Para qué

Para contar con informacién de la eficiencia de las titulaciones que garanticen a los alumnos
del CTA condiciones dignas de vida y trabajo.

2. Procesos y Subprocesos

Seguidamente, se presenta el respectivo Mapa de Procesos:
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Figura 31

Procesos
asociados

Ambito de Gestion: Gestion de Alumnos
Proceso Basico: Insercién y plan de carrera

Mapa de Procesos

Plan de Accién
Tutorial

Programacién de

pasantias

Intermediacion
laboral

Incentivo a la
iniciativa
emprendedora de
los egresados

Procesos
principales

N\

A. Seguimiento de

la insercidon socio

d

profesional

Resultados

Se ayuda a mejorar la

eficacia de las acciones

de capacitacién en

términos de integracién

sociolaboral

Se determinan distintas

relaciones entre el

mercado de trabajo y el

CTA

Se establece una
retroalimentacion

eficaz y objetiva para

comprobar la

idoneidad de la oferta

formativa

Conocimiento en la Comunidad Educativa del CTA de la situacidn real de insercion de

los egresados a efecto de verificar la eficacia y eficiencia de la oferta.

Nota: Elaboracion propia, 2020.
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En el CTA, se implementaran el siguiente Proceso: Proceso A: SEGUIMIENTO DE LA
INSERCION SOCIO PROFESIONAL, con los Subprocesos: Aj, Recogida de
informacion; Az, Analisis y explotacion estadistica.

Proceso A: Seguimiento de la Insercion socio profesional
Subproceso Ai: Recogida de informacion
Logro esperado: Integrar el Equipo de Seguimiento y Obtencion de la Informacion de
Seguimiento de la Insercién Socio Profesional.
Subproceso A:z: Analisis y explotacion estadistica
Logro esperado: Disponer del Informe de Seguimiento que ofrezca una vision sobre la

situacion real de la insercion socio-profesional de los egresados.

Estandar 28 EIl CTA establece un Sistema de Promocion y Apoyo a la Iniciativa
Emprendedora de los Egresados.

1. Criterios de Organizacion para el estandar 28
1.1. Quién

Para que las nuevas microempresas sean competitivas, se consoliden en los mercados en los
que actllan y se generen nuevos empleos.

1.2. Como

Implementando servicios que cubran las necesidades de los emprendedores en todo el
proceso de desarrollo de la idea hasta su consolidacion en el mercado.

1.3. Cuando

Como una accion permanente.

1.4. Para qué

Para promover la economia social, a través de la promocion de la cultura empresarial y el
autoempleo para el desarrollo de metodologias de promocion de actividades y contactos
emprendedores.

2. Procesos y Subprocesos

Seguidamente, se presenta el correspondiente Mapa de Procesos:
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Figura 32
Ambito de Gestién: Gestion de Alumnos
Proceso Basico: Insercién y plan de carrera
Mapa de Procesos

Procesos Procesos
Resultados

asociados principales

.. Se suscitan proyectos de
Seguimiento de proy

microempresas
egresados
generadoras de empleo

A. Basqueda de la
insercion socio

profesional
/ \ Se forman redes de
Intermediacion relaciéon y cooperacion
laboral entre el CTA y los micro

emprendimientos

Integracion socio laboral de los jovenes mediante microempresas.

Nota: Elaboracion propia, 2020.

En el CTA se implementara el siguiente Proceso: Proceso A: BUSQUEDA DE LA
INSERCION SOCIO PROFESIONAL, con los Subprocesos: Ai, Promocion social de
una cultura del emprendimiento; Az, Capacitacion para el emprendimiento productivo; As,
Asistencia técnica, implantacion y estabilidad del proyecto emprendedor.

Proceso A: Busqueda de la insercion socio profesional
Subproceso Ai: Promocion social de una cultura del emprendimiento
Logro esperado: Generar actitudes emprendedoras y motivar para la actividad

emprendedora.

Subproceso Az: Capacitacion para el emprendimiento productivo
Logro esperado: Producir capacidades emprendedoras.
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Subproceso As: Asistencia técnica, implantacion y estabilidad del proyecto
emprendedor

Logro esperado: Efectuar la promocion de proyectos de microempresas sostenibles y que
participen en redes.

3.3.5.1.5. Proceso Basico 20: Vinculacion con ex alumnos

En el Proceso Basico 20: Vinculacion con ex alumnos, se considera un Estandar de Calidad
(Estandar 29).

Estandar 29: EIl CTA promueve la puesta en funcionamiento de una Asociacion de
Antiguos Alumnos y la elaboracion de un plan de actividades de
encuentro y relacion entre alumnos y egresados.

1. Criterios de Organizacion para el estindar 29

1.1. Quién

El Equipo Promotor constituido por Representantes de la direccion del CTA, Profesorado
del CTA vy tres antiguos alumnos.

1.2. Como

Fortaleciendo los valores de participacion y compromiso € impulsando el trabajo en grupo
en el que se integren nuevos participantes.

1.3. Cuando
En el inicio de la etapa escolar.
1.4. Para qué

Para promover la capacidad asociativa en la comunidad educativa, involucrando a alumnos
que han participado de la vida del CTA.

2. Procesos y Subprocesos

A continuacion, se presenta el respectivo Mapa de Procesos:
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Figura 33

Procesos
asociados

Mapa de Procesos

Plan de
participacion de la
Comunidad
Educativa

Plan de Bienestar
Social del Alumno

Servicio de
intermediacién
laboral

Procesos
principales

A. Proceso de
promocioén de la

idea de asociacion

en la comunidad

educativa y en los
antiguos alumnos

B. Definicion y

gestion del Proyecto

Asociativo

/1N /N

Ambito de Gestion: Gestion de Alumnos
Proceso Basico: Vinculacion ex alumnos

Resultados

Programa de animacién

asociativa

Conformacion del
Equipo Promotor

Designacién de la
Comisiéon Directiva

Proyecto asociativo

Conformacion de la
asociacion y

reclutamiento de socios

Programacién de
actividades de
cooperacion con el

CTA

Colaboracion de la asociacion de antiguos alumnos con el CTA en la busqueda de
recursos para el bienestar social y para su insercion social y laboral.

Nota: Elaboracion propia, 2020.

En el CTA se implementaran los siguientes Procesos; Proceso A: PROCESO DE
PROMOCION DE LA IDEA DE ASOCIACION EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Y EN LOS ANTIGUOS ALUMNOS, con los Subprocesos: Ai, Elaboracion del programa
de promocién asociativa; Az, Constitucion del Equipo Promotor; Az, Legalizacion de la
Asociacion de Antiguos Alumnos del CTA..- Proceso B: DEFINICION Y GESTION DEL
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PROYECTO ASOCIATIVO, con los Subprocesos: Bi, Definicion del proyecto asociativo;
B», Gestion del proyecto asociativo.

Proceso A: Proceso de promocion de la idea de asociacion en la comunidad educativa
y en los antiguos alumnos

Subproceso Ai: Elaboracion del programa de promocion asociativa
Logro esperado: Concienciar a la comunidad educativa sobre las potencialidades para el
CTA al conservar vinculos permanentes con los egresados.

Subproceso Az: Constitucion del Equipo Promotor
Logro esperado: Integrar a docentes, alumnos de ultimo afo, antiguos alumnos, para
gestionar la puesta en funcionamiento de una asociacion de antiguos alumnos.

Subproceso As: Legalizacion de la Asociacion de Antiguos Alumnos del CTA
Logro esperado: Poner en funcionamiento los érganos democraticos de gestion y legalizar
la asociacion de antiguos alumnos del CTA.

Proceso B: Definicion y gestion del proyecto asociativo

Subproceso Bi: Definicion del proyecto asociativo

Logro esperado: Determinar el alcance y los objetivos del proyecto asociativo
implementando operativamente la mision institucional definida en los estatutos y elaborando
un Plan de Fortalecimiento Asociativo, a 3 afios.

Subproceso B2: Gestion del proyecto asociativo

Logro esperado: Implementar un sistema eficiente de gestion del proyecto asociativo, que
multiplique los resultados y el impacto sobre la calidad de las formas de vida y trabajo de
los alumnos y egresados.
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3.3.6. Ambito de Gestién: Gestion de Relaciones con el Entorno

Tabla 60

Ambito de Gestion de Relaciones con el Entorno: Procesos Bdsicos y Estindares

Ambito de gestion

Gestion de relaciones con el entorno

PROCESOS BASICOS

24,
25.

21. Relaciones con la comunidad
educativa

22. Relaciones con empresarios de
economias locales

23. Relaciones con instituciones
educativas nacionales e
internacionales
24. Relaciones con técnicos 'y
profesionales

25. Relaciones con entidades de

cooperacion.

21.
22.
23.

Relaciones con la comunidad educativa
Relaciones con empresarios de economias locales
Relaciones con instituciones educativas nacionales e
internacionales
Relaciones con técnicos y profesionales

Relaciones con entidades de cooperacion

Estandares:

30. El1 CTA establece, de forma consensuada, un Plan de
Participacion de la Comunidad Educativa que especifique las
responsabilidades, &mbitos de cooperacion y participacion en el
control de gestion de los diferentes actores.

31. El CTA establece un sistema de intermediacion en el
mercado de trabajo para apoyar la insercion laboral de los
egresados y dar servicio a las pequefias empresas generadoras de
empleo que demanden personal cualificado.

32. El CTA establece un convenio con Camaras y/o
organizaciones profesionales para el desarrollo de un programa
de pasantias.

33. El CTA participa, al menos, en un foro de reflexion sobre
Educacion Técnica y Profesional, produccion y empleo y su
orientacion en el Ecuador y en América Latina.

34. El CTA crea y mantiene actualizado un inventario de
profesionales que estén dispuestos a participar en actividades de
orientacion y asesoramiento laboral de los alumnos.

35. El CTA elabora al menos un proyecto anual potencialmente
financiable por instituciones internacionales de cooperacion y se
gestiona la busqueda de recursos, con la colaboracion del
Programa Nacional de Bachillerato Técnico.

Nota. Informacion proveniente de la Investigacion, 2020

3.3.6.1. Propuesta de Gestion

3.3.6.1.1. Proceso Basico 21: Relaciones con la comunidad educativa

En el Proceso Basico 21: Relaciones con la comunidad educativa, se considera un Estandar

de Calidad (Estandar 30).

Estandar 30: El CTA establece, de forma consensuada, un Plan de Participacion de
la Comunidad Educativa que especifique las responsabilidades, ambitos
de cooperacion y participacion en el control de gestion de los diferentes

actores.
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1. Criterios de Organizacion para el estandar 30

1.1. Quién

Comision de Seguimiento del Plan, integrada por tres representantes del CTA, un
Representante de la Comision de Bachillerato Técnico a nivel Provincial y cuatro
Representantes del resto de la Comunidad Educativa.

1.2. Como

A través del trabajo en equipo con el que se detectarian problemas de gestion de cada area
de actividad, presentandose alternativas de mejora las que se negocian e implantan.

1.3. Cuando
Luego de que el CTA haya definido su Mision institucional y su Plan de Objetivos anuales.
1.4. Para qué

Para apoyar y reforzar con su participacion la implantacion del Plan de Transformacion
Institucional.

2. Procesos y Subprocesos

Seguidamente, se presenta el correspondiente Mapa de Procesos:
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Figura 34

Ambito de Gestion: Gestion de Relaciones con el Entorno
Proceso Basico: Relaciones con la comunidad educativa

Procesos asociados ‘

Designacion de la
Comision de Disefio del
Plan

Establecimiento de las
areas de participacién

Determinacion del
modelo de gobierno del
plan

Implementacion de
mecanismos y criterios
de participacién y
control

Promocion del Plan

Determinacién de
consensos

Estudio de alternativas y
propuestas de mejora

Capacitacion a los
participantes

Administraciéon y control
de resultados

Implementacién de un
sistema de atencién de
incidencias

Mapa de Procesos

Procesos
principales

A. Formulacion del
Plan Participativo

\\ //

B. Validacion social
del Plan
Participativo

\ |/

C. Implefnentacion
del nuevo modelo
de gestion
participativa del
CTA

_

e

Resultados

Sistemas de participacion
y control normativizados
generados por consenso

Impulso de la
transparencia
institucional

Incremento del
conocimiento del CTA y
de la implicacién en el
mismo por parte de la
comunidad

Incremento de la vinculacion CTA-Comunidad Educativa, ampliacion de la participacion en la

toma de decisiones y aumento de la transparencia.

Nota: Elaboracion propia, 2020.
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En el CTA se implementaran los siguientes Procesos: Proceso A: FORMULACION
DEL PLAN PARTICIPATIVO, con los Subprocesos: A, Formacion de la Comision de
Disefio y Seguimiento del Plan; A, Identificacion de las areas de participacion/proyectos;
A3, Definicion del modelo de gobierno del Plan; A4, Desarrollo de mecanismos de
participacién y control.- Proceso B: VALIDACION SOCIAL DEL PLAN
PARTICIPATIVO, con los Subprocesos: B, Comunicacion del plan; B», Establecimiento
de consensos; Bz, Analisis de alternativas y propuestas de mejora.- Proceso C:
IMPLEMENTACION DEL NUEVO MODELO DE GESTION PARTICIPATIVA
DEL CTA, con los Subprocesos: Ci, Capacitacion a los participantes; C», Administracion
y control de resultados; Cs3, Creacion de un Sistema de Incidencias.

Proceso A: Formulacion del plan participativo
Subproceso Ai: Formacion de la Comision de Disefio y Seguimiento del Plan

Logro esperado: Organizar un 6rgano de control del Plan de Participacion de la Comunidad
que conlleve a su correcto disefio e implantacion.

Subproceso A:z: Identificacion de areas de participacion/proyectos

Logro esperado: Dividir el Plan de Participacion en un conjunto de proyectos en los que se
determinen los mecanismos de participacion especificos para cada actividad de gestion.

Subproceso Asz: Definicion del modelo de gobierno del plan
Logro esperado: Organizar equipos de trabajo que desarrollen los proyectos.

Subproceso A4: Desarrollo de mecanismos de participacion y control
Logro esperado: Establecer las normas que regulen las actividades, proyectos y procesos
en los que se va a tomar parte y colaborar con los distintos actores de la Comunidad
Educativa.

Proceso B: Validacion social del plan participativo

Subproceso Bi: Comunicacion del plan

Logro esperado: Difundir en la Comunidad Educativa las propuestas de estructuras y
mecanismos de participacion que el Plan contempla.

Subproceso B:: Establecimiento de consensos

Logro esperado: Optimizar el Plan de Participacion a partir del debate y consenso sobre las
aportaciones que realiza la Comunidad.
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Subproceso B3: Analisis de alternativas y propuestas de mejora

Logro esperado: Implementar la version final del Plan con las incorporaciones de las
aportaciones de la Comunidad.

Proceso C: Implementacion del nuevo modelo de gestion participativa del CTA
Subproceso Ci: Capacitacion a los participantes

Logro esperado: Ejecutar los Planes de Capacitacion que se requieran para posibilitar la
implantacion efectiva del Plan.

Subproceso C2: Administracion y control de resultados

Logro esperado: Vigilar por la correcta implantacion del Plan de Participacion y por los
beneficios en la gestion que alcanzaria el CTA.

Subproceso C3: Creacion de un sistema de atencion de incidencias

Logro esperado: Lograr que la participacion y el control de gestion del CTA sea una
constante en la gestién y no una actividad puntual.

3.3.6.1.2. Proceso Basico 22: Relaciones con empresarios de economias locales

En el Proceso Basico 22: Relaciones con empresarios de economias locales, se consideran
dos Estandares de Calidad (Estandares 31 y 32).

Estandar 31:  El CTA establece un Sistema de Intermediacion en el Mercado de
Trabajo para apoyar la insercion laboral de los Egresados y dar
servicio a las pequerfias empresas generadoras de empleo que
demanden personal cualificado.

1. Criterios de Organizacion para el estandar 31

1.1. Quién

Los actores principales son el Responsable del DOBE, orientadores y profesores-guia,
profesionales y propietarios de empresas colaboradoras y usuarios.
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1.2. Como

Se elabora un proyecto personal de insercion, se efectua la capacitacion para la gestion de
insercion laboral; se realiza la orientacion y el seguimiento de la insercion laboral, se
proporciona el Servicio de Intermediacion Laboral con empresas y se genera una red de
empresas colaboradoras.

1.3. Cuando

Debe ser implantado en el primer afio del Plan de Transformacion Institucional.

1.4. Para qué

Para que se disponga de una unidad especializada que posibilite un alto nivel de insercion
laboral en condiciones de calidad y continuidad y un apoyo a los micro emprendimientos
productivos operados por egresados.

2. Procesos y Subprocesos

A continuacion, se hace constar el Mapa de Procesos:
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Figura 35

Ambito de gestion: Gestion de Relaciones con el Entorno
Proceso Bésico: Relacion con empresarios de economias locales
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Resultados
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mercado y de los
alumnos

Se capacitan a los
alumnos y egresados
para que establezcan

su Plan de Catrera

Se vigorizan los
convenios o acuerdos
con empresas locales

Se impulsa el tejido
productivo local

Se da la cooperacion
entre el CTA y las
empresas

Se forma y fortalece
una red de contactos
profesionales

Se aumenta el grado de
insercion laboral de los

egresados

Perfecciona el proceso de transicion del CTA al mundo laboral.

Nota: Elaboracion propia, 2020.
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El CTA implementard los siguientes Procesos: Proceso A: ESTUDIO DE LA
INSERCION LABORAL, con los Subprocesos: Ai, Estudio del mercado laboral; Ao,
Estudio de la demanda; A3, Disefio de proyectos personales de insercion laboral.- Proceso
B: IMPLANTACION DEL SERVICIO, con los Subprocesos: Bi, Procesos de
capacitacion y orientacion laboral; Ba, Servicios de apoyo al egresado en el puesto de
trabajo; B3, Desarrollo de servicios para empresas.- Proceso C: SEGUIMIENTO DEL
SERVICIOQO, con los Subprocesos: Ci, Seguimiento y orientacion.

Proceso A: Estudio de la insercion laboral

Subproceso A1: Estudio del mercado laboral
Logro esperado: Conseguir informacion de la oferta que ocasiona el tejido productivo y las
posibilidades del entorno para producir emprendimientos productivos.

Subproceso Az: Estudio de demanda
Logro esperado: Poseer conocimiento del perfil académico-profesional que logran los
egresados y de sus intereses de desarrollo profesional.

Subproceso A3: Diseiio de proyectos personales de insercion laboral

Logro esperado: Determinar estrategias individualizadas de insercion teniendo en
consideracion las posibilidades que ofrece el mercado y los intereses y capacidades de los
alumnos.

Proceso B: Implantacion del servicio

Subproceso Bi: Procesos de capacitacion y orientacion laboral
Logro esperado: Acrecentar la capacidad de insercion laboral de los egresados a través del
fortalecimiento integral de su perfil técnico y de sus habilidades.

Subproceso B2: Servicios de apoyo al egresado en el puesto de trabajo
Logro esperado: Apuntalar al egresado en la incorporacion al mercado laboral y garantizar
su adaptacion a los requerimientos del puesto una vez que se ha producido la insercion.

Subproceso Bs: Desarrollo de servicios para empresas
Logro esperado: Generar el beneficio mutuo empresa/institucion/egresados y garantizar
la viabilidad de la carrera profesional y los emprendimientos.

Proceso C: Seguimiento del servicio

Subproceso Ci1: Seguimiento y orientacion

Logro esperado: Implementar y consolidar una red de contactos profesionales
y emprendimientos productivos vinculados a la institucion fuente de empleo para futuras
promociones de egresados.
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Estandar 32: ElI CTA establece un convenio con Cdmaras y/o organizaciones
profesionales para el desarrollo de un programa de pasantias.

1. Criterios de Organizacion del estandar 32

1.1. Quién

El Equipo integrado por: representantes del DOBE y de la direccion del CTA, docentes
técnicos, padres de

familia y representantes de los alumnos.

1.2. Como

Se disefia el programa de pasantias y se hace su respectivo seguimiento.

1.3. Cuando

En el ultimo afio del ciclo diversificado.

1.4. Para qué

Para que el alumno afronte problemas del trabajo en situaciones de desempeio real y
conozca las alternativas de solucion.

2. Procesos y Subprocesos

A continuacion, se presenta el Mapa de Procesos correspondiente:
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Figura 36

Ambito de Gestion: Gestion de Relaciones con el Entorno
Proceso Basico: Relaciones con empresarios de economias locales
Mapa de Procesos

Procesos Procesos
. . . Resultados
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.. B. Implementacion
Tutorizacion de las p
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adquisicién de las
competencias

necesarias a nivel
técnico y actitudinal

Estudio del
Programa

Se hace factible la construccion de aprendizajes en situaciones de desempefio reales.

Nota: Elaboracion propia, 2020.

En el CTA, se implementaran los siguientes Procesos: Proceso A: ELABORACION Y
FORMALIZACION DEL CONVENIO, con los Subprocesos: Ai, Presentacion del

proyecto a la Camara de Comercio y Asociaciones; Az, Identificacion de posibilidades de
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colaboracion; A3, Disefio de programas y criterios de realizacion.- Proceso B:
IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PASANTIAS, con los Subprocesos;
Bi1, Presentacion del Programa a los alumnos; B, Tutorizacién de las pasantias; Bs,
Evaluacion del programa

Proceso A: Elaboracion y formalizacion del convenio

Subproceso Ai: Presentacion del Proyecto a la Camara de Comercio y
Asociaciones

Logro esperado: Establecimiento del marco general de colaboracién y toma de contacto

inicial.

Subproceso Az: Identificacion de posibilidades de colaboracion

Logro esperado: Efectuar la busqueda de puntos de interés mutuo.

Subproceso As: Disefio de programas y criterios de realizacion
Logro esperado: Establecer deberes y obligaciones mutuas y la sistematizacion de las
pasantias.

Proceso B: Implementacion y seguimiento de pasantias

Subproceso B1: Presentacion del Programa a los alumnos
Logro esperado: Poner en marcha las pasantias.

Subproceso B2: Tutorizacion de las pasantias
Logro esperado: Ejecutar el sistema de refuerzo y evaluacion.

Subproceso B3: Evaluacion del programa
Logro esperado: Reorientar el Convenio y Programas y la oferta formativa del CTA.

3.3.6.1.3. Proceso Basico 23: Relaciones con instituciones educativas nacionales e
internacionales

En el Proceso Basico 23: Relaciones con instituciones educativas nacionales e
internacionales, se considera 1 Estandar de Calidad (Estandar 33).

Estandar 33: El CTA participa, al menos, en un foro de reflexion sobre educacion
técnica y profesional, produccion y empleo y su orientacion en el
Ecuadory en América Latina.

248




1. Criterios de organizacion del estandar 33
1.1. Quién

El Equipo que identificard las redes de aprendizaje o foros de reflexion en los que se
participara.

1.2. Como

Estableciendo redes y asociacion con otros CTA y entidades educativas de su entorno mas
cercano y nuevos foros y eventos educativos y de reflexion sobre temas de interés comun,
creandose foros de reflexion estratégica con otros CTA e identificando y participando en
foros internacionales donde se compartan espacios de reflexion con entidades
internacionales sobre temas relacionados con la educacion y el trabajo.

1.3. Cuando

Se d¢ al menos un foro de reflexion sobre educacion técnica y profesional, produccion y
empleo y su orientacion en el Ecuador y en América Latina, a lo largo del curso escolar.

1.4. Para qué

Para generar procesos de reflexion y debate al interior de la institucion educativa.

2. Procesos y Subprocesos

A continuacion, se presenta el respectivo Mapa de Procesos:
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Figura 37
Ambito de Gestion: Gestion de Relaciones con el Entorno

Proceso Basico: Relaciones con instituciones educativas nacionales e internacionales.
Mapa de Procesos

Procesos Procesos
: et Resultados
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Determinacion de Autodiagnostico del
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de la informacion de colaboracion

C. Administracion ) Ejecucién de acuerdos

Participacion del CTA, en al menos, un foro de reflexion y analisis a nivel nacional o
internacional.

Nota: Elaboracion propia, 2020.

250




Los Procesos que se implementarian en el CTA, son los siguientes: Proceso A:
DIAGNOSTICO

INSTITUCIONAL, con los Subprocesos: Aj, Identificacion de proyectos y/o déficit en el
CTA; A, Identificacion de instituciones relacionadas; Az, Desarrollo de
presentaciones/propuestas de participacion.- Proceso B: IMPLEMENTACION DE LA
PARTICIPACION, con los subprocesos: Bi, Presentacion a la Comunidad Educativa; B,
Estructura y procedimientos de participacion; Bz, Desarrollo de actividades.- Proceso C:
ADMINISTRACION DE LA INFORMACION, con los Subprocesos: Ci, Seguimiento
de la participacion; C,, Organizacion y gestion de la informacion.

Proceso A: Diagnostico institucional

Subproceso Ai: Identificacion de proyectos y/o déficit en el CTA
Logro esperado: Efectuar un autodiagnostico del CTA para concentrarse en aspectos de la
administracion en los que se tengan mas dificultades y més interés en participar.

Subproceso A:z: Identificacion de instituciones relacionadas
Logro esperado: Estar informados de las instituciones con intereses comunes en el &mbito
internacional.

Subproceso A3s: Desarrollo de presentaciones/propuestas de participacion
Logro esperado: Promocionar el CTA en los foros internacionales, a partir de la realizacion
de presentaciones que reflejen sus intereses y cualidades técnicas y de gestion.

Proceso B: Implementacion de la participacion

Subproceso Bi: Presentacion a la Comunidad Educativa
Logro esperado: Establecer los ambitos de participacion y los objetivos concretos a
alcanzar.

Subproceso B2: Estructura y procedimientos de participacion
Logro esperado: Formular procedimientos de participacion para aprovechar todo su
potencial.

Subproceso Bs: Desarrollo de actividades
Logro esperado: Agregar informacion sobre mejores practicas de otros CTA y adaptar las
soluciones incorporadas a la realidad de la Institucion.

Proceso C: Administracion de la informacion

Subproceso Ci: Seguimiento de la participacion
Logro esperado: Establecer aplicaciones practicas de gestion.
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Subproceso Cz: Organizacion y gestion de la informacion
Logro esperado: Administrar adecuadamente el conocimiento adquirido y ponerlo a
disposicion de todos los miembros de la Comunidad.

3.3.6.1.4. Proceso Basico 24: Relaciones con técnicos y profesionales

En el Proceso Basico 24: Relaciones con técnicos y profesionales, se considera
1 Estandar de Calidad (Estandar 34).

Estandar 34: EIl CTA crea y mantiene actualizado un inventario de profesionales que
estén dispuestos a participar en actividades de orientacion y
asesoramiento laboral de los alumnos.

1. Criterios de Organizacion para el estindar 34

1.1. Quién

El Equipo constituido para realizar el estudio de mercado laboral: Responsable del DOBE,
Vicerrector, un docente por cada especialidad, y, profesionales colaboradores.

1.2. Cémo

Es necesario: asignar algin docente o personal asalariado, a tiempo parcial, para que
asegure el desarrollo del proceso; establecer perfiles de desempefio profesional para
identificar las necesidades y los profesionales necesarios; e, inventariar los perfiles
utilizando una base de datos, que debe mantenerse lo mas actualizada posible.

1.3. Cuando

Al principio de cada curso.

1.4. Para qué

Para: diversificar los actores educativos y reforzar el concepto de comunidad de aprendizaje;
establecer vinculos con profesionales como potenciales lazos del CTA con empresas;
y, transferir a los alumnos aprendizajes relacionados con las condiciones reales.

2. Procesos y Subprocesos

A continuacion, se hace constar el Mapa de Procesos pertinente:
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Figura 38

Ambito de Gestién: Gestién de Relaciones con el Entorno
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Intervencion de los Profesionales en actividades de orientacion y asesoramiento laboral

Nota: Elaboracion propia, 2020.

Los Procesos que se implementaran en el CTA, son los siguientes: Proceso A:
ACTIVIDADES DE ESTIMULO A LA PARTICIPACION, con los Subprocesos: Aj,
Ao, Campana de sensibilizacion; Az, Criterio
de participacion; A4, Acuerdo de colaboracion.- Proceso B: ADMINISTRACION DE LA
PARTICIPACION, con los Subprocesos:

Identificacion de perfiles de colaboradores;

de los alumnos del CTA.

B1, Inventario de profesionales;

Organizacion y gestion de la participacion; Bs, Seguimiento y evaluacion.
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Proceso A: Actividades de estimulo a la participacion

Subproceso A1: Identificacion de perfiles de colaboradores
Logro esperado: Contar con una base de datos de colaboradores potenciales, que podrian
dedicar una parte de su tiempo en actividades docentes o de orientacion profesional.

Subproceso Az: Campaiia de sensibilizacion
Logro esperado: Hacer conocer el programa de colaboracion a los profesionales que fueron
identificados previamente.

Subproceso As: Criterios de participacion
Logro esperado: Determinar criterios transparentes de colaboracion, para luego llegar a
acuerdos definitivos con profesionales.

Subproceso A4: Acuerdo de colaboracion
Logro esperado: Constituir una red de colaboradores que refuerce la programacion
académica habitual.

Proceso B: Administracion de la participacion

Subproceso Bi: Inventario de profesionales
Logro esperado: Sostener contactos regulares con profesionales y sistemas de informacion
mejorados.

Subproceso B2: Organizacion y gestion de la participacion
Logro esperado: Elaborar e implementar un sistema estructurado de colaboracion.

Subproceso B3: Seguimiento y evaluacion
Logro esperado: Implementar un procedimiento de evaluacion de la idoneidad y
resultados de las actividades implementadas por profesionales colaboradores.

3.3.6.1.5. Proceso Basico 25: Relaciones con entidades de cooperacion

En el Proceso Bésico 25: Relaciones con entidades de cooperacion, se considera un Estandar
de Calidad (Estandar 35).

Estandar 35: El CTA elabora al menos un proyecto anual potencialmente
financiable por instituciones internacionales de cooperacion y se
gestiona la busqueda de recursos, con la colaboracion del Programa
Nacional de Bachillerato Técnico.
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1. Criterios de Organizacion para el estandar 35

1.1. Quién

El Equipo Responsable de la Iniciativa, a cargo de la ejecucion de todas las actividades
necesarias para la presentacion de al menos un proyecto anual al organismo internacional
seleccionado.

1.2. Como

Habria que destinar una pequena partida presupuestaria y medios de apoyo a la iniciativa.

1.3. Cuando

Cada afio se deberd elaborar un proyecto de mejora institucional, en atencion a las
prioridades establecidas por el CTA, y con la estructura del marco logico.

1.4. Para qué

Para diversificar las fuentes de recursos de los CTA y garantizar la presencia institucional
en los mecanismos de cooperacion internacional.

2. Procesos y Subprocesos

A continuacion se presenta el Mapa de Procesos correspondiente:
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Figura 39

Ambito de Gestion: Gestion de Relaciones con el Entorno
Proceso Bésico: Relaciéon con entidades de cooperacion
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Formulacion de un proyecto anual financiable por instituciones internacionales y
administracion de los recursos necesarios.

Nota: Elaboracion propia, 2020.
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En el CTA, se implementardn los siguientes Procesos. Proceso A:
ELABORACION DEL PROYECTO, con los Subprocesos: Ai, Creacién del equipo de
Proyecto; A», Seleccion y formulacion de proyectos iniciales; Az, Aseguramiento de la
financiacion del proyecto.- Proceso B: IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL
PROYECTO, con los Subprocesos: Bi, Desarrollo de actividades asociadas; B,
Evaluacion; B3, Gestion de la informacion y experiencias.

Proceso A: Elaboracion del proyecto

Subproceso Ai: Creacion del Equipo de Proyecto
Logro esperado: Constituir un equipo que sea capaz de implementar proyectos susceptibles
de ser financiados internacionalmente.

Subproceso Az: Seleccion y formulacion de proyectos iniciales
Logro esperado: Disponer de un Proyecto identificado, seleccionado y formulado
siguiendo los estandares del enfoque del marco logico.

Subproceso As: Aseguramiento de la financiacion del proyecto
Logro esperado: Afirmar la financiacion del proyecto seleccionado y la ejecucion y
seleccion definitiva del o de los Proyectos.

Proceso B: Implementacion y evaluacion del proyecto

Subproceso Bi: Desarrollo de actividades asociadas
Logro esperado: Impulsar competencias relacionadas con la implementacién y la gestion
de proyectos.

Subproceso Bz: Evaluacion

Logro esperado: Perfeccionar la gestion del CTA a partir de la puesta en marcha de planes
de accidn asociados a las conclusiones de la investigacion y el seguimiento y evaluacion de
objetivos planteados.

Subproceso Bs: Gestion de la informacion y experiencias
Logro esperado: Administrar el conocimiento adquirido y ponerlo a disposicion de todos
los miembros de la Comunidad Educativa.
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Conclusiones

Enlos CTA de la provincia de Loja aun los lineamientos, la didactica y el curriculo
no se ajustan a la realidad econdmica, social y laboral, haciendo falta un mas estrecho
contacto con el mundo productivo correspondiente al sector privado y con entidades del
sector publico relacionadas con el desarrollo agropecuario; no se ponen en marcha de forma
generalizada, verdaderos procesos de evaluacion del desempefio institucional, considerando
como base, los ambitos de gestion. Ademas, en los CTA de la provincia de Loja, no siempre
se trabaja con adecuados estandares de calidad para la educacion técnica agropecuaria, que
contribuyan a la retroalimentacion y al mejoramiento continuo. Por otra parte, todavia no se
implementa en los CTA un verdadero modelo de gestion de la calidad educativa técnica
agropecuaria por procesos.

Frente a esta problematica, se realizd la presente investigacion, la que tuvo por
objetivos especificos: diagnosticar la calidad de la educacion agropecuaria en los Colegios
Técnicos Agropecuarios (CTA) de la provincia de Loja; disefar estdndares de calidad
educativa técnica agropecuaria para estos CTA; y formular un modelo de gestion de la
calidad de la educacion técnica agropecuaria por procesos para los CTA. Para el logro de
estos objetivos especificos se consideraron seis dmbitos de gestion: procesos, productos,
personas, recursos, alumnos y relaciones con el entorno.

A la finalizacidn de la presente investigacion, se pudieron establecer las siguientes
conclusiones:

Diagnostico de la calidad de la educacion en los Colegios Técnicos Agropecuarios
(CTA) de la provincia de Loja.

1. Los 33 CTA de la provincia de Loja, respecto a la calidad de la educacion técnica
agropecuaria impartida, luego de efectuarse la evaluacion de esta calidad siguiendo las
orientaciones del Ministerio de Educacion del Ecuador, han conseguido una calificacion
de 135,21/200.00 puntos, que por caer en el rango de 101-150 puntos, han sido clasificados
en la categoria B, equivalente a una calidad educativa o desempefio institucional
correspondiente a Bueno que no es el nivel Excelente, categoria A, deseado para la
educacion técnica agropecuaria. Esto significa que actualmente los CTA solamente tienen
el nivel como para satisfacer las necesidades de aprendizaje y en parte las de insercion
laboral de los alumnos, y se encuentran en la fase de elaboracion y no de ejecucion de
algunos de los procedimientos en los respectivos &mbitos de gestion. Lo anterior indica que
falta aun mejorar en varios aspectos comprendidos en cada uno de los seis dmbitos de
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gestion (procesos, productos, personas, recursos, alumnos y relaciones con el entorno),
detectados en la presente investigacion.

. En el Ambito de Gestién de Procesos los CTA obtuvieron un cumplimiento, logro o
eficacia del 70,28%, equivalente a una calidad educativa Buena, debido a que el
reglamento, el ideario y el plan estratégico ain no han sido socializados y difundidos
adecuadamente; no se ejecutan, por lo general, los planes operativos anuales; y no se
dispone todavia de una sistematica metodologia de evaluacion institucional.

. En el Ambito de Gestion de Productos se consiguié un cumplimiento, logro o eficacia del
60,70%, correspondiente a una calidad educativa Buena, en razon de que no se cuenta en
forma permanente con el plan de oferta formativa para 5 afios y por la actuacion no
permanente de un equipo de actualizacion de la oferta académica.

. En el Ambito de Gestién de Personas se alcanzo un cumplimiento, logro o eficacia del
73,00%, equivalente a una calidad educativa Buena, debido a que en los CTA no se tiene
un eficaz catalogo de puestos de trabajo, no es sistematica y permanente la accién de un
equipo de orientacion estratégica y de mejora continua de los procesos de gestion y
resultados, el plan anual de capacitacion de los directivos y de los docentes no responde
totalmente a un diagnéstico de las reales necesidades y falta méas promocion de la
metodologia de evaluacion del desempefio de los docentes y de los directivos.

. En el Ambito de Gestion de Recursos se registrd un cumplimiento, logro cumplimiento o
eficacia del 64,73%, categorizado como de calidad educativa Buena, lo que es debido a
que la accion de suscribir convenios con universidades publicas o privadas es aun débil y
a que falta impulsar mas los convenios de cooperacion y orientacion con centros de
educacidn primaria y con empresas privadas.

. En el Ambito de Gestién de Alumnos se obtuvo un logro, cumplimiento o eficacia valorado
en 72,04%, que corresponde a una calidad educativa categoria Buena, lo que tiene por
causales que se sigue requiriendo de un persistente seguimiento global del rendimiento
académico de los alumnos, no se mantiene un programa de bienestar social en los CTA,
no se supera la debilidad del sistema de seguimiento de la insercion laboral y de la carrera
profesional de los egresados, los programas y servicios de promocion y apoyo a la iniciativa
emprendedora de los alumnos todavia son débiles y no se hace operable una asociacion
de ex alumnos.

. En el Ambito de Gestién de Relaciones con el Entorno se tiene un logro, cumplimiento o
eficacia del 62,67%, que equivalente a una calidad educativa Buena, en razén de que se
requiere ejecutar un plan de participacion consensuada de la comunidad educativa, no se
dispone de un sistema de intermediacion para la insercion laboral de los egresados, no se
llega plenamente a realizar actividades conjuntas con empresas e instituciones y hace falta
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la implementacion permanente de proyectos productivos con financiacién de organismos
de cooperacion.

Diserio de los estandares de calidad para los Colegios Técnicos Agropecuarios de la
provincia de Loja.

8. En base al diagnostico de la calidad de la educacion técnica agropecuaria de los 33 CTA
que funcionan en la provincia de Loja, se llegé a establecer, en cada uno de los seis Ambitos
de Gestion (procesos, productos, personas, recursos, alumnos y relaciones con el entorno),
la situacion actual de estos CTA, la que se compar6 los correspondientes requerimientos
para un funcionamiento de 6ptima calidad, llegandose a disefiar los apropiados estandares
de la calidad.

9. Para optimizar el desempefio de los 33 CTA que funcionan en la provincia de Loja, y
consecuentemente, mejorar la calidad de la educacidon técnica agropecuaria en ellos
impartida, considerando los antes indicados seis Ambitos de Gestion, se hizo necesario
formular 35 estandares de calidad inmersos en 25 Procesos Basicos.

10. En el Ambito Gestion de Procesos, se disefiaron siete Estandares de Calidad; en el Ambito
Gestion de Productos, seis Estandares de Calidad; en el Ambito Gestion de Personas,
cinco Estandares de Calidad; en el Ambito Gestion de Recursos, cuatro Estandares de
Calidad; en el Ambito Gestion de Alumnos, siete Estandares de Calidad; y en el Ambito
Gestion de Relaciones con el Entorno, seis Estandares de Calidad. Esto para un total de
35 Estandares de Calidad.

Formulacion de un modelo de gestion de la calidad por procesos para los Colegios
Técnicos Agropecuarios de la provincia de Loja.

11. Luego de haberse efectuado el diagndstico de la calidad de la educacion técnica
agropecuaria de los 33 CTA de la provincia de Loja 'y la elaboracion de los estandares
de calidad esta educacion, en la presente investigacion, se disefid, por ser conveniente,
desde los puntos de vista educativo, técnico y administrativo, por contarse con la asesoria
del Ministerio de Educacion y con alguna experiencia institucional en procesos, un
Modelo de Gestion de la Calidad de la Educacion Técnica Agropecuaria por Procesos a
aplicarse en los mencionados 33 CTA, teniendo en cuenta los seis Ambitos de Gestion
que rigen en el Ecuador (procesos, productos, personas, recursos, alumnos y relaciones
con el entorno).

12. El disefiado Modelo de Gestion de la Calidad Educativa Técnica Agropecuaria por
Procesos para los 33 CTA que funcionan en la provincia de Loja, estd integrado por: seis
Ambitos de Gestion (procesos, productos, personas, recursos, alumnos y relaciones con
el entorno), 35 Estandares de Calidad, 25 Procesos Bésicos y 199 Subprocesos (89
Subprocesos A, 67 Subprocesos B, 36 Subprocesos C, y siete Subprocesos D) .
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Recomendaciones

Luego de concluida la investigacion, se plantean las siguientes recomendaciones:

* Que con la coordinaciéon del Ministerio de Educacién de Ecuador y la Direccion
Provincial de Educacion de Loja, en los 33 CTA de la provincia de Loja, se efectien
evaluaciones cada 3 afos de la calidad de la educacion técnica agropecuaria y del
desempefio institucional, considerando los seis Ambitos de Gestion (Procesos,
Productos, Personas, Recursos, Alumnos y Relaciones con el Entorno).

* Que con el asesoramiento y control del Ministerio de Educacion de Ecuador y la
Direccion Provincial de Educacion de Loja se disefien e implementen en los 33 CTA,
35 estandares de calidad de la educacion técnica agropecuaria, considerando seis
Ambitos de Gestion para que éstos pasen a la calidad Excelente A (151-200 ptos/200
ptos), lo que significaria que:

1) Se laboraria con una clara orientacion a 6ptimos resultados.

2) Se daria una orientacion a la busqueda de la excelencia.

3) Se llegarian a cumplir plenamente las especificaciones de los estandares de
calidad.

= Que para mejorar el desempefo institucional y alcanzar la calidad educativa
Excelente, y con la coordinacion del Ministerio de Educacion de Ecuador y la
Direccion Provincial de Educacion de Loja, se disefie e implemente el Modelo de
Gestion de la Calidad de la Educacion Técnica Agropecuaria por Procesos,
considerando: seis Ambitos de Gestion, 25 Procesos Basicos, 89 Subprocesos A, 67
Subprocesos B, 36 Subprocesos C, y, 7 Subprocesos D, lo que permitiria:

1) Optimizar el uso de los recursos y del tiempo.

2) Trabajar con procesos en forma eficaz y eficiente.

3) Lograr los mejores resultados.

4) Funcionar considerando adecuados estandares de calidad educativa.

5) Alcanzar permanentemente la anhelada calidad educativa técnica

agropecuaria de excelencia.

= Que en la provincia de Loja se implementen investigaciones mas profundas, a nivel
de cada uno de los CTA sobre: 1) la evaluacion de la calidad de la educacion técnica
agropecuaria; 2) el disefio e implementacion de los estandares de calidad para esta
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educacion; vy, 3) el disefio y ejecucion del mas adecuado modelo de gestion para
esta educacion, que propendan a su mejoramiento continuo, para poder hacer mejores
precisiones a nivel de CTA vy, en estas circunstancias, plantear adecuadas acciones
de mejoramiento de la calidad educativa y de optimizacion del desempefio
institucional.
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Anexos

Anexo 1.
Cuestionario de la encuesta a la Comunidad Educativa de los CTA de la
provincia de Loja

Anexo 1.1.
Cuestionario de la encuesta dirigida a los directivos de los CTA de la
provincia de Loja
o

-Cuestionario de la Encuesta dirigida a los directivos de los CTA de la provincia
de Loja-Ecuador (Integrantes de la Asociacion de CTA)

Estimado directivo:

Victor Eduardo Chininin Campoverde, me encuentro realizando una
investigacion sobre las posibilidades de desarrollo educativo de los Colegios
Técnicos Agropecuarios de la provincia de Loja, motivo por el cual solicito
su valiosa colaboracidn contestando el siguiente cuestionario. La informacion
por usted proporcionada tendra el cardcter de confidencial y reservada.

iMuchas gracias!

Instruccioén: Por favor, dignese ubicar una X en el espacio en blanco (X), segin sea la
respuesta que usted considere correcta

Miembro:

Cuestionario:

1. GESTION DE PROCESOS
ADMINISTRACION

1. ;Existe un Reglamento, conocido por toda la Comunidad Educativa,
que fija las normas de gestion administrativa de los recursos del colegio?

() Ya existia antes del proceso de reforma.
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() Se elabor6 y se esta implementando.
() Se esta elaborando.
() No ha comenzado a elaborarse.

2. (Existe un ideario del Colegio Técnico Agropecuario -CTA- que define las
posiciones y opiniones del Conjunto de la Comunidad Educativa sobre la
excelencia educativa y la conducta esperable de los diferentes actores?

() Ya existia antes del proceso de reforma.
() Se elabor6 y se esta implementando.
() Se esta elaborando.

() No ha comenzado a elaborarse.

ORIENTACION ESTRATEGICA

3. (Haelaborado el CTA un Plan Estratégico que ordene en el tiempo el desarrollo
previsto de la Institucion?

() Se elabor6 un plan con la metodologia PTI y se estd implementando.
() Ya existia un plan estratégico antes del proceso de reforma.

() Se esta elaborando un PTI.

() No ha comenzado a elaborarse.

4. ;Aplica el CTA alguna metodologia de Evaluacion Institucional?

() Se realiz6 una autoevaluacion diagndstica con la metodologia AED.
() Yase aplicaba una metodologia propia antes del proceso de reforma.
() Se va a aplicar una autoevaluacion diagnostica (AED).

() No se ha aplicado ninguna.

DOCENCIA

5. ¢{Cuales son las modificaciones organizativas que se han producido en el CTA
como resultado de la aplicacion de las nuevas titulaciones y curriculos?

() Se ha constituido un equipo transversal de curriculo (didactica y evaluacion).
() Se han constituido equipos docentes por grupos escolares y areas de
conocimiento

del afio comun.
() Se han constituido equipos docentes de modulo profesional.
() Se ha modificado la metodologia didactica de las actividades.
() Se han modificado los horarios y cargas de trabajo de los docentes.
() Se ha modificado la organizacion de las pasantias de los alumnos.
() Se han producido modificaciones organizativas.
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6. (Existe actualmente en el CTA alguna investigacion en marcha sobre aspectos
didacticos y/o metodoldgicos de la ensefianza?

( )Si.
( ) No.

.Existe en el CTA una metodologia unificada de evaluacion de aprendizajes de
los alumnos?

() Si existe.
() Se esta elaborando pero no se ha implementado.
() No existe.

2. GESTION DE PRODUCTOS

OFERTA FORMATIVA

8.

10.

.Ha elaborado el CTA un Plan de Oferta Formativa para los préoximos cinco
afios, que defina la evolucion prevista de sus titulaciones profesionales?

() Si
( ) No.

,Dispone el CTA de ofertas de capacitacion profesional (formacion ocupacional
para desempleados y formacion continua para trabajadores) dirigidas a otros
colectivos?

( ) Si.
( ) No.

(En el CTA se revisan los contenidos de las titulaciones académicas a partir de
los datos obtenidos y actualizados?

( )Si
( )No

IDEAS E INNOVACIONES PARA LA MEJORA INSTITUCIONAL

11.

Se ha establecido un registro institucional de ideas para la mejora permanente
de los procesos de gestion y resultados del CTA?

() Serealiz6 y se aplica.
() Se esté elaborando.
() No ha comenzado a elaborarse.

273



12. ;Existe actualmente en el CTA alguna investigacion técnica de I + D (innovacion
y desarrollo de productos)?

( )Si.
( )No

PRODUCCION Y DISTRIBUCION COMERCIAL
13. ;Se ha desarrollado un proyecto productivo en el CTA?

( )Se realizd6 y se aplica un proyecto productivo que genera valor agregado
con
tecnologia.
() Ya existia un proyecto productivo.
() Se esté elaborando.
() No ha comenzado a elaborarse.
3. GESTION DE PERSONAS

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION FUNCIONAL

14. ;Existe en el CTA un catilogo de puestos de trabajo con una definicion clara de
funciones, objetivos, metas y tareas para cada profesional?

() Siexiste y es conocido por todos.
() Existe pero esta desactualizado.
() Se esté elaborando.

() No existe.

ORGANIZACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

15. ;Se ha constituido un equipo de orientacion estratégica y mejora continua de
los procesos de gestion y resultados del CTA?

( )Si.
( ) No.
ACTUALIZACION TECNICA Y DIDACTICA

16. ;Dispone el CTA de un plan anual de capacitacion de docentes y directivos y lo
aplica con los recursos de que dispone?

( )Si
( ) No.
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EVALUACION DEL DESEMPENO

17. ;(Existe en el CTA una metodologia de evaluacion de desempeiio de docentes y
directivos, conocida y aceptada por todos?

( ) Si.
( ) No.

SISTEMA DE COMPENSACION

18. ;| Dispone el CTA de algun tipo de reconocimientos o compensaciones no
salariales para docentes y directivos?

() Si
( ) No.

4. GESTION DE RECURSOS
CONVENIOS

19. ;Ha establecido el CTA, algin convenio con Universidades publicas o privadas
para promover la continuidad de estudios de los alumnos con mejor
rendimiento académico?

( ) Si.
( ) No.

20. ;Ha establecido el CTA, algin convenio con escuelas de educacion primaria
para desarrollar actividades de orientacion vocacional y profesional?

( )Si.
( ) No.

21. ;Ha establecido el CTA algin convenio con empresas privadas para la
utilizacion didactica de la tecnologia de produccion de la empresa?

( ) Si.
( )No
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GESTION DE INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS TECNOLOGICOS

22. ;Se encuentra en buen uso y se utiliza toda la maquinaria y el equipamiento
disponible en el CTA para actividades didacticas y productivas?

() Si.
() No, alguna maquinaria y equipamiento no se llegd a poner en
funcionamiento

porque le falta alglin componente.
() No, alguna maquinaria y equipamiento no se llegd a poner en
funcionamiento

porque el personal técnico no sabe usarla.
() No, alguna maquinaria y equipamiento se encuentra averiada.
( ) No, alguna maquinaria y equipamiento se encuentra en buen uso pero no
se

utiliza.

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

23. ;Realiza el CTA actividades sociales y recreativas para generar recursos
destinados a la satisfaccion de necesidades basicas de los alumnos?

( )Si.
( ) No.

5. GESTION DE ALUMNOS
COBERTURA Y RESULTADOS ACADEMICOS

24. ;Se realiza un seguimiento global del rendimiento académico de los alumnos
del colegio?

()Si
( ) No.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A ALUMNOS

25. (Existe actualmente en el CTA alguna investigacion en marcha sobre el entorno
social de los alumnos?

( )Si
( ) No.
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26. ;Existe en el CTA un programa definido de bienestar social del alumno?

() Si
( ) No.
TUTORIA Y APOYO PERSONAL

27. (Reciben los alumneos asistencia individualizada del tutor para solucionar
problemas de aprendizaje?

( ) Si.
( ) No.

INSERCION Y PLAN DE CARRERA

28. ;Dispone el CTA de un sistema de seguimiento de la insercion laboral y carrera
profesional de los egresados?

( )Si.
( )No

29. ;Dispone el CTA de programas y servicios de promocion y apoyo a la
iniciativa emprendedora de los alumnos?

( ) Si.
( ) No.
VINCULACION EX-ALUMNOS

30. ;Existe asociacion de antiguos alumnos en el CTA?

( ) Si.
( )No.

5. GESTION DE RELACIONES CON EL ENTORNO
RELACIONES CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

31. (Participan las familias en la elaboracion de las normas y reglamentos de
organizacion y conducta del CTA?

( )Si
( ) No.
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RELACIONES CON EMPRESAS E INSTITUCIONES

32. (Dispone el CTA de un sistema de intermediacion laboral para apoyar la
insercion laboral de los egresados?

( )Si
() No.

33. (Ha realizado el CTA actividades conjuntas con empresas e instituciones en
los ultimos 3 afios?

() Si
( ) No.

RELACIONES CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS NACIONALES E
INTERNACIONALES

34. (ElCTA participa en foros de reflexion y analisis sobre economia, produccion,
empleo, orientacion profesional y/o educacion técnica, a nivel nacional e
internacional?

( )Si.
( ) No.

RELACIONES CON TECNICOS Y PROFESIONALES

35. ¢;Dispone el CTA de un inventario de profesionales dispuestos a participar en
actividades educativas y/o de orientacion profesional y/o de mantenimiento y
reparacion de infraestructuras y equipamiento?

( ) Si
( ) No

RELACIONES CON ENTIDADES DE COOPERACION

36. (El CTA ha desarrollado algin proyecto y ha obtenido financiacion de
alguna institucion nacional o internacional de cooperacion?

() Se esta desarrollando uno en la actualidad.

( ) Se estd buscando instituciones que financien un proyecto ya disefiado.
() Se esta disenando un proyecto.

( )No ha desarrollado ningun proyecto con financiacion de organismos
de cooperacion.
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() Se ha desarrollado alguno anteriormente, pero en la actualidad no se desarrolla
ninguno.

Encuesta realizada: VECHC

Anexo 1.2.
Cuestionario de la encuesta dirigida a los docentes de los CTA de la

provincia de Loja
]

Estimado docente:

Victor Eduardo Chininin Campoverde me encuentro realizando una investigacion
sobre las posibilidades de desarrollo educativo de los Colegios Técnicos
Agropecuarios de la provincia de Loja, motivo por el cual solicito su valiosa
colaboracion contestando el siguiente cuestionario. La informacion por usted
proporcionada tendra el carcter de confidencial y reservada.

iMuchas gracias!

Instruccion: Por favor, dignese ubicar una X en el espacio en blanco, (X) segun sea la
respuesta que usted considere correcta.

Miembro:
Cuestionario:

GESTION DE PROCESOS
ADMINISTRACION

1. ;Existe un Reglamento, conocido por toda la Comunidad Educativa, que fija las
normas de gestion administrativa de los recursos del colegio?

() Ya existia antes del proceso de reforma.
() Se elabor6 y se esta implementando.
() Se esta elaborando.

() No ha comenzado a elaborarse.
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2. (Existe un ideario del Colegio Técnico Agropecuario -CTA- que define las
posiciones y opiniones del Conjunto de la Comunidad Educativa sobre la
excelencia educativa y la conducta esperable de los diferentes actores?

() Ya existia antes del proceso de reforma.
() Se elabor6 y se esta implementando.
() Se esté elaborando.

() No ha comenzado a elaborarse.

ORIENTACION ESTRATEGICA

3. (Ha elaborado el CTA un Plan Estratégico que ordene en el tiempo el desarrollo
previsto de la Institucion?

() Se elabor6 un plan con la metodologia PTI y se estd implementando.
() Ya existia un plan estratégico antes del proceso de reforma.

() Se esta elaborando un PTI.

() No ha comenzado a elaborarse.

4. ;Aplica el CTA alguna metodologia de Evaluacion Institucional?

() Se realiz6 una autoevaluacion diagnostica con la metodologia AED.
() Yase aplicaba una metodologia propia antes del proceso de reforma.
() Se va a aplicar una autoevaluacion diagnostica (AED).

() No se ha aplicado ninguna.

DOCENCIA

5. ¢Cuales son las modificaciones organizativas que se han producido en el CTA
como resultado de la aplicacion de las nuevas titulaciones y curriculos?

() Se ha constituido un equipo transversal de curriculo (didéctica y evaluacion).
() Se han constituido equipos docentes por grupos escolares y areas de
conocimiento
del afio comun.
() Se han constituido equipos docentes de modulo profesional.
() Se ha modificado la metodologia didactica de las actividades.
() Se han modificado los horarios y cargas de trabajo de los docentes.
() Se ha modificado la organizacion de las pasantias de los alumnos.
() Se han producido modificaciones organizativas.
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6. ;Existe actualmente en el CTA alguna investigacion en marcha sobre aspectos
didacticos y/o metodoldgicos de la ensefianza?

( )Si.
() No.

7. ¢Existe en el CTA una metodologia unificada de evaluacion de aprendizajes de
los alumnos?

() Si existe.
() Se esta elaborando pero no se ha implementado.
() No existe.

2. GESTION DE PRODUCTOS
OFERTA FORMATIVA

8. (Ha elaborado el CTA un Plan de Oferta Formativa para los proximos cinco
afos, que defina la evolucion prevista de sus titulaciones profesionales?

( )Si
( ) No.

9. (Dispone el CTA de ofertas de capacitacion profesional (formacion
ocupacional para desempleados y formacion continua para trabajadores)
dirigidas a otros colectivos?

( )Si.
( ) No.

10. ;En el CTA se revisan los contenidos de las titulaciones académicas a partir
de los datos obtenidos y actualizados?

()Si
( )No

IDEAS E INNOVACIONES PARA LA MEJORA INSTITUCIONAL

11. ;Se ha establecido un registro institucional de ideas para la mejora
permanente de los procesos de gestion y resultados del CTA?

() Serealizé y se aplica.
() Se esta elaborando.
() No ha comenzado a elaborarse.
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12. ;Existe actualmente en el CTA alguna investigacion técnica de I + D
(innovacion y desarrollo de productos)?

( )Si.
( )No

PRODUCCION Y DISTRIBUCION COMERCIAL
13. .Se ha desarrollado un proyecto productivo en el CTA?

() Se realiz6 y se aplica un proyecto productivo que genera valor agregado
con
tecnologia.
() Ya existia un proyecto productivo.
() Se esta elaborando.
() No ha comenzado a elaborarse.

3. GESTION DE PERSONAS

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION FUNCIONAL

14. ;Existe en el CTA un catilogo de puestos de trabajo con una definicion clara
de funciones, objetivos, metas y tareas para cada profesional?

() Siexiste y es conocido por todos.
() Existe pero esta desactualizado.
() Se esta elaborando.

() No existe.

ORGANIZACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

15. (Se ha constituido un equipo de orientacion estratégica y mejora continua de
los procesos de gestion y resultados del CTA?

( ) Si.
() No.
ACTUALIZACION TECNICA Y DIDACTICA

16. ;Dispone el CTA de un plan anual de capacitacion de docentes y directivos y
lo aplica con los recursos de que dispone?

( )Si.
() No.
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EVALUACION DEL DESEMPENO

17. (Existe en el CTA una metodologia de evaluacion de desempeiio de docentes
y directivos, conocida y aceptada por todos?

( )Si.
() No.

SISTEMA DE COMPENSACION

18. (Dispone el CTA de algin tipo de reconocimientos o compensaciones no
salariales para docentes y directivos?

()Si.
() No.

4. GESTION DE RECURSOS
CONVENIOS

19. (Ha establecido el CTA, algun convenio con Universidades publicas o
privadas para promover la continuidad de estudios de los alumnos con mejor
rendimiento académico?

() Si
( ) No.

20. ;Ha establecido el CTA, algin convenio con escuelas de educacion primaria
para desarrollar actividades de orientacion vocacional y profesional?

( )Si.
( ) No.

21. ;Ha establecido el CTA algun convenio con empresas privadas para la
utilizacion didactica de la tecnologia de produccion de la empresa?

( )Si.
( )No

GESTION DE INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS TECNOLOGICOS

22. ;Se encuentra en buen uso y se utiliza toda la maquinaria y el equipamiento
disponible en el colegio para actividades didacticas y productivas?

( )Si.
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( ) No, alguna maquinaria y equipamiento no se llegd a poner en
funcionamiento
porque le falta alglin componente.
( ) No, alguna maquinaria y equipamiento no se llegd a poner en
funcionamiento
porque el personal técnico no sabe usarla.
() No, alguna maquinaria y equipamiento se encuentra averiada.
( ) No, alguna maquinaria y equipamiento se encuentra en buen uso pero
no
se utiliza.

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

23. ;Realiza el CTA actividades sociales y recreativas para generar recursos
destinados a la satisfaccion de necesidades basicas de los alumnos?

() Si
( ) No.

5. GESTION DE ALUMNOS
COBERTURA Y RESULTADOS ACADEMICOS

24. ;Se realiza un seguimiento global del rendimiento académico de los alumnos
del colegio?

( )Si
() No.
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A ALUMNOS

25. (Existe actualmente en el CTA alguna investigacion en marcha sobre el
entorno social de los alumnos?

( )Si
( ) No.

26. ;Existe en el CTA un programa definido de bienestar social del alumno?

( )Si.
( ) No.
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TUTORIA Y APOYO PERSONAL

27. ¢(Reciben los alumnos asistencia individualizada del tutor para solucionar
problemas de aprendizaje?

( )Si
( ) No.
INSERCION Y PLAN DE CARRERA

28. (Dispone el CTA de un sistema de seguimiento de insercion laboral y carrera
profesional de los egresados?

( )Si.
( )No

VINCULACION EX-ALUMNOS

29. ;Existe asociacion de antiguos alumnos en el CTA?

( ) Si
( ) No.

GESTION DE RELACIONES CON EL ENTORNO
RELACIONES CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

30. Participan las familias en la elaboracion de las normas y reglamentos de
organizacion y conducta del CTA?

( )Si.
( ) No.

RELACIONES CON EMPRESAS E INSTITUCIONES

31. ;Ha realizado el CTA actividades conjuntas con empresas e instituciones en
los ultimos 3 afios?
( )Si.
( ) No.
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RELACIONES CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS NACIONALES E
INTERNACIONALES

32. (El CTA participa en foros de reflexion y analisis sobre economia,
produccion, empleo, orientacion profesional y/o educacion técnica, a nivel
nacional e internacional?

( ) Si
( ) No.

RELACIONES CON ENTIDADES DE COOPERACION

33. ¢(El CTA ha desarrollado algun proyecto y ha obtenido financiacion de
alguna institucion nacional o internacional de cooperacion?

() Se esté desarrollando uno en la actualidad.

( ) Se estd buscando instituciones que financien un proyecto ya disefado.
() Se esta disenando un proyecto.

( ) No ha desarrollado ningin proyecto con financiacion de organismos

de cooperacion.
( ) Se hadesarrollado alguno anteriormente, pero en la actualidad no se desarrolla
ninguno.
Encuesta realizada: VECHC
Fecha:..............
Anexo 1.3.

Cuestionario de la encuesta dirigida a los alumnos de los CTA de la
provincia de Loja
[

Estimado alumno:

Victor Eduardo Chininin Campoverde, me encuentro realizando una
investigacion sobre las posibilidades de desarrollo educativo de los Colegios
Técnicos Agropecuarios de la provincia de Loja, motivo por el cual solicito
su valiosa colaboracion contestando el siguiente cuestionario. La informacion
por usted proporcionada tendra el caracter de confidencial y reservada.

iMuchas gracias!

Instruccion: Por favor, dignese ubicar una X en el espacio en blanco, (X) segun sea la
respuesta que usted considere correcta.
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Miembro:
Cuestionario:

1. GESTION DE PROCESOS

ADMINISTRACION

1. (Existe un Reglamento, conocido por toda la Comunidad Educativa, que fija las
normas de gestion administrativa de los recursos del colegio?

() Ya existia antes del proceso de reforma.
() Se elabor6 y se esta implementando.
() Se esté elaborando.

() No ha comenzado a elaborarse.

DOCENCIA

2. (Existe actualmente en el CTA alguna investigacion en marcha sobre aspectos
didacticos y/o metodoldgicos de la ensefianza?

() Si
( ) No.

IDEAS E INNOVACIONES PARA LA MEJORA INSTITUCIONAL

3. (Existe actualmente en el CTA alguna investigacion técnica de I + D (innovacion
y desarrollo de productos)?

( )Si.
( )No

PRODUCCION Y DISTRIBUCION COMERCIAL
4. ;Se ha desarrollado un proyecto productivo en el CTA?

() Se realizdo y se aplica un proyecto productivo que genera valor agregado
con
tecnologia.
() Ya existia un proyecto productivo.
() Se esta elaborando.
() No ha comenzado a elaborarse.
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2. GESTION DE PERSONAS
ESTRUCTURA Y ORGANIZACION FUNCIONAL

5. (Existe en el CTA un catalogo de puestos de trabajo con una definicion clara de
funciones, objetivos, metas y tareas para cada profesional?

() Siexiste y es conocido por todos.
( ) Existe pero esta desactualizado.
() Se esta elaborando.

() No existe.

EVALUACION DEL DESEMPENO

6. ;Existe en el CTA una metodologia de evaluacion del desempeiio de docentes y
directivos, conocida y aceptada por todos?

() Si
( ) No.

3. GESTION DE RECURSOS

CONVENIOS

7. (Ha establecido el CTA, algin convenio con Universidades publicas o privadas
para promover la continuidad de estudios de los alumnos con mejor
rendimiento académico?

( )Si.
( )No

8. (Ha establecido el CTA algun convenio con empresas privadas para la
utilizacion didactica de la tecnologia de produccion de la empresa?

( )Si
( )No

GESTION DE INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS TECNOLOGICOS

9. ;Se encuentra en buen uso y se utiliza toda la maquinaria y el equipamiento
disponible en el colegio para actividades didacticas y productivas?

( )Si.
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( )No, alguna maquinaria y equipamiento no se llegd a poner en funcionamiento
porque le falta alglin componente.
( ) No, alguna maquinaria y equipamiento no se llegb a poner en
funcionamiento
porque el personal técnico no sabe usarla.
() No, alguna maquinaria y equipamiento se encuentra averiada.
( ) No, alguna maquinaria y equipamiento se encuentra en buen uso pero no
se
utiliza.

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

10. ;Realiza el CTA actividades sociales y recreativas para generar recursos

destinados a la satisfaccion de necesidades basicas de los alumnos?

() Si
( ) No.

4. GESTION DE ALUMNOS

COBERTURA Y RESULTADOS ACADEMICOS

11.

.Se realiza un seguimiento global del rendimiento académico de los
alumnos del colegio?

( )Si
( ) No.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A ALUMNOS

12.

13.

(Existe actualmente en el CTA alguna investigacion en marcha sobre el entorno
social de los alumnos?

( ) Si.
( ) No.

Existe en el CTA un programa definido de bienestar social del alumno?

( )Si.
( )No.
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TUTORIA Y APOYO PERSONAL
14. ;Reciben los alumnos asistencia individualizada del tutor para solucionar
problemas de aprendizaje?

( ) Si.
( ) No.

5. GESTION DE RELACIONES CON EL ENTORNO
RELACIONES CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

15. (Participan las familias en la elaboracion de las normas y reglamentos de
organizacion y conducta del CTA?

( )Si.
() No.

RELACIONES CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS NACIONALES E
INTERNACIONALES

16. (El CTA participa en foros de reflexion y analisis sobre economia, produccion,
empleo, orientacion profesional y/o educacién técnica, a nivel nacional e
internacional?

( ) Si.
( ) No.

Encuesta realizada: VECHC

Anexo 1.4.
Cuestionario de la encuesta dirigida a los Padres de Familia de los CTA
de la provincia de Loja
e L

Estimado Padre de Familia:
Victor Eduardo Chininin Campoverde, me encuentro realizando una investigacion

sobre las posibilidades de desarrollo educativo de los Colegios Técnicos
Agropecuarios de la provincia de Loja, motivo por el cual solicito su valiosa
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colaboracion contestando el siguiente cuestionario. La informaciéon por usted
proporcionada tendrd el cardcter de confidencial y reservada.

iMuchas gracias!

Instruccion: Por favor, dignese ubicar una X en el espacio en blanco, (X) segun sea la
respuesta que usted considere correcta.

Miembro:

Cuestionario:
1. GESTION DE PROCESOS

ADMINISTRACION

1. ;Existe un Reglamento, conocido por toda la Comunidad Educativa, que fija las
normas de gestion administrativa de los recursos del colegio?

() Ya existia antes del proceso de reforma.
() Se elabord y se esta implementando.
() Se esta elaborando.

() No ha comenzado a elaborarse.

2. GESTION DE PRODUCTOS
PRODUCCION Y DISTRIBUCION COMERCIAL
2. (Se ha desarrollado un proyecto productivo en el CTA?

() Se realizé y se aplica un proyecto productivo que genera valor agregado con
tecnologia.
() Ya existia un proyecto productivo.
() Se esté elaborando.
() No ha comenzado a elaborarse.

3. GESTION DE RECURSOS
CONVENIOS

3. (Ha establecido el CTA algin convenio con empresas privadas para la
utilizacion didactica de la tecnologia de produccion de la empresa?

( ) Si.
( )No
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GESTION DE INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS TECNOLOGICOS

4. ;(Se encuentra en buen uso y se utiliza toda la maquinaria y el equipamiento
disponible en el colegio para actividades didacticas y productivas?

( )Si.
() No, alguna maquinaria y equipamiento no se llegd a poner en
funcionamiento porque
le falta alglin componente.
() No, alguna maquinaria y equipamiento no se llegd a poner en
funcionamiento
porque el personal técnico no sabe usarla.
() No, alguna maquinaria y equipamiento se encuentra averiada.
() No, alguna maquinaria y equipamiento se encuentra en buen uso pero no se
utiliza.

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

5. (Realiza el CTA actividades sociales y recreativas para generar recursos
destinados a la satisfaccion de necesidades basicas de los alumnos?

( )Si.
( )No.

4. GESTION DE ALUMNOS
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A ALUMNOS

6. (Existe actualmente en el CTA alguna investigacion en marcha sobre el
entorno social de los alumnos?

( )Si
( ) No.

7. (Existe en el CTA un programa definido de bienestar social del alumno?

( )Si.
( ) No.
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TUTORIA Y APOYO PERSONAL

8. (Reciben los alumnos asistencia individualizada del tutor para solucionar
problemas de aprendizaje?

( ) Si.
( ) No.

5. GESTION DE RELACIONES CON EL ENTORNO
RELACIONES CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

9. (Participan las familias en la elaboracion de las normas y reglamentos de
organizacion y conducta del CTA?

() Si
( ) No.

Encuesta realizada: VECHC
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