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RESUMEN

El uso de herramientas virtuales en
la educacion ha ganado relevancia a
nivel global, abarcando diversos niveles
educativos. El objetivo de esta investigacion
fue analizar el uso de estas herramientas en
el contexto de la educacion intercultural
bilingiie. La investigacién adopté un
enfoque cualitativo con disenio descriptivo.
Se realizd una revision sistemdtica de
articulos de revistas indexadas, publicados
entre 2018 y 2023, en las plataformas SciElo,
Scopus, Latindex, Redalyc y ProQuest. Los
descriptores utilizados fueron: "educacion
intercultural  bilingiie",  "herramientas
virtuales en la educacién bilingie",
"estrategias en el aprendizaje bilingiie",

"herramientas virtuales", "educacion
intercultural" y ‘"educacién bilingiie",
combinados mediante los operadores

booleanos AND y OR. Se concluyé que la
integracion de la educacién intercultural
bilingtie y el uso de herramientas virtuales
contribuye significativamente al desarrollo
optimo de los aprendizajes, asi como al
fortalecimiento de la identidad cultural y
lingiiistica.
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ABSTRACT

The use of virtual tools in education
has gained relevance at a global level,
encompassing diverse educational levels.
The objective of this research was to
analyze the use of these tools in the context
of intercultural bilingual education. The
research adopted a qualitative approach
with a descriptive design. A systematic
review was conducted of articles from
indexed journals, published between 2018
and 2023, in the SciElo, Scopus, Latindex,
Redalyc and ProQuest platforms. The
descriptors used were “intercultural
bilingual education”, “virtual tools in
bilingual education”, “strategies in bilingual
learning”, “virtual tools”, “intercultural
education” and “bilingual education’,
combined using the Boolean operators AND
OR. It was concluded that the integration of
intercultural bilingual education and the
use of virtual tools contributes significantly
to the optimal development of learning, as
well as to the strengthening of cultural and
linguistic identity.

Key words: Virtual tools; Intercultural
education; Bilingual education

RESUMO

O uso de ferramentas virtuais na educagao
ganhou relevincia em nivel global,
abrangendo vdrios niveis educacionais.
O objetivo desta pesquisa foi analisar o
uso dessas ferramentas no contexto da
educagdo bilingue intercultural. A pesquisa
adotou uma abordagem qualitativa com
um projeto descritivo. Foi realizada
uma revisio sistemdtica de artigos de
periddicos indexados, publicados entre
2018 e 2023, nas plataformas SciElo,
Scopus, Latindex, Redalyc e ProQuest. Os
descritores utilizados foram: “educagdo
bilingue intercultural’, “ferramentas
virtuais na educagdo bilingue”, “estratégias
na aprendizagem bilingue’, “ferramentas
virtuais”,  “educagdo intercultural” e
“educagio bilingue”, combinados por meio
dos operadores booleanos AND e OR.
Concluiu-se que a integragdo da educagdo
bilingue intercultural e o uso de ferramentas
virtuais contribuem significativamente para
o desenvolvimento ideal da aprendizagem,
bem como para o fortalecimento da
identidade cultural e linguistica.

Palavras-chave: Ferramentas virtuais;
Educagio intercultural; Educagao bilingue
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INTRODUCCION

La tendencia del uso de las herramientas
virtuales en la educaciéon ha ganado espacio a
nivel internacional y mundial en todos los niveles
educativos. La influencia de la globalizaciéon ha
generado grandes avances en la tecnologia y en
la comunicacién, siendo la educacion uno de los
campos que ha visto en las nuevas tecnologias un
punto de proyeccidon y expansion, debido al facil
y rapido manejo de gran cantidad de informacién
(Ortega, 2019). Segun estimaciones de UNESCO,
(2020) debido a la pandemia del COVID-19,
alrededor de 1.500 millones de alumnos, entre
nifos, jovenes, estudiantes de pregrado y posgrado
fueron afectados y suspendidos por la paralizacién
y cierre de instituciones que brindan servicio en
las diferentes modalidades de educacion a nivel
mundial en el afio 2020, lo que corresponde al 87%
de la poblacion estudiantil.

Por otra parte, Vazquez et al., (2021) mencionan
que, el incremento de actividades educativas a
través del uso de herramientas tecnoldgicas revela el
atraso en el desarrollo de las competencias virtuales
en las instituciones publicas de México, asi como
la brecha social y econdmica entre estudiantes de
escuelas publicas y las entidades educativas del
sector privado. Alrededor del 76,6% de los hogares
de las zonas urbanas tienen acceso a internet,
frente a un 47,7% de las zonas rurales. En este
mismo sentido, Santos et al., (2020) sefialan que, la

educacion virtual se implemento para contrarrestar
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la crisis provocada por la pandemia de COVID-19,
lo que permitié el manejo de la tecnologia disponible
para los docentes y estudiantes. Los autores
reportan indicadores de desempefo negativos
en las escuelas patrocinadas por el estado, que ya
tenfan un rendimiento bajo antes de la pandemia,
indicando incluso que, si estos indicadores no
mejoran en los préximos anos, el Estado podria
verse obligado a cerrar establecimientos educativos.

Asi mismo, Sdez et al, (2020) resaltan la
importancia de las herramientas virtuales para la
ensefianza y aprendizaje, sefialan que los profesores
cuentan con destrezas y habilidades para el manejo
de herramientas de manera asincrénica como el
correo electronico; ergo, no estan empoderados
y manifiestan dificultades para el dominio de las
diversas herramientas virtuales en sus desempefios
académicos de forma sincrénicos. También, Bustos
(2021) refiere con base en informacion del
Ministerio de Educacién (Pert) que la educacién
virtual implementada a través del programa
“Aprendo en Casa” ha concluido en resultados
satisfactorios y un alto nivel de aprobacion de los
padres. La Television y el Internet fueros los medios
mas usados con los niveles de satisfaccion mds
elevados. Sin embargo, la carencia de preparacion de
la mayoria de los padres para el apoyo y seguimiento
a sus hijos en la educacion virtual, la falta de equipos
tecnoldgicos y deficiente cobertura de Internet,
acceso desigual alos medios virtuales de aprendizaje,

afectaron de diferentes formas a losjovenes y
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nifios; por estas razones, los mas perjudicados
fueron los docentes y estudiantes de zonas alejadas
y rurales. Por otro lado, segun los resultados de
la Prueba Regional de Inicio, desarrollado en
los primeros meses del afio académico 2021 y el
resultado de logros desarrollados en la evaluacion
censal de estudiantes, es necesario realizar
acciones pedagogicas pertinentes para fortalecer
las competencias que favorezcan la formacion
pedagogica de los educandos (Anaya et al., 2021).
Por otra parte, existe una creciente conciencia
de la necesidad de una educacién intercultural
para todos, no solo los pueblos indigenas, que
contribuya a su erradicacién de la sociedad
peruana de estereotipos, prejuicios, exclusion y
discriminacién en beneficio de la convivencia
democratica y el desarrollo del pais. Es asi como,
frente a esta politica, el Ministerio de Educaciéon
(2016) en el Curriculo Nacional sefiala procesos
de diversificacién curricular desde un enfoque
intercultural. En efecto, para Godenzzi (2001)
amparandose en la concepcion del sistema
educativo peruano, la “Educaciéon Intercultural”
es un proceso que se desarrolla partiendo de los
encuentros, interacciones y correlaciones con
la comunidad, generando a través de esta las
competencias en los estudiantes, con el principal
proposito del fortalecimiento de la lengua materna
y su afirmacién histdrica, convirtiéndose en

un poderoso instrumento pedagdgico, con la

participacién de todos los actores educativos.

En tal sentido, Educacién Intercultural Bilingiie
esta focalizada y estrechamente vinculada al
componente lingiiistico.

Por lo anterior, el estudio tuvo como propdsito
analizar el uso de las herramientas virtuales para el
aprendizaje de la educacion intercultural bilingiie a
través de una revision sistematica disponible en las
bases de datos (SciElo, Scopus, Latindex, Redalyc).
Por ello, seplantea responder las siguientes
interrogantes ;Cuales son las herramientas virtuales
disponibles y faciles de aplicar para el aprendizaje
de la educacion intercultural bilingiie? ;Cudles son
las mas utilizadas por los docentes y estudiantes?
;Como los docentes utilizan e implementan las
herramientas virtuales para el aprendizaje de la
educacion intercultural bilingtie?

Finalmente, es necesario mencionar que se han
presentado dificultades en el uso de las tecnologias
de informacién y comunicacién por profesores
y alumnos, quienes carecen de dominio de las
herramientas virtuales, a ello se suma la falta de
cobertura de Internet, inexistencia de medios de
comunicacidon que dificultan el desarrollo de los
aprendizajes enzonasrurales. Portal razon, el aporte
de esta investigacion permite fomentar el uso de las
herramientas virtuales en la educacién intercultural
bilingiie, y de esta forma poder interactuar y
recibir aportes de los docentes y estudiantes;
contribuyendo en la mejora del trabajo pedagdgico
inmerso en la aplicacién e implementacion de
virtuales

estrategias pedagogicas que faciliten
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una interacciéon a través de las TIC de forma
pertinente y de calidad, que permita una ensefianza
para el logro de competencias basicas, fortalecer
la retroalimentacion entre docente y estudiante,
y la diversificacion de actividades que ayuden al

mejoramiento de la praxis docente.

METODOLOGIA
Con respecto a la metodologia esta
investigacion se realizé aplicando un enfoque
cualitativo y con disefio descriptivo mediante la
busqueda explicativa, exploratoria y descriptiva de
lainformacion de diferentes fuentes de informacion
ubicadas en paginas web y otras fuentes (Hernandez
et al., 2014), con la finalidad de detectar trabajos
dentro del arte de las investigaciones sobre el tema
escogido, en diferentes fuentes relacionadas con la
solucion de problemas educativos en relacion con
la educacion intercultural bilingiie, a través del
aprovechamiento de las herramientas virtuales. Al
respecto, se optd por seguir los lineamientos del
enfoque cualitativo para estudiar la vision de la
poblacion sobre los fenémenos que presenta, en
el desempefio de los docentes y estudiantes en su
enseflanza aprendizaje, ademas en la manera en
que los participantes perciben subjetivamente
su contexto.

En la investigacién se realiz6 una revision

sistematica descriptiva de varios articulos de
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revistas indexadas, de los ultimos cinco (5)
afios a partir de 2018 hasta 2023, verificando en
plataformas de busqueda como: SciElo, Scopus,
Latindex, Redalyc y ProQuest, utilizando para esto
los siguientes descriptores: “educacion intercultural
bilingiie”, “herramientas virtuales en la educacion
bilingiie”, “estrategias en el aprendizaje bilingiie”,
“herramientas virtual’, “educacién intercultural’,
“educacion bilingiie” combinandolos entre ellos con
el uso de los booleanos AND y OR.
Posteriormente, con el uso del método
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta Analyses), se escogieron las
investigaciones que contenian informacién sobre
el tema tratado, utilizando para esto los criterios
de identificacién, evaluacién, elegibilidad e
inclusion (Urrutia y Bonfill, 2010). En este sentido,
como criterios de inclusién, se consider el titulo,
resumen, metodologia, resultados y conclusiones;
como criterios de exclusiéon se tomd en cuenta
no formar parte de articulos cientificos (resefas,
ponencias, tesis, publicaciones de revistas o prensa,
entre otros), articulos duplicados, asi como también
no estar vinculado al titulo o contexto investigado.
Durante el proceso, se pudo obtener 2673 articulos
de todas las bases de datos que fueron consultadas,
descartandose 2629 por estar dentro de los criterios

de exclusion, separandose 44 para su analisis,

quedando 20 articulos (Figura 1).
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ldentificacion

Registros identificados en bisqueda inicial 2673

s Registros eliminados segin cnterios de exclusion 2629
| Elegibilidad
Registros selecdonados para la evaluacion de elegibilidad 44
— Inclusiin —

Registros incluidos en la revision posterior a 1a evaluacidn del texto completo 20

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA. Adaptado de The PRISMA statement for reporting systematic reviews
and meta-analyses of studies that evaluate healthcare interventions: Explanation and elaboration.

Esta seccion presenta y analiza las  trabajos incluidos segun los criterios de seleccién

investigaciones como parte del proceso de revision  implementados.

realizado. Por ello, se muestran en la Tabla 1 los

Tabla 1. Articulos seleccionados para la revision.

Autor(es) /Ano/ Pais

Titulo

Conclusiones

1 Aranda y Martin
(2018)
Peru

2 Escuder (2019)
Uruguay

3 Abio et al., (2017)
Espafia

4 Minaya (2022)
Peru

Integracion de las TIC en las
actividades pedagogicas de la
Institucién Educativa Politécnico
Hudscar

Regionalizacion de la brecha digital.
Desarrollo de la infraestructura
de las TIC en Latinoamérica y
Uruguay.

El aula invertida y el aprendizaje
en equipo: dos metodologias para
estimular al estudiante repetidor.

Desafios para la educacion superior
intercultural bilingiie.

Mayor desarrollo del Modelo de Gestion Escolar impulsado
por el aprendizaje, un rol que incluye asumir nuevas
responsabilidades para mejorar el desempeno de los
estudiantes y docentes

El fenémeno de la desigualdad digital genera un circulo
vicioso en la dindmica de disconformidad social. Los
sectores mas excluidos digitalmente coinciden con la
exclusion espacial y socioecondmica de los hogares en las
regiones mas periféricas.

Los resultados muestran la amplitud con la que los
estudiantes han adoptado los nuevos métodos. Aunque en
general no les gusta tener que trabajar solos para preparar
las clases en clase, valoran muy positivamente el trabajo en
equipo.

La educacién en tiempos de pandemia refleja una realidad
incierta porque la reproduccion de saberes ha corrompido
el aprendizaje de estudiantes de comunidades indigenas,
jovenes quechuas, ashaninka, ashéninka, yanesha,
nomatsigenga y kakinta al no desarrollar experiencias
educativas en sulengua materna. es el principal determinante
del bilingtiismo y la base de la instruccion.
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Autor(es) /Aiio/ Pais Titulo Conclusiones

5 Morocho etal,  Herramientas tecnolégicas para Las herramientas tecnoldgicas son esenciales para
(2022) desarrollar la lectura comprensiva comprender las necesidades actuales de docentes y
Ecuador en los niflos de séptimo aflo de estudiantes, facilitando el trabajo, lo que asegura una
Educacién Intercultural Bilingiie comunicacién constante entre sus participantes; A su
vez, dinamizando el proceso de ensefianza y aprendizaje,
y mejora el desarrollo de las habilidades de comprensién

lectora, para brindar una educacién de calidad.

6  Diaz (2021). Pert  Plataforma virtual Moodle para la El uso de un modelo de educacion bilingiie y bicultural a
aplicacién del modelo educativo través de la plataforma virtual Moodle de aprendizaje de
bilingiie-bicultural en la enseflanza Lengua de Sefas Peruana tuvo un impacto significativo en
de la lengua de sefas peruana. el aprendizaje. Las pruebas posteriores al test demuestran

cambios positivos en el aprendizaje.

7 Anton (2018) Las TIC en la educaciéon bilingtie. El docente juega un papel fundamental en esta integracion,

Espana Estudio de caso en la ensefianza donde las habilidades informaticas del profesorado son un
publica y concertada en un entorno  elemento clave en el proceso de enseflanza-aprendizaje. Por
rural lo tanto, es necesario explorar y profundizar el marco de

competencias TIC de los nuevos docentes para aprovechar
los beneficios que se pueden obtener del uso de la tecnologia
en el aula.

8 Prieto (2019) Las TIC en la educacién bilingtie. Es necesario formar adecuadamente al profesorado en su

Espana Estudio de caso en dos centros de uso y dotar a los centros y al alumnado de los recursos para
ensefianza publica aprovechar los beneficios que puede aportar. Hay muchos

recursos diferentes dedicados a temas de idiomas.

9 Carbajal et al., Practica docente y aprendizaje Los eventos interactivos entre docentes y estudiantes son

(2023) auténomo en estudiantes de complejos en los procesos cognitivos y didacticos para
Pert Educacién Superior Pedagdgica lograr un aprendizaje a través de una actividad significativa
Intercultural Bilingiie. en el contexto social donde se desarrolla la competencia de

aprendizaje.

10 Canoles y Mejorar la comprension lectora del Una vez que los estudiantes han estado expuestos a las

Cristancho (2019) inglésconestrategiasmetacognitivas estrategias metacognitivas a través de la practica durante
Colombia usando herramientas TIC un cierto periodo de tiempo, pasan a una segunda etapa:
promover la autogestion metacognitiva a través del propio

proceso de aprendizaje del estudiante.

11 Montezuma Los docentes de educacion basica Incorporar la educacién bilingiie intercultural (EIB) en el

(2019) general frente a la inclusién de la perfeccionamiento profesional de los docentes desarrolla

Panama educacion bilingiie intercultural: la empatia por los lazos culturales, brinda conocimiento
de los valores de la cultura Ngebe, promueve el desarrollo
profesional y humano, el dominio y el logro de los objetivos
de la EIB para la visién Ngabe, permitiendo mejorar la
calidad de vida, educacion para preservar la sabiduria
ancestral, como forma de incluir el idioma Ngabe.

12 Jeres (2022) Laeducacién virtual y el desempenio  El aprendizaje mejorado es esencial para mantener los

Ecuador académico durante la pandemia niveles de rendimiento de los estudiantes. Los medios

por Covid-19, de los estudiantes
de Basica Superior de la Unidad
Educativa Intercultural Bilingiie
“Manzanapamba”

didacticos proporcionados por los docentes contribuyen a
mejorar y reforzar el rendimiento académico, motivando
en el proceso de aprendizaje mediante la adquisicién de
conocimientos adecuados que contribuyan al desarrollo de
destrezas y habilidades.
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Autor(es) /Ano/ Pais

Titulo

Conclusiones

13

14

15

16

17

18

19

Cepeda et al.,
(2019)
Pera

Andino et al.,
(2021)
Ecuador

Onate y Cafias
(2020)
Ecuador

Duran, et al.,
(2021)
México

Anaya et al,,
(2021).
Peru

Morales (2020)
Peru

Rojas (2023)
Peru

Concepciones de interculturalidad
y practica en aula: estudio con
maestros de comunidades shipibas
en el Peru

Los recursos virtuales como
herramienta fundamental en el
proceso de ensefianza-aprendizaje
del idioma inglés en la educacién
superior.

Las desigualdades sistémicas del
Sistema de Educacién Intercultural
Bilingiie se profundizan durante la
crisis sanitaria del COVID-19

La interculturalidad en tiempos de
pandemia: testimonios y reflexiones
de docentes de la Universidad
Intercultural del Estado de México
(UIEM)

Escuelas rurales en el Peru: factores
que acenttian las brechas digitales en
tiempos de pandemia (COVID- 19)
y recomendaciones para reducirlas

Reflexiones sobre la plataforma
Aprendo en Casa del Ministerio
de Educacién del Pert durante la
pandemia COVID-19

Interculturalidad y  educacién
virtual en una institucién educativa
de nivel primario del distrito de
Ayacucho, 2021.

Los docentes reconocen que la condicion basica para
el intercambio intercultural es establecer una cultura
propia, sobre la cual construir relaciones interculturales y
sobre todo preservar la lengua. También entienden que la
interculturalidad implica intercambios entre los pueblos
amazoénicos y andinos, con las culturas nacionales y con
otras culturas del mundo.

Las herramientas virtuales son consideradas por los
estudiantes como ayudas para el aprendizaje. Se dice que
los recursos virtuales son capaces de generar conocimiento
al igual que un maestro imparte sus lecciones utilizando un
método de ensefianza oral o escrito, con grandes cantidades
de informacién presentada en plataformas de aprendizaje y
educacion en inglés.

Las acciones del Ministerio de Educacién han limitado
la autonomia de los centros educativos comunitarios. Si
bien el paso a las plataformas en linea permite continuar
aprendiendo evitando el contacto con los nifios en el
entorno educativo, no es aplicable a todos los contextos del
pais.

La interculturalidad ha influido en el proceso educativo
para dar continuidad a la labor pedagégica de los docentes,
lo que ha propiciado nuevas formas de interaccién entre
universidad, sociedad y gobierno que han sustentado
la educacién en esta época de pandemia, a pesar de las
pésimas condiciones que enfrentan docentes, estudiantes y
autoridades.

La pandemia ha profundizado la brecha estructural
histérica entre los estudiantes de los Andes rurales de Pert
y los estudiantes que viven en las ciudades. A diferencia de
las 4reas urbanas, donde hay escuelas con recursos para
ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades digitales
a una edad temprana, en las dreas rurales, la inversion
publica se realiza con muchas limitaciones, principalmente
en insumos para las TIC.

Este es un desafio para los estudiantes, especialmente por
cémo perciben la nueva propuesta de clases remotas, mas
autéonomas, donde deben estar mds preocupados por el
proceso que por el producto, listos para tomar decisiones y
elegir un camino de aprendizaje.

Los resultados muestran limitaciones en el acceso y uso de
las TIC por parte de docentes y estudiantes, asi como el ajuste
de los contenidos de las lecciones por parte de los docentes a
las realidades locales. Estas condiciones conducen a que los
estudiantes estén “mads cerca” de las personas de su entorno
y de la cultura de su origen, esto, en lugar de fomentar el
dialogo cultural, mas bien ha provocado endoculturacién.
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Autor(es) /Ano/ Pais Titulo

Conclusiones

20 Fuentes y Desafios dela educacion virtual para
Rodriguez (2020) el Sistema Educativo Plurinacional
Bolivia en contexto de pandemia.

El método de clases virtuales se implementé muy facilmente
sin considerar las realidades econdémicas de la poblacion
estudiantil, ya que Bolivia tiene uno de los servicios de
internet mas caros de América Latina. La pandemia ha
ensefiado la importancia de considerar alternativas de
aprendizaje.

En primer lugar, Aranda y Martin (2018)
sefialan que las herramientas virtuales desempefnan
un papel fundamental en la implementacion,
acumulaciéon y distribucién de informacién a
través del hardware y software. Estas herramientas
contribuyen al desarrollo integral del estudiante,
promoviendo su bienestar social e impulsando
la innovacién en el aprendizaje mediante medios
virtuales. Ademads, facilitan la gestion de la
informacion, permitiendo tanto a docentes como
a estudiantes apropiarse del conocimiento vy
utilizar estas herramientas en diversos contextos y
situaciones académicas (Abio et al., 2017; Escuder,
2019). No obstante, es crucial que el uso de la
informacion sea responsable, reflexivo y critico.
La informacién debe ser analizada y evaluada para
seleccionar los recursos mas adecuados y favorables
para el logro de los objetivos de aprendizaje
(Morales, 2020).

Asimismo, Morocho et al., (2022) afirman que
las herramientas tecnoldgicas son esenciales para
comprender las necesidades actuales de docentes
y estudiantes, ya que facilitan el trabajo en el
aula, promueven una comunicacién constante y

dinamizan el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Estas herramientas contribuyen al desarrollo de
la lectura comprensiva, facilitan la busqueda de
informacion y la resolucién de problemas. Segin
el autor, el uso de las herramientas tecnologicas
permite a los estudiantes volverse auténomos en su
proceso de aprendizaje y facilita la implementacion
de nuevas estrategias metodoldgicas por parte de
los docentes, evitando asi la monotonia en el aula.
De manera similar, Andino et al., (2021) consideran
que las herramientas virtuales son percibidas
por los estudiantes de educacién superior como
recursos que facilitan el aprendizaje de nuevos
conocimientos. El autor incluso sostiene que los
recursos virtuales pueden generar conocimientos
de manera similar a como lo haria un docente que
emplea metodologias tradicionales, debido a la
amplia variedad de informacién disponible en las
plataformas de la web.

Por otro lado, la educacién ha ido

incorporando la tecnologia como una de
sus principales fuentes para la adquisiciéon y
fortalecimiento de conocimientos. En este sentido,
Catter (2019) senala que la rapidez con la que
evoluciona la tecnologia nos obliga a investigar

nuevos modelos y estrategias de enseflanza y
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aprendizaje que puedan satisfacer las demandas
del mercado laboral actual. Ademas, los nuevos
desafios educativos deben afrontar la necesidad de
integrar las TIC en el proceso educativo, de modo
que los estudiantes sean capaces de desenvolverse
en un mundo globalizado. Para ello, es necesario
investigarlaefectividad de estos medios tecnologicos
en la formacién educativa, considerando los
objetivos que se desean lograr en los estudiantes al
finalizar el nivel educativo en el que se encuentren,
es decir, asegurando que cumplan con su perfil de
egreso, tal como lo establece el curriculo (Fuentes y
Rodriguez, 2020).

Por su parte, las TIC facilitan la participacion
de los estudiantes en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, por lo que es necesario implementar
una evaluacion flexible que considere diversos
elementos al momento de evaluar, sin que estos
se conviertan en limitantes frente a otros aspectos
(Ibujés y Franco, 2019). Asimismo, Gémez (2020)
destaca que los instrumentos colaborativos, como
Google Classroom, permiten a las instituciones
gestionar métodos de transformacion mediante
espacios digitales accesibles a  los actores
educativos. Este tipo de alternativas para la gestién
pedagdgica fomenta un escenario que exige
innovacién en los procesos educativos. En la
misma linea, Diaz (2021) sostiene que la plataforma
virtual MOODLE result6 eficaz como opcion de

enseflanza a distancia, ya que permite la conexion

desde cualquier dispositivo digital y facilita el

uso de recursos graficos y audiovisuales que son
dindmicos y faciles de entender, contribuyendo a
superar la barrera comunicacional entre personas
sordas y oyentes en el contexto de la ensefianza
bilingiie.

Por otro lado, segun el estudio de Montezuma
(2019), la inclusiéon de la educacion bilingiie
intercultural (EBI) en el desarrollo profesional
del profesorado contribuye a generar empatia por
la pertinencia cultural, no solo en los estudiantes,
sino también en los docentes. Ademas, proporciona
conocimientos sobre el valor de la cultura, fomenta
el crecimiento profesional y humanistico de todos
los actores dentro del ambito educativo, mejora la
calidad de vida, promueve el rescate de la sabiduria
autoctona de los pueblos indigenas y facilita una
mayor convivencia intercultural. En este contexto,
Cépeda et al., (2019) confirman que los docentes
de educacion intercultural bilingiie reconocen que
una condiciéon fundamental para el intercambio
entre culturas es la afirmaciéon de la cultura
propia, sobre la cual se construyen relaciones
entre pueblos y se contribuye a la preservacion de
la lengua (Duran et al.,, 2021), e incluso favorecen
el acercamiento entre los miembros de la familia
(Rojas, 2023). Asimismo, comprenden que la
interculturalidad involucra el intercambio entre los
pueblos amazonicos y andinos, la cultura nacional
y otras culturas del mundo. También subrayan la
importancia de aprender otras lenguas para facilitar

la comunicacién.
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En este mismo sentido, y en referencia a los
docentes, Mercado et al., (2019) sefialan en su
investigacion que algunos maestros desarrollan una
actitud desfavorable hacia la educacién mediada
por herramientas virtuales, principalmente
debido a la carencia de equipos tecnoldgicos
y a la falta de cobertura de internet. Ademais,
algunos presentan dificultades en el uso y manejo
de los entornos virtuales. También indican que,
durante la pandemia, se evidenciaron limitaciones
como la escasa cobertura y la falta de equipos
tecnolégicos, lo que dificultd el desarrollo de las
competencias necesarias para el manejo efectivo de
las herramientas virtuales.

Segin Antén (2018) es fundamental que los
docentes reciban una formacién adecuada en el
uso de las TIC, asi como que los centros educativos
y los estudiantes cuenten con los recursos
necesarios para aprovechar los beneficios que estas
herramientas pueden ofrecer. En ausencia de estas
condiciones, el proceso de ensefianza-aprendizaje
puede verse afectado negativamente. De hecho, la
preparacion de los docentes en el uso de las TIC
para la educacidn a distancia se ha convertido en
una necesidad del desarrollo cientifico-tecnolégico,
lo que exige a las instituciones que implementan
modelos educativos a distancia estimular, apoyar y
crear las condiciones necesarias para la formacion

de sus docentes (Chaves, 2017; Prieto, 2019; Anaya,
2021).
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Asimismo, Garcia (2020) menciona que
la pandemia impulsé fenémenos que ganaron
relevancia con la implementacién de la modalidad
a distancia. En su investigacion, se evidencié que la
mayoria de los docentes de nivel primario utilizan
herramientas virtuales para el aprendizaje. Ademas,
estos docentes sefialaron que se produjo una
transformacion en la metodologia de ensefanza-
aprendizaje gracias al uso de herramientas virtuales
como Google Classroom, Zoom, Google Meet,
Moodle, Chamilo, entre otras. Incluso, en algunas
ocasiones, se logré una interaccién de calidad de
forma sincrona, es decir, un servicio educativo
presencial que permitid el contacto directo entre el
docente y el estudiante.

En este sentido, se puede afirmar que, durante
la pandemia, el uso de la tecnologia a través de
herramientas virtuales se integré con fuerza
en el dmbito educativo.

Se ha identificado que

los docentes utilizan estas herramientas  para
desarrollar procesos de retroalimentacion que
favorecen la evaluacion formativa, contribuyendo
asi al avance de la educacion intercultural bilingiie.
Los cursos virtuales, junto con la educacién
intercultural mediante herramientas virtuales, se
presentan como una propuesta interesante para el
aprendizaje, ya que facilitan la interaccién entre
docente y estudiante. Aunque este proceso resulta

complejo desde el punto de vista cognitivo y

didactico, es esencial para alcanzar los aprendizajes.
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Solo a través de actividades  significativas,
abordadas desde el contexto social, es posible
desarrollar las competencias necesarias en el
proceso de ensefianza y aprendizaje (Carbajal et al,,
2023).

Cabe destacar que la comunicacién tiene como
objetivo generar afectividad con los estudiantes,
ademas de facilitar procesos de retroalimentacion
sobrelas evidencias de aprendizaje enviadas por los
mismos, orientandolos en relacion con sus trabajos.
Esta interaccion busca desarrollar competencias
de aprendizaje y resolver dudas a través de una
comunicacién asertiva, pertinente y oportuna por
parte de los docentes encuestados. La interaccién
en la plataforma, en este contexto, fomenta un
mayor compromiso por parte de los estudiantes
(Mercado et al., 2019). Sin embargo, se observa
que la mayoria de las veces, esta herramienta se
utiliza principalmente para recoger evidencias de
aprendizaje a través de WhatsApp.

Por otro lado, en relaciéon con las estrategias
para la implementacion de la educacion
intercultural bilingiie, las herramientas virtuales
facilitan mecanismos para el desarrollo de la
informacion cientifica 'y el conocimiento,
resultando interesantes y atractivas para los
estudiantes. En este contexto, Olivera y Dietz
(2017) destacan que las aulas virtuales son un apoyo
efectivo para el desarrollo del estudiante, ya que
contribuyen a mejorar la calidad de vida a través
de un aprendizaje basado en competencias, lo que

permite obtener los resultados esperados. Ademas,

seflalan que la plataforma Edmodo fortalece
la capacidad de comprensioén lectora, como se
evidencio en grupos de controlyexperimentales. De
manera similar, Bernaza et al., (2020) indican que la
herramienta Moodle se utiliza como complemento
del trabajo educativo presencial, constituyendo
una excelente herramienta comunicativa entre
docentes y estudiantes, permitiendo compartir
contenidos educativos. En comparaciéon con
otras plataformas, Moodle se gestiona de manera
mas institucionalizada, siendo un apoyo en la
evaluacion de los aprendizajes y ahorrando tiempo
en la calificacion de los estudiantes por parte de los
docentes.

El uso de diversas herramientas virtuales en
el aprendizaje, especialmente en la educacién
intercultural bilingiie, debe estar alineado con la
construcciéon de aprendizajes significativos que
promuevan una educaciéon de calidad. Canoles
y Cristancho (2019) afirman que cuando los
estudiantes se familiarizan con las herramientas
digitales utilizadas en el proceso de aprendizaje,
se desarrollan estrategias metacognitivas a través
de la practica continua durante un periodo
determinado. Este proceso, a su vez, fomenta la
autoadministracién metacognitiva del propio
aprendizaje por parte de los estudiantes. En este
contexto, queda claro que la educacion intercultural
bilingiie fortalece la identidad cultural y lingtiistica.
Por lo tanto, al diseflar un entorno virtual de

aprendizaje, es fundamental investigar y decidir

qué herramientas virtuales se incluirdn, teniendo
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en cuenta los aprendizajes que se espera que los
estudiantes logren.

Es evidente que, para mantener un nivel
adecuado de desempeio y alcanzar los aprendizajes
requeridos, es fundamental el refuerzo académico.
Las tutorias ofrecidas por los docentes son
un apoyo crucial para mejorar y fortalecer el
rendimiento estudiantil, generando motivacién en
el proceso de aprendizaje mediante la adquisicion
de conocimientos significativos que contribuyen al
desarrollo de habilidades y destrezas (Jeres, 2022).
Finalmente, segtin lo observado en esta revision,
las herramientas mas utilizadas por los profesores
para interactuar y facilitar el aprendizaje de los
estudiantes durante las sesiones virtuales fueron:
Google Classroom, Edmodo, Chamilo, Google
Meet, WhatsApp, entre otras.

CONCLUSION
El uso de herramientas virtuales en la
educacion intercultural bilinglie contribuye

significativamente al fortalecimiento de la identidad
cultural y lingiiistica. Estas herramientas facilitan
el acceso al conocimiento a través de modalidades
de aprendizaje virtual, presencial y semipresencial,
combinando procesos asincrénicos y sincrénicos.
Su integracion en el proceso educativo fomenta
la creatividad, la innovacién y el desarrollo del
pensamiento critico en los docentes, a la vez que
despierta el interés y la curiosidad de los estudiantes
por las actividades de aprendizaje. En el contexto de

la educacién primaria, el uso de estas herramientas
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se ha consolidado como una estrategia clave para la
construccion de aprendizajes significativos.

La implementaciéon de herramientas virtuales
es, por tanto, una responsabilidad fundamental
de las instituciones educativas. En el ambito de
la educaciéon a distancia, se han considerado
investigaciones y articulos de diversos paises,
adaptandolos a las necesidades y realidades locales.
En un entorno globalizado, las tecnologias de la
informacién y la comunicacién buscan transformar
la educacién, utilizando herramientas virtuales y
técnicas innovadoras que mejoren tanto la gestion
pedagégica como administrativa, al tiempo que
favorecen el desarrollo integral del estudiante y
mejoran los espacios de convivencia. Uno de los
mayores desafios que enfrenta la educacion es lograr
que los estudiantes se desenvuelvan eficazmente
en el uso de las TIC, para cumplir con los perfiles
de egreso definidos en los disefios curriculares, ya
que las TIC son esenciales para la consecucion de
aprendizajes significativos en la educacion digital.

En este contexto, el manejo adecuado de las
herramientas virtuales y los recursos tecnolégicos
en el proceso de enseflanza y aprendizaje de la
educaciéon intercultural bilingiie resulta clave.
Si bien estas herramientas ya se emplean en la
investigacion y la busqueda de informacion, es
crucial promover una formacién continua de los
docentes en su uso, especialmente para fomentar
el aprendizaje autorregulado. Ademas, los docentes
deben comprometerse a desarrollar su practica

pedagodgica desde una perspectiva intercultural
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y bilingiie, basada en el didlogo de saberes. Esto
contribuye a la aplicacién efectiva de la lengua
quechua surefia Chanka en diversos campos
tematicos y refuerza la identidad cultural. Si bien los
docentes reconocen la necesidad de que los pueblos
afirmen su propia cultura, también entienden que
la interculturalidad abarca las relaciones entre los
pueblos andinos, occidentales y amazdnicos, la

cultura nacional y otras culturas globales.

CONFLICTO DE INTERESES. Los autores declaran que no
existe conflicto de intereses para la publicacion del presente
articulo cientifico.
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