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RESUMEN

Las enfermeras se dedican al cuidado integral de pacientes de todas las edades y a la prevencién y promocion de la salud. Ellas se encuentran constantemente sometidas
a niveles elevados de estrés. La Organizacion Mundial de Salud define el estrés como el conjunto de reacciones fisioldgicas que preparan el organismo para la accion.
El individuo sufre diferentes alteraciones en su estado fisico, mental o emocional. Objetivo: Comprender la percepcién del personal de enfermeria, sobre el estrés
laboral, en la atencion asistencial del area de consulta externa del Centro Clinico Quirurgico IESS Sangolqui correspondiente al afio 2023. Materiales y métodos: Estudio
con enfoque cualitativo, que pretende comprender la realidad social desde la perspectiva de los profesionales de enfermeria, utilizando un abordaje fenomenoldgico.
Se utilizé el disefio metodolégico de Amadeo Giorgi, para describir, comprender y articular las experiencias de los profesionales en 4 fases. Resultados: El nimero de
informantes fue de 15 enfermeras, 100% de sexo femenino. Se logré identificar 4 categorias, 10 subcategorias y 20 unidades de significado. En las entrevistas realizadas
se observé el agotamiento emocional, presidn en el entorno laboral, actitudes negativas, disminucidn en el rendimiento de sus actividades, desmotivacion y la saturacion
fisica, mental del profesional, lo que puede generar mayor probabilidad de padecer enfermedades. Conclusiones: Las fuentes de estrés proviene de multiplos dmbitos
como: fisicos, psicoldgicos, organizacionales, individuales, siendo necesario una prevenciéon mas especializada y concreta para el personal de enfermeria, asi como
estrategias de manejo del estrés en los centros hospitalarios.
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ABSTRACT

Nurses are dedicated to the comprehensive care of patients of all ages and to the prevention and promotion of health. They are constantly subjected to high levels of
stress. The World Health Organization defines stress as the set of physiological reactions that prepare the body for action. The individual suffers different alterations in
their physical, mental or emotional state. Objective: To understand the perception of nursing staff regarding work stress in the care provided in the external consultation
area of the IESS Sangolqui Clinical Surgical Center corresponding to the year 2023. Materials and methods: Study with a qualitative approach, which aims to understand
the social reality from the perspective of nursing professionals, using a phenomenological approach. Amadeo Giorgi's methodological design was used to describe,
understand and articulate the experiences of professionals in 4 phases. Results: The number of informants was 15 nurses, 100% female. It was possible to identify
4 categories, 10 subcategories and 20 units of meaning. In the interviews carried out, emotional exhaustion, pressure in the work environment, negative attitudes,
decreased performance of their activities, demotivation and physical and mental saturation of the professional were observed, which can generate a greater probability of
suffering from diseases. Conclusions: The sources of stress come from multiple areas such as: physical, psychological, organizational, individual, requiring more specialized
and concrete prevention for nursing staff, as well as stress management strategies in hospital centers.

Key words: Perception; Stress; Nursing staff; External consultation

RESUMO

Os enfermeiros dedicam-se ao cuidado integral de pacientes de todas as idades e a prevengdo e promogdo da saude. Eles estdo constantemente sujeitos a altos niveis de
estresse. A Organizagdo Mundial da Saude define o estresse como o conjunto de reagdes fisiolégicas que preparam o corpo para a agdo. O individuo sofre diversas alterages
em seu estado fisico, mental ou emocional. Objetivo: Compreender a percepgdo da equipe de enfermagem quanto ao estresse laboral na assisténcia prestada no setor
de consulta ambulatorial do Centro Cirargico Clinico IESS Sangolqui correspondente ao ano de 2023. Materiais e métodos: Estudo com abordagem qualitativa, que visa
compreender a realidade social na perspectiva dos profissionais de enfermagem, utilizando uma abordagem fenomenolégica. O desenho metodolégico de Amadeo Giorgi
foi utilizado para descrever, compreender e articular as experiéncias dos profissionais em 4 fases. Resultados: O numero de informantes foi de 15 enfermeiras, 100%
do sexo feminino. Foi possivel identificar 4 categorias, 10 subcategorias e 20 unidades de significado. Nas entrevistas realizadas foram observados desgaste emocional,
pressdo no ambiente de trabalho, atitudes negativas, diminui¢do do desempenho de suas atividades, desmotivagdo e saturagdo fisica e mental do profissional, o que pode
gerar maior probabilidade de sofrer de doengas. Conclusdes: As fontes de estresse vém de multiplas areas como: fisica, psicoldgica, organizacional, individual, exigindo
uma prevengdo mais especializada e concreta para a equipe de enfermagem, bem como estratégias de gerenciamento de estresse em centros hospitalares.
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia se ha evidenciado
la labor que desempefia la enfermera en las
diferentes areas de salud. Con el paso de los afos,
la enfermeria como una disciplina, ha demostrado
claramente su rol, en la atenciéon al ser humano,
como la familia y a la comunidad, marca un punto
importante en las tendencias que exigen los
cambios sociales, politicos, culturales y el avance
cientifico que cada dia evoluciona a gran escala
mundial.

En el campo de la enfermeria, los profesionales
se dedican no sdlo al cuidado integral de pacientes
de todas las edades, sino también a la prevencién
y promocién de la salud. Sin embargo, a pesar de
qgue el autocuidado es un componente central de
su labor, se enfrentan a una paradoja: a menudo
se encuentran sometidos a niveles elevados
de estrés, factor que puede dificultar su propia
capacidad de autocuidado.

Garcia-Moran y Gil-Lacruz (1), refieren que, en
el mundo actual, el estrés laboral esta considerado
como un fendmeno de indole mundial, por las
altas cifras que presenta. Situacién que da paso a
un problema de salud publica y genera un impacto
gue influye en la pérdida de la salud del trabajador,
por la presencia de trastornos en el estado de
animo, comportamiento, funcionamiento social,
y sintomas somaticos como cefaleas, gastritis
y colitis, entre otros. Por esta particularidad, el

estrés es considerado como la enfermedad del

siglo XXI (1).
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El estrés es uno de los problemas mdas graves
que actualmente afecta a los trabajadores. Su
presencia en el dmbito laboral se debe a multiples
factores de riesgo, como el ambiente fisico, la
organizacion laboral, factores psicosociales tanto
laborales como extralaborales, entre otros.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
define el estrés como el conjunto de reacciones
fisioldgicas que preparan el organismo para
la accién. El individuo puede sufrir diferentes
alteraciones en su estado fisico, mental o
emocional, pero si su respuesta no es controlada
a tiempo podria causar trastornos importantes
como los psicolégicos (1).

Entre las profesiones que conllevan altos
niveles de estrés laboral, se encuentran los
trabajadores sanitarios, quienes enfrentan un
mayor riesgo de sufrir enfermedades mentales
relacionadas con su ejercicio profesional. Los
profesionales de enfermeria, en particular, son
uno de los grupos mas vulnerables a padecer
estrés laboral debido a la naturaleza de su trabajo
en diversos servicios especializados, donde se
enfrentan frecuentemente a situaciones como
la muerte, ademds de las responsabilidades
administrativas que deben asumir.

Dentro de toda esta problematica, la
Organizacién Mundial de la Salud, la Organizacién
Internacional de Trabajo (OIT) y la Organizacién
de Estados Americanos (OEA), referente al estrés
laboral y sus factores hicieron la publicacion de

una norma llamada “Protegiendo la Salud de los
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Trabajadores”, para lograr que todo lo que origine
el estrés puede ser identificado y posteriormente
realizar intervenciones para mejorar la salud de los
profesionales (2).

En el manejo de esta tematica, también es
importante mencionar que dentro de la celebracién
del Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el
Trabajo y el titulo de un nuevo informe de la OIT
es "Estrés laboral: un reto colectivo para todos."
Dicho informe destaca que no hay datos globales
disponibles sobre la prevalencia y el impacto del
estrés laboral en el trabajo.

Un estudio relacionado al nivel de estrés y sus
factores en profesionales de enfermeria en México,
arrojo que los estresores percibidos como los que
generan mas estrés, en el 29,3% de los enfermeros
participantes, son la muerte, el sufrimiento e
incertidumbre en el tratamiento (3). En el mismo
orden de ideas es importante mencionar que en
América Latina, paises como Argentina, Chile,
Bolivia y Ecuador segun la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) en el 2010, cada afio aumenta
el porcentaje de estrés laboral por diferentes
factores estresores en

los trabajadores, por

distintas causas que van desde sobrecarga

de trabajo, despidos injustificados, conflictos
sociopoliticos, falta de condiciones laborables, lo
gue afecta directamente a las organizaciones de
dichos paises, por lo que este fendmeno suele
estar muy por encima a las cifras indicada por
dicha organizacion (4).

Como se puede evidenciar en diferentes

estudios realizados, el estrés laboral y en este
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caso particular del profesional de enfermeria,
no esta libre de presentar estrés ante exigencias
y presiones laborales que no se ajustan a sus
conocimientos, aptitudes, y que ponen a prueba
su capacidad para afrontar la situacion.

Considerando las opiniones expresadas por los
autores citados, se aclara que el estrés laboral, es
una problemdtica que dia a dia deben enfrentar
las personas en diferentes ambitos, que conllevan
a presentar significativos trastornos naturales vy
en el personal de salud y en la sociedad. En este
sentido esta caracteristica se pueda considerar de
tipo social y por lo tanto altera abiertamente a la
salud de la poblacién en general.

El personal de enfermeria que labora no solo
en las unidades hospitalarias, sino también en
areas como consulta externa, estan sometidas a
circunstancias que pudieran causar estrés, como
son: la responsabilidad del trabajo, la presencia
excesiva de ruidos, la iluminacién defectuosa,
espacio impropio o insuficiente para las labores
a realizar, exceso de calor, ausencia de personal
médico en situaciones de urgencia, ambigliedad
en la asignacién de las funciones de enfermeria,
falta de personal para atender debidamente el
servicio, sobre carga de trabajo, criticas constantes
por parte de otros profesionales de la salud, falta
de comunicacién entre las compafieras de trabajo
sobre los problemas del servicio, informacién
insuficiente o inadecuada con respecto a los
pacientes, rotacion permanente por diferentes

servicios.
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En este contexto, como se puede evidenciar
en las investigaciones realizadas sobre el estrés
laboral por parte del personal de enfermeria, un
mayor numero se encuentran relacionadas en
areas criticas y/o areas de mayor complejidad,
frente a un bajo numero de investigaciones en el
area de consulta externa, por lo que el presente
articulo cientifico pretende conocer, destacar e
indagar sobre la percepcién del profesional de
enfermeria frente al estrés laboral en el area de
consulta externa.

El objetivo de la investigacion es comprender
la percepcidn del personal de enfermeria, sobre el
estrés laboral, en la atencién asistencial del area
de consulta externa del Centro Clinico Quirurgico
IESS Sangolqui correspondiente al afio 2023.

El personal de enfermeria representa mas del
50.0 % de los recursos humanos de las instituciones
de salud, por lo que conocer los factores que
inciden en su desempefio laboral es prioritario.
De esa manera, las unidades hospitalarias pueden
ejecutar estrategias para el logro de la satisfaccion
laboral y generar una déptima actitud de servicio
gue se refleje en el ambiente laboral y en la calidad
que recibe el usuario hospitalizado (5).

Se considera importante realizar el trabajo de
Investigacién porque se evidencia una alteracién
biopsicosocial que puede estar directamente
relacionado con el quehacer diario del profesional
de enfermeria en los diversos ambitos de atencién
de salud, repercutiendo no solo en la salud fisica
y mental de este profesional sino también en la

calidad de atencién de los pacientes.
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El trabajo del personal de enfermeria como
una actividad humana, individual y colectiva
requiere una serie de contribuciones que las
cambio

personas desempefan esperando a

compensaciones humanas, éticas, profesional,
econdmicas y materiales, mds también psicoldgicas
y sociales, que contribuyan a satisfacer sus
necesidades.

El estrés laboral en los profesionales de salud
es causado por la interaccién con su dmbito
laboral, en que las exigencias del ambiente
exceden la capacidad de respuesta del trabajador,
causando en él, la pérdida de control. En lo que
respecta a la profesidén de enfermeria son muchos
los estresores laborales identificados, diversos
estudios documentan factores relacionados con el
contexto de la organizacién, aspectos psicolégicos
y aspectos sociales. El trabajo emocional es
considerado mds intenso en algunas profesiones
en el sector de servicios (6). Esto incluye la
enfermeria, porque las enfermeras continuamente
interactlan con los pacientes y su familia.

Por lo tanto, el personal de enfermeria
a menudo requiere expresar o reprimir sus
emociones en el ambito de la salud, por otra parte,
se evidencia escasos estudios relacionados a la
percepcidén del personal de enfermeria sobre el
estrés laboral en el area de consulta externa, siendo
también un darea de alta demanda de pacientes,
con diferentes patologias a las cuales el personal

debe dar una atencidn de calidad y calidez.
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MATERIALES Y METODOS

El presente estudio adoptard el enfoque

cualitativo, que se centra en las multiples
dimensiones subjetivas que construyen la realidad
social asumiendo su caracter dinamico e histérico.
Busca conocer la percepcidon del profesional de
enfermeria en el drea de consulta externa sobre el
estrés laboral en la atencién asistencial partiendo
de la necesidad de comprender cémo el estrés,
gue forma parte de la vida cotidiana tanto personal
como laboral, puede afectar el desempefio y la
calidad del trabajos. Se identificaran tanto las
causas personales como las interpersonales que
pueden contribuir a la aparicion de dicho estrés.

disefio

Se utilizo el fenomenoldgico,

que refiere la comprensién de experiencias,
comparando similitudes y diferencias de los
participantes. Tambien se abordd la metodologia
de Amadeo Giorgi, para describir,
comprender y articular las experiencias vividas
de los sujetos de investigacion siendo los

profesionales de enfermeria que trabajan en el

area de consulta externa en la atencidn

asistencial.
Este método de Amadeo Giorgi permite
comprender las vivencias, historias narradas

de cada participante (enfermeras) en este caso
particular en el area de consulta externa, que
consta de 4 fases:

1. Obtencion de la descripcion concreta de un

fendmeno por parte del sujeto entrevistado.
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Ante esta informacién, el investigador asume
una actitud compleja, basada en la lectura
de los enunciados a modo de establecer un
sentido de familiaridad con los mismos.

2. Una vez que se ha logrado una comprension
y sentido de toda la informaciéon obtenida,
el investigador vuelve al principio de la
descripcién, estableciendo una lectura lenta
de los enunciados. Una vez realizada esta
lectura, el investigador realiza una delimitacion
de “unidades de significado”, a partir de
enunciados.

3. Una vez finalizada

la segunda etapa, el

investigador regresa al principio de la
informacidn obtenida y comienza a transformar
cada unidad de significado en expresiones
gue transmiten mas directamente el sentido
psicolégico de lo que dijo.

4. Finalmente y una vez transformadas las
unidades de significado consideradas, se

articulaunaestructurageneral de la experiencia

del fenémeno. (7).

Finalmente, el enfoque cualitativo integral
permitird conocer las diversas realidades que los
sujetos enfrentan en relacion a la percepciéon del
estrés laboral en el area de consulta externa.

En el caso de este estudio en particular
se desarrolld6 una investigacién cualitativa,
en este caso, se realizd uso de entrevistas
semiestructuradas y/o profundas. Los

participantes serdn seleccionados mediante un

/) 766




Y vive

Percepcion del estrés laboral del profesional de enfermeria, &rea de consulta externa

muestreo intencional para incluir una variedad de
experiencias y contextos. Los datos recolectados
seran analizados utilizando métodos de analisis
de contenido o de discurso, dependiendo de la
naturaleza de los datos. Esto permitird identificar
temas y patrones recurrentes relacionados con el

estrés laboral.
Escenario:

Area de Estudio. Lugar: Pais Ecuador, Provincia
de Pichincha, cantdon Ruminahui, Ubicacién: zona
Urbana Institucion: En un Centro Clinico Quirudrgico

Hospital del Dia IESS Sangolqui.

El Centro Clinico de Atencién Ambulatoria
de Sangolqui integra a las diferentes casas de
salud que conforman la red de centros médicos
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el
cual proporciona servicios de Gastroenterologia,
Ginecologia, Medicina Familiar, Medicina General,
Medicina Interna, odontologia, Pediatria, Centro
Quirargico, Dermatologia, Rehabilitacion,
Cardiologia, Medicina Ocupacional, Traumatologia
y hospitalizacién corta estancia.

Los horarios de atencién son de dos turnos:
En la mafiana de 6HO0O0am a 14h00pm y en la
tarde su horario es de 14HOOpm a 22h00pm, la
parte médica. El drea de emergencia la atencién

24 horas los 365 dias del afio. El escenario de esta

investigaciéon fue el drea de consulta externa al
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momento que el personal realiza sus actividades
en su jornada laboral.
Como

estrategia para la busqueda vy

captacion de todas las actividades que son
informantes claves, eran abordados en la estacidn
de enfermeria, donde se identificaba como el
profesional de enfermeria realiza su trabajo vy
cual era su percepcion frente al estrés laboral en

su trabajo, y que factores que podrian causar ese

estrés.

Sujeto de Investigacion: Profesional de enfermeria
del area de consulta externa de un Centro Clinico

Quirdrgico del cantéon Rumifahui Ecuador.

Poblacion-Muestra: La muestra a elegir se realizé
de tipo intencional en virtud del interés que
existe de elegir los profesionales licenciados/as
de enfermeria que laboran en el drea de consulta
externa. En este sentido el tipo de muestra a elegir
serd la no probabilistica, que implica aquella que
se seleccionara con base a una intencionalidad en

lugar de hacer la seleccién al azar.

El nimero de muestra se obtuvo a partir de
la saturaciéon de la participacién. Por otra parte,
el muestreo fue por convivencia, es decir, los
sujetos fueron elegidos por la accesibilidad para
la investigacidn, en este caso se considerd a 15

profesionales.
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Recoleccion y analisis de la informacion

Para la investigacién en curso, se aplicéd la
entrevista semiestructurada por adoptar una
mayor flexibilidad. Se basa en un guion de
preguntas predefinidas, pero el entrevistador tiene
la flexibilidad de hacer preguntas adicionales,
reformular preguntas o explorar temas que surgen
durante la entrevista de manera mas detallada.
Esto permite adaptar la entrevista a la experiencia
y las percepciones individuales del entrevistado,
a la vez que garantiza que ciertos temas clave se
cubran en todas las entrevistas (10).

La recoleccion de datos se formuld a través
de una entrevista semiestructurada que les de
seguridad haciendo posible comprender que
estos se sientan comodos, seguros, y permitan
ofrecer respuestas reales y honestas. la misma que
se desarrolld en dos partes sociodemograficos,
nombre, horario rotativo de trabajo, edad,
tiempo del servicio, estado civil, etc., segunda
parte se abordd sobre datos importantes de la
problematica del estrés y su percepcidn que
presenta el personal de enfermeria en el area de

consulta externa del Centro Clinico Quirurgico IESS

Sangolqui.

Técnicas para la recoleccion de datos: La
entrevista semiestructurada a profundidad

Se analizd y caracterizd los elementos de
la percepcion del estrés laboral del personal de
enfermeria, en el marco de la atencidon de consulta

externa. Se realizé preguntas abiertas.
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Luego de realizar los instrumentos de
recoleccion de datos, estos fueron sometidos a
una prueba piloto, la misma que permitio realizar
cambios en las preguntas y mejorar su redaccion,
con estos resultados se realizé la validacion del

instrumento.

La entrevista consta de 2 partes: La primera
parte consta de datos generales y la segunda
corresponde a preguntas relacionados con el

objeto de estudio, conformado por 6 interrogantes.

Procedimiento para la recoleccion de

informacion

Se coordind con el Dr. Marco Cando Director
Médico del Centro Clinico Quirurgico Hospital del
Dia Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
Sangolqui con el fin de obtener la autorizacion para
la realizacién de las entrevistas.

Las entrevistas se aplicaron de manera
presencial, en un espacio privado del hospital,
llevdandose a cabo la grabacién solo de audios
para garantizar la privacidad, confidencialidad vy

anonimato de los participantes.

Criterios de inclusion

e Sexo: Hombre — Mujer

e Estado Civil: Soltera(o), Casado(a), Viuda(o)/
Separado, Unidn libre.

e Personal de enfermeria que labora en el area

de consulta externa.
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Aspectos éticos y regulatorios

Principios éticos y criterios de rigor
cientifico

Las consideraciones éticas del presente estudio
estan delineadas por lo consagrado en la resolucién
el articulo 155 de la Ley de Seguridad Social, de
la republica del Ecuador. Por otra parte, en las
entrevistas estructuradas que se utilizaran para
el presente estudio, no se manipulara la conducta
del sujeto. Cbmo ética del estudio es importante
enfatizar que la informacion se brindara detallada
a los profesionales de enfermeria con relacién a los
propdsitos del estudio, también a la recoleccién de

datos y la socializacién de la investigacion.

RESULTADOS

De 15 enfermeras, ninguna de ellas se rehusd
a participar o abandoné el estudio del darea
de consulta externa del Centro Clinico Quirurgico
Hospital del Dia IESS Sangolqui. El 100% de sexo
femenino, su rango de edad mas representativo
con 60% corresponde a mas de 41 anos, el 20% se
encuentra de 26 a 30 afios, el 13,33% pertenece
al grupo de 31 a 35 afios y el 6,67% corresponde a

menores de 25 afios.
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Antigliedad en la institucion con 60% mas
representativo entre 11 a 20 afios, el 20% entre 21
a 30 afos, 13,33 de 6 a 10 ainos, y el 6,67% de 5
afos. Es evidente en este grupo de participantes,
la experiencia laboral por los afios de trabajo en
el centro. Turnos que realiza habitualmente el
personal de enfermeria predomina el 73,33% que
corresponde a turnos rotativos, mientras que el
13,33% realiza turnos solo en la mafiana vy el otro
13,33% en tarde, particular que corresponde por
asuntos e indole personal.

Una vez realizado el andlisis de discurso
del personal profesional de enfermeria que
participaron en el presente estudio, se logré
identificar 4 categorias, 10 subcategorias y 20
unidades de significado, detalladas en la Tabla
1, 2, 3 y 4, que forman parte de las entrevistas
realizadas al personal de enfermeria de consulta
externa del Centro Clinico Quirurgico Hospital del
Dia Sangolqui, para lo cual se utilizé una técnica de

coloracién y se aplico el disefio metodoldgico de

Amedeo Giorgi.
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Tabla 1. Categoria 1: Estrés laboral y la organizacion.

Vo

Sub Categorias Unidades de Significado

Discurso

Estrés y personal de enfermeria  Baja Autoestima
Depresion
Ansiedad

Agotamiento fisico y mental.

Estrés y organizacion Bajas laborales
Cometer errores

Disminucién de la productividad

Al momento que empieza a ver que no va alcanzar
a terminar todo en la jornada laboral, por la alta
demanda de pacientes, le causa depresidn, piensa que
no logrard realizar pronto las actividades, al parecer
se considera lenta y eso la angustia, causandole
ansiedad, empieza a sudar las manos, palpitacién en
el pecho y necesita pedir ayuda porque siente que no
puede mas. Esto genera agotamiento fisico y mental
(Blanco).

Cuentan con menos personal para la alta demanda
de actividades que deben cumplir, lo que hace
que involuntariamente existan posibles errores,
pero reaccionan inmediatamente y nuevamente se
tranquilizan y vuelven a realizar la actividad, pero esto
hace que disminuyan la productividad por la misma
carga de trabajo (Naranja)

Tabla 2. Estrés laboral y sus respuestas.

Sub Categorias Unidades de Significado

Discurso

Respuesta Fisioldgica Problemas digestivos

Tension Muscular

Taquicardia

Respuesta Psicoldgica Angustia

Preocupacion

Responsabilidad por cumplir con
calidad la atencion a los pacientes

Cuando presenta estrés laboral, inmediatamente,
le produce dolor en el estémago, incluso ha tenido
problemas de colon irritable que le producen diarreas,
adicional presenta tensiéon muscular, piensa que su
cuerpo ya no responde y esa misma angustia le causa
palpitaciones en el corazdn mas fuertes (Rosado).

Lamentablemente esta angustia que presenta es
inevitable por lo misma razén que debe concluir
con todas las actividades en el trabajo, ya que se
considera una profesional que se preocupa en cumplir
con responsabilidad, y calidad todas las actividades
y responsabilidades en el trabajo y en su mente estd
presente que debe culminar todo y bien. (Rojo).
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Tabla 3. Estrés laboral y afrontamiento

Sub Categorias Unidades de Significado

Discurso

Intensidad / diversidad Frecuencia,

emociones
profesional trabajador.

Comportamiento Superficial

Comportamiento Profundo

variedad de
requeridas

las A menudo presenta variedad de emociones, ya que

del trabajan con pacientes que muchas veces necesitan
ser escuchados y a pesar de las actividades variadas
que realizan buscan la manera de escuchar al
paciente, pero al mismo tiempo se desespera en
seguir realizando las actividades de turno (Tomate)

Manejo de las emociones visibles Al momento que se estresa en el trabajo trata de

tranquilizarse, respirar profundo, tomar agua vy
empezar a relajarse y ya se rie. (Azul)

Procurar influir en sentimientos Le ha pasado que cuando siente que le vence el estrés

internos. laboral, se culpa a si misma y eso le causa despecho,
coraje por no poder finalizar pronto las actividades
(Verde).
Tabla 4. Demandas laborales.
Sub Categorias Unidades de Significado Discurso

Ambigliedad de roles
responsabilidades y
desconocimiento de
procedimientos. vinculadas al

Referida a la Identificacién de

abandono
procesos
puesto, como profesionales, entonces ahi se reclama que

roles, Con tantas actividades que les toca realizar, y a

o veces le designan mas y tomando en cuenta que
y algunas de esas asignaciones no corresponden

dudas sobre los fines, objetivos y manera las personas que esta a cargo se pongan de acuerdo

de afrontarlos.

Ausencia de directrices

claras

que actividades deben realizar, porque esto le causa
desorientacion en las directrices que debe responder.

y de (Café)

informacién para responder a las demandas

laborales.

Carga Laboral Desorbitado numero de

actividades Realizan muchas actividades, y mas la recarga cuando

laborales, relacionadas con el tiempo de porejemplo lesfata personaly no existe un reemplazo,

trabajo que desempenia el profesional

entonces se duplica el trabajo en el turno). (Celeste)

Percepcion del estrés

La percepcidon se trata principalmente del
proceso de integracién entre el sujeto y el mundo,
el cual articula cuestiones referidas al sujeto, al
cuerpo y al lenguaje, es decir la capacidad de
relacionarse con el entorno, que luego surge el
intento de agrupar la informacién recogida en base

a ciertos criterios de juicio de pensamiento.

m \

En las entrevistas realizadas se pudo observar
el desgaste de agotamiento emocional, presidn
en el entorno laboral, actitudes negativas,
disminucion en el rendimiento de sus actividades,
desmotivacion y la saturacion fisica, mental
del profesional, lo que puede generar mayor

probabilidad de padecer enfermedades.
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Estrés Laboral

El estrés laboral es una respuesta fisica y
emocional como consecuencias a un desequilibrio
entre exigencias que el individuo percibe y las
capacidades que tienen el individuo a enfrentar
en su lugar de trabajo. Esta considerado como un
problema de salud publica que genera un impacto
en el trabajador por la presencia de trastornos
en el estado de &nimo, comportamiento,
funcionamiento social y sintomas somaticos, por lo
tanto, se considera como la enfermedad del siglo
XXI.

El estrés laboral de los profesionales de salud
es causado por el nexo con su ambito laboral,
siendo las exigencias en torno al ambiente, puede
superar la capacidad de respuesta del trabajador
y como consecuencia la pérdida de control del
trabajador (6).

A tal efecto resultado se

como logré

estructurar una entrevista a través de los

siguientes aspectos:

Condiciones Sociodemograficas: como resultado
de esta seccion se espera recopilar datos basicos
como edad, estado civil, antigiedad en la
institucidon; de esta manera estos factores pueden
influir en cémo los profesionales de enfermeria
experimentan y manejan el estrés laboral. Por
ejemplo, los profesionales de menos experiencia o
los recién incorporados pueden enfrentar desafios
diferentes a los de mayor experiencia mostrando

asi condiciones de estrés diferentes.
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Campo de Informacion: como resultado de este
aparato se logrd investigar a como la presencia
de tensidon o preocupacién relacionada con el
trabajo afecta o no al personal de enfermeria por
lo cual se solicitd que describan su experiencia con
respecto al estrés laboral. Las respuestas segun las
autoras de este estudio pueden ofrecer una visidn
directa de las causas comunes del estrés y como se

manifiesta en el entorno laboral.

Campo de Representacion: En este aparatado
de la entrevista se pretendié solicitar a los
participantes que planteen como comparten sus
experiencias especificas de estrés laboral y que
deben reflexionar respecto a estos factores que

contribuyen a este estrés.

Aqui los  profesionales  entrevistados
enfatizaron que el estrés laboral en su trabajo
cotidiano se ve reflejado con la carga laboral,
falta de personal, falta de instrumental e insumos
médicos que manifiestan que son factores que por
si son causantes de estrés.

Esto pudo revelar situaciones particulares
o aspectos del ambiente laboral que son
especialmente estresantes, como la carga de
trabajo, la gestion del tiempo, las relaciones
interpersonales o la presidn institucional.

Los profesionales entrevistados perciben vy
hacen hincapié en la infravaloracién del trabajo
realizado, es decir piensan que su trabajo no es

reconocido ni valorado correctamente, esto hace

) m
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gue su autoestima baje, consideran que no han
recibido una retribucion econémica por lo menos

para asistir a cursos.

Campo de Actitud: En esta seccidén, se buscéd
explorar el impacto del estrés laboral en el
rendimiento profesional. En este sentido las
respuestas proporcionaron informaciéon sobre la
eficacia de diferentes técnicas de afrontamiento
y cémo el estrés afecta la calidad del trabajo y
el bienestar de los profesionales de enfermeria,
en este caso los profesionales entrevistados
mencionaron el cansancio fisico, mental, ansiedad

gue han presentado a la hora de presentar el estrés

laboral.

Por otra parte, el profesional entrevistado
informa que el instrumental y la nueva era de
la tecnologia se ve insuficiente, puesto que
los equipos por el uso diario se encuentran

deteriorados y esto no permite laborar
correctamente, y el profesional se expone en
varias ocasiones a situaciones estresantes, al
momento de utilizar maquinas que ya perdieron

su vida util.

Discusion

Cada vez mas el estrés laboral va ocupando
espacios muy significativos en los trabajadores,
este fendmeno aparece frente a una situaciéon
gue desequilibra al individuo dando una respuesta

fisica y emocional ante exigencias que percibe

m \

cada individuo y como esas capacidades enfrenta
a esas exigencias este profesional, partiendo
de esta conceptualizacidn, el presente estudio
"Percepcion del Estrés Laboral del Profesional
de Enfermeria, Area de Consulta Externa", logré
configurar en su proceso de desarrollo cémo
las caracteristicas demograficas y contractuales,
como la edad, el estado civil, y la antigiiedad,
influyen en la percepcién del estrés laboral
entre los profesionales de enfermeria en este
sentido la diversidad en estos factores sugiere
una complejidad en las experiencias de estrés
en el profesional de enfermeria, lo que indica
la necesidad de un enfoque personalizado para
abordar el bienestar del personal de este sector.
Por otra parte, resulta evidente que la
metodologia cualitativa en el mencionado estudio
juega una importante participacion para el
desarrollo de los resultados, puesto que se obtiene
discursos y opiniones ampliamente justificadas
al momento que relatan la vivencia cotidiana por
los profesionales, y adoptan su fundamentacién al
momento de compartir y su aporte de las mismas.
Es importante destacar que el estrés laboral
es una experiencia multifacética, influenciada
por elementos como la carga de trabajo, las
expectativas institucionales y las dinamicas
interpersonales que en el dia a dia enfrenta este
profesional de la salud. Las descripciones de los

participantes sobre cdmo experimentan el estrés

en su rol subrayan la importancia de considerar
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las condiciones laborales especificas en el area de
atencién del centro hospitalario.

Ademads, las experiencias compartidas por
los profesionales de enfermeria revelan que
el estrés laboral no solo es una cuestion de
factores externos, sino también de como estos
son percibidos y manejados individualmente.
Sin embargo, los profesionales de enfermeria
reconocen que el estrés afecta su rendimiento, lo
gue subraya la importancia de estrategias efectivas
de manejo del estrés.

Finalmente, el estudio referido valora la
relevancia de un ambiente de trabajo en el
personal de enfermeria que apoye la salud mental
y el bienestar de los profesionales sugiriendo que
mejorar las condiciones laborales y proporcionar
herramientas para el manejo del estrés no solo
beneficiard a los individuos, sino que también
mejorara la calidad del cuidado al paciente. La
discusién apunta hacia una mayor comprension
del estrés laboral en enfermeria, enfatizando la
necesidad de abordajes preventivos y reactivos

adaptados a las realidades especificas del personal

de consulta externa.

CONCLUSIONES

Es necesario considerar aquellas fuentes del
personal de enfermeria acerca de la percepcién
del estrés laboral en el area de consulta externa,
gue podrian ser factores de riesgo latentes para el
mencionado personal, mostrando que las fuentes

de estrés proviene de multiplos ambitos como:
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fisicos, psicoldgicos, organizacionales, individuales,
siendo un primer paso para poner en marcha una
prevencidon mas especializada y concreta para el
personal de enfermeria.

Una vez aplicado el Esquema Metodoldgico
de Amadeo Giorgi, permite estudiar las categorias,
para disefiar intervenciones especificas, basadas
en criterios empiricos y prevenir los perfiles
del personal de

enfermeria, como la propia

organizacion desde una perspectiva de
integracion.

El estudio valoriza la comprension del estrés
laboral como la respuesta que las personas
pueden tener cuando se enfrentan a demandas y
presiones laborales que no estan acordes a sus
conocimientos y habilidades y que desafian su
capacidad para afrontarlas. Destacando sin lugar a
duda la ausencia de vinculacion entre las demandas
del trabajo y las habilidades personales que se
plantean en la relacién laboral del profesional de
enfermeria.

No cabe duda que el estudio contribuye al
avance cientifico y tedrico en la comprensién del
estrés laboral, proponiendo al momento de la
fase final del estudio modelos contemporaneos
de estrés y bienestar en el contexto especifico de
la enfermeria; es posible igualmente destacar que
existe la necesidad de estrategias de manejo del
estrés mas efectivas en los centros hospitalarios
haciendo necesario recomendar laimplementacién
de programas de apoyo al bienestar y formacidn

en técnicas de manejo del estrés.
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En efecto este estudio resalta la importancia
de abordar proactivamente el estrés laboral en la
enfermeria, no solo para el bienestar del personal
sino también para garantizar un cuidado de calidad
a los pacientes que permita aliviar la carga de
estrés laboral en instituciones y entidades en el

campo de la salud.
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