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PROLOGO

Es posible definir a la Responsabilidad Social Universitaria como
un modelo de gerencia sobre los impactos organizacionales,
ecologicos, formativos y sociales que tiene la organizacion
universitaria en su entorno humano y natural (Vallaeys, 2000, p.
3). Por consiguiente, estas acciones de gerencia coadyuvan en el
cumplimiento de objetivos nacionales e internacionales dirigidos a
mejorar la calidad de vida mundial, como lo es el séptimo de los
Objetivos para el Desarrollo del Milenio planteados por la
Organizacion de las Nacionales Unidas; Garantizar la

sostenibilidad del medio ambiente.

Hste objetivo promueve aquellas acciones que ayuden a reducir la
pérdida de recursos del medio ambiente y biodiversidad, asf como
reducir la proporcion de personas sin acceso al agua potable o a
los setvicios basicos de saneamiento (ONU, s.f.). La universidad,
por su parte, es responsable de formar ciudadanos conscientes de
su medio ambiente, fomentar el estudio colectivo del medio
ambiente, y promover el ejercicio de practicas y proyectos de
intervencién a favor de la sustentabilidad por parte de todos sus
actores. Hs a través de la propia politica universitaria que se
incorporan  principios del desarrollo sustentable en el
funcionamiento de la organizacién, lo que permite realizar un
trabajo sistematico mas que esfuerzos aislados, elevando asi los
indicadores de sustentabilidad (UABC, 2015).

De esta manera, mediante la asuncién de su responsabilidad como
entidad formadora, la universidad crea comunidades dedicadas al
mantenimiento integral de los medios naturales y sociales que la
rodean. Es este trabajo colectivo el que la vuelve, a su vez, una
entidad sostenible, pues permite su auto-conservacion al permitir
la conservaciéon de los recursos humanos y ambientales que dentro
de ella funcionan.



La Universidad Auténoma de Baja California ha incorporado el
término de responsabilidad social en el Plan de Desarrollo
Institucional 2015-2019, para tomar ciertas acciones que impacten
directamente en el ambito social a través de la vinculaciéon de las
coordinaciones y las unidades académica con la poblacién en
general. HEs importante mencionar que son actividades que la
universidad ya realizaba y que ahora le da nombre, al seguir ciertas
politicas y normativas internacionales.

1) En el ambito de la formacién universitaria, el involucramiento
de la comunidad cimarrona, con esta politica universitatia, se lleva
a cabo desde distintas practicas: docencia, tutorfa, investigacién y
gestion. La razén de ser de las universidades son los estudiantes,
por lo tanto, los esfuerzos deben de estar encaminados a
contribuir en la formacion integral de los mismos, y en esta tltima
esta la clave de la responsabilidad social, pues el modelo educativo
de la UABC es una gufa para que los distintos programas
educativos incluyan en sus unidades de aprendizaje, actividades
que trasciendan al aula, que aparte de los contenidos que matcan
las cartas descriptivas el estudiante pueda enriquecer su
conocimiento a través de practicas escolares, servicio social

comunitario, servicio social profesional y practicas profesionales.

2) En el ambito del conocimiento y la cultura, es importante poner
énfasis en la produccién de investigaciones que tengan impacto
soluciones a problematicas reales y vincularse con las empresas y
organismos relacionados con esas tematicas; sustentabilidad, el
cambio climdtico, los objetivos de desarrollo del milenio, la
pobreza, la sobrepoblacién, la desintegracion social, los derechos
humanos y la democracia, entre otros (UABC, 2015, p. 49). En
este punto, los estudiantes y docentes se involucran desde la
investigacién. Asi, se promueve la vinculacién con la sociedad,
sobre todo con grupos vulnerables.

3) En el ambito de la gestién socialmente responsable de la
institucién, se promueven los valores desde la practica cotidiana,
la colaboracién al interior y al exterior de la misma. Aportar para
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la formacién de los estudiantes, desde distintos ambitos: La
participacién en la gestion, en la creacién e implementacion de los
programas educativos, desde la investigacién y generaciéon del
conocimiento y desde la vinculacién con los estudiantes y con la
comunidad ya sea desde practicas escolares, profesionales u otro
tipo de actividades que permiten ir “de los hechos a las buenas
practicas”.

Referencias
Organizacion de las Naciones Unidas. (s.t.). Objetivo 7: Garantizar
la  sostenibilidad  del  medio  ambiente. Recuperado de

http://www.un.org/es/millenniumgoals/environ.shtml

Universidad Auténoma de Baja California. (2015). Plan de
Desarrollo Institucional 2015 — 2079. México.

Vallaeys, F. (2006). Breve marco tedrico de  responsabilidad social

universitaria. Recuperado de http://blog.pucp.edu.pe/
blog/eticarsu/2006/10/18/btreve-matco-teotico-de-rsu/
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Capitulo 1

La planeacion didéctica y su vinculo con
estrategias de ensefianza para el aprendizaje
significativo.

Karen Alicia Fausto Moreno
Alma Adriana Leon Romero

“Se desarrolla un trabajo de investigacion, cuyos resultados se
toman en cuenta para un proyecto de intervencion, realizado
durante siete semanas en una institucion privada bilingiie
ubicada en el municipio de Mexicali, Baja California, México. El
vinculo entre la planeacion y estrategias de ensefianza se
evidencia en el incremento de alumnos atraidos a la clase, a
través del desarrollo de las temadticas y andlisis de sus propios
conocimientos, propiciando asi una mayor comprension de los
contenidos, en base a estrategias de ensefianza disefiadas y
plasmadas en la planeacion, logrando el aprendizaje
significativo”.



CAPITULO 1

La planeacion didactica y su vinculo con
estrategias de ensefianza para el aprendizaje
significativo.

Karen Alicia Fausto Moreno
Alma Adriana 1 eén Romero

Resumen

Cada generaciéon de alumnos que llega al aula son totalmente
diferentes, todos presentan logros, necesidades y areas de
oportunidad conforme a sus capacidades; por lo que es tarea
transcendental del docente lograr potencializar los logros, ayudar a
cubrir las necesidades y convertir las areas de oportunidad en una
de éxito o por lo menos en una de desarrollo ya sea personal o
académico. Sin embargo, para que esto suceda, el docente debe de
apropiarse de herramientas que le faciliten la practica docente.
Una de esas herramientas que-debe considerarse indispensable y
fundamental para el desatrollo de sus clases es la planeacién
didactica. La planeacién didactica permite al docente una mayor
organizacién de sus clases, estrategias diddcticas, actividades
estructuradas y argumentadas en los logros académicos que se

desean obtener de los alumnos.

De acuerdo a las ideas anteriores, se desarrolla un trabajo de
investigacién, cuyos resultados se toman en cuenta para un
proyecto de intervencion, realizado durante siete semanas en una
institucién privada bilingiie ubicada en el municipio de Mexicali,
Baja California, México. El vinculo entre la planeacion y
estrategias de ensefianza se evidencia en el incremento de alumnos
atraidos a la clase, a través del desarrollo de las tematicas y analisis
de sus propios conocimientos, propiciando as{ una mayor

comprension de los contenidos, en base a estrategias de ensefianza
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disefladas y plasmadas en la planeacion, logrando el aprendizaje
significativo.
Introduccion

A través de los afos la labor docente ha transformado el trabajo
dentro del aula, ya no solo es el encargado de facilitar el
aprendizaje, sino su labor se ha extendido a otro tipo de
actividades, como ejemplo es el realizar trabajo administrativo,
idea que la mayorfa de la poblacién docente comparte. Sin
embargo, es de ese trabajo administrativo que surge la planeacién
didactica, denominada por algunos autores como secuencia
didactica.

La planeacion didactica tal como lo conceptualiza Alonso (2009),
es el plan de trabajo que el docente debe de seguir dentro o fuera
del aula, pero con el objetivo de facilitar el desarrollo del
aprendizaje, la adquisicién de habilidades y contenidos. Una
planeacién didactica correctamente estructurada hace uso de
estrategias o actividades de ensefianza que le permitan al docente
no solo el éxito de una clase, sino el éxito del aprendizaje en el

alumno.

A través de los ultimos tres afios, en el Estado de Baja California,
en la ciudad de Mexicali, se ha localizado una escuela bilingiie
particular, donde con la ayuda de la coordinacién de estudios del
area de inglés, se ha observado una problematica en la elaboracién
de la planeacién didactica por parte de la planta docente, la cual
aun cuando el formato parece presentar todos los elementos
necesarios para llevar a cabo la misma, los docentes siguen sin
comprender la importancia de ésta, el objetivo, la estructuracién
detallada de la misma y lo esencial que es para el logro de los

aprendizajes de los alumnos.
Por lo tanto, este proyecto tiene como objetivo replantear el

concepto y la funcionalidad que se tiene sobre la planeacion
didactica elaborada por el docente, ademas que le permita
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reconocer que dicha planeacién didactica no solo es un formato
administrativo, que debe ser llenado en tiempo y forma en cierto
periodo, sino que también permite brindar seguridad al propio
maestro al momento de realizar su practica docente, y por ende al
tener una estructura y organizaciéon de las estrategias a utilizar,
puede desembocar en el aprendizaje de los contenidos por parte
de los alumnos, ademas de propiciar la reflexioén y el analisis con

las actividades que plantee.

Marco conceptual: la trascendencia de la planeacion
didactica

Acorde a la experiencia, se puede afirmar que para muchos
compafieros docentes, la elaboracion de la planeacién didactica
parece ser mds un castigo que una herramienta, la mayoria de ellos
la consideran como aversién, ya que requiere no solo de tiempo,
sino que el docente conozca los contenidos del programa,
conozca a los alumnos para la elaboracion de estrategias que sean
adecuadas para el logro del aprendizaje significativo, también
requiere de creatividad, tiempo adicional para la creacién de
material didactico y la elaboracion de herramientas de evaluacion,
en concreto requiere de un arduo trabajo por parte del docente, y
como consecuencia representa la calidad de la educacién que
imparte y el desarrollo de sus propias competencias docentes.

Por otro lado, la estructuracién de programas de estudios y
modelos educativos son la base para la calidad educativa de una
nacién; sin embargo, es imposible decir que si se siguen al pie de
la letra la calidad educativa se vera reflejada, es necesatia que la
educacién venga acompafiada de elementos esenciales que le den
forma a esos programas, tal como lo es la planeacién didactica y la
claboracién de estrategias de enseflanza. Para que una planeacién
tenga éxito existen varios factores; uno muy importante es la
estructuracion de la secuencia didactica, la cual ayuda al docente a
planear estrategias, técnicas y recursos, tal como lo mencionan
Islas, Trevizo y Heiras (2015), donde si se logra conjuntar estos
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factores mencionados, como consecuencia, seran visibles los
objetivos, habilidades y competencias que se pretenden desarrollar
en los estudiantes.

Para Alonso (2009), la planeacién no debe de ser un papel mas
sino, como él lo menciona, debe ser promotora del aprendizaje, la
cual al momento de elaborarse debe de ir acompafiada de
estrategias que le permitan al estudiante pasar por tres etapas:
sintesis, analisis y sintesis. En la primera etapa, el docente debe
utilizar estrategias o actividades que le permitan al alumno
recuperar el conocimiento previo; durante el analisis el docente
debe de implementar técnicas que le propicien al alumno trabajos
de busqueda donde pueda compartir y discutir; y por ultimo la
sintesis, la cual es un analisis mas profundo de los conocimientos

previos con los recientemente adquiridos.

La utilizacién de la planeaciéon o secuencia didactica no es un
capricho del Sistema Educativo Mexicano, tiene su fundamento
en el Acuerdo 592 (2011), el cual reconoce a la secuencia didactica
como la herramienta para potencializar el aprendizaje de los
estudiantes hacia el desarrollo de las competencias. Para que dicha
herramienta este completa, es necesario que cumpla con ciertos
elementos como lo refiere Torres (2017), es decir debe incluir
conceptos, contenidos, criterios, materiales, actividades de
aprendizaje y los procedimientos evaluativos; uniendo todos estos
clementos el autor garantiza el aprendizaje significativo en los
alumnos. Asimismo, también hace hincapié en un punto muy
importante, como es la evaluacién, aun cuando se encuentra al

final del proceso es igual de esencial que los demas.

Al igual que Torres (2017), Alonso (2009) también le da un gran
peso a la evaluacién en la elaboracién de una secuencia didictica,
ya que esta permite al docente confrontar los resultados de su plan
de trabajo con los obtenidos en clase. Dicha evaluaciéon ha de ser
apreciada para las proximas secuencias didacticas, ya que aqui se
ve reflejada su funcionalidad, que no lo es o que necesita
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reestructuraciéon. La Unidad de Formacién Académica de
Profesores (2007), plantea, es aqui donde se ve reflejada la
creatividad, se hace un andlisis para saber si la seleccion y la
organizacion de las actividades permiten al estudiante desarrollar

las competencias y actitudes criticas sobre lo aprendido.

Aun cuando algunas de las caracteristicas mds importantes de la
planeacién son la estructuracion y la organizacion de la misma, es
necesario que el docente comprenda que no es rigida. Para autores
como Isas, Trevizo y Heiras, la imparticién de una clase es un
sistema vivo, es decir nada es estitico, se trabaja con seres
humanos pensantes, analiticos y dentro de un aula donde pueden
suceder cientos de situaciones, por lo tanto, aun cuando una
planeacién es organizada, también se debe de comprender que es
flexible, y que debe de moldearse al contexto, ya que cada
estudiantes es diferente y por lo tanto aprenden de distinta
manera.

Hs importante comprender que aun cuando puede ser flexible,
esto no significa que sea sindénimo de improvisacion; si bien es
cierto que sobre la marcha algunas veces existe la necesidad de
hacer cambios, tal como lo menciona Torres (2017), el seguir y
utilizar una planeacién permite tener claridad y seguridad al
momento de dar una clase, caracteristicas que son percibidas por
los alumnos.

Algunos docentes consideran la elaboracién de la planeacién
didactica como un procedimiento tedioso o aburrido; sin embargo
para Arguero (2014), la elaboracién de ésta no debe de ser un
proceso aburrido, ya que existen un sinfin de recursos que logran
producir una planeacién atractiva con estrategias creativas, tales
como la utilizacién de 4reas fuera del aula, laboratotios, casa,
biblioteca, visitas culturales, internet, chats e incluso blogs, pero
siempre consiente de que estos recursos son solo un medio, la
verdadera garantia de la calidad educativa esta en la planeacién y
las competencias docentes.
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Incluso, es erréneo pensar que, por el simple hecho de elaborar
una planeacién diddctica, como consecuencia se obtiene el logro
de los aprendizajes, para que esto suceda es necesario que dicha
secuencia venga acompafada de estrategias que le permitan al
docente potencializar todos los momentos del alumno dentro del
aula y asf logre un aprendizaje significativo.

Una estrategia de ensefianza no solo permite observar la buena
preparacion del docente en cuanto al dominio de los contenidos y
programas, creatividad e innovacion que le demandan sus
alumnos; sino que reconozca los procedimientos o recursos patra
lograr el aprendizaje significativo, tal como lo menciona Nolasco
(2014), una estrategia no debe de estar pensada en facilitar el
trabajo al docente, sino en funcién de ayudar al alumno a que
obtenga los conocimientos y competencias que se le requieren y
alcance los aprendizajes esperados.

De igual forma la elaboracion de estrategias debe de ser un
proceso activo, participativo y dindmico, es casi imposible decir
que una estrategia no pensada en el aprendizaje del alumno, que
carezca de una estructura —introduccion, desarrollo y cierre— y se
distinga por la falta de creatividad, tenga el mismo resultado que
una que si lo presenta.

Al igual que la planeacion didactica, para que una estrategia tenga
éxito, debe de ser estructurada y organizada, Campos (2000),
menciona que la elaboracién de estrategias debe de alcanzar tres
fases indispensables para el aprendizaje. La primera fase se le
denomina Fase de construccion de conocimiento, en la cual el
docente debe de identificar conceptos o informacién que el
alumno tenga sobre determinado tema y logre plantear actividades
que atraigan al estudiante en la clase o el contenido a tratar, esta
primera etapa es crucial no solo para el docente, sino para el
alumno, si el docente no logra captar la atenciéon del alumno,

dificilmente lo logra en las siguientes fases.
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Durante la segunda etapa o la Fase de permanencia de los
conocimientos, el docente busca actividades donde los
conocimientos y conceptos ya construidos, no solo queden de
manera superficial en el estudiante, sino que permanezcan mas
tiempo en él, lo que se conoce como memoria a largo plazo. Por
ultimo, se encuentra la Fase de transferencia, es en esta etapa
donde el maestro debe buscar actividades o estrategias que
permitan al alumno no solo identificar lo que ya ha aprendido,
sino que lo aplique en diferentes circunstancias y situaciones, e
incluso reconocer que existe conocimiento por adquirir (Campos,
2000).

Metodologia

El objetivo de esta investigacion es replantear el concepto y la
funcionalidad que se tiene sobre la planeacién de un docente en
particular, donde por medio de la reestructuracién de una
planeacién estructurada y organizada, acompafiada de estrategias
creativas, logren el aprendizaje de los alumnos.  Dicha
investigacién estd basada en el enfoque cualitativo, ya que,
partiendo de las opiniones de los alumnos sobre las estrategias
utilizadas por parte del docente, la percepcion de seguridad y
competencia docente que este les transmite, permite diagnosticar
la necesidad de la elaboracién de una planeaciéon o secuencia
didactica en funcién de las necesidades de los aprendizajes de los

alumnos.

Al ser esta investigacién de corte cualitativo, se requiere utilizar la
investigacién-accion, como lo menciona Latorre (2005), ésta
permite al docente comprender y transformar la practica docente,
teniendo como meta la calidad educativa. Debido a que el docente
en particular en el que se va a focalizar la investigacién, es el
mismo que la realiza, se pretende que el maestro no solo mejore
su practica docente, potencialice sus competencias y ayude a
disminuir la problematica en el area de coordinacién académica,
sino que al momento de modificar y transformar su practica, tenga
como consecuencia la mejora de la calidad educativa y el
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aprendizaje significativo en los alumnos, los cuales al estar en
contacto con una planeacién estructurada que trabaje de la mano
con estrategias de enseflanza, le permita tener motivacién por el

aprendizaje.

Como ya se ha mencionado, el escenario es una institucion
privada bilingtie de la localidad, donde se presenta un universo de
43 alumnos de quinto grado de primaria, para lo cual se utiliza una
muestra de 22 alumnos. El perfil de los alumnos consta de nifios
entre los diez a once afios de edad, los cuales al estudiar en una
institucién bilinglie trabajan alrededor de tres horas diarias en el
idioma inglés. La gran mayorfa tiene alrededor de siete afios
estudiando en dicha modalidad, sin embatgo, existe una minima
poblacién de nuevo ingreso que ha estado en contacto minimo o

nulo sobre el idioma.

Para la recoleccion de datos e informacion en la fase diagnostica
se utilizan como técnicas de recoleccién tanto la entrevista como
la observacion. Para la entrevista se utiliza como herramienta el
cuestionatio ditigido a los alumnos, los cuales permiten al docente
investigador recopilar las petcepciones que tienen ellos sobre las
estrategias y actividades que el mismo docente realiza, asi como
conocer la imagen que tienen de los alumnos sobre la preparacion
y organizacién del docente para realizar la practica docente.

En cuanto a la observacion, se utiliza la guia de observaciéon como
herramienta, ya que permite al investigador, ver si la planeacién o
secuencia didactica estd estructurada y organizada correctamente,
de igual forma informarse si las estrategias seleccionadas han sido
las correctas en funcién de lo que se desea que los alumnos
aprendan, pero sobre todo le permite observar las reacciones tanto

positivas como negativas a la seleccién de dichas estrategias.
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Propuesta de intervencién

Al finalizar la fase diagnostica y recopilar datos e informacién que
permitan desarrollar la propuesta de intervencion, se llega a la
conclusiéon que aun cuando existen estrategias de enseflanza, los
alumnos reconocen que existen algunas que consideran necesarias
para su aprendizaje, pero que pueden ser realizadas, ya sea de una
manera mas atractiva o resumida. Los alumnos también comentan
que los apoyos visuales son muy importantes para ellos al
momento de aprender y que el uso de las Tecnologfas de la
Informacién y Comunicacién (TIC) les llaman mds la atencion y
como consecuencia estan mas atentos a la clase.

Los alumnos también comentan que el docente estd preparado y
se preocupa porque los alumnos aprendan, ya que cuando se les
presenta una duda el docente les explica repetidamente o de varias
formas; sin embargo existe una carencia de estrategias creativas e
innovadoras que no se fundamentan desde el proceso de
elaboracion de la planeacion.

En cuanto a la observacién, el docente se da cuenta que al realizar
una planeacién estructurada con estrategias que estén presentadas
de la misma manera, que se caracterizan por ser creativas y de
utilizar material didactico que llame la atencién del alumno, este se
encuentra concentrado, participativo y los productos elaborados
en clase son asertivos y de calidad; sin embargo cuando las
estrategias se reducen a trabajar solo con el libro o cuaderno, sin
una actividad previa que les permita atraer su atencién, los
productos son pobtes en cuanto a conocimiento y calidad, incluso
se pueden percibir sus estados de 4nimo sobre aburrimiento, pero
sobre todo, cuando este tipo de carencias en las estrategias se
presentan, la mayoria de ellos no preguntan si tienen dudas, ya que
desde el principio el tema no les logra interesar.

Debido al analisis de dicha informacién se presenta como
propuesta de intervencién la reestructuracion de planeaciones
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didacticas para lo cual se utiliza un formato que integra varios
elementos (ver Tabla 1), la cual se elabora en base al formato que
la institucién educativa solicita y a la propia experiencia docente,
ejemplo de ello es la secuencia didactica de la sesion de clase del
tres de septiembre de 2018, donde se permiten observar los
elementos que conforman la secuencia, ademds de estrategias
detalladas y organizadas que acompafian a los objetivos y que su
aprendizaje se ve reflejado en las evidencias de aprendizaje.

Es importante que una planeacion sea disefiada en funcién de las
necesidades de los alumnos, conocer que les gusta o no, conocer
los contenidos de programa, descripcion detallada de la misma,
desde la introduccién, desarrollo y cietre, la utilizacién de material
didactico, técnicas de evaluacion, pero sobre todo estrategias que
sean creativas, que despierten el interés por aprender y seguir
aprendiendo y que demuestren un aprendizaje significativo, no
solo en la sesion que se trabaja en el momento, sino en las futuras
sesiones.

El formato de planeacion didactica utilizado estd integrado por los
objetivos que se busca desarrollar en cada area de la materia de
inglés, es importante resaltar que, al pertenecer a esta materia, los
objetivos no solo se centran en el desarrollo comunicativo del
mismo, sino también en los contenidos del programa. Ademas, se
incluyen los contenidos y las estrategias o actividades a utilizar, es
realmente importante redactar a conciencia las estrategias a utilizar
y ser lo mas explicito posible, esto da una guia y pauta al docente
para conocer los siguientes pasos a realizar. De la misma manera,
se presentan los materiales y el tipo de evaluaciéon que se pretende
lograr. Por ultimo, se encuentran las evidencias de aprendizaje, las
cuales permiten cotejar los objetivos con los verdaderos resultados

obtenidos y el aprendizaje logrado.
La problematica a trabajar se presenta en el area de inglés, las

planeaciones buscan trabajar con estrategias que desarrollen el
aprendizaje en diferentes 4reas, tales como lectura de
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comprensién, gramatica, ortograffa y vocabulario, ciencia y
matematicas, todas las dreas son utilizadas para trabajar el
proyecto de intervencion. El tiempo estimado para la propuesta
de intervencién es de siete semanas, se decide trabajar siete
semanas, cinco dfas a la semana y con un tiempo diario entre dos
horas y media a tres horas, con planeaciones y estrategias que
cumplan con caracteristicas tales como la estructuracion,
organizacion y creatividad.

Dicha propuesta abarca la tltima semana de agosto del afio en
curso —cabe mencionar que el ciclo escolar consiste en diez
meses— hasta la segunda semana de octubre, periodo en el cual los
alumnos realizan sus primeras evaluaciones del primer corte
trimestral. La implementacion de la planeacion didactica junto con
las estrategias debe de realizarse diatiamente, hasta cierto punto,
Torres (2017), sefiala que la planeaciéon debe de ser un ejercicio
constante, la cual ofrece como resultado el aprendizaje
significativo en los estudiantes.

Para la evaluacién de los aprendizajes planteados en la planeacion
didactica, el docente hace uso de sus participaciones, trabajos o
productos realizados en clase, exdmenes parciales y trimestrales,
presentaciones orales y proyectos. Las evidencias de aprendizaje
son elementos vitales para el docente investigador, ya que estos
proveen de informacién sobre las estrategias utilizadas, sin han
sido realmente relevantes y utiles en el aprendizaje de los alumnos,
si existen aspectos que mejorar o simplemente la implementacion
de estas, se encuentra fuera de contexto.

Tabla 1.
Reestructuracién de planeacion didactica.

Sesion: 3 de septiembre de 2018.

Objetivo Tema y estrategia  Recursos Forma de  Producto y
didactica didacticos evaluacién evidencia

* Identificar las  Gramitica: Tipos *Dibujos *Coevaluacion *Identificar los

estructuras de enunciados (alumno, ventana  *Evaluacién tipos de

gramaticales 'y Duracion: 1hora quebrada, mama  sumativa y  enunciados

puntuacién de  El docente pega en y docente) continua. analizando
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los tipos de
enunciados:
declarativo,
interrogativo,
imperativo  y

exclamativo.

*Analizar el
tipo de
informacion
que cada
enunciado
puede

comunicar.

*Redactar, en

base a la
informacion
adquirida,
ejemplos de los
tipos de
enunciados,

siguiendo  sus
estructuras

gramaticales, de
puntuacion y la
coherencia con
la  informacion
que se pretende
comunicar.

*Desarrollar
habilidades de
trabajo
colaborativo en
los alumnos.

Desarrollar  la
competencia
lectora de los
alumnos:
fluidez y
comptension.

*Analizar

informacién e
ideas relevantes
para la
elaboracién de

productos.

el pizarrén el dibujo
de un nifio
quebrando una
ventana, mama y un
maestro.  Después
el docente entrega

cuatro  enunciados
(declarativo,
interrogativo,
imperativo y
exclamativo) a
cuatro alumnos,

donde se les solicita
pegatlos al lado del
personaje que creen
es posible que diga
esa frase. Al
finalizar el docente
junto  con  los
alumnos analizan la

informacién y
reconocen los
cuatro  tipos  de

enunciados y las
puntuaciones  que

requieren.

Después los
alumnos  trabajan
con el libro de
inglés.

Al terminar, los
alumnos se retinen
en  equipos de
cuatro  integrantes,
cada equipo recibe
una hoja de rota
cllos

hacen un comic que

folio, donde

contenga un
situacién donde se
utilicen los tipos de
enunciados.  Para
finalizar, los
alumnos presentan
el comic. El resto
de los compaiieros
analizan la
estructura  de los
enunciados.

Lectura de
comprension
Duracion: 1 hora
El docente

*Enunciados en

hojas de papel
constructivo.
*Pizarron y
plumones.
*Libro de inglés,
cuaderno y
pluma.

*Hoja de rota
folio, plumones y
colores.

*Computadora y
proyector.
*Presentacion en
Power Point.
*Libro de lectura
*Cuaderno, copia
de  organizador
grifico y pluma.

*Evaluacion
sumativa

continua.

informacion.
*Ejercicio en
cuaderno.
*Realizacion  y
presentacion  de
comic.
*Analisis de la
estructura de los
enunciados.

*Organizador
grifico.
*Competencia
lectora: fluidez y
comprension
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*Desatrollar
habilidad
auditiva del
idioma inglés,
asi como la
comprension
de la misma.

*Desarrollar
competencia
lectora en el
alumno: fluidez
y comprension.

*Identificar las
caracteristicas
de clima, fauna
y flora de
ecosistemas.

*Elaboraciéon
de mapa donde
se plasma las
caracteristicas
de los
ccosistemas.

*Desarrollar
habilidades de
trabajo
colaborativo en
los alumnos.

comienza la clase

presentando

diapositivas de
gente millonaria
alrededor del
mundo. Primero se
presentan las
imagenes, el

nombre y lo que
han logrado, al final

se les pregunta a los

alumnos que
consideran, que
tienen estos
personajes en

comun ademais de
ser millonarios
(tuvieron una nifiez

con carencias).

Después se
prosigue a leer la
historia “Una
Gallina” (One Hen).
Hs importante que
el docente realice
pausas para explicar
palabras, ideas e

incluso hacer
preguntas de
comprension.

Al terminar la
lectura del dia se
comienza un
organizador grifico
que se elaborara
conforme se lleve a
cabo la  lectura
durante los

siguientes dias.

Ciencias: Biomas
Duracion: 1 hora

Se comienza la
clase viendo el
video FEcosystems for
Kids. Al terminar el
video el docente
hace preguntas de
comptension.

Se da paso a la
lectura Biomas.

Al terminar, los
alumnos se dividen

*Internet,
computadora
proyector.
*Libro
ciencias.

v

de

*Revistas, partes

del mundo
recortadas en
papel

constructivo y

cartulina azul.
*Plumones,

goma y tijeras.

*Evaluacién
sumativa
continua.

*Elaboracién de
mapa donde
identifiquen los
ecosistemas,
flora y fauna.
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en equipo, cada
equipo recibe un
ecosistema y partes
especificas  donde
se localiza el
ecosistema que les
toco. Los alumnos
deben de encontrar
en revistas la flora y
la fauna
perteneciente a su
ecosistema y
pegatlo en las

localidades que
recibieron. Al
finalizar la

actividad, todo el
salon  habra  de
formar un mapa
que se pegard en
una cartulina,
donde se obsetven
los ecosistemas en
todo el mundo, asf
como su flora y su
fauna.

Fuente: Autores
Resultados

En Meéxico, la calidad educativa sigue siendo una de las
principales preocupaciones que no han permitido posicionar al
pais en una de las potencias educativas en el mundo, aun cuando
existen reformas y nuevos modelos educativos que permitan
cimentar la educacién, no se ha logrado llegar a los estindares que
paises alrededor del mundo poseen. Sin embargo, el éxito de la
educacién no solo se basa en modelos educativos y pedagdgicos,
sino que su éxito depende de las estrategias que el docente plasme
en la planeacién didictica y se realice en la practica docente para el
lograr de los aprendizajes.

Gracias a la intervencion, se realizan siete semanas de secuencias

didacticas que permiten arrojar resultados positivos y areas de
oportunidad para el docente que busca mejorar su practica. En el
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periodo de intervencién, ésta se evalia en funciéon de la
observacion por parte del docente y se realiza una entrevista a los
alumnos, los cuales estan en contacto directo con las estrategias de

enseflanza.

Durante la observacién llevada a cabo por el docente, se puede
evidenciar que la realizacion de una planeacién didactica
estructurada y organizada, que haga uso de estrategias de
enseflanza creativas y que conlleve material didactico atractivo
para el alumno requiere de mucho tiempo, sobre todo en la
institucién educativa que busca fortalecer varias areas del idioma
inglés. En ocasiones, dichas planeaciones pasan a reestructurarse
conforme al desarrollo de la clase, ya que el factor tiempo dentro
del aula, hacen que ciertos aspectos de la secuencia didactica se

prioricen sobre otras actividades.

Aun cuando la flexibilidad debe de ser una caracteristica de la
planeacién, es necesario que el docente siempre cuente con una
segunda opcion para llevar a cabo las estrategias planeadas, sobre
todo si estas pretenden alcanzar aprendizajes esenciales en el
alumno, ya que en ocasiones el factor tecnologia no favorece el
desarrollo de las estrategias planteadas, y el dejar de lado
contenidos importantes no permite que los alumnos alcancen un

aprendizaje significativo ni que desarrollen sus competencias.

El éxito de una estrategia didactica no solo radica en como el
docente la dirige a través del desarrollo de la clase, los materiales
didacticos son elementos que logran alumnos mds atentos y
motivados a participar, la oportunidad que les permite manipular
los objetos, consigue que los alumnos pongan mas atenciéon y
muestren mayor disponibilidad hacia la clase. En consecuencia,
para el docente la elaboracién y adquisicién de este material no
solo requiere de tiempo, sino de recursos econdémicos que en
muchas ocasiones las instituciones educativas no facilitan, lo que
trae como consecuencia que el docente no solo invierta
muchisimo tiempo, sino también dinero.
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El objetivo de esta intervencién es lograr que el docente
reconozca sus areas de oportunidad, pero también sus aciertos. En
cuanto a elementos de éxito que el docente rescata, se encuentra:
a) Llevar a cabo una mayor organizacion de las clases; b) La
disposicion y percepcion hacia el aprendizaje se vuelve positivo; y
¢) Evidencia los aprendizajes.

a) Llevar a cabo una mayor organizacién de las clases.
Durante la elaboracién de las planeaciones didacticas se
perciben clases organizadas y estructuradas, que permiten
tener una introducciéon o una actividad significativa que
permite a los alumnos atender con mayor disponibilidad
lo que se pretende desarrollar durante la clase. Este tipo
de actividades que funcionan como anclaje para los
alumnos, pueden ser tediosas o incluso dificil para
algunos docentes que el factor creatividad se les dificulta,
sin embargo, algin juego, video o incluso una fotografia
interesante, permiten atraer la atencién de los alumnos;
pero también es cierto decir que para llegar al éxito de
esta primera fase en necesatio que el docente conozca a
sus alumnos.

Las estrategias implementadas no solo sirven para mejorar la
practica docente, sino que permiten al alumno comprender lo que
van a aprender, entender ellos mismos como aprenden y la
correcta ejecucién o realizacién de lo que se espera de ellos, por
esta razén la implementacién de planeaciones didacticas
acompafiadas de estrategias organizadas, permiten también al
alumnos aprender de su propia organizacién en su trabajo
académico y su funcionalidad, no solo en una clase en especifico,
sino en la utilizacién de algin aprendizaje en alguna otra area. Al
elaborar las planeaciones didacticas se piensa en plasmar en ellas
estrategias de enseflanza que no solo sean atractivas para el
alumno, sino que sean significantes para la clase y puedan tener

una transversalidad con demas materias.
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b) La disposicién y percepcion hacia el aprendizaje se vuelve

positivo. Es decir, cuando un docente conoce a sus
alumnos, le permite hacer una planeaciéon y estrategias
pensadas en ellos, y cuando se percatan que estos dos
elementos contienen informacién de su agrado personal,
la actitud y disponibilidad hacia la clase tiene una
transformacién, se puede observar como la planeacién y
estrategias se vuelven elementos positivos no solo para el
docente, sino que los alumnos son mas receptivos a lo
que el docente presenta.

Evidencia los aprendizajes. El mayor logro de un docente
es que sus alumnos aprendan, y no solo aprendan para
contestar algin examen, sino que utilicen esos
conocimientos en su vida diaria, personal, académica, y
profesional. Cuando una estrategia logra estar
correctamente elaborada y justificada, el docente esta
seguro que dicha actividad es un posible éxito y que por
lo tanto el alumno al final de la sesién esta seguro de lo
que aprende y de como puede utilizatlo en un futuro, por
eso cuando se hablan de estrategias en la planeacion, éstas
no solo deben ser actividades para llenar un formato
administrativo, deben de estar fundamentadas en
objetivos, competencias y el logro de los aprendizajes en

los alumnos.

Al igual que el docente, los alumnos son un elemento importante
en la elaboracién de planeaciones didacticas y la ejecuciéon de
estrategias, ya que estos dos elementos deben de estar propuestos
en base a ellos. Al finalizar la intervencion, se le solita a los
alumnos, mediante una entrevista, que evalien las estrategias que

el docente ha implementado en clase.

Los alumnos refieren que las actividades que no les gustan o que
tal vez no les gustan del todo, son las relacionadas con las del area

de comprension lectora, por lo que aqui se presenta un area de
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oportunidad del docente, quien debe buscar estrategias mas
atractivas que llamen su atencién y despierten el gusto por la
lectura.

Cuando se les pregunta a los alumnos de manera general sobre las
estrategias realizadas por el docente, comentan que existen
muchas actividades que el docente realiza dentro y fuera del salon
de clase y que son de su agrado, tales como los juegos, trabajos en
equipos, proyectos, juegos en base a medios digitales, e incluso
reconocen que los ejercicios realizados en el cuaderno y en sus
libros son esenciales para su aprendizaje. Sin embargo, hacen
énfasis en la utilizacién de material didactico que les dé la
oportunidad de manipularlos y de apoyos visuales, tales como
presentaciones en formato Power Point, videos vy tatjetas.

Por dltimo, se puede inferir, que aun cuando se trabaja con nifios,
ellos mismos conocen sus propias necesidades de aprendizaje, lo
que permite reconocer al docente que las generaciones han
evolucionado, aprenden de manera diferente, tienen sus propias
necesidades, pero también sus propias exigencias, y que una de
esas exigencias es educacién de calidad y funcional.

Reflexiones

La educacién no puede ser un proceso estatico, cada generacion
de alumnos trae nuevas necesidades y problemas que, al no ser
subsanados a través de los afios, han sido transformados en otros
que la sociedad demanda. Por ese motivo, la preparacién y la
mejora de la practica docente son un componente fundamental en
todas las instituciones educativas que coadyuvan a la atencién de
cualquier necesidad y problematica identificada en el ambito
escolar.

Es obligacién del docente buscar practicas que le permitan no solo

la mejora de la calidad educativa, sino que busque su propio
beneficio y el de sus estudiantes. Si el docente logra que el alumno
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disfrute de las clases, entonces comprendera que la educacion

tiene un objetivo en su vida y no solo cumplir con la curricula.

En ocasiones, la comodidad laboral o incluso la exigencia
administrativa, orilla al docente a perder el objetivo de la
educacion, es decir, brindar bienestar al individuo, de manera
personal y social, de ahi que es imposible impartir una clase sin
pensar en el alumno, al hacetlo, la educacién no existe. Si bien no
es el unico elemento que sirve para el desarrollo de la educacién y
la mejora de la calidad de la misma, es la planeacion didactica y el

acompafiamiento que tiene de las estrategias de enseflanza.

Una planeacién o secuencia didactica conlleva horas de trabajo, no
solo en la creacién de estrategias que sean funcionales para los
alumnos, sino en la elaboracién de material didactico que den
soporte a dichas estrategias. La planeacién es la guia que el
docente debe utilizar para propiciar el aprendizaje, donde no solo
el maestro se sienta seguro de lo que esta impartiendo, sino que el
alumno descubra por si mismo la funcionalidad y la importancia
de lo que aprende.

El pensar que la elaboracion de la planeacion es igual a aprendizaje
significativo, es como decit que este proceso es magico. La
realidad es que para que la planeacién termine en aprendizaje
significativo, esta debe de venir acompafiada de estrategias
creativas, estructuradas, organizadas, y justificadas en base a lo que
deseamos que el alumno aprenda.

Por lo tanto, el concepto que algunos docentes pueden tener
sobre la planeacién didictica, debe ser cambiado por una
herramienta que si bien requiere de un trabajo a conciencia,
también es un instrumento que recopila todos los aspectos
cognoscitivos que se desea desarrollar en los alumnos y que
aportan una visiébn mas asertiva de lo que los alumnos aprenden.
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| presente trabajo pretende contribuir a estudios relacionados

sobre calidad de vida en adolescentes pertenecientes a la
comunidad indigena Cucapad, estudiantes de una Telesecundaria.
Para la realizacion del diagnostico educativo se utilizo el modelo
A.N.IS.E. detectando deficiencias en la convivencia escolar y
autonomia de los estudiantes de dicha telesecundaria.
Posteriormente se desarrolla una propuesta de intervencion
educativa que consta de cuatro fases: ejercicios de creatividad,
competencias comunicativas, actividades para fomentar la
identidad y actividades para el desarrollo de autonomia. La
finalidad de esta intervencion es enriquecer la calidad de vida de
los estudiantes mediante el uso del espacio escolar y a través del
desarrollo de dinamicas grupales que propicien el desarrollo de
una cultura de paz dentro y fuera de su contexto escolar,
respetando la cultura del propio contexto.”
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indigenas Cucapa.
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Resumen

El presente trabajo pretende contribuir a estudios relacionados
sobre calidad de vida en adolescentes pertenecientes a la
comunidad indigena Cucapi, estudiantes de una Telesecundaria.
Para la realizacion del diagnéstico educativo se utilizé el modelo
AN.IS.E. detectando deficiencias en la convivencia escolar y
autonomia de los estudiantes de dicha telesecundaria.
Posteriormente se desarrolla una propuesta de intervencion
educativa que consta de cuatro fases: ejercicios de creatividad,
competencias comunicativas, actividades para fomentar la
identidad y actividades para el desarrollo de autonomia. La
finalidad de esta intervencién es enriquecer la calidad de vida de
los estudiantes mediante el uso del espacio escolar y a través del
desarrollo de dinamicas grupales que propicien el desarrollo de
una cultura de paz dentro y fuera de su contexto escolar,
respetando la cultura del propio contexto.

Introduccion

En los ultimos afios, la educaciéon ha detectado la necesidad de
implementar el modelo tedrico de la calidad de vida como parte de
las adaptaciones curriculares y aportacién a la educacién integral
de sus estudiantes. Para Verdugo (2009) el concepto de calidad de
vida ha sido adaptable para entornos educativos, no obstante,
existe el riesgo de que este concepto se vuelva rigido y
estandarizado, por lo que, habrd que mantener un equilibrio entre
la personalizacion y generalizacion.
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Asimismo, la implementacién de este concepto en comunidades
debera ser adaptable al contexto, permitiendo enriquecer la calidad
de vida de sus sujetos. A través del reconocimiento de la cultura
indigena en Baja California, la presente intervencién encara y
participa en la atencién de necesidades detectadas por medio de
un diagnoéstico educativo en la Telesecundaria Heberto Castillo,
ubicada en el Ejido el Cucapa, el Mayor.

La finalidad de este estudio es impulsar la implementacién de
dinamicas grupales que enriquezcan la calidad de vida de sus
estudiantes desde el espacio escolar; favoreciendo una mejor
convivencia, autonomia y promocion a la identidad étnica en la
Telesecundaria Heberto Castillo. De esta manera, se busca
optimizar en ellos la competencia clave relacionada con el
desarrollo de las habilidades socioemocionales que dicta El
Modelo Educativo 2016, aunado a los pilares de la educacién
aprender a convivir y aprender a set.

Antecedentes tedricos de la calidad de vida desde el
contexto escolar

A través de los ultimos diez afios, la calidad de vida ha sido
estudiada por diversas disciplinas, incluso, es comun encontrar
investigaciones directamente vinculadas con el area de la medicina,
la psiquiatria y la psicologia. Sin embargo, la educacién ha puesto
atencién en el concepto como medio para desarrollar programas,
adaptaciones curriculares, modelos tedricos e investigaciones
desde el contexto escolar en beneficio de los estudiantes o
comunidad educativa en general.

Dado que la calidad de vida considera factores personales,
sociales, econémicos y culturales, es necesario conocer y entender
el contexto de la persona, para que, posteriormente se realice una
intervencién adecuada a las necesidades del individuo. Para
Verdugo (2009) el modelo de calidad de vida es importante para el
desarrollo de una escuela inclusiva. La aplicacién de este modelo
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se centra en la inclusién social, bienestar emocional y relaciones
interpersonales para estudiantes con discapacidades, trastornos
conductuales o emocionales. Brindando entonces, una perspectiva
integral para su vida y la prevencion de una adaptacién adulta

satisfactoria.

Asimismo, Muntaner, Forteza, Rosselld, Verger y De la Iglesia
(2005) mencionan que la aplicacién de este concepto en la escuela
inclusiva permite conocer mejor la realidad de los centros
escolares. De esta manera, determinan a través de una revision
bibliografica, ciertos indicadores para conocer los niveles de
calidad de vida en estudiantes con discapacidad, teniendo en
cuenta el gran reto de evaluar la calidad de vida de una persona
cuando dicho concepto es holistico y multidimensional.

Por otra parte, la educacion para De Vincezi y Tudesco (2009) es
vista como un modelo que fomenta la salud de los individuos y las
comunidades. La calidad de vida en este contexto, adquiere un
papel preventivo para el desatrollo de programas de intervencion
educativos que promuevan el fortalecimiento de valores sociales,
participacion e integracion de los individuos en actividades
comunitarias, integracion familiar a la actividad escolar y el
desarrollo personal de los individuos.

En este sentido, es muy importante que la educacién no solo sea
vista como datos o cifras a partir de los resultados de pruebas
nacionales ¢ internacionales, sino como un elemento clave y con el
fin de promover “la comunicacién, convivencia, respeto a la
diversidad, relaciones interpersonales, participacién democritica,
entre otros, requiriéndose entonces nuevas formas de
actuacién...que aseguren el bienestar de los integrantes de la
comunidad educativa como también a asumir la prevencién de
factores de riesgo” (Ossa, Quintana y Mendoza, 2015, pag.101).

Desde luego, las aportaciones sobre la calidad de vida desde el
contexto escolar hacen referencia a la escuela inclusiva, evaluacién
y programas de intervencién. Sin embargo, las investigaciones
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sobre este tema en estudiantes indigenas, sobre todo en
telesecundarias, son escasas. Por lo que, se busca fomentar que el
modelo de calidad de vida puede promoverse desde los contextos
escolares, como aportaciéon a la educaciéon integral de sus

estudiantes.
El modelo de calidad de vida

Diversos autores han realizado investigaciones y programas a
través de un modelo de calidad de vida. Dichos estudios,
enriquecen la comprensién del concepto, pero ademds explican la
importancia de su utilidad en contextos particulares como el
educativo en este caso.

Autores como Higuita y Cardona (2015), realizaron una revision
bibliografica a través de articulos sobre el concepto de calidad de
vida en adolescentes. Mediante esta exploracion, determinaron 3
categorias: a) Contexto individual (autoeficacia, autoestima y
construccién de la identidad), b) El microsistema (amistades,
familia y entorno escolar) y ¢) El macrosistema (petspectiva de
género, oportunidades de desarrollo y la elecciéon ocupacional).
Hste modelo apunta a las transformaciones que se presentan en la
adolescencia, teniendo una visién integral desde la perspectiva de
los adolescentes mismos.

Por otra parte, Garcia, Garcia, Rosas, Castillo, Carreén, et al
(2015) a través de un estudio transversal proponen un modelo
correlativo especificando otras variables para la calidad de vida.
En su cuestionario tomaron en cuenta los factores de satisfaccion
de wvida, capacidades esperadas, relaciones de confianza,
percepciones de justicia, expectativas de oportunidad, valoraciones
del entorno, normas de contexto y recursos percibidos. De esta
manera, interrelacionaron la calidad de vida con la disponibilidad
de recursos y procesos psicolégicos basicos.
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Asimismo, Schalock, Gardner y Bradley (2007) determinan
algunas dimensiones de la calidad de vida basandose en la
literatura. Los autores asocian ocho dimensiones fundamentales:
bienestar emocional, relaciones interpersonales, bienestar material,
desarrollo personal, bienestar fisico, autodeterminaciéon personal,
inclusién social y derechos. Mencionan que para evaluar la calidad
de vida se deben tomar en cuenta componentes subjetivos como
objetivos, ya que esta es multidimensional y se deben tener en

cuenta los contextos fisicos, sociales y culturales del individuo.

En este sentido, Trujillo, Tovar y Lozano (2003) elaboran un
modelo tedrico que caracteriza el ciclo vital de un individuo. Los
autores refieren que durante el curso de la vida se va
transformando la calidad de vida en funcién de diversos factores
que la construyen. Definen 10 categorfas: autovaloracién,
autoconfianza, transiciones, autonomia, autogestion, relaciones
con pares etareos, relaciones intergeneracionales, relaciones de
pareja, roles de género, autoimagen y autoestima. En este modelo
se considera al desarrollo y a la calidad de vida de maneras
alternativas, no solo exclusivas de la adultez, sino de otras
generaciones.

Finalmente, las construcciones de modelos sobre la calidad de
vida hacen referencia a categorfas o variables sobre factores
individuales, sociales, culturales, econémicos y politicos. Estos
modelos orientan al investigador a construir nuevas formas de
evaluacion de la calidad de vida en diferentes contextos. Para este
estudio se tomé en cuenta el modelo teérico de Trujillo, Tovar y
Lozano, haciendo una revisién y ajuste de categorias para la
construccién de una propuesta de intervencién educativa para
estudiantes indigenas Cucapa.
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Metodologia

En la busqueda de resultados que integren las opiniones de cada
uno de los participantes, asi como, explorar a profundidad los
temas pertinentes que aporten a la calidad de vida de los

estudiantes Cucapa, se determiné un estudio de corte cualitativo.

Los métodos de investigacioén cualitativa segin Bernal (2010) son
aquellos que procuran profundizar un fenémeno social o
poblaciéon determinada, estos métodos no buscan medir, sino
cualificar, entender una situaciéon social desde sus propiedades y
dinamicas. Para Izcara (2014) la investigacién cualitativa
comprende la realidad social por medio del razonamiento
inductivo, que, a través de diferentes técnicas se recopilan datos
para el entendimiento de las acciones, creencias y valores de los
actores sociales, de esta manera, la investigaciéon cualitativa
representa un modo de andlisis del mundo empirico.

Asimismo, Taylor y Bogdan (2000) mencionan que la
investigacién cualitativa produce datos descriptivos, como las
propias palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta
observable. De esta manera, Herrera (2008) refiere que la
investigacién cualitativa es una categorfa de diseflos de
investigacién que extraen descripciones adoptando “la forma de
entrevistas, narraciones, notas de campo, transcripciones de audio
y video, registros escritos, fotografias, peliculas o artefactos” (p.4)
que, a su vez, son utilizados por diferentes métodos:
fenomenologfa, etnografia, teoria fundamentada,

etnometodologia, investigacién-accién y método biografico.

Para el propésito de este trabajo, se utilizé6 el método
investigacién-accién, pues la finalidad fue establecer una
intervencion educativa a través de los resultados de un
diagnostico. Para Kemmis y McTaggart (2013) la investigacion-
accion participativa estd comprometida con el desarrollo social

que corresponde a las necesidades de los participantes, ademas,
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cuando este método es aplicado en el aula se busca como actuar

correctamente y bien ante una situacién problematica.

Bernal (2010) menciona que a través del método investigacion-
accion participativa los sujetos se vuelven protagonistas de su
propia transformacién, ya que son los expertos en su contexto y
necesidades, por lo que, se busca que el sujeto se vuelva
autogestor del proceso de autoconocimiento y transformaciéon de
si mismo. Alvarez-Gayou (2003) refiere que “el propésito de la
investigacién-acciéon es resolver problemas cotidianos e
inmediatos; ha tratado de hacer comprensible el mundo social y

busca mejorar la calidad de vida de las personas” (p. 159).

Modelo Anailisis de Necesidades de Intervencion
Socioeducativa (A.N.L.S.E)

La presente investigacion utiliz6 el Modelo AN.LS.E (Andlisis de
Necesidades de Intervencion Socioeducativa) para la realizacién
del diagnéstico educativo, el cual se conforma de tres fases: 1)
Fase de reconocimiento, 2) Fase de diagnostico y 3) Fase de toma
de decisiones. Para Pérez-Campanero (1991):

Este modelo reune los datos necesarios sobre una
serie de problemas vividos en un sector de
poblacién, con el fin de llegar a una adecuada toma
de decisiones para un programa de intervencién, de
tal manera, que se determina la amplitud,
formulacién de objetivos y fundamentaciéon del
proceso de planificacién e implementacién y
posterior evaluacion” (p.37).

Fase de reconocimiento. El lugar de intervencion es la
Telesecundaria Heberto Castillo que se encuentra ubicada en el
Ejido El Mayor Cucapd. La escuela cuenta con dos aulas, una
biblioteca, direccién y bafios, una cancha techada, arboles y una
banca. La Dra. Mextli Xitlalli Bojérquez Ledesma funge como
directora del plantel y figura importante de la comunidad desde
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Figura 1.
Telesecundaria Heberto Castillo, Cucapa El Mayor.
Fuente: Autores

hace dieciocho afios, emprendiendo trabajos ecolégicos y
actividades para conseguir recursos en beneficio de sus estudiantes

y la escuela.

De acuerdo al contexto y obtenciéon de datos pata el proyecto de
intervencién, se considerd una metodologia de corte cualitativa.
De esta manera, se usaron dos instrumentos para la recoleccién de
informacién. El primer instrumento fue wuna entrevista
semiestructurada dirigida a la directora, se compone de 32
preguntas  abordando  tépicos como los  programas
gubernamentales, la relacién de docentes y estudiantes, la
desercion e insercion escolar, el derecho a la educacién, la
influencia de la comunidad Cucapi en la telesecundaria y

problematicas ya detectadas.

El segundo instrumento fue el grupo focal, llevada a cabo en dos
sesiones: como primer momento, se aplicé la técnica de
cartografia social y como segundo momento una lluvia de ideas.
En la cartografia social los estudiantes identificaron los factores
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externos e internos de su espacio escolar (aula, espacios donde
interactian en el recreo, lugares importantes de convivencia
dentro y fuera de la escuela). Para la lluvia de ideas, se tomaron en
cuenta cuatro categorfas del modelo teérico de Trujillo, Tovar y
Lozano, con el objetivo de conocer la calidad de vida de los
estudiantes, las categorfas fueron: autoestima, autonomia,
competencias comunicativas y competencias interculturales.

Fase de diagnostico

La comunidad Cucapa se encuentra en un estado de politica
interna, que, influye dentro de la Telesecundaria Heberto Castillo.
Hsta influencia, desde la experiencia de la directora, asume que los
jovenes se percatan de estas problematicas, por otro lado, el
miedo de salir de su comunidad y casa de estudios para pasar al
bachillerato causa en ellos desconfianza en incluirse a los nuevos
entornos.

Por otra parte, la manera en como los estudiantes resuelven sus
conflictos es a través de golpes, gritos o enojo. No obstante, los
estudiantes reconocen que la mejor forma de solucionarlos es a
través del dialogo, por lo que, se busca implementar estrategias
para desarrollar competencias comunicativas como la creatividad,
asertividad, el respeto y empatia. Asimismo, los estudiantes
mencionan que les gustarfa ser mas activos al proponerse una
meta.

Fase de toma de decisiones

De esta manera, se busca implementar actividades que guien al
estudiante a un proceso de adquisicion de competencias clave para
aprender a convivir y aprender a ser. En ellas, se encuentra el
ejercer su autonomia, competencias comunicativas y el desarrollo
de su identidad, que ayuden a trabajar sus areas de oportunidad,
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potencializar sus virtudes, fomentando la inteligencia emocional y,

sobre todo, reconocer sus origenes y antepasados, el ser Cucapa.
Propuesta de intervencion

La globalizacién es la mayor influencia de los cambios
econoémicos, politicos y educativos. A través de estos cambios, la
escuela ajusta estrategias de enseflanza y aprendizaje para preparar
a sus estudiantes ante esta ola de transformaciones; por lo que, las
competencias clave toman un rol importante dentro de su
formacién. Mucho se ha hablado sobre estas adaptaciones en el
siglo XXI y aunque ciertas competencias son adquitidas desde el
nucleo familiar es importante reflexionar que no todos los
estudiantes cuentan con los recursos necesarios para obtenetlas.
Entonces ¢Qué sucederd con esos jovenes de comunidades
indigenas que no cuenten con las nuevas competencias?

Las comunidades indigenas han sido tomadas en cuenta en
programas de educacién a nivel internacional y nacional para
mejorar la calidad educativa; se habla de enriquecer las
oportunidades académicas y ampliar su cobertura, de manera que,
todos los jévenes y adultos tengan la posibilidad de completar sus
estudios basicos y aspirar a estudios supetriores. En este sentido, la
Organizacién de las Naciones Unidas (2017) propone la educacién
de calidad como uno de sus objetivos de desarrollo sostenible. La
ONU busca garantizar acceso a todos los niveles de enseflanza de
forma inclusiva, equitativa y de calidad en los pueblos indigenas
para el afio 2030.

Asimismo, México propone planes y programas para lograr un
pais con educaciéon de calidad, tal es el caso del Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018, donde a través de la modernizacién en
infraestructura y equipamiento, se mejorara la calidad educativa de
los planteles educativos (Gobierno de la Republica, 2017). Por
otra parte, el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
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Educacién (2016) menciona que las telesecundarias se encuentran
en peores condiciones que las escuelas generales. “El 30.7% no
cuentan con laboratorio, 57.4% no cuentan con internet, 20.7%
carece de mobiliario para al menos un alumno y el 23.3% para el

docente en al menos un aula” (p.11).

Para el INEE (2010) el desarrollo de la infraestructura de los
espacios educativos funge como condicién necesaria para el
desenvolvimiento de competencias, aprendizajes y desarrollo
integral. Esta adecuacién en sus espacios educativos permite
garantizar ambientes seguros, transformandolos en oportunidades
para el aprendizaje y la ensefianza. A su vez, el INEE (2015)
menciona a través de los resultados de la consulta previa a pueblos
y comunidades indigenas del 2015, que, la escuela es quien forme
sujetos que sean parte de la comunidad, asi como, lo que se
instruye en casa se refuerce en la escuela y lo que se aprende en
ella pueda utilizarse en la vida comunitaria.

Hasta este punto, una educacién de calidad segin los programas
internacionales y nacionales es tomar en cuenta la infraestructura y
la calidad del aprendizaje, sin embargo, si solo consideramos la
infraestructura en poblaciones indigenas, se teconoce que las
telesecundarias tienen recursos insuficientes para considerar una
educaciéon de calidad; no obstante, la escuela sigue siendo un
espacio donde se pueda mejorar la calidad del aprendizaje. En este
sentido, se toma al espacio escolar no como un factor externo,
sino interno, en donde se considere el significado social y espacial
de los alumnos.

Es a partir de aqui cuando se tiene en cuenta una propuesta
educativa que abone competencias para la vida a los alumnos de
telesecundaria y a su vez, enriquezca su calidad de vida. Las
consideraciones expuestas nos llevan a plantear la siguiente
interrogante:
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¢De qué manera impacta la implementacién de dindmicas grupales
para el desarrollo de la calidad de vida en los estudiantes indigenas
Cucapa desde su espacio escolar?

La adquisiciéon de competencias comunicativas, de autonomia e
identidad puede fomentarse a través de dindmicas grupales,
impulsando una mejor convivencia dentro y fuera de la escuela, y
estas a su vez, enriquezcan la calidad de vida de los estudiantes

indigenas Cucapa.
Obijetivo general

Enriquecer la calidad de vida de los estudiantes de la
Telesecundaria Heberto Castillo, mediante dinamicas grupales que
promuevan el desarrollo de competencias clave para la vida desde
una perspectiva individual y social.

Obijetivos especificos

1. Desarrollar en los estudiantes la creatividad como medio
para la adquisicién de competencias comunicativas, de tal
manera, que enriquezca la convivencia dentro y fuera de
su contexto.

2. Implementar en los estudiantes actividades que propicien
el proceso de adquisiciéon de competencias para ejercer su
autonomia, respetando las ideas o visiones que cada uno
tiene sobre esta.

3. Fomentar en los estudiantes la identidad étnica en el
reconocimiento de sus origenes como proceso de
conocerse a si mismo, atribuyéndolo como razén de
orgullo y empoderamiento en el individuo.
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Desarrollo de actividades

A través del analisis expuesto, se desarrolla una propuesta de
intervenciéon considerando las concepciones sobre la realidad,
necesidades, intereses, posturas éticas e ideales de la comunidad
Cucapa, pero sobre todo de los estudiantes de la Telesecundaria
Heberto Castillo.

Se contemplaron diferentes dinamicas grupales de acuerdo a la
edad de los estudiantes, el contexto, las necesidades detectadas en
el diagnostico, los espacios abiertos de la Telesecundaria, asi como
los recursos disponibles. La propuesta de intervencion se dividié
en cuatro fases: 1) Ejercicios de creatividad, 2) Competencias
comunicativas, 3) Actividades para fomentar la identidad y 4)
Actividades para el desarrollo de autonomfia.

Ejercicios de creatividad

La UNESCO (2017) propone la creatividad como una
competencia intercultural que brinda resiliencia y adaptacién a
nuevos entornos. A través de la creatividad, los seres humanos
podran convivir de manera respetuosa, aceptando y apreciando la
diversidad cultural que tiene el mundo, acercindose a nuevas
formas de dialogo y creando vinculos entre individuos, sociedades

y generaciones.

En este sentido, se destinaron tres sesiones de ejercicios que
fomenten el desarrollo del pensamiento creativo en los
estudiantes. Algunos de estos ejercicios fueron tomados e
inspirados en los ejercicios de Edward De Bono. El objetivo de
estas sesiones es introducir a los estudiantes a la obtencién de

nuevas alternativas para la resolucién de problemas y convivencia.
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Ejercicios de competencias comunicativas

Trujillo, Tovar y Lozano (2004) plantearon en su modelo teérico
sobre la calidad de vida las competencias comunicativas. Estas se
desarrollan desde la escucha activa, asertividad, empatia, expresion
de sentimientos y respeto. Asimismo, Delors (1996) menciona
uno de los cuatro pilares de la educaciéon, aprender a vivir. Este
pilar comprende la convivencia con otros, realizar proyectos
comunes y tratar los conflictos respetando el pluralismo,
comprensién mutua y paz.

De esta manera, se determinaron cuatro sesiones con ejercicios
efectivos como el role-play, la técnica de los seis sombreros, entre
otras dinamicas. Cabe mencionar, que se utilizaron técnicas de
psicoterapia cognitivo conductual para la resolucién de problemas
e identificacién de emociones de los estudiantes. El objetivo de
estas sesiones es fomentar la cultura de paz a través de la empatia,
reflexiones personales y una buena toma de decisiones.

Actividades para fomentar la identidad

Se destinaron cuatro sesiones para fomentar la identidad
individual y étnica en los estudiantes. Primeramente, las sesiones
se componen de ejercicios para el desarrollo de la autoestima,
habilidades sociales y asertividad, de esta forma, el estudiante
identifica emociones, cualidades, refuerza la empatia y resoluciéon
de problemas. Posteriormente, se desarrollan dos sesiones para
desarrollar la identidad étnica con la técnica de fotonarrativa,
donde los estudiantes toman una fotografia de su comunidad y
describen por qué se sienten orgullosos de esta.

Finalmente, crean una “huella de identidad”, los estudiantes
dibujan una huella y escriben los puntos clave de su propia
personalidad. Se le llama asi por el hecho de que cada huella es
unica, tal como ellos en este mundo. El objetivo de estas sesiones

es fomentar la reflexién sobre quiénes son a través de la identidad
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étnica y brindar herramientas para una mejor comprensién de

ellos mismos y su entorno.
Actividades para el desarrollo de autonomia

La OCDE (2005) establece tres competencias clave para el
bienestar personal, social y econémico. Una de estas competencias
es actuar de manera autébnoma, haciendo referencia la formacion
sobre planes de vida, defensién de sus derechos, fijacién de metas,
dinamicas sociales, el concepto de si mismo.

Mediante el diagnéstico que se realizd, los estudiantes refirieron
que les gustaria ser mas activos al proponerse una meta. Para esta
parte, se destinaron mds de dos sesiones, una para las metas
individuales de los estudiantes y otra para una meta colectiva en
beneficio a su espacio escolar. L.a meta individual consta de un
formato donde ellos comienzan metas objetivas o realizables a
corto plazo; durante una semana ellos describen su meta y como
llegaran a ella, asi como, los resultados logrados y una reflexion
sobre esta. Hs necesario recalcar que, para el logro de metas a
largo plazo es primordial aprender a construir y cumplir metas
pequenas.

Una vez concluida, los estudiantes realizan una meta colectiva, es
decir, como grupo se proponen un mismo objetivo en beneficio a
su espacio escolar. Los estudiantes toman un rol auténomo y el
docente pasa a ser un orientador o moderador en su toma de
decisiones. A través de estas actividades los estudiantes aplican
todo lo aprendido, saber escuchar, dialogar, apreciar y entender
los distintos puntos de vista, el pensamiento creativo, entre otros
aprendizajes.

Reflexiones

Es necesario tener en cuenta, que para la aplicacién de programas

de intervencién educativa es importante conocer, respetar y
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comprender el contexto donde se trabaja. Recordando que las
intervenciones educativas tienen como objetivo mejorar la
educacion dentro y fuera del espacio escolar. El sometimiento de
propuestas, actividades e idiosincrasia por parte del o los
investigadores hacia el contexto estd muy lejos de mejorar la
educacién, pues van en contra de la ética profesional y el respeto
por el lugar de trabajo.

Asimismo, algunas de las actividades planteadas en esta
propuesta, son ejercidas exclusivamente por psicologos. Tales
como, las técnicas de psicoterapia cognitivo conductual y la
autoestima en adolescentes. Estos ejercicios son desempefiados
por expertos que conocen el desarrollo humano y el manejo de
emociones. Reafirmando que, al ser replicadas las actividades, se
debera tener ética como profesional y contar con expertos en el
area para profesar los ejercicios mencionados.

La propuesta se disefié con base en las necesidades primordiales
que arrojé el diagnostico educativo. A través de estas actividades,
la propuesta tiene como propésito promover en el alumno
actividades para desarrollar competencias comunicativas, de
autonomia e identidad para convivir dentro y fuera de su contexto
escolar y conocerse a si mismos, trabajando en sus areas de
oportunidad, potencializando sus virtudes, fomentando la
inteligencia emocional y, sobre todo, reconocer sus origenes y
antepasados, el ser Cucapa.

Las dindmicas grupales son relevantes para atender los conflictos
internos que manifiestan los mismos alumnos unos con otros.
Hstas, ayudan a desatrollar habilidades comunicativas entre el
grupo, con el objetivo de mejorar la convivencia escolar y
potenciar los aprendizajes de forma colaborativa. A través de las
dinamicas grupales, los alumnos adquieren la confianza de
participar y poder opinar en otras actividades académicas,
reforzando las relaciones interpersonales e intrapersonales dentro
de su espacio escolar.
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Este estudio pretende enriquecer la calidad de vida de los
estudiantes, de tal manera, que obtengan las herramientas
necesarias para la adaptaciéon a nuevos entornos y fomentar la
cultura de paz. Algunas de las subcategorfas detectadas, pero no
trabajadas en este trabajo fueron: el derecho a la educacién, la
equidad de género y el proyecto de vida. Se omiti6 el desarrollo de
actividades ya que los estudiantes identificaban y comprendian la
importancia de estos temas.

De esta manera, se busca aportar a los estudios sobre calidad de
vida a través de los espacios escolares para estudiantes de
telesecundaria. Cabe destacar, que son escazas las investigaciones
sobre la calidad de vida dirigida a los estudiantes indigenas,
mostrando entonces, la importancia de explorar y aportar mas a
estos contextos vulnerables, pues el enriquecimiento sobre calidad
de vida puede ser ajustable sin perder su objetividad con el debido
respeto a estos espacios.
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Capitulo 3

La accién tutorial para el desarrollo de
habilidades socio-emocionales en los jovenes
estudiantes de secundaria.

Maria Dolores Tapia Galindo
Emesto Israel Santillan Anguiano

({3

| presente trabajo ilustra una investigacion en la secundaria
#5 Dr. José Maria Luis Mora, para abordar el desarrollo de
habilidades socio-emocionales a través de la implementacion de
un plan de intervencion para poder crear un taller que pueda
ayudar a los tutores a entender y adecuar el trabajo de la tutoria
y asi se logren desarrollar habilidades socio-emocionales en los
jovenes estudiantes de 3er grado. EIl trabajo incluye
antecedentes, marco tedrico, planteamiento del problema, marco
metodologico, diagnostico y plan de intervencion, los cudles nos
permiten tener una primera aproximacion al campo en el cudl se
estard trabajando mediante un proceso de investigacion
cualitativa y asi transformar el trabajo de la tutoria a través de
la implementacion de actividades que fomenten el desarrollo de
habilidades socio-emocionales para que los jovenes estudiantes
se vean favorecidos en el autoconocimiento y autorregulacion de
sus emociones.”



CAPITULO 3

La accién tutorial para el desarrollo de
habilidades socio-emocionales en los jovenes
estudiantes de secundaria.

Maria Dolores Tapia Galindo

Ernesto Israel Santillan Anguiano
Resumen

El presente trabajo ilustra una investigacién en la secundaria #5
Dr. José Maria Luis Mora, para abordar el desarrollo de
habilidades socio-emocionales a través de la implementacién de
un plan de intervencién para poder crear un taller que pueda
ayudar a los tutores a entender y adecuar el trabajo de la tutoria y
asi se logren desarrollar habilidades socio-emocionales en los
jovenes estudiantes de 3er grado. El trabajo incluye antecedentes,
marco teorico, planteamiento del problema, marco metodolégico,
diagndstico y plan de intervencion, los cuiles nos permiten tener
una primera aproximacién al campo en el cudl se estara trabajando
mediante un proceso de investigacién cualitativa y as{ transformar
el trabajo de la tutorfa a través de la implementaciéon de
actividades que fomenten el desarrollo de habilidades socio-
emocionales para que los jévenes estudiantes se vean favorecidos

en el autoconocimiento y autorregulacién de sus emociones.
Introduccién

Los primeros conceptos y aproximaciones de la educacién

emocional se deben a Salovey y Mayer (1990), para ellos la

educaciéon emocional es un swbser de la inteligencia social que
involucra la habilidad de monitorear los sentimientos propios y de
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los demas de tal manera que puedan elegir entre ellos para usar la
informacién como guia en el actuar y pensar de los humanos. Para
los autores la emocion sirve para comunicarse y para resolver
problemas. Las instituciones educativas a lo largo del tiempo se
han enfocado en desarrollar competencias matematicas y literarias
o intelectuales y académicas, y las generaciones que egresan
posiblemente carecen de competencias emocionales y sociales
necesarias para afrontar de forma adecuada las situaciones dificiles

y complicadas del contexto educativo.

Los nifios y los adolescentes necesitan habilidades cognitivas
sociales y emocionales en dosis equilibradas para poder tener éxito
en su vida cotidiana. Se ha demostrado que las habilidades
cognitivas, incluyendo las medidas a través de pruebas de aptitud y
calificaciones académicas, influyen en la posibilidad del éxito
educativo y laboral de las personas. También predicen resultados
mas amplios como la salud percibida y la participacion social y
politica, asf como la confianza (OCDE, 2015). Como antecedente
es importante destacar que el modelo educativo actual, plantea que
anteriormente se pensaba que estd area correspondia mas al
ambito familiar que al escolar o que era parte del cardcter de cada
quien y por lo tanto era mas un destino inalterable que un aspecto
de la personalidad susceptible de ser moldeado.

La educacién obligatoria requiere reformarse porque, segun
criterios nacionales e internacionales, los aprendizajes de los
alumnos son deficientes; y porque sus practicas no cumplen con
las necesidades de formacién de los nifios y jévenes que exige la
sociedad actual (Secretaria de Educacion Publica, 2016). Pero cada
vez hay mas evidencias que seflalan el papel central de las
emociones en la facultad de aprender, asi como en la capacidad de
los individuos para relacionarse y para desarrollarse como setes
sanos y productivos; de ahi que en el curriculo 2016 para la
Educacién Basica, durante la secundaria el tutor es el encargado
del proceso formativo en el area de la educacién emocional, como
parte del area de desarrollo personal y social, para incrementar en
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los estudiantes habilidades emocionales que les permitan
desempefiarse con ¢éxito en todos los ambitos de su
formacién/trayectoria educativa.

Es asf, que es importante realizar una investigacién que
profundice en las adaptaciones y adecuaciones que implica el
modelo educativo y su beneficio e impacto en el desempefio
estudiantil y docente, para este y futuros modelos educativos.
Cuidando asi un trabajo a corto, mediano y largo plazo de la
accion tutorial, dado que la educacién emocional seguird
subsistiendo pese a los lineamientos de los modelos educativos.

El tema es relevante pues internacionalmente en el 2015 la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
menciona que las habilidades sociales y emocionales pueden
ayudar a los estudiantes a traducir intenciones en actos y mejorar
con ello sus posibilidades de completar los estudios universitatios,
elegir estilos de vida sanos y evitar tener comportamientos
agresivos. Es necesario un planteamiento holistico de la educacion
y del aprendizaje que supete las dicotomias tradicionales entre los
aspectos cognitivos, emocionales y éticos. Estas tentativas ponen
de manifiesto la necesidad reconocida de ir mas alli del
aprendizaje académico convencional, a pesar de las serias reservas
que suscita la viabilidad de captar ese importante aprendizaje

emocional, social y ético por medio de mediciones, sobre todo a
nivel mundial (UNESCO, 2015).

Pregunta General: ;:Cémo es la influencia de la accién tutorial

en el desarrollo de habilidades socio-emocionales en los alumnos?

Preguntas Especificas: :Cuiles son las actividades asociadas a
la accién tutorial en 3ero de secundaria? ¢Cuales son las
habilidades socio-emocionales que requieren desarrollar los
jovenes estudiantes de 3ero de secundaria?
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Objetivo General: Describir la influencia de la accién tutorial
en el desarrollo de habilidades socio-emocionales en los jovenes

estudiantes de la secundaria Dr. José Maria Luis Mora.

Objetivos Especificos: Describir las actividades asociadas a la

accion tutorial en 3ero de secundaria. Explicar las habilidades

socio-emocionales que los jévenes estudiantes de 3ero de
secundaria requieren desarrollar.

Marco Teorico

Inteligencia Emocional

Mayer et al (2001) definieron a la inteligencia emocional como la
capacidad de procesar informacién emocional de manera precisa y
eficiente, incluida la capacidad de percibir, asimilar, comprender y
manejar la emocién. Goleman (1995) escribié en su libro
‘Inteligencia Emocional’ que la IE era mas importante que el
coeficiente intelectual para alcanzar el éxito, es por eso que a partir
de esta declaraciéon Mayer (2001) cuestiona la posibilidad de si
tiene sentido que en las escuelas disefien politicas centradas en
elevar la inteligencia emocional, pues es posible que la inteligencia
emocional sea valiosa para el plan de estudios, pero la historia de

la innovacién curricular sugiere que hay que actuar con cautela.

Educacion Emocional en ambitos Internacionales y

Nacionales.

La importancia de la inteligencia emocional y las competencias
emocionales es reconocida a nivel internacional por diversos
organismos. Por ejemplo, la Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico afirma que “los cambios ocurridos tanto
en las empresas como en la economia estan poniendo un creciente
énfasis en los elementos de la Inteligencia Emocional” (OCDE,
2011).
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La preocupacién por la formaciéon de personas capaces de
adaptarse a las exigencias del mundo actual se refleja en las
recomendaciones de organismo internacionales como la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1998a, 1998b), que a través del
informe Delors en 1997, propone cuatro pilares en los cuales se
deberfa cimentar la educacién para el siglo XXI: aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser.
Los dltimos dos pilares (aprender a convivir y a ser), se encuentran
intimamente relacionados con habilidades sociales y emocionales
que ayudarfan a los estudiantes a desarrollarse integralmente a lo
largo de toda su vida. (Fragoso, 2015).

También la OCDE en 2011, dentro de su Informe DeSeCo,
compilado por Rychen y Hersh (2004), sefiala la importancia de
identificar el conjunto de competencias necesatias para que tanto
nifios como adultos lleven vidas responsables y exitosas en una
sociedad moderna y establece una categoria especifica de
competencias clave para interactuar con grupos socialmente
heterogéneos. Dicha categorfa de competencias se desprende de la
inteligencia emocional (Hersh, Rychen, Urs y Konstant, 1999).
Fragoso (2015) sefiala que en el articulo 3ero de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos se enfatiza que la
educacién debe contribuir a la mejor convivencia humana y a
fortalecer el aprecio y respeto por la diversidad cultural, la
dignidad de la persona, la integridad de la familia y el bienestar
social, lo cual se relaciona con habilidades emocionales. .o mismo
sucede en la Ley General de Educaciéon del 2012 donde la
atencién a las emociones de los alumnos queda implicita al
mencionarse que la educacién busca el desatrollo integral de los

estudiantes.
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Importancia de la Educacion Emocional

Partiendo de la idea que tenemos de que la IE debe ser entendida
como capacidad, se puede decir que en la actualidad hay
suficientes evidencias empiricas para considerar que la IE podtia
ser una capacidad susceptible de ser enseflada en contextos
educativos (Mestre et al, 2017).

No obstante, es necesario resaltar que los propios autores mas
involucrados en el entrenamiento de las capacidades de la IE aun
demandan la necesidad de dar viabilidad a la ensefianza de estas
habilidades en contextos educativos (Nathason e a/, 2016). Esta
demanda viene dada bien por la inclusién del entrenamiento de
habilidades especificas dentro del proyecto curricular del centro o
bien por su entrenamiento inespecifico. Es decir, por desarrollar
dichas capacidades de una forma integrada y transversal dentro del
plan de estudios del centro escolar y no como un programa
adyacente y externo dentro del curriculo (Mestre et al., 2017).
Siendo asi la IE debe de integrarse como una materia que se
brinde en todos los grados y que su complejidad y aportes vayan
incrementando de acuerdo a los grados en los que se va
impartiendo y de acuerdo a como el modelo educativo de la SEP
lo esta planteando.

La Inteligencia Emocional y la educacién de las
emociones

Fernandez y Extremera (2005) mencionan que en pleno siglo
XXI, la era de la informacién, muchos jévenes toman decisiones
que ponen en riesgo su vida, y es que las consecuencias de las
acciones de los jovenes no se debe precisamente por falta de
informacién, sino mas bien se trata de una falta de habilidades
emocionales y sociales para afrontar y resolver los dilemas de su
vida cotidiana. Para afrontar los diversos problemas que el
adolescente puede afrontar, las instituciones han reconocido la
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importancia del aprendizaje de los aspectos emocionales y sociales
para facilitar la adaptacion global de los ciudadanos en un mundo

cambiante, con constantes y peligrosos desafios. (Lopez y Salovey,
2004; Mayer y Cobb, 2000 en Fernandez y Extremera, 2005).

Educaciéon Emocional en Secundaria y el Modelo
Educativo vigente

La educacién emocional independientemente del modelo
educativo que se trabaje debe de estar alineado al trabajo del tutor,
el cual poco a poco ha estado incursionando en el ambito de las
emociones. La accién tutorial se ha alineado a cada modelo
educativo en sus diferentes periodos. El modelo educativo 2016
enumera 5 indicadores de logro que se desarrollaran a través de la
educaciéon  socio-emocional y tutorial el autoestima, el
autoconocimiento, la autorregulacién, la empatia y la
colaboracién, tal como lo mencionan Chiappe y Consuelo (2013)
como las cinco habilidades dentro la inteligencia emocional; en
donde tres de ellas corresponden a la inteligencia intrapersonal
(autoconocimiento, autocontrol, automotivacion), y las otras dos a
la interpersonal (empatia y destreza social). De ahi que el modelo
educativo se fundamenta de investigaciones previas relacionadas
con la IE.

El nuevo modelo educativo tiene como aciertos la introduccion de
un enfoque humanista; la seleccién de aprendizajes clave; el
énfasis en las habilidades socioemocionales; la descarga
administrativa; y el planteamiento de una nueva gobernanza. La
incorporacién del desatrollo de habilidades socio-emocionales en
el curriculo, reconoce el papel central de las habilidades
socioemocionales en el aprendizaje de nifias, nifios y jévenes, as
como de la capacidad de las personas para relacionarse y

desarrollarse como seres sanos, creativos y productivos. (SEP,
20106)

63



Metodologia

La metodologia que se abordard en esta investigacion es la
cualitativa, la cual parte del supuesto basico de que el mundo
social esta construido de significados y simbolos. (]irnénez—
Dominguez, 2000 en Salgado, 2007)

Salgado sefialé6 que la investigacion cualitativa puede ser vista
como un intento para obtener una comprension profunda de los
significados y definiciones de una situacién tal como la presentan
las personas, es asi que la metodologia cualitativa se enfoca en el
estudio de las caracteristicas o conducta de los sujetos
seleccionados y el conocimiento es construido socialmente por las
personas que participan en la investigacién activamente. El
investigador y los individuos estudiados se involucran en un
proceso interactivo y el conocimiento resulta de tal interaccion
social y de la influencia de la cultura. (Salgado, 2007)

También se tomara en cuenta a la fenomenologia pues se enfoca
en las experiencias individuales subjetivas de los participantes del
estudio (Salgado, 2007). De acuerdo con Creswell, 1998; Alvarez-
Gayou, 2003; y Mertens, 2005 (citado por Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2006 en Salgado, 2007) la fenomenologia se
fundamenta en la descripcion y entendimiento de los fenémenos
desde el punto de vista de cada participante y desde la perspectiva
construida colectivamente, se basa en el analisis de discursos y
temas especificos, asi como en la busqueda de sus posibles
significados. Para la fenomenologia el investigador confia en su
intuicién y en su imaginacién para lograr aprehender la
experiencia de los participantes y poder contextualizar las
experiencias en términos de temporalidad (tempo en que
sucedieron), espacio (lugar en el cual ocurrieron), corporalidad (las
personas fisicas que la vivieron), y el contexto relacional (los lazos

que se generaron durante las experiencias).
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El universo de la investigaciéon son los tutores de 3er aflo, sin
embargo, solo nos enfocaremos en los docentes tutores de la
secundaria federal Dr. José Marfa Luis Mora #5 y no en todos los
del sistema educativo estatal. Los informantes son 5 docentes de
diversas materias pero que tienen a su cargo un grupo como tutor,
pues algunos de ellos se desempefian como tutores de hasta 2
grupos. La muestra es estadistica pues se tomara en cuenta a la
totalidad de los tutores de 3er afio de la instituciéon. También se
realizé una muestra diagnéstica con 5 alumnos de cada 2do grado
para recabar informacion pertinente al tema y asi poder desarrollar
la investigacion.

Se utilizaran técnicas cualitativas, como los cuestionarios abiertos
y entrevistas, para la obtencién de datos y para conocer la
informacién de habilidades socio-emocionales que los estudiantes
de 2do grado y tutores poseen y asi, en base a los datos recabados
poder implementar un plan de accién que atiendan los resultados
de la investigacién. Ya que el enfoque principal de la investigacion
es la recaudacién de informacién sobre habilidades socio-
emocionales importantes de atender desde la tutoria y los
lineamientos internacionales y nacionales en el ambito de la
educacion emocional, también se realizard un analisis de los
documentos cutrriculates nacionales e internacionales para poder
describir y analizar las fundamentaciones tedricas que subyacen en
estos documentos y asi poder identificar acciones para el
desarrollo de habilidades-socioemocionales.

Diagnéstico

La realizacién del presente diagnéstico surge de la necesidad de
conocer las emociones y aprender a regularlas a través de la tutorfa
y educacién emocional en 3er aflo de secundaria, de acuerdo con
el nuevo modelo educativo y lineamientos internacionales, el
diagnostico se realizé en la secundaria #5 Dr. José Marfa Luis
Mora pues en el centro escolar no se cuenta con informacion
previa del tema ni con capacitacion al respecto. Gracias a la
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elaboraciéon y resultados de este diagndstico e intervencién se
podra desarrollar un plan de accién tutorial que beneficie a los
tutores y jovenes estudiantes del 3er afio de secundaria en el
desarrollo de sus habilidades socio-emocionales para el proximo
ciclo escolar 2018-2019.

Objetivo General: Determinar cuéles son las necesidades de
identificacién y regulacion de las emociones de los jévenes
estudiantes de 2do grado para poder desarrollar las habilidades
socio-emocionales en tutorfa el préximo ciclo escolar 2018-2019.

Propésito: Detectar las necesidades de identificacion y
regulaciéon de las emociones de los jévenes estudiantes de 2do
grado para conocer sus habilidades socio-emocionales y asi llevar a
cabo un plan de intervencion en tutotia el préximo ciclo escolar
2018-2019.

Objetivos Especificos: Conocer el desarrollo de habilidades
socio-emocionales de los alumnos de 2do grado a través de la
aplicacién y el analisis de un cuestionario de preguntas abiertas.
Determinar las necesidades emocionales y de regulacién de las
emociones de los alumnos de 2do grado para poder desarrollar
habilidades socio-emocionales en el aula a través de tutorfa.

Analisis de los resultados de los cuestionarios a
alumnos

Se analizaron y triangularon las respuestas de los participantes del
estudio para encontrar informacién relevante que nos oriente en el
diagnéstico de tal manera que se logre realizar un plan de
intervencién que atienda las necesidades de los estudiantes.
También se revis6 el perfil de los tutores para conocer su
experiencia académica y laboral, para poder contar con
informacién necesaria para la realizacion de un plan de
intervencion.
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Los estudiantes emplearon respuestas como: nada, feo, mal,
normal, enojo, triste y/o malestar para algunas preguntas, esto
llama la atencién pues algunas de esas palabras son adjetivos
calificativos para describir apariencias fisicas y no estados
emocionales. Lo cual indica la importancia y necesidad de la
implementacién de la educacién emocional para el desarrollo de
habilidades socio-emocionales a través de la tutoria.

El uso de adjetivos calificativos como respuestas nos indica el
posible desconocimiento y reconocimiento de las emociones a
través de sus acciones y de las consecuencias de las mismas. Al
analizar las respuestas podemos percatarnos que los estudiantes
tienden a sentirse derrotados o abrumados y no positivos hacia
volver a intentar las cosas. Ante la pregunta (Cuiando un
compafiero te molesta que haces, que sientes? las respuestas de los
alumnos mencionan que no los molestan, que no reclaman, ‘furia’,
que hablan con el profesor o prefecto, se sienten mal, lo ignoran o
golpean. Estas respuestas nos indican que los estudiantes no
poseen herramientas para solucionar los problemas que se les
presentan de forma segura y pacifica. La mayorfa de los alumnos
respondieron que no han pensado en su futuro, una alumna
menciona que la vida apesta, mientras que otra quiere vivir la vida
al cien, sin duda es de suma importancia el desarrollo de un
proyecto de vida con el cuadl el joven estudiante se pueda
identificar para asi encontrar el significado de su actuar cotidiano y
realizar actividades que lo encaminen hacia el logro de sus metas.

En las respuestas a la pregunta de ¢qué forma quieren o deben de
aprender acerca de sus emociones? la mayoria de los participantes
menciona que ‘muchas cosas’, aunque 3 alumnos mencionan que
‘no quieren aprender nada y que son inutiles, mientras que solo 1
alumno presenta duda ante esta actividad. Por lo tanto es
importante demostrar la importancia del conocimiento, deteccién
y regulaciéon de las emociones. Para aprender acerca de las
emociones, los alumnos proponen que entre amigos y poniendo

atencion, asi como preguntandose como son, de igual manera
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mencionan que como sea estd bien, estas respuestas considero se
deben a la desinformacién del tema, por ende, no saben qué tipo
de actividades pueden realizar para aprender a conocer y regular
algunas de sus emociones, como lo son la felicidad, tristeza,
frustraciéon,  autoconocimiento,  empatia,  autorregulacién,
autonomia y colaboracién, por eso es una oportunidad para
proponer diversas actividades y herramientas para fortalecer el
desarrollo de habilidades socio-emocionales.

La mayoria de los alumnos menciona que, si reconoce las
emociones en los demds, en cuanto a sus propias reacciones la
mayorfa de los estudiantes mencionan que ocurren en ellos
cambios fisicos como ponerse rojos, hacer gestos, relajo o
pegando, mientras que otros sienten que no entienden y lo mejor
es esperar a que se les pase. Con esta informacién podemos inferir
que no cuentan con habilidades emocionales para el
procesamiento, identificacion y autorregulacién de sus emociones
y sentimientos. La mayorfa de los alumnos mencionan que sonteir
es una forma en la cual sienten que son felices, por lo cual setfa
interesante proponer actividades que fomenten la sonrisa para
conocer que se puede ser feliz en diferentes momentos, sin
embargo, una sonrisa no es sinénimo de felicidad por tanto hay
que profundizar en estrategias para practicar y conocer que es la
felicidad.

Los alumnos mencionan que cuando estin tristes experimentan
diversas situaciones como: un nudo en la garganta, o ‘emo’
(proviene de la abreviaciéon de Emotional Punk que destaca la
expresion de emociones fundamentadas en el vacio existencia y de
una mentalidad con una predisposicién hacia la depresion, la real
academia espafiola no tiene en su diccionario esta palabra de
procedencia inglesa), lloran, se sienten mal, sin 4nimo o es como
sentit la muerte de un familiar o un regafio. Los alumnos
identifican a la tristeza como acciones fisicas, en consecuencia, a la
larga puede llevar a que los estudiantes sistematicen sus emociones
y afecta en su salud, en vez de procesar adecuadamente sus

68



emociones. Los alumnos mencionan que cuando estan estresados
se sienten mal, inquietos, ansiosos, no entienden, hacen las cosas
rapidas, feas o lanzan cosas, asi como sentir ‘estrés de trabajo’.
Con esto, se puede entender que los alumnos no cuentan con
herramientas para reconocer, describir y actuar sanamente en el
ambito de sus emociones. Los alumnos mencionan que ante la
desesperacion se sienten nerviosos, con dolor de cabeza, se enojan
o se sienten mal, as{ como se desesperan.

Por ende, esta informacién permite inferir que los alumnos
desarrollan sintomas fisicos que los cambian de estado de animo y
emocional, pues no cuentan con herramientas para actuar
sanamente. La mayorfa de los participantes del estudio si
reconocen cuando sus compafieros estan tristes, felices o
enojados. Cuando a los participantes del estudio les sucede algo
bueno que no esperaban, la mayoria menciona que se siente feliz o
bien, mientras que una alumna menciona que nunca le pasa nada
bueno. Esto hace posible inferir que los alumnos pudieran tener
buena disposiciéon hacia el desarrollo de habilidades socio-
emocionales ya que pueden obtener beneficios y mejoras en su
vida cotidiana, pues ya han experimentado situaciones de éxito
que tal vez no han reconocido o no lo atribuyen a sus emociones,
si no a diversos factores.

Con este analisis se puede concluir con que se cuenta con
suficiente informacién para poder proceder con un plan de
intervencién que desarrolle las habilidades socio-emocionales en
los alumnos a través de la case de tutoria.

Analisis de los resultados de los cuestionarios a Tutores

Al analizar los cuestionarios se encontré que los tutores
mencionan que si pueden identificar a los alumnos con
necesidades educativas especiales, pero no significa que conozcan
a profundidad su caso o su diagnéstico médico. En cuanto a si
todos las necesidades de los alumnos son atendidas y valoradas,
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los tutores mencionan que es a través de la relacién tutora o
asesorias en pares, asi como con apoyo de Unidades de Servicio y
Apoyo a la Educacién Regular (USAER), material didactico
especifico y apoyo del docente. En cuanto a las actividades que
realizan para identificar a los alumnos con problemas emocionales
se refieran a las que fortalezcan la convivencia en el entorno
escolar y el manejo de conflictos, actividades de reflexion
personales, familiares y sociales y se le orienta de acuerdo al
problema, para la comunicaciéon asertiva realizan actividades
seguimiento del proceso de convivencia en el aula y en la escuela,
ademas durante todo el transcurso de la clase de tutorfa se
desarrolla un proyecto de vida de los alumnos, los tutores
mencionan que si necesitan capacitacion para la clase de tutorfa de
acuerdo al nuevo modelo educativo (SEP,2016).

Para la inclusién los tutores realizan dinidmicas ludicas de
integracion, trabajo en equipo y videos y presentaciones de casos
sobresalientes de inclusién, para la resolucion de conflictos crean
espacios para el didlogo y la reflexiéon acerca de cuestiones
cotidianas y escolares. Los tutores cuentan con catreras
relacionadas a la especialidad de la materia que imparten, es decir,
no cuentan con herramientas para desarrollar las habilidades

socio-emocionales en los alumnos, sino académicas y técnicas.
Propuesta de Intervencion

A continuacién, se presenta un plan de intervencién de acuerdo a
los resultados y recomendaciones del diagnéstico educativo que se
realizé en la escuela secundaria #5 Dr. José Marfa Luis Mora en
Mexicali, Baja California. Es asi que el plan de intervencién podra
aportar conocimientos y herramientas a los participantes del
estudio para que puedan desarrollar habilidades que los encaminen
hacia la implementacién de actividades en el aula que favorezcan
el auto-conocimiento y auto-regulacién de las emociones de los
jovenes estudiantes de 3er grado de secundaria.
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PLAN DE INTERVENCION

Proposi- Obje- Actividades Procedimiento Recursos Evaluacién
to tivo
central parti-
del cular
proyec-
to
Identifi 1. 1.1 De la lectura de la SEP (2017) dar Salén 1.1.1
-car las Cuestio- respuesta a las siguientes preguntas: Hojas Actividad
emocio natio y ¢qué emociones identificas en tus Plumas de
nes en lectura tutorados? ¢Qué acciones Compu- retroalimen-
los acerca de recomiendas incorporar en la tutoria tadora tacion, en
tutorad las para conocer mas de las emociones de  Proyec- plenaria se
os en emocio- los tutorados? ¢Qué estrategias tor comparten
el nes. conoces que ayuden a tus tutorados a Internet las
desarro identificar sus emociones? Cuader- respuestas
-llo en nillo de del
la . 1.2 Presentacion y resolucion del Eierci— ejercicio.
tatoria. cuestionario y lectura acerca de las clos.
emociones. Pre.slenf
tacion en
1.3 En plenaria, se comienza con la gg::r
actividad de retroalimentacion. )
Identifi 2. 2.1. Revision de la lectura de MATEA  Salén 2.1.1En
car las Cuadro de Mufioz (2013). Hojas equipo,
Imple emocio acerca de Plumas realizar un
men- nes la MA- 2.2 Realizacion del ejercicio de la Computa mapa
tarun  felacio-  TEAde MATEA, sus emociones y acciones. dora conceptual
taller nadasa  las ) Proyec- acerca de
para la emocion tor las
capaci activi- es y sus Internet emociones
tara dad accio- Cuader- yla
los académ nes. nillo de MATEA,
tuto- ica en Ejercicios as{ como su
resen ¢l . impacto en
el aparta- Presenta- la tutorfa y
Ambi- dodela cion en la
to de tutorfa Power educacion
las y Point. emocional.
emo- educa-
cione cion
s de €mo-
acuer cional.
do al
nuevo
mode
lo Desa- 3. 3.1. Realizacién del ejercicio de Salén 3.1.1 En
e.duca rrollar Cuadro emociones y sentimientos vividos, a Hojas plenaria, se
f-vo. estrate- sobre las través de un cuadro con ejemplos Plumas comparten
gias emocion pata su llenado. Computa-  las
pata es ylos dora respuestas y
identi- sent- 4.1. Del video ‘Inteligencia Proyec- se
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ficary mientos emocional-Daniel Goleman-Resumen tor retroalimen-
regular vividos animado™ Internet ta.
las de Cuadernil
emocio  acuerdo https:/ /www.youtube.com/watch?v= 10_ de o
-nes de ala Vu6xM229q91 Ejercicios
los MATEA. . .
. 41.18e
alum- ., X Presentaci
nos yde lalectura de la educacion socio- 6n cn entrega una
’ emocional de la SEP (2018), dar Power lista de
respuesta siguientes preguntas: ¢En Point cotejo con
que favorece la tutorfa al desarrollo ) los
emocional del estudiante? elementos
4, necesarios
Cuestio- ¢Qué herramientas proporciona la para !a
nario y tutorfa y educacion emocional para tutoria y
lectura lograr el perfil de egreso? educacién
sobre la emocional
, . en
educa- :Qué papel juega el tutor en el .
cion < - secundaria.
) desarrollo de las emociones? Desde tu
C'T;OCIO’ experiencia, ¢qué pudieras agregar al
naly trabajo del tutor? :Qué emociones
tutoria desarrollan los tutorados a través del
en apartado de desarrollo emocional
secunda- educativo?
ria.
4.1.2 En plenaria, se comparten las
respuestas y se retroalimenta.
Identifi 5.Propé- 5.1 Revision de los propésitos de la Salén 5.1 En
-car los sitos de tutoria y educacion emocional en Hojas plenaria se
prop6si  latutoria  secundatia. Plumas elaboran
-tos de y educa- Compu- acciones
la ’ clon 5.1.1 Seleccion de 4 propésitos de la tadora para 1105_ 8
tutoria €mo- tutorfa para scleccionar acciones que Proyector  propésitos
y cionalen  fayorezcan las emociones positivas en Internet . de la/
cé}lca- secun- los tutorados, a través de un cuadro. Cuaderni-  tutorfa.
cién daria. llo de
emocio L, Ejercicios
nal 6.1 Realizacion de la lectura acerca J
ara cl del tutor y su accion tutorial, de i’resenta
P acuerdo a la SEP (2018). I 6.1 Retroali-
desarro cion en L
6.La mentacion
-llo de 5 Power del perfil
la accion 6.2 De forma individual y con la Point. ¢l pertt
futotfa. tutorial Y jnformacién revisada, dar respuesta a del tutor de
el perfil las siguientes preguntas: ¢Cémo haz acuerdo a
del ttor.  golucionado problemas relacionados las ’
con las emociones que se han caracteris-
presentado en tutorias anteriores? ticas
¢Qué hubiera hecho diferente si el sefialadas
mismo problema se me presenta en por la SEP,
7. Las I 2018
emo- csto.s.momcntos? ¢Qué caracterfsticas -
ciones positivas poseo para l? §oluclon de
del tutor.  problemas? ;Qué debilidades poseo

pata la solucién de problemas? ¢ Qué
estrategias utilizas para la
identificacion y regulacion de las
emociones de tus tutorados?

7.1. Realizar una reflexiéon de como
tus emociones pueden ayudarte a
conducirte mejor en tu trabajo de
accién tutorial.

7.1 Retroali-
mentacion y
cierre del
taller.
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Reflexiones

El proyecto en desarrollo se enfocara en implementar un plan de
intervenciéon para la tutorfa en donde se presentaran actividades
que desarrollen las habilidades socio-emocionales. El alcance solo
sera para los tutores de 3er grado de la secundaria, es decir, solo 5
docentes de toda la plantilla. Ademas, solo se abordara el auto-
conocimiento y auto-regulaciéon de las emociones, la revisiéon del
modelo educativo y las adecuaciones a la tutorfa. Seran necesarias
futuras adecuaciones para poder implementar los aspectos
faltantes de la inteligencia emocional que son la conciencia social,
la regulacién de relaciones interpersonales. (Mayer y Salovey,
1997).

Como limites tenemos que el proyecto solo se realizard en una
secundaria federal y para un grupo selecto de docentes, los
tutores, debido a que el desarrollo de las habilidades socio-
emocionales debe de darse en la tutoria, ademas solo se abordaran
dos temas del modelo educativo y la educacién emocional con el
plan de intervencién, puede ser que aflo con afio necesiten
renovarse o modificatse, asi como evaluar y dar seguimiento a la
efectividad de las actividades propuestas. Otro limitante es que la
educacién emocional se debera de alinear a las futuras pautas de
trabajo de los modelos educativos y a los perfiles y necesidades de
cada grupo de secundaria, por lo cual serfa importante realizar un
diagnéstico de educacién emocional al inicio de cada ciclo escolar
para poder atender a través de la tutoria a los jévenes estudiantes y
poder llevarlos a hacia un entendimiento de su inteligencia
emocional, desarrollando habilidades socio-emocionales efectivas
que fomenten la toma de decisiones asertivas.
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Capitulo 4

Desarrollo de la dimensién organizativa del
Centro de Desarrollo Integral para Personas
con Discapacidad CEDIPD A.C.

Alejandra Damian Barajas
Reyna Isabel Roa Rivera

“El presente estudio tiene como objetivo, orientar a los sujetos
que toman decision en la gestion escolar de un centro educativo,
sobre la dimension organizacional, por medio de la indagacion e
implementacion de acciones que permitan mejorar sus procesos
de gestion y alcanzar objetivos y metas institucionales. Por ello,
la pregunta de investigacion esta dirigida a ;Cudles son las
acciones de gestion educativa que permiten mejorar el
JSuncionamiento de la dimension organizativa de CEDIPD?
Dicha dimension fue analizada desde un caso particular: Centro
de Desarrollo Integral para Personas con Discapacidad,
asociacion civil que atiende a nifios y jovenes con diferentes
discapacidades. La metodologia empleada tiene un cardcter
cualitativo y cuantitativo, a través de las técnicas de recoleccion,
el cuestionario y la entrevista, que han permitido recopilar
didlogos y narrativas significativas que reconocen y aportan
datos sustanciales de los elementos constitutivos de la dimension
organizacional, desde un enfoque tedrico. Como propuesta de
intervencion, se evalua la complejidad de las subdimensiones,
tales como son las herramientas de gestion, el clima de confianza
y competencias directivas y de los elementos que conforman cada
una de ellas. De lo anterior, se plantea que las subdimensiones
antes mencionadas sirvan como un modelo de gestion para
configurar una dimension organizacional propia, y concretar un
proyecto educativo de acuerdo a la especificidad del centro
escolar.”



CAPITULO 4

Desarrollo de la dimensién organizativa del
Centro de Desarrollo Integral para Personas
con Discapacidad CEDIPD A.C.

Alejandra Damidin Barajas
Reyna Isabel Roa Rivera

Resumen

El presente estudio tiene como objetivo orientar a los sujetos que
toman decision en la gestion escolar de un centro educativo, sobre
la dimensién organizacional, a través de la indagacién e
implementacién de acciones que permitan mejorar sus procesos
de gestion y alcanzar objetivos y metas institucionales. Por ello la
pregunta de investigacion esta dirigida a ¢Cuales son las acciones
de gestién educativa que permiten mejorar el funcionamiento de la
dimensién organizativa de CEDIPD? Dicha dimensiéon fue
analizada desde un caso particular: Centro de Desarrollo Integral
para Personas con Discapacidad, asociacién civil que atiende a
nifios y jévenes con diferentes discapacidades. La metodologia
empleada tiene un carcter cualitativo y cuantitativo, a través de
las técnicas de recoleccion, el cuestionatio y la entrevista, que han
permitido recopilar didlogos y narrativas significativas que
reconocen y aportan datos sustanciales de los elementos
constitutivos de la dimensién organizacional, desde un enfoque
tedrico. Como propuesta de intervencion, se evalia la complejidad
de las subdimensiones, tales como son las herramientas de gestion, el
clima de confianza y competencias directivas y de los elementos que
conforman cada una de ellas. De lo anterior, se plantea que las
subdimensiones antes mencionadas sirvan como un modelo de
gestién para configurar una dimensién organizacional propia, y
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concretar un proyecto educativo de acuerdo a la especificidad del
centro escolar.

Introduccion

En el presente capitulo integra una investigacion realizada en un
Centro de Desarrollo Integral para Personas con Discapacidad,
asociacién civil que atiende a niflos y jévenes con diferentes
discapacidades, ubicada en la ciudad de Mexicali, Baja California.

La problematica que acontece en la institucién, esta relacionada
con la dimensién organizativa de su modelo de gestion. Durante
los dltimos meses se ha observado algunas inconsistencias en el
cumplimiento de funciones, roles, deberes y acuerdos establecidos
entre el personal docente y directivo. Ademds, el directivo
desempefia doble funcién ya que también es docente frente a
grupo, esto hace que se minimice los tiempos dedicados a realizar
tareas de gestion escolar; por ejemplo, fortalecer la capacitacion y
formacién del docente, respecto al presupuesto de materiales,
visualizar apoyos econémicos y supetvision de tareas.

Por otra parte, se identifica que la dimensién organizativa no esta
integrada a un Plan anual de trabajo de la institucién. De acuerdo
con la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2011) y la Secretaria de
Educaciéon Publica (SEP) (2010), esta dimensién es un
componente fundamental que establece la planificacién
institucional, participacién del colectivo, liderazgo, habilidades
directivas, manual de funciones, normatividad, politicas y clima de
confianza. Por tal motivo, se relaciona que el incumplimiento de
funciones, roles, deberes y acuerdos establecidos se originan
debido a su ausencia en dicho documento. Detivado de lo
anterior, se plantearon las siguientes preguntas y objetivos de

investigacion:
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Pregunta General
¢Cudles son las acciones de gestion educativa que permiten

mejorar el funcionamiento de la dimensién organizativa de
CEDIPD?

Objetivo general

Desarrollo de la dimension organizativa de CEDIPD a través de
la indagacién e implementacién de acciones que permitan mejorar
sus procesos de gestion y alcanzar objetivos y metas
institucionales.

Obijetivos especificos

® Identificar los elementos que conforman la dimensién
organizativa de un centro educativo.

® Describir los elementos de la dimensién organizativa de
CEDIPD

® Evaluar la dimensién organizativa de CEDIPD a través
de la indagaciéon e implementacion de acciones que
permitan mejorar sus procesos de gestion y alcanzar
objetivos y metas institucionales.

Marco Conceptual

Gestion Educativa

Casassus (2000), logra dar conceptualizaciones actuales de este
siglo y define la gestién como la manera de articular los recursos
disponibles para el logro de metas. Es decir, la gestién es una
habilidad de articulat, recursos materiales, humanos, financieros y
organizativos, ya sea de una empresa o escuela, permitiendo el

alcance de objetivos previamente establecidos.
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En este mismo sentido, la UNESCO (2011) expresa que la gestién
educativa es una organizacion sistemdtica en la cual interactdan
diversos elementos que forman parte del quehacer cotidiano, por
ejemplo, directores, docentes, estudiantes, administrativos,

personal de intendencia, padres de familia y comunidad.

La gestién educativa, se divide por dimensiones para el 6ptimo
desarrollo y consolidacién de proyectos institucionales. Martinez
(2012) y SEP (2010), proponen algunas de ellas para su desarrollo:
1) pedagégica curricular; 2) La organizativa toma en cuenta
personal docente y auxiliar, padres de familia, ambiente laboral; 3)
dimensién administrativa; 4) dimensién de participacion social.

Dimensioén organizativa

La dimensién organizativa de la gestién escolar es un escenario
estructurado, donde se define la dindmica interna de los
individuos que la conforman (Pastrana, 1997). De acuerdo a
Gonzalez (2003), esta organiza a sus sujetos en tareas y objetivos,
donde se generan espacios para la participacién, trabajo,
decisiones, comisiones y responsabilidades.

Asi mismo, Fuentes (2015) sefiala la dimensioén organizativa como
organizacién escolar, que refiere a la interrelacién de los recursos
humanos, donde se proporcionan ambientes de trabajo, armonia,
normas para el funcionamiento éptimo de la institucién en el
logro de objetivos y toma de decisiones. Por tal motivo, tiene gran
importancia e impacto en la calidad de la educacién, pues de ella
depende el buen desarrollo de la escuela y su transformacion, la
cual es considerada como eje de cambio para la mejora de una
instituciéon (Mufioz, Navarro y Ortega, 2009).

Por otra parte, UNESCO (2011) sefiala los elementos que
componen a la dimensiéon organizativa, entre ellos:
responsabilidades, normas, procedimientos, instrumentos,

reglamentos internos, organigramas, manual de funciones,
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comisiones, canales de comunicacién, tiempos, espacios. La
articulaciéon y el desarrollo de cada uno de ellos, permiten
organizar la comunidad educativa del centro escolar.

En referencia con lo antetior, el seguimiento sistematico a esta
dimensién organizativa, resulta ser una herramienta estratégica
para la evaluacién y sistematizacién de los procesos y acciones
determinadas, que permiten dar cuenta del funcionamiento de la
institucién educativa (UNESCO, 2011).

Elementos de la Dimensidn organizativa
Planeacion Institucional

La planeacién es un elemento esencial de la direccion
organizacional, a pattir de ella las instituciones educativas dirigen
su rumbo hacia el cumplimiento de su misién, objetivos y metas
(Torres, Villafan y Alvarez, 2008). Es una herramienta
fundamental, que permite identificar realidades o problematicas
(internas y externas) mediante un diagnéstico, ademas sirve para la
toma de decisiones, realizar cambios o incorporacién de nuevas
estrategias patra el logro de objetivos y metas establecidas por el
centro educativo (Gatcia, 2017).

Conforme a lo anterior, Ojeda (2013) puntualiza que la planeacién
estratégica cumple con dos roles, definir el rumbo de la
organizacién y la alineacién de metas para el logro de objetivos.
Por ello, la ausencia de esta herramienta puede generar que las
instituciones educativas no tengan una visién clara sobre lo que
quieren y hacia donde desean llegar. De ahi la importancia de
definir objetivos, establecer estrategias para logratlos, asi como la
integracién y coordinacién de actividades (Venegas, 2013).

En la misma linea, el éxito o fracaso de la planeacién estratégica

radica en que todos los miembros de la instituciéon cumplan con lo
establecido. A esto, Ojeda (2013) resalta la importancia que los
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miembros de una organizacién conozcan el plan estratégico que
los conduce, para que asuman responsabilidades respecto a las
tareas y metas compartidas para el logro de las mismas.

De lo anterior, es importante el trabajo colaborativo para
fomentar la participacién y el sentido de pertenencia con la
institucién; ayuda en la generacion de ideas para la solucién de
problematicas internas y externas (Ojeda, 2013). Ademas, se
permite mantener una relacién entre el desarrollo de la
organizacion y las oportunidades que ofrece el entorno cambiante,
nutre la confianza entre el personal, genera mejores ambientes de
trabajo y los miembros asumen responsabilidad y compromiso
hacia el centro educativo. De tal modo, que el conocimiento de la
planeacién estratégica es sustancial para la toma de decisiones en

los directivos, en términos de gestion en los centros escolares.

Competencias directivas

Martinez, Hernandez y Goémora (2016) definen competencia
como la forma en que una persona utiliza sus recursos para
resolver una actividad especifica en su ambito laboral o
profesional. Es evidente entonces, que las competencias son
necesarias en cualquier profesionista, en el caso de los directivos,
deben desarrollarlas para después aplicarlas en sus instituciones.

Igualmente, para Uribe (2010), las practicas de gestién dan cuenta
del nivel de competencias alcanzadas por los directivos. En efecto,
es competente aquel que transforma los conceptos en accién a
través de las capacidades, habilidades o practicas que un directivo

puede evidenciar en su trabajo cotidiano.

En este propésito, Teixidé (2007) focaliza diversas clasificaciones
y tipologfas que describen las competencias directivas:

o  Competencias  estratégicas: el directivo tiene capacidad

estratégica para tomar en cuenta el contexto externo para
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el logro de resultados. Los descriptores para esta
competencia son: visibn de negocio, resolucién de
problemas, gestién de recursos, orientacion al cliente, red
de relaciones efectivas y negociacion.

o Competencias intratégicas: refiere a la capacidad del directivo
en relacién con el contexto interno de la organizacion.
Los  descriptores para esta competencia  son:
comunicacién,  organizacién, empatia, delegacion,
coaching y trabajo en equipo.

o Competencias de eficacia personal- 1a capacidad del directivo se
encuentra relacionado a los habitos basicos de él mismo y
su entorno. Los descriptores para esta competencia son:
proactividad, autogobierno, gestiéon personal, desarrollo
personal.

® [ideraggo. Pozner (2000) expresa el liderazgo, como un
proceso que orienta a las personas o equipos en acciones
especificas hacia el logro de la excelencia y aprendizaje
organizacional. Es una habilidad indispensable y bésica
para cualquier organizacién, necesarias para liderar
centros escolares y que impacte en los procesos
educativos (Madrigal, 2002).

Con referencia a lo anterior, Dess, Lumpkin y Eisner (2011)
expresan  que los lideres desarrollan  tres  actividades
interdependientes especificas. En primer lugar establecen el rumbo,
debido a que comparten la visién de lo que la organizaciéon puede
llegar a ser, tiene gran capacidad para la resolucién de problemas,
son iniciativos, manejan con base a un enfoque dindmico y
generan opciones estratégicas. En segundo lugar, planean la
organizacion, mediante la participacién activa en la construccién de
estructuras, equipos, sistemas y procesos. Por ultimo, establecen
una cultura de excelencia ética, asumen responsabilidad personal
en el desarrollo y fortalecimiento del comportamiento ético
mediante el ejemplo.
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De acuerdo a Madrigal (2002), se plantean algunas habilidades que
el lider debe desarrollar para que sus equipos de trabajo sean
efectivos, entre las que se encuentran:

Comunicar: aseguramiento de lo que quiere comunicar

® Organizar: delimitar tareas y determinar alcances vy
niveles.

® Integrar: recursos materiales y técnicos, pero sobre todo
su capital humanos
Dirigir: toma de decisiones.
Controlar: capacidad de controlar actividades hacia
objetivos planteados.

® Motivar: llevar a las personas a actuar de cierta forma.

En este mismo sentido, Pozner (2000) describe siete practicas del
liderazgo:

Inspirar la necesidad de generar transformaciones.
Generar una vision de futuro.

Comunicar esa visién de futuro.

Promover el trabajo en equipos.

Brindar orientacién que desarrolle el espiritu de logro.
Consolidar los avances en las transformaciones.

Nk e

Actualizar el aprendizaje y acumular conocimiento

Abordaje de los recursos humanos

La gestién de los recursos humanos es un drea importante para
cualquier organizacién, esto es, una adecuada planeacién de los
recursos y una acertada planeacién estratégica permite el alcance
de metas estratégicas (Mortis, Bohlander y Snell, 2017).

De manera semejante, Chiavenato (2007), declara que los
objetivos que plantea un area de recursos humanos estan dirigidos
a: 1) crear, mantener y desarrollar personal con habilidades,
motivacion y satisfaccion para el alcance de objetivos, 2) crear,
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mantener y desarrollar condiciones organizacionales para el
empleo, desarrollo y satisfaccién plenas para el logro de objetivos
individuales, y 3) logro de eficiencia y eficacia por medio de las
personas.

De la misma manera, Albizu y Landeta (2013) describe siete
mejores practicas de una organizacion con éxito:
1. Seguridad de empleo.
2. Contratacién selectiva de nuevo personal.
3. Equipos autodirigidos y descentralizacién de la toma de
decisiones.
4. Retribucion alta.

o

Formacién amplia.

6. Reducciéon de distinciones y obsticulos (vestimenta,
lenguaje, salarios)

7. Amplia participacién de los distintos estamentos de la

empresa con la informacién financiera y de los resultados.

Metodologia

Descripcion del escenario de estudio

El Centro de Desarrollo Integral para Personas con Discapacidad
“Palaco” CEDIPD, es una asociacién civil formada hace mas 10
afios que atiende en dos turnos a niflos y jovenes de educacién
especial. En el turno matutino se brinda atencién a 15 alumnos
que cuentan con diferentes diagnésticos, como autismo, débil
auditiva, débiles visuales, discapacidad intelectual y motriz, en
edades que oscilan de 7 a 20 afios de edad. En el turno vespertino,
se ofrecen sesiones individuales para trabajar problemas de
aprendizaje, rezago educativo, regularizacién escolar, terapia de
lenguaje, valoraciones psicopedagégicas, asi como discapacidad
intelectual, autismo, déficit de atencién e hiperactividad.
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Enfoque metodolégico

La presente investigacion utiliza una mefodologia mixta, entendida
como aquella donde implica la recoleccién y analisis de datos
cuantitativos y cualitativos (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

Con referencia a lo anterior, el estudio desarrolla un analisis de
mayor carga al enfoque cuantitativo, utiliza un cuestionario
estructurado como instrumento principal para el abordaje del
diagnodstico. Ademas, sus dimensiones y descriptores identifican la
dimensién organizativa dentro de la institucién educativa. De
acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, el
enfoque cualitativo fortalece y corrobora los didlogos y narrativas
recuperados de la entrevista a sujetos estratégicos, al director y
padres de familia. Por ello, ambos enfoques metodologicos
apoyan en la wvalidacién, contraste y triangulacion de la
informacion registrada y recopilada de la opinién de los actores
involucrados en el estudio.

Técnicas de primer nivel

Las técnicas que se utlizaron para la recopilacién de la

informacién fueron las siguientes:

® Marco analitico: se consulté en bases de datos como
Scielo, Dialnet, Redalyc, UNESCO (region
Latinoamericana, Espafia y en México). La informacién
recabada fue distribuida en tablas, en apartados de
conceptos basicos, conceptos relacionados, deber ser y
causas del problema. Posteriormente, se realizé6 un
andlisis de contenido que permitié integrar el marco
analitico, mismo que fue sometido a un juicio de expertos
para su validez y confiabilidad.
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e Cuestionario y entrevista: a partir de la integracion del
marco analitico se desarrollaron dos instrumentos, el
diagnéstico y entrevista. El primero consiste en un
cuestionario estructurado dirigido a docentes y padres de
familia; el segundo, a una entrevista semi estructurada aplicado
a la directora. Previo a la aplicacién de ambos, se sometid
un pilotaje para el analisis de la fiabilidad y consistencia
interna de dichos instrumentos.

Resultados del Diagnéstico

Después de una reflexién y andlisis de los hallazgos encontrados
en la aplicacion del instrumento de diagndstico, se puede sintetizar
lo siguiente, en términos de necesidades observadas en cada
subdimension integradas para la evaluacién de la dimension
organizativa de la instituciéon. Ver tabla 1.

Tabla 1.
Sintesis de diagnostico educativo

Subdimensién Diagnostico

- Poco frecuentes la asignacién de

Herramientas de comisiones
gestion - Falta de supervision en el
desarrollo e implementacién de

actividades
- Ausencia de instrumentos para la
evaluacién de actividades

realizadas

- Ambiente de tensién y estrés
Clima de confianza relacionado a problemas
econémicos y ausencia de
servicios basicos de la institucion.
- Pocos espacios para la
participacién docente
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- Falta de capacitacion docente

Competencias - Deficiencia en la comunicacién
directivas efectiva  entre  docentes y
directivos

Fuente: Autores. Resultados del diagnéstico.

Propuesta de intervencion educativa

A continuacién, se presenta la propuesta de intervencion

educativa, toda vez realizado el andlisis del diagnéstico educativo,

cuya finalidad es mejorar los procesos de la dimension
organizativa de la instituciéon. Ver tabla 2.
Tabla 2.
Objetivos y estrategias de la intervencion educativa
Objetivo Subdimen-  Actividades = Obijetivo Sistema de
sion y/o evaluacion
estrategias
Implementa Herramien Incorporac  Que el plan Lista de
r acciones tas de i6n de la anual del  cotejo
que gestién dimensién  centro
permitan organizativ.  educativo
mejorar sus a el Plan plantee
procesos de Anual de objetivos y
gestion para Trabajo metas
alcanzar referentes a la
objetivos 'y dimensién de
metas la gestion
institucional escolar
es. Asignacion Que los Lista de
de docentes cotejo
comisiones participen en
el logro de
objetivos y
metas
planteadas en
Plan  Anual
de Trabajo
Supervision Revisar que Lista de
de las cotejo
comisiones comisiones se

cumplan  en
tiempo y
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Objetivo Subdimen-  Actividades = Objetivo Sistema de
sién y/o evaluacion
estrategias
forma
Clima de  Gestionar los  Crear mejores  Lista de
confianza tramites condiciones cotejo
necesarios laborales
para mejorar
las
instalaciones
Crear Establecer Lista de
espacios de espacios de cotejo
participacion  dialogo e
docente intercambio
de opiniones
durante el
CTE
Competencia  Platica a  Reforzar las Lista de
s directivas padres de estrategias de asistencia y
familia manejo firma de
conductual acuerdos
Actividades Crear Lista de
de espacios para  cotejo
integracién y el desatrollo
patticipaciéon  de
entre los  habilidades
alumnos sociales y
estimulacién
de lenguaje
Fuente: Autores
Resultados

A continuacién, se muestran los resultados de las estrategias de

intervencién  educativa implementadas en la  dimensién
organizativa del centro escolar. Dicha dimensién se compone por
tres subdimensiones: Hertramientas de gestion, Clima de
confianza y Competencias directivas, con elementos que

describen a cada una de ellas.

En la primera subdimension Herramientas de gestion, los
elementos que la integran son: Planeacion institucional, Fase de
desarrollo y evaluacion. Para el primer elemento, Planeacion

institucional, se logré la incorporaciéon de la dimensién
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organizativa dentro del plan anual estableciendo objetivos y metas
a corto plazo. El objetivo planteado para dicha dimension en el
plan anual de trabajo, fue ordenar el archivo escolar a través de
carpeta de control escolar, lista de asistencia, consecutivo escolar,
asi como los documentos que avalan el registro oficial de la

escuela. Algunas de las metas a corto plazo fueron:

® Organizar en carpetas los documentos oficiales de la
asociacion, gastos, ingresos, deudas.
Actualizar formatos de planeacion, asistencia, programas.
Llevar actas de acuerdos y reuniones con docentes y
padres de familia.

Por otra parte, se armé una carpeta institucional donde se
archivan documentos oficiales de la institucion, organizada por las
dimensiones en las que se desarrolla el Plan Anual de Trabajo de
la institucién como: documentos oficiales, comprobantes de pago,
facturas, acuerdos de docentes y padres de familia firmados en

diferentes reuniones.

En lo que refiere al eemento de Fase de desatrollo, se realizaron
minutas de juntas realizadas con padres de familia, asi como la
redaccion de acuerdos. Cada minuta fue aprobada y firmada por
docentes y padres de familia. As{ mismo, se realizaron comisiones
entre docentes y padres de familia en actividades programadas
dentro del plan anual de trabajo, como, por ejemplo: venta
econdmica, se asigné roles de dias y responsables para las ventas,

verificando con lista y firmas de asistencia.

En la segunda subdimensién Clima de confianza, los elementos
que la integran son: Convivencia, Grado de satisfaccion y
Participacion del personal. Dentro del elemento de Convivencia,
se redujo el ambiente de tensiéon que existia debido a problemas
financieros por los que pasaba la institucion. Esto sucedi6 ya que

se atendié de manera prioritaria a estas problematicas con base a
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la implementacién de acciones particulares que dieran solucion

contundente.

En lo que refiere al elemento Grado de satisfaccion se trabaj6 para
realizar las gestiones pertinentes que permitiera mejorar las
condiciones laborales, tales como la instalacion de luz eléctrica y
aparatos de aire acondicionado, por lo que se crearon mejores
condiciones laborales para el desarrollo de la practica docente y en
la medida posible un mejor ambiente para la generacién de
aprendizajes en los estudiantes.

Continuando con lo anterior, en el ekmento de Participacion del
personal, se logré fortalecer la comunicacién efectiva entre
docentes a partir de la generacion de espacios de didlogo e
intercambio de puntos de vista y consulta de opiniones dentro de
los Consejos Técnicos Escolares, esto para una mejor toma de
decisiones, abordando tematicas como la mejora de la practica

docente y asuntos legales de la propia institucion.

Por ultimo, en la subdimensién de Competencias directivas, se
enmarcan los elementos Habilidades directivas, Liderazgo y
Perfil del directivo. En el primer elments, Habilidades
directivas, se llevo a cabo reuniones con padres de familia, donde
se ofrecié una platica para reforzar y recordar las estrategias de
manejo conductual hacia con sus hijos. Ademds, se convocd a
reuniones con ciertos padres de familia para tratar de manera
especifica las necesidades educativas especiales de sus hijos,
brindando apoyo y orientaciones ante problematicas surgidas

durante el inicio del presente ciclo escolar.

Dentro del elemento de Liderazgo, se motivd a docentes y padres
de familia a participatr y colaborar en actividades econémicas para
la recaudacién de fondos, logrando cumplir con la meta de
recaudar las ganancias planteadas para dicha actividad. Por otra
parte, en el elemento de Perfil del directivo, se detecté la falta de
espacios para el desarrollo de habilidades sociales y estimulacion
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del lenguaje, por lo que se establecieron actividades semanales

buscando la integracién y participacién de todos los estudiantes.

Conclusiones

De acuerdo a los datos y analisis realizados, se presentan las
conclusiones de los resultados para esta investigacion. Dando
respuesta a la pregunta de investigacion planteada al inicio, se
puede expresar que el desarrollo de la dimensién organizativa
posibilita mejorar los procesos de gestion de los centros
educativos. Ademas, ejerce autoridad para dar cumplimiento a los
objetivos y metas planteadas por la institucién, de igual forma, a
las dimensiones de la gestién escolar: académica, administrativa,

participacion y bienestar social.

Todo lo anterior, las acciones que facilitaron el desarrollo de la
dimensién otrganizativa, fue principalmente la planeacién
institucional, a través de la supervisién de comisiones y actividades
planteadas, utilizando la ruta de mejora como herramienta
fundamental para el cumplimiento y evaluacion de las mismas. Es
asf, como de esta manera, los centros escolares modifican y
adecuan sus estrategias con base a los cambios y circunstancias a

los que se enfrenta la gestién educativa hoy en dia.

Algunos de los hallazgos encontrados a partir de la planeacién
institucional, es que ésta impacta en la mejora de los procesos
educativos de los estudiantes. Es decir, poner en practica acciones
establecidas en reuniones con padres de familia, registrar toma de
acuerdos junto con docentes, dar un seguimiento permanente a
los estudiantes, tal que se evidencian los avances en el desempefio
académico y mejorias en su comportamiento, lo que ha facilitado
atender de manera adecuada y asertiva las necesidades educativas

especiales detectadas.
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Finalmente, otro enfoque relevante a considerar para el buen
funcionamiento de la dimensién organizativa, es el papel
determinante que juega el directivo frente a la gestién de la
institucién educativa. En efecto, las competencias directivas
constituyen un elemento clave, debe tener conocimientos basicos
sobre planeacion estratégica, toma de decisiones, capacidad de
didlogo, apertura y liderazgo, este ultimo, factor trascendente para
la correcta orientacion de los miembros de una organizacién hacia

el logro de objetivos y metas.
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Capitulo 5

La intervencion educativa para promover la
inclusion, la diversidad y la responsabilidad
social universitaria.

Lorena Acevedo
Julieta Lopez Zamora

“El texto presenta una propuesta de intervencion educativa en
atencion a la diversidad, inclusion y responsabilidad social
universitaria. Se estructura en 2 etapas: Diagnostico educativo y
plan de intervencion educativa. En la primera etapa se
obtuvieron datos sobre las iniciativas por parte de la
Universidad Autonoma de Baja California (UABC) para atender
estas temadticas, asi como de la realidad que se vive en la
aplicacion en el aula por parte de los docentes de la Facultad de
Idiomas. En un segundo momento, se abordan las estrategias del
plan de intervencion educativa para fomentar la aplicacion y
seguimiento del modelo educativo de la UABC respecto a las
temadticas mencionadas, aun se estd trabajando en la fase de
implementacion.”



CAPITULO 5

La intervencién educativa para promover la
inclusién, la diversidad y la responsabilidad

social universitaria.

1 orena Acevedo
Julieta 1 épez Zamora

Resumen

El texto presenta una propuesta de intervencion educativa en
atenciéon a la diversidad, inclusion y responsabilidad social
universitaria. Se estructura en 2 etapas: Diagnéstico educativo y
plan de intervencién educativa. En la primera etapa se obtuvieron
datos sobre las iniciativas por parte de la Universidad Auténoma
de Baja California (UABC) para atender estas tematicas, asi como
de la realidad que se vive en la aplicacién en el aula por parte de
los docentes de la Facultad de Idiomas. En un segundo momento,
se abordan las estrategias del plan de intervencion educativa para
fomentar la aplicacién y seguimiento del modelo educativo de la
UABC respecto a las tematicas mencionadas, ain se estd

trabajando en la fase de implementacién.
Introduccion

La educacién inclusiva tiene su origen en la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos de 1948 donde se establece el derecho
que todo individuo tiene a la educacién (UNESCO, 1948), a partir
de entonces se han realizado reuniones internacionales para tratar
dicho tema y establecer acuerdos, tal es el caso de la Declaracion
de Salamanca en 1994 (UNESCO, 1994).
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La educacién integradora pretende “conseguir que los docentes y
los alumnos asuman positivamente la diversidad y la consideren
un enriquecimiento en el contexto educativo, en lugar de un
problema” (UNESCO, 2003). Esto exige superar la correlacion
entre los conceptos inclusién, diferencia y problema y cambiar la
perspectiva a “inclusién de diversidad”. Resulta claro que no se
trata de tema reciente, pero si vigente, pues en algunos paises mas
que en otros ha sido dificil implementar estos principios por lo

que el esfuerzo debe continuar.

La perspectiva de la inclusién, no solo se trata de adaptar espacios,
programas o estrategias para responder a las personas con
distintas necesidades de aprendizaje, sino que implica que todos
debemos adaptarnos a la diversidad, a esa variedad de rasgos
fisicos, habilidades, intereses que nos hacen unicos, lo que
significa un nuevo nivel de convivencia en sociedad.

Al interior de la Universidad Auténoma de Baja California
(UABC) se trabaja de manera enfitica en el tema. El Modelo
Educativo, asi como la misién y la visiéon son referentes que
promueven la inclusién y equidad educativa en la comunidad
universitaria, y establecen las lineas de accién para el Plan de
Desarrollo Institucional que defina los objetivos y estrategias que
permitan su consecucién (UABC, 2013).

As{ vemos que, de acuerdo al Modelo Educativo, el esquema de
inclusién y equidad educativa, es inherente a la formacién integral
del estudiante, es también wuna parte importante de la
responsabilidad social universitaria promovida desde las aulas. En
este sentido, es importante reflexionar acerca de la intervencién
del docente a través de la practica educativa y el efecto de esta en
el desempefio del estudiante en su trayectoria académica en
términos de inclusion, equidad y responsabilidad social.

Partiendo de estos tres temas, el proyecto de intervencion
educativa que se propone también es congruente con la finalidad y
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objetivos del Programa Institucional de Valores (PIV), porque se
busca una transformacién de los actores educativos sobre el

respeto a la diversidad y la necesidad de la educacion integradora,
bajo un esquema de colaboracion (UABC, 2014).

En la Facultad de Idiomas (UABC) hay estudiantes que podtian
encontrarse en la exclusion. Normalmente pensamos que quienes
presentan una discapacidad fisica ya sea motriz, visual, auditiva u
otra de tipo organico, experimentan exclusion, sin embargo otras
formas son: estudiantes que presentan dificultades especificas en
el aprendizaje como la lectura, escritura, comprension, atencion; o
estudiantes con problemas emocionales como ansiedad,
depresion, u otro trastorno del comportamiento; incluso aspectos
culturales, estar fuera del rango promedio de edad o presentar
habilidades sobresalientes puede significar la exclusién para el
alumno.

Hs importante adoptar practicas de enseflanza desde una
perspectiva de diversidad, apoyadas en el Modelo Educativo para
ser congruentes con los objetivos que establece el Plan de
desarrollo institucional 2015-2019 (UABC, 2015) de 1la
Universidad Auténoma de Baja California. Por lo anterior
mencionado, este proyecto a través de un plan de intervencién
educativo, busca identificar y promover practicas de enseflanza en
un esquema de inclusién y equidad que aporten al proceso
formativo integral y de responsabilidad social de los estudiantes de
Facultad de Idiomas, como piloto para integrar una propuesta
educativa para la Facultad de Idiomas.

Inclusién y equidad en el contexto educativo

La inclusién y equidad se caracterizan por surgir no en el ambito
educativo sino por encontrarse mas relacionado a movimientos
sociales. La educacién inclusiva tiene su origen en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de 1948 donde se establece
el derecho que todo individuo tiene a la educaciéon (UNESCO,
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1948), a partir de entonces se han realizado reuniones
internacionales para tratar dicho tema y establecer acuerdos, tal es
el caso de la Declaraciéon de Salamanca en 1994 (UNESCO, 1994)
donde se destaca lo siguiente:

a) El derecho fundamental a la educacioén.

b) Se poseen caracterfsticas, intereses, habilidades vy
necesidades de aprendizaje tnicas.

¢) Deberfan disefiarse e implementarse sistemas y programas
educativos que consideren la diversidad de caracteristicas
y necesidades.

d) Agquellos con necesidades de educacion especial deberfan
tener a acceso a escuelas regulares y las instituciones
deberfan adaptar su pedagogia para responder esas
necesidades.

e) Las escuelas con orientacién inclusiva son un recurso
contra la discriminacién, dando paso a la creacién de
mejores comunidades y sociedades inclusivas.

Alvarez y Lépez (2015) analizan el papel que desempefia el
docente de cara al enfoque inclusivo en la ensefianza y los retos
que enfrenta en la practica educativa. Los docentes revelan contar
con poca o nula informacién sobre respuesta a la diversidad en el
ambito educativo universitario y sobre el uso de metodologias que
pudieran emplear en el proceso de enseflanza pertinente para este
enfoque de trabajo. Asi mismo, expresan dificultades en la
disposicién de materiales y metodologias concretas, en sistemas
alternativos de comunicacién, en el disefio de materiales
didacticos, el uso de la tecnologia y adaptaciones curriculares
(Alvarez y Lopez, 2015).

Considerando que el trabajo a presentar se constituye en el
contexto de la Universidad Auténoma de Baja California (UABC)
principal referente en instituciones de educacion superior publicas
y privadas en el noroeste de México; y teniendo a la Facultad de
Idiomas, como marco referencial en practicas educativas, resulta
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oportuno mencionar los elementos que fundamentan la

promocion de la inclusion y equidad educativa.

El Modelo Educativo (UABC, 2013) promueve un aprendizaje
activo y centrado en el alumno, quien participa de su propio
proceso de formacién integral y profesional y hacia quien se dirige
los esfuerzos institucionales. En esta direccion, la formacién
integral surge como atributo del modelo educativo que contribuye
a formar en los alumnos actitudes y formas de convivencia social
sustentados en la ética y los valores (UABC, 2013).

El modelo educativo como instancia rectora de la vida
universitaria, inspira el Plan de Desarrollo Institucional 2015-
2019 definiendo como rasgos distintivos proyectados en la vision
al 2025, oportunidades educativas donde convergen la innovacioén,

la formacién integral de los alumnos y esquemas de inclusion y

equidad educativa (UABC, 2015).

La creciente demanda hacia las instituciones de educacién supetrior
para dar respuesta a las problematicas y al desarrollo social es un
asunto que la UABC ha asumido con seriedad. Por tal motivo, la
responsabilidad social universitaria se ha incorporado a las
funciones institucionales, en los ambitos de gestiéon de la
formacién universitaria, en la generacién del conocimiento,
divulgacién de la cultura y en el ejercicio de las funciones y el
desarrollo de la vida de la comunidad universitaria al interior de la
institucién (UABC, 2105).

Debido a que se establece un modelo de ensefianza para la
mayoria sin considerar la diversidad, lo que potencialmente va en
detrimento del desempefio académico y/o interacciones sociales,
provocando deterioro en el proceso de enseflanza aprendizaje. Es
importante adoptar practicas de enseflanza desde una perspectiva
de diversidad, apoyadas en el Modelo Educativo para ser
congruentes con los objetivos que establece el Plan de desarrollo
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institucional 2015-2019 de la Universidad Auténoma de Baja
California.

Intervencion educativa para la atencién a la inclusién,
equidad y responsabilidad social

Con el propésito de brindarle el caracter cientifico que merece
toda intervenciéon educativa es pertinente adoptar el
posicionamiento epistémico denominado socio ctitico, por
desarrollarse alrededor de la reflexion critica, cambio social,
compromiso y participacion social. Este enfoque epistémico
implica de los participantes constante reflexion, disposicién al
cambio, colaboracién y participacion. En este sentido, se hara uso
de método investigacion-acciéon para vincular el conocimiento
cientifico, la solucién de un problema y el trabajo colaborativo
constante y reflexivo, para lograr esto se espera que el tema de
estudio sea de interés para la comunidad participante.

Abero (2015), sefiala rasgos distintivos de la investigacién accion
que supera todo contexto histérico, tales como: integra
conocimiento y accién en un mismo proceso de indagacion, la
teorfa y la practica se modifican en el mismo desarrollo, surge una
relacién entre la reflexion y la practica, la investigacion es de
caricter colaborativo participativo entre los involucrados en la
situacién a cambiar por lo que el objeto de investigacién son las
actuaciones y perspectivas de los implicados. En este sentido,
transformar o mejorar tiene que ver con las condiciones del
proceso social, asi que la perspectiva de este método es de cambio

social, rasgo esencial desde sus origenes.

As{ pues, en la elaboracién de un proyecto de investigacién accién
el punto de partida es la identificacién de un problema; en el aula
se relaciona con los problemas practicos experimentados a través
de distintos medios por los docentes. Luego, la descripcién y
explicacién donde el docente trata de profundizar en la

comprension de la situacion a investigar, esto es necesario para
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poder emprender cualquier acciéon que pretenda generar un
cambio. Posteriormente, se estd en posibilidad de planificar
acciones y ejecutarlas y que gracias a la observacion y reflexion es
posible modificar para el siguiente ciclo. Asi que, no se trata
precisamente de la indagatoria sobre un fenémeno educativo, pero
s{ de articular acciones distribuidas en etapas para incorporatlas al
objeto de investigacién en la acciéon y realizar una reflexion
colaborativa de los resultados presentados (Alvarez y Alvarez,
2014).

El escenario para el desatrrollo de la propuesta de intervencion
educativa que se presenta en este trabajo terminal sera la
Universidad Auténoma de Baja California, particularmente se
contempla a Facultad de Idiomas como el centro educativo para
llevar a cabo la intervencién, donde se asume el Modelo
Educativo, la mision y visién 2025 y los Programas y objetivos del
Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019; en los cuales se
declara especial interés por la formacién integral, inclusion y

equidad (UABC, 2015).

Escenario de estudio Perfil de los informantes

Docentes de tiempo completo
Facultad de Idiomas

3 profesores

Docentes de asignatura
3 profesores

Programa Licenciado en ensefianza
de lenguas

Etapa bésica

Alumnos de etapa basica
30 alumnos

Figura 1.
Perfil de los informantes.
Fuente: Autores
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Los docentes compartiran su experiencia en cuanto a la practica
de ensefianza; es importante entonces voluntad, inquietud por
mejorar la funciéon docente y que haya tenido la oportunidad de
impartir la asignatura del semestre en curso en por lo menos dos

ciclos anteriores.

Por otro lado, se incorporan a esta investigacion estudiantes de
primero, segundo 7y tercer semestre. Se consideran dos
modalidades para la incorporacién de los estudiantes; por un lado,
como grupo asignado al docente participante, pero también es
pertinente la informacién que de manera individual proporcionen
acerca de las practicas de enseflanza, estudiantes en situacion
desfavorable, desventaja o rtiesgo, o bien, de aquellos
sobresalientes.

Con la colaboracion del Responsable de Orientacién Educativa y
psicologica es posible ubicar y seleccionar a los estudiantes antes
mencionados. Ademas, en dicha 4rea se recaba informacion
individualizada producto del proceso de seleccion de aspirantes a
ingresar a la institucién, del Programa de induccién para alumnos
de nuevo ingreso o del servicio de atencién a estudiantes.

Asi mismo, la Coordinaciéon de Formacion Basica, posee
conocimiento y acercamiento con el cuerpo docente y estudiantes
de los Programas de Tronco comun y de etapa basica de ambas
Licenciaturas. El acceso a indicadores estadisticos le permite
conocer acerca de los avances y areas de oportunidad en la
implementacién de los programas de estudio y la formacién
profesional del alumno. El alcance en la gestién tanto de personal
como de informacién, le dota de capacidad de convocatoria y
seguimiento a la propuesta de intervencién educativa.
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Intervencidn en el aula

Diagnéstico educativo

En un primer momento era necesario conocer la normatividad
institucional y la practica educativa, buscar los puntos de
congruencia, por lo tanto, se hizo una revision documental sobre
la normatividad universitaria y los trabajos sobre inclusion,
diversidad y responsabilidad social que le preceden.

Por otra parte, se trabajo el contexto escolar, tomando en cuenta
los factores internos y externos del entorno geografico, entorno
social, factores socioecondémicos, infraestructura  escolar,
equipamiento escolar y otros factores del contexto que impactan
al centro escolar, utilizando el siguiente instrumento que guio la

recoleccion de informacion:

Universidad Auténoma de Baja California

Facultad de Pedagogia e Innovacién Educativa
Asignatura: Metodologia de la Investigacion, 2018-1
Formato: Diagnéstico Educativo

Parte 1.

Nombres de los integrantes del equipo:
Institucion en donde realizan el diagnéstico:
Fecha:

CONTEXTO ESCOLAR (factores externos e internos)

Entorno geografico

Entorno social

Factores socioecondmicos

Infraestructura escolar

Equipamiento escolar

Otros factores del contexto que impactan al
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centro escolar

PLANTA DOCENTE Y ALUMNOS

Recursos humanos en la escuela y su formacion
(direccion, profesores, etcétera).

Descripciéon del alumnado (por ciclo escolar, género,
edad, necesidades especiales, migrantes, etcétera).

INDICADORES TLocal Estatal Nacional

Abandono escolat:

Asistencia:

Eficiencia terminal:

Resultados PLANEA

Resultados PISA

Resultados aprobacion:

PROGRAMAS ESCOLARES
Programa(s) de abandono escolar:
Programa(s) de rezago escolar:
Programa(s) de impulso académico:
Becas:

Servicios médicos:

ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES Y
PARTICIPACION FAMILIAR

Actividades culturales:

Actividades deportivas:

Actividades artisticas:

Actividades familiares:

Participacion de padres de familia:

Parte 2.

OBJETO DE ESTUDIO

Descripcion del objeto de estudio:

Delimitacion de la problematica:

Descripcion de los instrumentos para recopilar datos para
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Parte 1.

Descripcion de los instrumentos para recopilar datos para
Parte 2.

Reporta otros estudios diagnosticos realizados en torno a
la problematica y/o objeto de estudio:

Este primer acercamiento permitié vislumbrar la problematica
sobre las practicas de enseflanza implementadas en la Facultad de
Idiomas respecto a su contribucién al objetivo de inclusién,
equidad y responsabilidad social universitaria de la Universidad
Auténoma de Baja California, partiendo de las siguientes
preguntas:

¢Como conceptualizan la inclusién y equidad los docentes de
Facultad de Idiomas?, ¢en qué consisten las practicas de ensefianza
mas frecuentes en Facultad de Idiomas? Y ¢qué implica el
principio de inclusion y equidad pata la practica de enseflanza?, lo
que ademas llevo a plantearse como objetivo proponer practicas
de ensefianza que aborden estas tematicas y que aporten al
proceso formativo integral de los estudiantes de Facultad de
Idiomas.

La ruta a seguir, patra atender las necesidades detectadas:

1. Determinar un plan de actividades dirigido a docentes y
estudiantes de Facultad de Idiomas para concientizar
sobre inclusién, equidad y responsabilidad social
universitaria.

2. Analizar las practicas actuales de enseflanza de los
docentes de Facultad de Idiomas desde la perspectiva de
inclusién y equidad.

3. Determinar los elementos caracteristicos de las practicas

de enseflanza que promuevan la inclusién y equidad.
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El plan de intervencién educativa parte del punto 1 de la ruta

planteada.

Plan de intervencion educativa

Proceso formativo

Vinculo inclusién, equidad
y responsabilidad social

Practicas educativas

Q- =wvwO0OovP0>®v

Figura 2.
Plan de intervencion educativa
Fuente: Autores

Estrategia 1: Presentar la informacién en multiples
formatos

a) El objetivo particular. Ampliar el acceso al contenido y
actividades a través de distintas configuraciones y medios de
presentacion que logre mayor alcance en cuanto a la diversidad

de estudiantes.

b)  El procedimiento a seguir. Durante la etapa de planeacién
del curso, unidad o tema, una vez que se han definido los
contenidos a abordar es importante realizar una bisqueda y
seleccionar los documentos de referencia y delimitar la
informacién la cual se utilizard de apoyo para llevar a cabo el
proceso de enseflanza y aprendizaje. Considerar en la
planeaciéon de forma ordinaria el mismo material presentado en
texto impreso, en texto digital, video y audio.

Los documentos de apoyo se disponen en formato Word, ya sea
creado por el docente o convertir a Word informaciéon en otros
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formatos. Previo a compartir el contenido en texto verificar los
siguientes aspectos:

e Proporcionar estructura al texto utlizando titulos,
subtitulos y otras etiquetas que definan claramente las
secciones del documento.

e  Utilizar titulos, subtitulos y otras etiquetas cortas teniendo
cuidado de no repetirlas en otros segmentos.

e Ser consistente en los estilos de encabezados y la
estructura del documento.

e Al incluir imagenes y objetos afladir texto que los
explique.

e Incluir tabla de contenido para facilitar navegaciéon y/o
ubicacién en textos.

e extensos tanto digitales como impresos.

e Con el contenido seleccionado, convertir en formato de
video. Para lo anterior, utilizamos herramientas basicas
como Power Point y Movie Maker de Windows, aunque
también puede recurrir a otros recursos de TIC. Se inicia
creando una presentaciéon en Power Point, para esto
determinar el orden légico de lectura de contenido para
elaborar las diapositivas. Aplicar los mismos criterios

utilizados en los textos Word.

Ademids, en la presentacién Power Point es necesario cuidar los
contrastes en los colores, de preferencia siempre utilizar fondo
blanco y letras negras o tonos oscuros, y evitar la combinacién
rojo y verde. Al crear las diapositivas estas solo deben contener la
informacién esencial. Una vez terminadas las diapositivas habra
que escribir un guion con la explicacién del tema en formato
Word y luego utilizatlo para grabarlo con nuestra voz a lo largo de
la presentacién empleando también Power Point. Integrado el

audio con la presentacién se graba en archivo con extension mp4.

A continuacion, es necesario proporcionar una version textual del

contenido del audio, para esto se insertan subtitulos utilizando
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Movie Maker, para sincronizatlos con la voz y la transiciéon de
diapositivas. Con los subtitulos ya integrados en el video debera
grabarse de nuevo con la extensiéon mp4.

Concluido lo anterior, corroborar que se cuente con el documento
en Word del contenido que constituye el marco de referencia
tedrico para el proceso de enseflanza y aprendizaje, el video con la
presentacion de la informacién con la narracién del docente y
debidamente subtitulado, asi como un documento Word con la
transcripcion del video.

Habilitar la clase en la plataforma Classroom, o bien cualquier otra
plataforma educativa virtual que el docente tenga disponible. Este
espacio virtual servirda para colocar los archivos creados
digitalmente para tener acceso en todo momento en el formato de
preferencia, asi como la posibilidad de imprimir los documentos
en formato Word.

Asegurar que la institucién brinde soporte de hardware y software
para el acceso al contenido del curso, independientemente que el
grupo de estudiantes cuente con sus propios dispositivos, asi
como al docente para la elaboracion de los distintos formatos del
contenido.

Estrategia 2: Implementar experiencias de aprendizaje
que admitan la manifestacion de la diversidad

a) El objetivo particular. Propiciar oportunidades de
participaciéon de todos los estudiantes en el proceso de
enseflanza y aprendizaje, a través de experiencias formativas
adaptables que respeten las diferencias y cultiven la

equidad.
b) El procedimiento a seguir. Estructurar el proceso de

enseflanza y aprendizaje de acuerdo a la dinamica del

modelo Flipped Classroom. La primera fase del modelo
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Flipped Classroom, sera congruente con haber elaborado
previamente el material expositivo en mdaltiples formatos
para su permanente acceso y consulta en la plataforma
educativa seleccionada. De igual forma, incluir una
actividad breve para asegurar el nivel de conocimiento que
el estudiante tuvo de la informacion.

Iniciar la segunda fase en el aula, disponiendo del tiempo que ha
sido liberado de la actividad expositiva para profundizar en el
proceso de enseflanza y aprendizaje. Para lo anterior, recurrir a
metodologias activas tales como Aprendizaje Basado en Proyectos

y Trabajo Colaborativo.

Como parte del desarrollo de la metodologia seleccionada, definir
estrategias flexibles para favorecer experiencias de aprendizaje
donde sea posible la manifestacién de la diversidad, transitar en
ambos sentidos entre el trabajo individual y grupal, as{ como
permitir diferentes estilos de contribucién por parte de los

estudiantes.

Establecer la organizacién del proceso de enseflanza aprendizaje,
apoyando el discurso con organizadores graficos y otros apoyos
visuales de manera simultinea para otrientar de principio a fin el
desarrollo de las actividades y el objetivo de estas.

Para la introduccién a la sesién las actividades inician en plenaria,
posteriormente se designan los grupos de trabajo aplicando la
heterogeneidad como criterio, a partir de este momento se brinda

autonomia para la construccién del aprendizaje.

Por otro lado, el docente da seguimiento y proporciona andamiaje
al estudiante, para lo cual habra de distribuir equitativamente los
tiempos para asistit a todos los equipos, incorporarse a sus
actividades como wun integrante mds, para participar y
retroalimentar la experiencia de aprendizaje. Para tal efecto, contar
con una guia de puntos a observar y evaluar.
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Partiendo de lo anterior, se proponen principios que respaldan el
aprendizaje experiencial (Rogers, 1969 citado en Arancibia,
Herrera y Strasser, 2008) entre ellos:

e [l aprendizaje es una capacidad natural.

e Si el material a estudiar se vincula con metas personales
establecidas, sucedera el aprendizaje significativo.

e [l aprendizaje requiere un cambio en la percepcién de si
mismo.

e Los aprendizajes se captan y asimilan con mayor facilidad
si se disminuye el peligro externo.

e  Gran parte del aprendizaje se adquiere en la practica.

e Por lo que el aprendizaje se facilita si el alumno participa.

e El aprendizaje espontaneo e involucrado es mas duradero

y generalizable.

Las dos estrategias presentadas, a través de los contenidos y la
didactica utilizada buscan promover y reforzar la diversidad,
inclusién y responsabilidad universitaria, tanto en el docente como
en los estudiantes.

Reflexion

En la Universidad Auténoma de Baja California, se han definido y
desarrollado diversos programas estratégicos, entre ellos el
Programa Institucional de Proceso Formativo Integral que
responde a los objetivos de fortalecer el proceso formativo para
que los alumnos alcancen el perfil de egreso establecido en los
programas y planes de estudio; promover la inclusién y equidad
educativa; propiciar que los alumnos reciban de manera integral
un conjunto de apoyos, que contribuyan a su incorporaciéon a la
universidad, permanencia, formacién integral, buen desempefio

académico, terminacién oportuna de sus estudios y a la insercion
al mundo laboral (UABC, 2015).
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Partiendo de este panorama institucional, se advierte la necesidad
de reflexionar acerca de las implicaciones de la inclusion y equidad
educativa en el ejercicio docente. El proceso formativo integral del
estudiante, en un esquema de inclusion y equidad, exige
primeramente la construccién de una cultura entre los actores
educativos. Para lo anterior, se requiere configurar esquemas de
pensamiento y materializar en acciones, lo cual no es nada
sencillo.

En cuanto al docente, representa un reto contribuir al proceso
formativo integral del estudiante, mas ahora que las politicas
educativas nacionales e internacionales, asi como institucionales
nos indican que habra de hacerse desde la perspectiva de inclusion
y equidad. Este proyecto de intervencién pretende constituir una
gufa para dar forma a la inclusion y equidad a través de practicas
de ensefianza y aprendizaje en la Facultad de Idiomas de la
Universidad Auténoma de Baja California.

Resulta sumamente importante en la investigacién accién la
reflexién de los participantes durante el proceso. Se reflexiona de
forma critica acerca de las practicas de enseflanza, acciones,
procesos; v en el mismo sentido, acerca del acto de inclusion. Una
vez lo anterior, se determinan cambios para practica de ensefianza
y de nuevo se procede a la reflexién critica; esto se traduce en un

modelo ciclico o en espiral.

Por dltimo, un elemento caractetistico y fundamental es la accién.
Ademis de la reflexién continua sobre la practica, como
previamente se menciona, el método exige la integracién de una
intervencién planificada con la intencién explicita de mejora o
transformacién (Latorre, 2003). Sobre esto Latorre sefala que se
inicia con una situacion de la practica, se analiza con la finalidad
de mejorar, se implementa la intervencion simultineamente se le
observa, reflexiona, analiza y evalia para replantear el nuevo ciclo.
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