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Introduccion

Ecuador, un pafs en vias de desarrollo, que quiere participar de los nuevos
avances tecnolégicos, vive desde el comienzo del siglo XX el impacto de las
Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién en los diferentes
sectores de la sociedad (econémico, politico y socio-educativo). El alto indice
de inclusion/exclusion social que vive de forma significativamente desigual la
poblacion del Estado, hacen necesario “fomentar la inclusioén social utilizando
la tecnologia, la era digital en las comunicaciones como un instrumento para
lograr la inclusién social”. De este modo, este proyecto tiene como objetivo
principal exponer y reflexionar sobre las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en el contexto de la inclusién social que se da en
el estado ecuatoriano, y también, estudiar el caracter socio-educativo de los
recursos que nos proporcionan las Nuevas Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion para la formacion social y profesional de ciudadanos en riesgo
de exclusién social en esta nueva sociedad del conocimiento en la que nos

encontramos.

La evolucion humana siempre ha estado marcada por los propios
acontecimientos pertinentes a cada época, estos acontecimientos generan
cambios cientificos, econémicos, politicos y sociales. Retrocediendo en el
tiempo y considerando la evoluciéon de la era digital en las comunicaciones,
vemos que el siglo XVIII tuvo como marco evolutivo el uso de la maquina a
vapor. Luego, en el siglo XIX, aparece la energia eléctrica; y es a partir del siglo
XX que encontramos un uso generalizado de la electronica en todas las esferas
vigentes de la sociedad. Este ultimo, como el tercer ciclo de las
transformaciones sociales en la historia de la humanidad — la “Revolucion
tecnoldgica” viene justamente a expresar el estilo de una nueva sociedad que
privilegia la informacién y la comunicaciéon agregada a una nueva etapa
evolutiva para el desarrollo humano.

Este nuevo modelo social va a producir cambios que van a influir no solo en la



vida cotidiana, sino también en las estructuras politicas, econémicas y sociales,
lo que permitira incluir a los emigrantes al entorno a través de la comunicacion
digital. Los conceptos de soberanfa nacional, sometiendo al principio de
legalidad, sistemas de control, y la propia democracia representativa, van a
tener que ser revisados ante esta nueva realidad.

En esa misma linea de pensamiento con la globalizaciéon nos encontramos con
una concepcién de ciudadanfa que busca su replanteamiento a partir de los
nuevos escenarios creados por la modernidad. Para ello hay 3 acepciones: la
ciudadania determinada por el nivel econémico, un “estatus legal definido por
un conjunto de derechos y responsabilidades”, y el factor de la identidad y de la
ciudadanfa como “expresion de la pertenencia e inclusiéon a una comunidad
politica”.

Respecto a las Nuevas Tecnologias de la era digital de comunicacién, las
extensas redes de comunicaciones  electrénicas, instantaneas y
transaccionalidades que conectan gente, comunidades y sociedades por vias
altamente complejas rebasando las barreras de la distancia y las fronteras
territoriales, vienen seguramente a afectar las pautas de identidad y solidaridad
en las diferentes culturas y crean nuevas identidades y formas de convivencia.

El desarrollo econémico y la democratizaciéon de colectivos desfavorecidos de
los paises en desarrollo ante el impacto de la comunicaciéon digital han
provocado interrogantes en algunos observadores e investigadores de esta
nueva era de la tecnologfa digital. Las nuevas tecnologias podran amenizar la
desigualdad en el ambito de la tecnologia digital. S{ en progreso econémico
dependen de las tecnologfas de la comunicacion, la “desigualdad digital” cada
vez mayor no puede sino reforzar y agravar la division socioeconémica
existente entre los paises industrializados y los paises en desarrollo. También
para el experto en Nuevas Tecnologias, Martinez, (2009) afirma que: “las
Nuevas Tecnologfas pueden ser el instrumento de democratizacion de algunos
paises que se encuentran en vias de desarrollo, permitiéndoles una
aproximacion a los pafses mas desarrollados sin embargo a lo que esta



apareciendo es un distanciamiento mayor, como consecuencia de la velocidad

en el desarrollo y aplicacién de estas tecnologfas”.

Por otro lado, se habla de las tecnologias de comunicacién como un nuevo
modelo para combatir la exclusién social. La revolucion de la tecnologia de la
informacién podria impulsar un modelo de desarrollo que permitiria a los
paises mas pobres superar etapas mas alla de la fase de industrializacion”.

Lo que también llama la atencidn, es el impacto de las Nuevas Tecnologias en
los paises desarrollados y en desarrollo, provoca la aparicion de términos que
quieren representar la problematica de la “desigualdad digital”.

En el marco de la inserciéon de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon en pafses en vias de desarrollo, en concreto en el caso de
Ecuador, existen estudios de caricter socio-educativo elaborados por
organizaciones no gubernamentales junto a otros segmentos de la sociedad,
que buscan encontrar resultados a menos y significativos que fomenten la
inclusién del individuo y comunidades pobres, o sea, en riesgo de exclusion
social, en esa nueva sociedad, la cual da importancia a la adquisiciéon de
conocimientos, a través de la “ inclusion digital”.

Tras lo expuesto, pretendemos exponer el tema de las Nuevas Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciéon y reflexionar sobre su impacto en el pafs,
estudiando el papel de éstas en la inclusién social a través de proyectos de
caracter socio-educativo desarrollados para fortalecer la comunicaciéon con la
comunidad emigrante.

Este proyecto representa un canal privilegiado para la equidad de
oportunidades ante la problematica de la desigualdad de la sociedad en plena
era del conocimiento, y que fomenta la inclusién social del individuo a través
de la inserciéon de las Nuevas Tecnologias de Comunicacion digital en la
vivencia del dfa a dia y mejores oportunidades para los emigrantes.



En este trabajo se establece la responsabilidad que tienen las tecnologias
digitales en la nueva forma de excluir a los grupos en desventaja social, sin
embargo, curiosamente son ellos mismos, entre muchos otros, los que
muestran con claridad las formas en que precisamente las tecnologias digitales,
utilizadas para potenciar al ser humano, les permiten ser parte de la gran aldea
planetaria.

El tema de la inclusién y la exclusion esta también ligado a la innovacion
tecnoldgica, que nuevamente ocupa un lugar en el banquillo de los acusados
cuando se habla de exclusién. Sin embargo, son las innovaciones tecnolégicas,
las que quizas han contribuido mas la inclusion.

Esto que parece un juego de palaras se cumple con mayor fuerza aun cuando
nos referimos a la inclusion o exclusion de personas con discapacidad. Desde la
pedagogia en general y desde la epistemologia en particular es muy importante
develar como y por qué la tecnologia digital, ligada a las innovaciones
tecnoldgicas son las herramientas que tienen el poder de mediar ambas

situaciones: inclusion y exclusion.

Las redes comunitarias sostenidas por redes informaticas, ademas de usar el
Internet como una herramienta para desarrollo, son también un nuevo tipo de
asociacion de la era digital, una nueva entidad que pone en red (y en la Red) al
barrio, pueblo, ciudad y a sus organizaciones. Al hacerlo a través de internet, se
liberan de sus anclajes locales para proyectarse globalmente a través de la
interaccién con otras comunidades y redes de la ciudad, del pais y del mundo.

Las comunicaciones digitales satisfacen el ideal democratico del acceso
universal al conocimiento, y el logro de sociedades genuinamente democraticas,
basadas en la transparencia, la solidaridad, la participacién de los ciudadanos y
los derechos humanos. Un punto de vista menos utépico plantea que estas
tecnologias pueden ser utilizadas para imponer hegemonias que tenderian a
beneficiar a las elites ya existentes, agravar las brechas sociales, acentuar las



relaciones de inequidad y dominacion, y, en consecuencia, a debilitar a las
economias pequeflas o marginales, y a los paises mas fragiles.

Ambas situaciones (y varias otras entre ambos polos) son factibles y posibles
por medio de las tecnologfas de informacién y comunicaciéon (TIC). Como se
usen estas tecnologfas, en la consecuciéon de cuales objetivos, con qué
resultados, depende de los actores sociales que participen en estos procesos, de
la correlacion de fuerzas, y de las estructuras sociales en las cuales se empleen.
Es cierto que, en el mundo actual, el consumo de TIC regido solo por las
normas impuestas por los mercados contribuye a agravar las contradicciones
sociales preexistentes. Pero a esto se oponen otras tendencias: la apropiacion
de las TIC por la sociedad civil, tanto como medios de organizacién como en
tanto que reivindicacion social, al considerarlas herramientas para el desarrollo

socio-economico.

La era digital ha llegado para quedarse, y como cada revolucion tecnologica
suscita miedos, alienta esperanzas y genera nuevas palabras. El desafio de
pensar en la contribuciéon de los modernos sistemas de comunicacion al
proceso de paz y a la integracion regional exige examinar criticamente las
promesas con las que llega la era digital. Este trabajo sugiere revisar las
actitudes mas comunes ante el proceso de innovaciéon tecnoldgica, plantea la
exigencia de entender la revoluciéon digital como condicién necesaria para
liderar el cambio y lograr la inclusién social de la sociedad emigrante. Se
encuentra dividido en capitulos relacionados al tema de la era digital y su
importancia en lograr la inclusion social.

En el capitulo I se presenta una resefia historica de la tecnologia y la
explicaciéon de los conceptos tecnologia, comunicacion, telecomunicaciones,

informatica y comunicacién digital.

En el capitulo II aborda los medios de comunicacién frente a la revoluciéon de
la informacion considerando el disefio de un sistema de telecomunicaciones, el
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conocimiento cientifico aplicado a la comunicacién humana y el impacto de las

nuevas TIC’s en los medios de comunicacion.
En el capitulo III se muestra el internet como medio de comunicacion, su
origen, su uso, empleo y las diversas utilidades que en cada area y region se les

da.

Finalmente, en el capitulo IV se aborda la inclusién social de los emigrantes a
través de la comunicacién digital y las conclusiones del presente libro.



CAPITULO ]

LA ERA DIGITAL EN LAS COMUNIDADES
Y EL DESARROLLO EN LA INCLUSION SOCIAL




La era digital en las comunicaciones

1.1 Tecnologia y
comunicacion

Las tecnologfas de la
informacion y la
comunicacién (TIC) son
un conjunto de servicios,
redes, software y
dispositivos que tienen
como fin la mejora de la
calidad de vida de las

personas dentro de un

entorno, y que se
integran a un sistema de
informacién interconectado y complementario. Esta innovacién servira para
romper las barreras que existen entre cada uno de ellos.

Tecnologfas de la informacion y la comunicacién, son un solo concepto en dos
vertientes diferentes como principal premisa de estudio en las ciencias sociales
donde tales tecnologifas afectan la forma de vivir de las sociedades. Su uso y
abuso exhaustivo para denotar modernidad ha llevado a visiones totalmente

erroneas del origen del término.

La ciencia informatica se encarga del estudio, desarrollo, implementacion,
almacenamiento y distribucion de la informacién mediante la utilizaciéon de
hardware y software como recursos de los sistemas informaticos. Mas de lo
anterior no se encargan las tecnologias como tal.
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Como concepto sociologico y no informatico, se refieren a saberes necesarios
que hacen referencia a la utilizacién de multiples medios informaticos para
almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacion, telematica, etc. Con
diferentes finalidades (formacion educativa, organizacién y gestion empresarial,
toma de decisiones en general, entre otros).

Por tanto, no trata del objeto concreto sino de aquellos objetos intangibles para
la ciencia social. Por ejemplo, democracia, y Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicaciéon (NTIC) son dos conceptos que viajan en una
misma direccién, mientras democracia es espiritu, las NTIC son métodos,

recursos, libertades que ofrecen transparencia a las gestiones gubernamentales.

La Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciéon han permitido llevar la
globalidad al mundo de la comunicacioén, facilitando la interconexion entre las
personas e instalaciones a nivel mundial, y eliminando barreras espaciales y
temporales.

Se denominan Tecnologias de la Informacién y Comunicacién al conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicién, produccién, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones en forma
de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o
electromagnética. Las TICs, incluyen la electrénica como tecnologia base que

soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual.

Caracteristicas
Inmaterialidad (Posibilidad de digitalizacién). Las TICs convierten la
informacién tradicionalmente sujeta a un medio fisico, en inmaterial. Mediante
la digitalizacién es posible almacenar grandes cantidades de informacién, en
dispositivos fisicos de pequefio tamafo (Discos, CD, memorias USB, etc.). A
su vez los usuarios pueden acceder a informacién ubicada en dispositivos
electrénicos lejanos, que se transmite utilizando las redes de comunicacion, de
una forma transparente e inmaterial.
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Esta caracteristica ha venido a definir lo que se ha denominado como “realidad
virtual”, esto es, realidad no real. Mediante el uso de las TICs se estin creando
grupos de personas que interactuan segun sus propios intereses, conformando
comunidades o grupos virtuales.

Instantaneidad. Podemos transmitir la informacién instantineamente a lugares
muy alejados fisicamente, mediante las denominadas ‘“Autopistas de la
informacién” Se han acufiado términos como ciberespacio, para definir el
espacio virtual, no real, en el que se sitda la informacién al no asumir las
caracteristicas fisicas del objeto utilizado para su almacenamiento, adquiriendo
ese grado de inmediatez e inmaterialidad.

Aplicaciones Multimedios. Las aplicaciones o programas multimedia han sido
desarrollados como una interfaz amigable y sencilla de comunicacién, para
facilitar el acceso a las TICs de todos los usuarios. Una de las caracteristicas
mas importantes de estos entornos es “La interactividad”. Es posiblemente la
caracterfstica mas significativa. A diferencia de las tecnologfas mas clasicas (T'V,
radio) que permiten una interacciéon unidireccional, de un emisor a una masa de
espectadores pasivos, el uso del ordenador interconectado mediante las redes
digitales de comunicacién, proporciona una comunicaciéon bidireccional
(sincréonica y asincrénica), persona-persona y persona-grupo. Se  esta
produciendo, por tanto, un cambio hacia la comunicaciéon entre personas y
grupos que interactian segun sus intereses, conformando lo que se denomina
“comunidades virtuales”. El usuario de las TICs es, por tanto, un sujeto activo,
que envia sus propios mensajes y, lo mas importante, toma las decisiones sobre
el proceso a seguir: secuencia, ritmo, codigo.

Otra de las caracteristicas mas relevantes de las aplicaciones multimedia, y que
mayor incidencia tiene sobre el sistema educativo, es la posibilidad de
transmitir informacién a partir de diferentes medios (texto, imagen, sonido,
animaciones, etc.). Por primera vez, en un mismo documento se pueden
transmitir informaciones multi-sensoriales, desde un modelo interactivo.



1.2 Resefia historica de las tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC)

Los avances cientificos y tecnologicos que se obtuvieron durante el Siglo XIX
destacan: la rueda, uso de metales, la navegacion a vela, las armas de fuego, la
energfa edlica e hidrica, la imprenta, la Optica, la maquina de vapor, el
ferrocarril, la electricidad, la bombilla, el telégrafo, la refrigeraciéon, la medicina
y el reloj mecanico. Posteriormente, pero con mayor evolucién, y basados en
los descubrimientos antes mencionados estin: la radio, el automévil, la
aviacion, tecnoldgica submarina, la tecnologia espacial, el teléfono (fijo y
celular), electrénica, la television y finalmente el ordenador o computadoras
que intervienen en lo que consideramos la apertura de la era de las
comunicaciones y comienza una carrera en transmitir mas rapido imagenes,

informacién y comunicaciones a través de redes y satélites.

Destaca ademas la rapidez con que cada dfa se hace mas popular el uso de
Internet. Ia tecnologfa audiovisual de la que estudios sociolégicos han
demostrado que los sentidos del oido y la vista son los que dirigen el
aprendizaje.

1.3. Telecomunicaciones
Es la técnica de transmitir un mensaje desde un punto a otro, normalmente
con el atributo tipico adicional de ser bidireccional.

Proviene del griego tele, que significa distancia. Por tanto, el término
telecomunicacion cubre todas las formas de comunicaciéon a distancia
incluyendo radio, telegraffa, television, telefonfa, transmision de datos e
interconexiéon de ordenadores.

Este tipo de tecnologia en este nuevo siglo esta representado por los satélites,
los cuales hacen que toda la informacién se transmita en menos de un segundo
de un lugar a otro. También se encuentra la telefonia que ha tenido un
desarrollo muy importante desde la fibra 6ptica hasta los dispositivos WIFI
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(redes inalambricas), con los cuales tenemos un sinfin de ventajas como son: el

aspecto econémico y la velocidad de transmision.

La telecomunicacién (del prefijo griego tele, “distancia” o “lejos”,
“comunicacién a distancia”) es una técnica consistente en transmitir un
mensaje desde un punto a otro, normalmente con el atributo tipico adicional
de ser bidireccional. El término telecomunicacién cubre todas las formas de
comunicaciéon a distancia, incluyendo radio, telegrafia, television, telefonia,
transmision de datos e interconexiéon de ordenadores a nivel de enlace. El dia
mundial de la telecomunicacion se celebra el 17 de mayo.

La base matematica sobre la que se desarrollan las telecomunicaciones, fue
desarrollada por el fisico inglés James Clerk Maxwell. Maxwell, en el prefacio
de su obra Teatrise on Electricity and Magnetism (1873), declar6 que su
principal tarea consistia en justificar matematicamente conceptos fisicos
descritos hasta ese momento de forma tunicamente cualitativa, como las leyes
de la induccién electromagnética y de los campos de fuerza, enunciadas por
Michael Faraday. Con este objeto, introdujo el concepto de onda
electromagnética, que permite una descripcion matematica adecuada de la
interaccion entre electricidad y magnetismo mediante sus célebres ecuaciones
que describen y cuantifican los campos de fuerzas. Maxwell predijo que era
posible propagar ondas por el espacio libre utilizando descargas eléctricas,
hecho que corroboré Heinrich Hertz en 1887. Ocho afios después de la
muerte de Maxwell, y que, posteriormente, supuso el inicio de la era de la
comunicacion rapida a distancia. Hertz desarroll6 el primer transmisor de radio
generando radiofrecuencias entre 31 MHz y 1.25 GHz.

Las telecomunicaciones, comienzan en la primera mitad del siglo XIX con el
telégrafo eléctrico, que permiti6 el enviar mensajes cuyo contenido eran letras y
numeros. A esta invencion se le hicieron dos notables mejorfas: la adicion, por
parte de Charles Wheatstone, de una cinta perforada para poder recibir
mensajes sin que un operador estuviera presente, y la capacidad de enviar



varios mensajes por la misma linea, que luego se llamo telégrafo multiple,
afiadida por Emile Baudot.

Mas tarde se desarroll6 el teléfono, con el que fue posible comunicarse
utilizando la voz, y posteriormente, la revoluciéon de la comunicacion
inalambrica: las ondas de radio.

A principios del siglo XX aparece el teletipo que, utilizando el cédigo Baudot,
permitia enviar texto, que era impreso por tipos movidos por redes.

En 1904, el ingeniero y novelista francés Edouard Estaunié es el que adopta
por primera vez la palabra Telécommunications, esta palabra viene del francés
telécommucation y se compone del prefijo griego téle que significa lejos y del
latin Comunicacion a Distancia.

El 3 de septiembre de 1932 en una reunién conjunta de la XIII conferencia de
la. UTT (Unién Telegrafica Internacional) y la III de la URI (Unién
Radiotelegrafica Internacional) se afirmo el convenio por el que se creaba la
Unién Internacional de Telecomunicaciones que en el futuro sustituiria a los
dos organismos anteriores (UTT y URI). También en dicha reunién se definié
por primera vez la palabra telecomunicacién como aquélla que genera toda
transmisioén, emisién, o recepcion de signos, sefales, datos, imagenes, voz,
sonidos o informacién de cualquier naturaleza que se efectda a través de cables,

radioelectricidad, medios épticos, fisicos u otros sistemas electromagnéticos.

Por otra parte, la liberaciéon general de las estructuras de telecomunicaciones se
presenté como un factor de desarrollo del sector multimedia y se adaptaron
distintas iniciativas destinadas a armonizar las normas sobre comunicaciones
méviles (norma europea tnica GSM) y por satélite, asi como la Red Digital de
Servicios Integrados (RDSI).



En la perspectiva de la realizaciéon del mercado interior, a finales de los afios
ochenta la Comunidad Europea calificé la liberacion de las telecomunicaciones
de prioridad europea. Esta se inicié en 1988 con la apertura a la competencia
de los mercados de terminales de telecomunicaciones, y posteriormente, en
1990, con la liberacién de los servicios de telecomunicaciones, con excepcion
de la telefonia vocal. Mientras tanto, en 1994 el proceso de liberacién se
extendié a las comunicaciones y los servicios de transmision por satélite y
posteriormente, en 1996, a las redes de television por cable y a las
comunicaciones moviles. Paralelamente, a partir de 1990 se estableci6 una red
abierta de telecomunicaciones en cuanto a infraestructuras y servicios. La
aprobacién de normas comunes permitié la armonizacién de las condiciones
de acceso de nuevos operadores al mercado. A partir de 1994, en el contexto
del desarrollo de la sociedad de la informacion, la liberacion general de las
estructuras de telecomunicaciones se presenté como un factor de desarrollo del
sector de los multimedios. Se adoptaron distintas iniciativas destinadas a
armonizar las normas sobre comunicaciones moviles (norma europea unica

GSM) y por satélite, asi como la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI).

El 1 de enero de 1988, la liberacion completa del mercado de las
telecomunicaciones era una realidad. Para acompafiar la apertura del sector a la
competencia, en 1999 la Comision Europea lanzé un vasto proyecto de
reformulacién del marco reglamentario europeo de las telecomunicaciones. El
objetivo general consistia en mejorar el acceso a la sociedad de la informacion,
estableciendo un equilibrio entre la regulacién del sector y las normas de
competencia europea. Ese marco reglamentario para las telecomunicaciones
electrénicas consta de cinco directivas de armonizacion relativas, en particular,
a las directivas marco, el acceso y la interconexion, la autorizacion, el servicio
universal y la proteccién de la vida privada. A esto se anade la decision de 2002
sobre la politica relativa al espectro radioeléctrico y el reglamento de 2002
relativo al acceso al bucle local. La comision esta trabajando actualmente en la
revisiéon de ese marco reglamentario a fin de tener en cuenta los cambios



tecnolodgicos del mercado y responde a las necesidades del sector en los
préximos diez afos.

1.4. Informatica y comunicacion digital
En esta categorfa se destacan los dispositivos donde el hardware y el software
estan interconectados el uno con el otro. También son muy utilizadas tanto en
clases informaticas de institutos tanto publicos como privados y estas clases
consisten en una clase de informatica basica mas un pequefio suplemento de
disefio de webs, disefio grafico mediante software y hardware, Photoshop,
imageready, Excel, Word, entre otros. Una parte muy importante dentro de la
informatica son las bases de datos que cada vez van formando parte de
nuestras y por lo consiguiente el software esta relacionado junto con este
banco de informacion. Gracias a estos nuevos softwares se pueden manipular,
agregar informacion en cuestion de segundos.

La informatica también ha ayudado en otros campos como son la medicina, al
crear simuladores de distintos procesos que ayudan a reducir el margen de
error dentro de alguna cirugfa o algin procedimiento.

1.5. Tecnologias aplicadas a la comunicacion digital
Las tecnologias de comunicacion crean una estructura dentro de la cual se
expresan las culturas humanas. El modo de la comunicacion influencia el tipo

de expresion que ocurre en el “espacio”.

La mayoria de los acontecimientos significativos de la vida ocurren en
encuentro fisico entre los seres humanos por medio de discurso. En sociedades
civilizadas, las tecnologfas de comunicacion fijaron la etapa para otras clases de
experiencia. La escritura ideographic cred y preservo cierta clase de experiencia.
Hizo tan la escritura alfabética, impresion, difusién de la radio y de la

television, y comunicacion via el internet.



La tecnologia de comunicaciéon permite a comunicador que puede ser separado
tisicamente de las audiencias para comunicarse con un nimero potencialmente
ilimitado de personas. Platon, absolutamente por veintitrés cientos de afios,
todavia puede compartir sus pensamientos con humanidad con lengua escrita.

Sus palabras, traducidas del griego, se pueden leer en una pagina impresa.
Millones de gente alrededor de la tierra pueden participar en esa experiencia

comunicativa.

Consideremos este aspecto de la historia de dos maneras:

Primero, discutimos la relacién entre las tecnologias de comunicacién y las
civilizaciones.

En segundo lugar, podemos repasar algunas fechas en la historia de la

tecnologia de comunicacion.

Comunicacion digital y sociedad
Alrededor de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC) se ha
construido una ideologia de contenido tecnolégico que hace de la

comunicacion y la informacién su razon de ser.

Las técnicas de comunicacion y simulacion digital representan una nueva etapa
en el camino del ser humano en su empefio por superar los limites que le
imponen el tiempo y el espacio en su busqueda demiurgica en pos de la
creacion de vida.

La computadora aparece ante la sociedad como la maquina de todos los

prodigios.

La informatica y la telematica son el sustrato técnico de una gran apuesta de

desarrollo econdémico.



Las computadoras se presentan ante la sociedad como una herramienta que
privilegia y amplifica las capacidades logicas del ser humano en un escenario
que ha dado lugar a nuevas y sofisticadas formas de control social basadas en la
exaltacion individualista y en una adormilarte ilusion de libertad ilimitada.

El ordenador es una pieza importante de los aparatos de poder. Poder que
tiene menos necesidad de reprimirnos que de administrar y organizar nuestros
miedos interiores. Funcién para la que se presta perfectamente el sistema de
medios de comunicacién, desde la prensa a Internet.

La evolucion de la tecnologia no puede desligarse del marco-cultural y
econémico en el cual tiene lugar. En este sentido resulta significativa la
coincidencia que existe entre los propositos de la politica econémica neoliberal
y a la promociéon de sistemas de comunicaciéon que tienden hacia la
descorporizacion de las relaciones personales, en un entorno predispuesto a la
endogamia y al rechazo de todos aquellos que no participan porque no pueden
en la fiesta del consumo a la que se nos incita constantemente. Coincidente
negacion del cuerpo, considerado un obstaculo para la realizacién personal, y
rechazo al Otro, percibido como una amenaza latente. Uno y otro,
paradojicamente, indispensables para la vida.

Un proceso de innovacién tecnoldgica no se completa hasta tanto no se
estabilicen y consoliden las relaciones entre el instrumento técnico y sus

usuarios potenciales. Lo importante, recordemos, son los usos sociales.

Las TIC tienen por objeto aportar claridad para conceptos aun mas abstractos
como la sociedad del conocimiento, la cual se asume fue acufiada por Peter
Druker. El surgimiento, especialmente Internet estd transformando las
posibilidades de acceso a la informacién en el mundo entero, cambiando
nuestra manera de comunicar y también las rutinas diarias en los ambitos de
trabajo. Las ONG’s no han quedado al margen y al contrario han visto



facilitado su trabajo gracias a ellas. L.as ventajas que ofrecen las NTIC a las
ONG’s son:

Comunicacion facil y a bajo coste.

Espacios de difusion, ej. [Ciberactivismo].

Presencia mundial del sector.

Posibilidades de fundraising, ej Ciberfundraising.

Mayor respuesta y velocidad a sus fines

Coordinacion central y distribuida para la mejor toma de decisiones
Mayor impacto

Mejor respuesta



CAPITULO I

LOS MEDIOS DE Gﬂ!UIIlNIBAGIﬂN
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Los medios de comunicacion y la
tecnologia digital

2.1. Los Medios de
Comunicacion frente a
la Revolucion de 1la
Informacién

Para los comunicadores
sociales la informacion es
todo mensaje que logra
disminuir la incertidumbre.
Por  otra  parte, la
comunicacién se reconoce
como un proceso de

intercambio de

informacién, un

intercambio de ideas cuyo
resultado es la concrecién de ideas nuevas o el reforzamiento de las ideas
preconcebidas. Debe ser por eso que en la historia del mundo, las revoluciones
de la humanidad han estado signadas por los grandes avances que se han dado
en la capacidad de comunicacién del hombre.

Actualmente, las discusiones académicas, los negocios, las relaciones
internacionales, las actividades humanas mas cotidianas estin centradas en una
revolucién por demas significativa, porque tiene como base a las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion, innovaciones que favorecen enormemente el
flujo de informacién y que, por supuesto, mejoran las posibilidades de

comunicaciéon humana.



Los medios de comunicacion social, y los profesionales de la comunicacién, no
pueden hacerse a un lado cuando el mundo en su conjunto se abre a
experimentar un fenémeno que con internet a la cabeza recibe diversos
nombres y que, como sea que se denomine, traec consigo una retahila de
cambios que parece no terminar.

En la presente investigacion la atencién es justamente plantear las relaciones,
los efectos, las oportunidades, las interrogantes que desde los medios de
comunicacion puede haber frente a la Revolucion de la Informacion. Es apenas
un humilde acercamiento, porque sin duda alguna queda mucho camino por
recorrer, muchas preguntas por hacer y ain muchas respuestas por ofrecer.

Se intenta definir una relaciéon estrecha y directa entre los medios de
comunicacioén social como se les conoce tradicionalmente y las tecnologias de
comunicaciéon e informaciéon, cuyo concepto toma forma dentro de las
innovaciones propias de la revoluciéon. Se debe reflexionar sobre el impacto
que ha tenido la innovacién que caracteriza al nuevo orden mundial, internet,
en los tradicionales medios de comunicacion social a los que la humanidad ya
estaba acostumbrada, y komo se plantean nuevas formas de comunicacién
social a partir de las denominadas TICs.

Se debe reflexionar sobre el nuevo papel que han de cumplir los
comunicadores sociales en una nueva época adornada por fenémenos como la

Globalizacion, la Sociedad del Conocimiento y La red de redes.

La comunicacién es el proceso por medio del cual se transmiten mensajes de
una persona a otra. Para los seres humanos esta interaccioén es fundamental, no
s6lo en el aspecto de sobrevivencia, y evolucidn, sino también en el plano
afectivo. La comunicacién es la maravillosa capacidad que nos caracteriza y
distingue como especie.



Las formas en que se puede transmitir un mensaje son muy variadas, y han
evolucionado a lo largo de millones de afios. La manera mas incipiente de
comunicacion fueron los gestos y grufiidos utilizados por nuestros congéneres
alla en el Paleolitico. Después el hombre logré articular las palabras con lo que
se origin6 el lenguaje hablado. Los hombres de Cro-Magnon grabaron en
huesos los primeros signos, que dieron origen a la memoria grafica,
antecedente de la palabra escrita. Esta dltima se constituyé como un medio
para almacenar informacién y salvarla del olvido.

Las posibilidades de recibir informacién de manera mas personalizada y rapida
se cumplen al establecer como servicio publico el correo postal en 1518.

A finales del siglo XV la imprenta fue la innovaciéon tecnolégica que
revolucion6 la comunicacion e hizo posible la reproduccion mas eficiente de
textos que permitieron compartir el conocimiento y transcender el tiempo y el
espacio, asi como divulgar informacién a una velocidad jamas alcanzada antes

por la humanidad.

No tardaron en aparecer publicaciones regulares, ideadas a partir del afan de
estar al dia:

La prensa
El siglo XIX fue el escenario en que las comunicaciones a distancia dieron un
gran salto. En 1835 surge el Codigo Morse, que proporciond la base para el
desarrollo del Cédigo Binario y dio paso para que en 1837 se desarrollara el
telégrafo. Tan sélo unos anos después, en 1876, se patentd un aparato que
revolucionaria las tecnologias de comunicacion:

El teléfono
En la medida en que la sociedad moderna evoluciona, crece la necesidad de
ampliar y difundir mensajes a mas personas. Se crearon entonces, a la par de
los primeros medios impresos y telecomunicacién - los cuales todavia



permanecen por su trascendencia histérica y funcional- otros de orden masivo,
dirigidos a publicos vastos y heterogéneos, que marcan el salto de la
comunicacion interpersonal a la de masas y que en adicion a la prensa son:

En los ultimos anos, el uso de las llamadas Tecnologfas de Informacion y
Comunicacion (TIC), que engloban a la prensa, la radio, la television, el cine y
la red mundial; se ha incrementado. En especial cabe destacar el explosivo
desarrollo de la Internet que permite comunicacion diferida o en tiempo real y
es un servicio mas que ofrece la World Wide Web. Esta red interconecta sitios
que ofrecen informacioén de este tipo, que se puede consultar desde cualquier
computadora con acceso, las 24 horas del dia, los 365 dfas del ano.

Las TICs son medios que nos aportan un flujo ininterrumpido de informacion,
que es esencial para nuestro sistema politico, para nuestras instituciones
econdmicas, y en muchos casos para los estilos de vida cotidiano de cada uno
de nosotros. El impacto de estos medios se ha potenciado gracias a la
posibilidad de hacerlos llegar a distancia a través de:

2.2. Disefo de un Sistema de Telecomunicaciones
Los elementos que integran un sistema de telecomunicacién son un trasmisor,
una linea o medio de transmisién y posiblemente, impuesto por el medio, un
canal y finalmente un receptor. El transmisor es el dispositivo que transforma
o codifica los mensajes en un fenémeno fisica, la sefial. El medio de
transmision, por su naturaleza fisica, es posible que modifique o degrade la
sefial desde en su trayecto desde el transmisor al receptor debido a un ruido,
interferencias o la propia distorsion del canal. Por ello el receptor ha de tener
un mecanismo de decodificacién capaz de recuperar el mensaje dentro de
ciertos limites de degradacion de la sefal. En algunos casos el receptor final es
el oido o el ojo humano (o en algin caso extremo otros 6rganos sensoriales) y
la recuperaciéon del mensaje se hace por la mente.

La telecomunicacién puede ser punto a punto, punto a multipunto o
teledifusion, que es una forma particular de punto a multipunto que funciona



solamente desde el transmisor a los receptores, siendo su versién mas popular
la radiodifusion.

La funcién de los ingenieros de telecomunicacién es analizar las propiedades
fisicas de la linea o medio de comunicacién y las propiedades estadisticas del
mensaje a fin de disefiar los mecanismos de codificaciéon y decodificacion mas
apropiado. Cuando los sistemas estan disefiados para comunicar a través delos
6rganos sensoriales humanos (Principalmente vista y oido), se deben tener en
cuenta las caracteristicas psicologicas y fisiologicas de percepcion humana.
Esto tiene importantes implicaciones econémicas y el ingeniero investigara que
defectos pueden ser tolerados en la senal sin que afecten excesivamente a la
visiéon o audicién, basindose en conceptos como el limite de frecuencias
detectables por los 6rganos sensoriales humanos.

Posibles imperfecciones en un canal de comunicaciéon son: Ruido impulsivo,
ruido térmico, tiempo de propagacion, funcién de transferencia de canal no
lineal, caidas subitas de la sefial (Microcortes), limitaciones en el ancho de
banda y reflexiones de sefial (eco). Muchos de los modernos sistemas de
telecomunicaciéon obtienen ventaja de algunas de estas imperfecciones para,
finalmente, mejorar la calidad de transmision del canal.

Los modernos sistemas de comunicaciéon hacen amplio uso de la
sincronizaciéon temporal. Hasta la reciente apariciéon del uso de la telefonia
sobre IP, la mayor parte de los sistemas de comunicacién estaban
sincronizados a relojes atébmicos o a relojes secundarios sincronizados a la hora
atomica internacional, obtenida en la mayoria de la via GPS.

2.3. Los Medios de Comunicacion y su relacion con las Tecnologias de
Informacién

La busqueda constante del hombre por satisfacer cada vez mejor su necesidad
de comunicacién ha sido el impulso que ha logrado la instauraciéon en el
mundo de instrumentos cada dia mas poderosos y veloces en el proceso



comunicativo. Solo basta una retrospectiva para definir como el ser humano ha
logrado evolucionar sus formas de comunicacién: Desde rudimentarios
métodos como la escritura jeroglifica, pasando por la invencion del alfabeto y
del papel, dando un leve salto hasta la llegada de la imprenta, y apenas uno mas
para la aparicién del teléfono, el cine, la radio y la television. Todos estos
instrumentos han sido ciertamente un avance en las formas de comunicacion
del hombre y, practicamente todos, han sido posibles gracias a la tecnologfa,
que a su vez ha sido el instrumento cuya evolucioén ha determinado el avance
de la humanidad.

Desde siempre, el hombre ha tenido la necesidad de comunicarse con los
demas, de expresar sentimientos, ideas, emociones; dejar huella de si mismo.
Asi también se reconoce en el ser humano de buscar, de saber, de obtener
informacion creada, expresada y transmitida por otros. La creacion, busqueda y
obtencién de informacion son pues acciones esenciales a la naturaleza humana.
Tal vez por eso los grandes saltos evolutivos de la humanidad tiene como hito

la instauracion de algun nuevo instrumento de comunicacion.

En este sentido, La historia de la humanidad ha sido un proceso largo y
complejo a través de muchos miles de afios. Dicho proceso no ha sido lineal,
sino que, por el contrario, ha pasado por grandes revoluciones que han
transformado completamente la forma en que los seres humanos se relacionan
con el universo, cuya historia es muchisimo mas larga.

Se divide la historia de la evolucion humana en tres etapas que califica como
revoluciones, cada una de ellas caracterizada por una invencién o nueva

tecnologia, a su vez relacionada con alguna nueva forma de comunicacion.

La primera fue la Revolucién Agricola, a partir del afio 8000 a. C. cuando el
hombre inventa la agricultura e inicia una nueva forma de vida. Deja de ser
némada, abandona su etapa primitiva, comienza a formar comunidades
estables y aparecen las primeras ciudades. El hombre hace de la agricultura su
principal forma de sustento y, con ella, aparece también la ganaderfa y un poco



después el comercio. La necesidad de contar obliga a la invencién de los
nuameros, los cuales evolucionan hasta dar origen a la escritura (cuneiforme y
jeroglifica). Hacia el afio 1000 a.C. los fenicios inventan el alfabeto, un
conjunto de graffas que permiten la representacion de sonidos. Asfi, se conoce a
la escritura como el hecho mas trascendental de la revolucion agricola vy,
ademas de ser inclusive el punto de inicio de la historia misma de la
humanidad, representa el primer gran avance tecnolégico logrado por el
hombre en su proceso de comunicacion.

La segunda revolucion de la humanidad, segtin la cronologfa es la Revolucion

Industrial que precisamente marca su inicio a partir de la invencién de la

imprenta de Johannes Gutenberg en los afios 1400 d.C. Con la imprenta se

inicia una nueva etapa caracterizada por la masificacién del conocimiento,
porque crece el nimero de personas con acceso a la informacion escrita.

Ademas, comienzan a plasmarse los nuevos conocimientos tedricos y surgen

nuevos desarrollos tecnoldgicos: la maquina sumadora, el reloj mecanico, la

maquina de coser. Se dieron en esta etapa también importantes
descubrimientos en biologfa, electricidad, quimica, medicina; todos con
posibilidades de perdurar y darse a conocer gracias a la imprenta:

e El segundo gran paso tecnologico del hombre en la evolucién de su proceso
comunicativo.

e [a tercera revolucién, en la cual se encuentra inmersa aun la humanidad, es
la Revolucion de la Inteligencia. Cordero explica que esta ultima revolucion
se centra en el ser humano, en su capacidad de comunicarse vy
transformarse, y que la riqueza ya no estara determinada por el dinero y por
las posesiones materiales sino por el conocimiento.

Independientemente del nombre, estamos viviendo la mas grande revolucion
que haya conocido la humanidad hasta el momento. Y mas alld de las visiones
que muchos analistas tengan sobre la era postmoderna, ciertamente el hombre
en la actualidad protagoniza una nueva revolucién: La Revoluciéon de la
Informacién, una etapa de cambios rapidos y constantes que se inicié con los



grandes pasos de la computacion y la informatica y que tiene como hito a la
Internet, esa “Red” que se conoce como una nueva forma de comunicacién

humana, un nuevo salto en el proceso comunicativo.

La evolucion de la tecnologia siempre ha significado un avance en los procesos
de comunicacién humana y, por supuesto, ambos elementos relacionados
(Tecnologia y Comunicacién) han soportado uno a uno los escalones de la
evolucién natural de nuestra especie. Esa busqueda del hombre por mejorar su
forma de vida — proceso comunicativo incluido, es lo que ha empujado la
emergencia constante de nuevas y mejores tecnologfas. Asi mismo, cada avance
en el proceso comunicativo, acompanado de evolucién tecnologica, permiten
que existan hoy definiciones como las de Sociedad de Informacién y Sociedad
del Conocimiento, ambos referidos a una era mundial donde aparentemente las
posibilidades de comunicaciéon humana ya son limitadas, donde la transmision
y transferencia de informacién se desarrolla en cantidades infinitas, desde
cualquier rincén del mundo y con una rapidez increible en otros tiempos.

Sin duda, las capacidades que el hombre posee hoy para comunicarse parecen
ser insuperables. No obstante, la humanidad sigue creciendo, evolucionando y,
mientras el hombre exista, su busqueda por vivir y comunicarse mas y mejor
no se detendrid. La evolucién de la comunicacién humana, con ella la del
hombre y su tecnologia, sigue en marcha. Seguramente, nuevas revoluciones

vendran.

2.4. Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion: Conocimiento
cientifico aplicado a la comunicaciéon humana

Esta dicho que los avances en los modos de comunicacién del hombre estan
sustentados en la evolucién de la tecnologia. El emprendedor espiritu del ser
humano se mantiene en una busqueda constante de nuevos modos de hacer de
la vida del hombre un asunto cada vez mas comodo y agradable.



La tecnologia es justamente el medio que ha permitido responder cada vez
mejor a las necesidades humanas facilitando y simplificando procesos.

La tecnologfa es la que precisamente ayuda al progreso de la humanidad.

Gracias a la tecnologia avanzamos mas y tenemos mas tiempo para nosotros
mismos. Cada revolucion tecnoldgica provoca transformaciones fundamentales
que conllevan al mejoramiento de la vida de los seres humanos. La
computaciéon y la informatica son apenas un ejemplo de las capacidades
inventivas de la humanidad dirigidas en estos tiempos urbanos a simplificar las
actividades del hombre.

La tecnologfa es: “El resultado de una aplicaciéon racional de principios
cientificos y de ingenierfa a la invencién y la manufactura de una herramienta
destinada a lograr ciertas tareas especificas. La Tecnologia es pues la técnica
que emplea el conocimiento cientifico para controlar, transformar o crear
determinados objetos o procesos. Se refiere a conocimiento cientifico aplicado
con la intencién de mejorar rutinas concretas.

Ahora bien, la tecnologia es entonces un instrumento encaminado a obtener

resultados practicos y concretos en el campo determinado en el cual se aplica.

“En todo caso, lo que encontramos es que las tecnologias modernizan el
proceso, pero mantienen el producto. Este es el gran principio de las nuevas
tecnologias, entender que solo son piezas para aligerar un procedimiento, para
obtener el mismo resultado con mayores facilidades, tal vez con menor

esfuerzo humano...”

Por tanto, es prudente destacar que el término “Tecnologia” por si mismo es
genérico, responde a todo tipo de actividad, es un vocablo que adquiere
sentido real cuando se acompafia de un término complementario que se refiera
con precision, a la actividad a la cual se aplica el conocimiento cientifico. En
este caso, la tecnologia que se aplica para facilitar y mejorar el proceso de



informacién y comunicacién humana es entonces la que se conoce como

Tecnologia de Informacién y Comunicacion (TIC).

Tomando como base el concepto que se asume sobre Tecnologfas de
Informacién y Comunicacion, éstas pueden entonces referirse incluso a las
formas de comunicacién mas rudimentarias del hombre, porque al fin y al cabo
la tecnologia por tratarse de conocimiento especificamente aplicado no es una
concrecion estatica, sino que por el contrario es ciclica y dindmica: Lo que
resulte hoy novedoso y emergente facilmente puede ser obsoleto mafiana.

Podria entonces tal definicion aplicarse a la escritura, a la imprenta, al teléfono,
a la radiodifusion; en fin, a todo proceso o instrumento que en la historia de la
humanidad represente un avance en cuanto a las técnicas de comunicacién del

hombre.

No obstante, la rapidez y constancia de los cambios en el mundo de hoy, es lo
que da forma a la definicién de Tecnologias de Informacion, porque es bien
cierto que el termino, aunque puede ser aplicable a otros modos remotos de
comunicacion, es practicamente moderno y es reconocido a partir de la
revolucién que se observa en el mundo actual, caracterizada por la informatica,
la computaciéon y el reboso de Internet. Es decir, de Tecnologfas de
Informacién y Comunicacion se habla a partir del instante en que la sociedad
mundial comenzé a experimentar cada vez mas rapidos y continuos procesos
de cambio; cambios sustentados en un constante progreso cientifico-

tecnologico.

Se define la tecnologia de informacién y comunicacién como un estudio
sistematizado del conjunto de procedimientos que estan al servicio de la
informacién y la comunicacion. Pero la concepciéon de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién no puede verse de manera aislada porque se trata
de una definicién que se enmarca en las actividades humanas. Es asi como los
avances en la tecnologia aplicada al proceso comunicativo dependen en cierta
medida de los avances tecnolégicos que la humanidad logre en otras areas del



conocimiento cientifico y esta evolucion es la que ha permitido que el proceso
comunicativo del hombre tenga hoy caracteristicas casi ilimitadas en cuanto a

tiempo y espacio.

Bajo esta perspectiva, la concepciéon moderna de las tecnologias de
informacién y comunicacion comprende entonces aplicaciones, sistemas,
herramientas, técnicas y metodologias asociadas a la digitalizaciéon de sefiales
analdgicas, sonidos, texto e imagenes, manejables en tiempo real. Se relaciona
con equipos de computacion, software, telecomunicaciones, redes y bases de
datos. Porque como ya se ha dicho, la evolucién del proceso comunicativo
humano esta directamente relacionada con la evolucién tecnolégica de la

humanidad.

Las tecnologias de Informacién y Comunicacién se refieren a todos los
instrumentos, procesos y soportes que estan destinados a optimizar la

comunicacion humana.

Medios de Comunicacién o tecnologia aplicada a la Informaciéon y
Comunicaciéon Masiva. A partir de las afirmaciones precedentes, se puede
entonces incluir a los medios de comunicaciéon (Radio, Prensa, Television)
dentro de la concepciéon que se ha logrado construir en relacion con las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion. ¢Acaso no son los medios de
comunicacion, precisamente, instrumentos que facilitan y mejoran el proceso

comunicativo del hombre, al hacer de éste una actividad de alcance masivo?

Cada una de las variantes de los medios de comunicacién que se conocen en la
actualidad han sido un aporte a la manera como el hombre se comunica con
sus semejantes. Inclusive, para la historia de los medios de comunicacién
también es un punto de inicio la aparicién de la imprenta, a partir de la cual
surgieron en el mundo los primeros periddicos. Igualmente, la aparicién de
cada uno de los medios de comunicacion masiva que hoy se conocen,
significaron en su momento una revolucion para la humanidad.



La prensa, la radio, el cine y la television son hoy una parte casi esencial de la
cotidianidad del hombre moderno. Han sido objeto de estudios numerosos,
reciben halagos y oprobios. Pero lo importante a destacar ahora, es que a partir
de la definiciébn que se reconoce de Tecnologias de Informaciéon vy
Comunicacion, los medios de comunicacién son precisamente variadas formas
de tales tecnologias, al representar una aplicacion de conocimiento destinada a

mejorar los procesos comunicativos del hombre.

Por otra parte, la creatividad humana es tan poderosa e infinita que la
tecnologia no soélo logra responder a la satisfaccion de las necesidades del
hombre, sino que inclusive ha llegado a empujar a la humanidad a crearse
nuevas necesidades. Con la tecnologia surgen nuevas formas de comercio y de
trabajo. Las tecnologias de informacién y comunicacién, como creacion del

hombre, logran superarse y mejorarse a si mismas.

2.5. El Impacto de las Nuevas TIC’s en los Medios de Comunicacion
Siendo los medios de comunicacién un apéndice de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, ciertamente resultan afectados a partir de los
cambios constantes y emergentes que se suceden con relacion a las TIC’s.
Inclusive desde la informatica, la computacién, y con la instauracién de
Internet, son diversos los aportes que se han hecho a los medios de
comunicacién, no sélo en cuanto al mejoramiento y optimizacién de sus
particulares procesos de produccion, sino en los modos de transmision de sus
mensajes, en la forma como se relacionan con el publico y por supuesto, por
tratarse también de organizacién humanas, en su gestion gerencial estratégica,
tanto interna como externa.

Los avances de la industtia y el comercio también han sido posibles gracias a la
evoluciéon tecnolégica. El impacto que la revolucién tecnoldgica, signada en
estos tiempos por la informacion, causa en las personas y en las organizaciones
es hoy ya bastante evidente como para negar su utilidad. Con las Tecnologias
de Informacién la sociedad mundial experimenta una revolucién comercial y



econémica, porque traen consigo una infraestructura global, accesible y

universal: Internet.

Se afirma que las tecnologias de informacién representan un aporte
significativo en los procesos de produccion, gestiéon y gerencia dentro de las
organizaciones. Los medios de comunicacién social, como factores de
produccién, no escapan a tales beneficios; pero, ademas, socidlogos y
comunicologos aseguran que esta denominada revolucién de la informacion
logra cambios inclusive en las formas de comunicacién social, tal como el

hombre las conoce.

Ya desde hace un buen tiempo, la tecnologia se abrié paso para revolucionar
los rudimentarios procesos con los cuales se vio nacer a todos y cada uno de
los medios de comunicacién. En los periddicos, por ejemplo, hace mas de una
década que se habla de redaccidn electronica. Pablos (2001) asegura que el
peridédico electrénico es: “El moderno rotativo diario o semanario -que lo
mismo da- es puro producto electrénico. Periédicos y revistas, como las
redacciones de las agencias de prensa, son lugares de trabajos bafiados de
influjo de la electronica. De esta forma, electronica es la moderna redaccién de
textos y su recepcion y transmision...” (Pag. 80)

En la Radio y la Television han sido valiosos los avances en programas
computarizados para la edicion de imagenes y sonido, asi como la inclusioén de
sistemas cada dia mas especializado para lograr transmisiones a distancia en
directo. Asi, desde siempre la evolucién de la tecnologia ha sido también
importante para mejorar la labor de los medios de comunicacién. En el cine
port su parte, ya se habla de dibujos animados elaborados totalmente a través de
programas de computacién y los efectos especiales son mas accesibles.
Ademas, todos estos avances, aunque resulten costosos al inicio, han logrado
en cada medio de comunicacion, el abaratamiento de los procesos tanto de
producciéon como de transmision de sus mensajes.



Igualmente, se establece una cronologia sobre la evolucion tecnologica de la
prensa que a su juicio esta determinada por tres revoluciones. La primera, a la
cual llama “Era Tipografica” es la que se inicia con los trabajos de Gutenberg.
En esta era todo el trabajo de impresion se realizaba a mano, y durante los 400
aflos que aproximadamente durd esta era el unico avance fue la inversion de la
Prensa se Vapor, ideada por el aleman Frederic Koening en 1814.

La segunda etapa recibe el nombre de “Era Mecanica” que se inicia a partir de
la invencién de la Linotipia, que permite la mecanizacion de la composicion de
textos. La linotipia es un sistema mecanico que permite la composiciéon de
lineas enteras y su invenciéon se adjudica a otro aleman, Ottmar Mergenthaler,
quien construy6 la primera maquina en 1884.

La tercera revolucion tecnoldgica en la historia evolutiva de la prensa es la que
se conoce como la “Era Electrénica” que se inicia en la década de los 60, con
la aparicién y aplicacion de las computadoras en la elaboracion del periddico.

Las tecnologias de informacién y comunicacién, en constante progreso, han
significado la evoluciéon misma de los medios de comunicacion en cuanto a sus
procesos. Pero hay mas, la era de la computacion, la informatica e Internet,
abre a los medios de comunicacién un sinfin de nuevas oportunidades de

trabajo, nuevas tareas de acciéon y nuevos mercados.

En el caso de la radio y la television, el impacto no ha sido menor ni diferente.
Gracias a las tecnologias de informacién y comunicacion, y respaldados en los
avances cientificos tecnolégicos que se van desarrollando en el mundo, los
procesos de producciéon y transmision tanto de imagenes y sonidos a grandes
masas ha mejorado notablemente: La transmisién satelital, por ejemplo,
permite hoy que la sefial de un radio pueda llegar a otros rincones del mundo
en vivo y directo, de manera efectiva. Igualmente, se sabe hoy de transmisiones
en microondas, de monitores portatiles de audio y video, de micréfonos

inalambricas, etcétera.



Salvo algunas excepciones, las emisoras de radio que se precien de setlo tienen
hoy informatizadas sus redacciones, utilizan Internet como fuente directa para
la obtencién de informacién (para su difusion y la produccion programatica)
poseen programas y equipos para las transmisiones telefénicas (por conexion
fija y movil) y combinan equipos de grabacién que van desde la casetera
convencional hasta los modernos mini-discos, el disco compacto y el DVD
(Digital Vertalile Disk). Asi también manejan en sus estudios, modernos
sistemas de grabacion, edicién y transmision en equipos computarizados
apoyados en nuevas tecnologias y software.

Algo parecido sucede en la television, donde las tecnologias han mejorado los
procesos de produccion, edicién y transmision de mensajes en video. La
evolucion tecnoldgica es lo que ha permitido, por ejemplo, las transmisiones en
vivo y directo de canales de television desde cualquier lugar exterior que deseen
(fuera de sus estudios de transmision) hacia los receptores en los hogares que
reciben su sefial. Igualmente han variado los formatos para la grabacién, tanto
de camaras como de cintas de video existen hoy una cantidad considerable de

versiones.

En sintesis, la informatica, la computacién y las tecnologfas hace tiempo que
generan transformaciones positivas en los medios tradicionales. A partir de la
incorporacion de nuevas tecnologias el trabajo dentro de los medios de
comunicacioén social se ha hecho menos laborioso, mas eficaz, optimo y con
estandares de calidad adaptados a la constante humana. El impacto ha sido,

hasta ahora, positivo.

2.6. Compaiiias de telecomunicaciones
Compafifas fabricantes de equipos de telecomunicaciones (Tanto en television,
teléfono e internet):

o AT&T (Telefonia fija y moévil, Internet, Television)
e Alcatel-Lucent (Teléfono e Internet)
e Avaya (Teléfono)



Cisco Systems (Internet)

C.AN.T.V’ Movilnet (Telefonia Fija, Mévil, Internet)
Sony Ericsson (Teléfono mévil)

Juniper Networks (Internet)

Motorola (Teléfono movil)

Nokia Siemens Networks (Teléfono mévil)

Nortel (Teléfono e internet)

Jereznet (Teléfono)

Telmex (Teléfono e internet)

Andinatel, Pacifictel (Teléfono e Internet)

Marcatel (Teléfono)

Orange (Teléfono Movil)

Telvoz (Teléfono IP)

CANTYV (Teléfono + Internet)

Megacable (Teléfono + Television por Cable + Internet)
UNE (Telefonia fija local + Internet Banda Ancha + Conmutado e
Inalambrico (Wimax) + Television por suscripcion.)

Cablevision (Teléfono Digital + Television por Cable Digital + Internet
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CAPITULO ]I

EL INTERNET, LA COMUNICACION

Y EL ENLACE MUNDIAL




El internet, la comunicacién y el enlace

mundial

3.1. El internet como
medio de comunicacion
Internet puede  definirse
como una red de redes de
computadoras de alcance
mundial, que permite a
millones de usuarios
conectados a la misma:
comparti, intercambiar,

extraer e introducir

informacién desde cualquier
lugar del mundo. La revolucién tecnoldgica aplicada a la comunicacion, en su
sentido mas amplio, ha permitido construir una red mundial de computadoras
conectadas por medio de satélites, antenas parabdlicas y fibra optica. Este
sistema posibilita trasladar de forma automatica y casi instantanea cantidades
impresionantes de informacion.

Que esta tecnologia, que sera la base de la comunicacion en el futuro, no quede
en manos de los sectores dominantes es un gran desafio. Apropiarse de ella
para desarrollar medios de comunicaciéon alternativos, horizontales 'y
democraticos que estén al servicio del desarrollo socio-cultural de los pueblos
es hoy una posibilidad real y un desafio para las organizaciones de base.

Actualmente cualquier persona u organizacion puede acceder y ofrecer su

propia informacién en la red mundial las 24 horas del dia: libros, documentos,
material de estudio, programas informativos, informacién de todo tipo



(cultural, comercial, politica, noticias, ciencia, base de datos), textos, sonido
(musica, voz), imagen (graficas, fotografias, video), etc.

Estan conectados y trasmitiendo a través de internet muchas organizaciones
sociales, vecinales, cooperativas y sindicales; bibliotecas y museos; diarios y
revistas; radio y television.

Todo esto ya no es ciencia ficcién sino una realidad al alcance de la mano,
donde se hacen presentes los ciudadanos del mundo, se conoce, intercambio,
comentan, comercian, se divierten... Existen grupos de trabajo, de estudio, de
intercambio cientifico, de conocimiento cultural, dialogos sobre lo mas
variados temas, foros, conferencias y seminarios, entre personas situadas a
miles de kilémetros de distancia.

Se calcula que hay en el mundo mas de 100 millones de personas que acceden a
internet, consultando y aportando en esta en esta gigantesca “Biblioteca”

mundial.

Sin duda estamos ante la verdadera revolucién en el modo de tratar la
informacién y la comunidad. Hay una tendencia a confundir el uso de esta
tecnologia con el abuso o adiccién. Por otro lado, existe un miedo natural ante
lo desconocido que lleva a despreciar el uso de la tecnologia como forma de
justificarse ante la ignorancia y el temor al cambio.

Dejando de lado prejuicios sobre el tema, y teniendo claro que la adiccién o el
mal uso no es parte de la cosa (de hecho, también hay adicciones a la TV por
ejemplo), y tomando a la computadora, y al uso de internet, como lo que es: un
instrumento, una herramienta, que puede convertirse en una forma bien eficaz
de comunicacién entre las organizaciones populares.

Que no quede en un adelanto tecnoldgico destinado solo a los sectores
dominantes (la TV también sirve como ejemplo en este caso o los problemas
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que tienen los radios alternativos) para profundizar esa dominacioén, depende
de crear las condiciones necesarias para acceder a esa tecnologia.

Logrando que los sectores populares se apropien de este instrumento
democratizando su uso, podemos acceder a medios de comunicacién con
alcances ilimitados al servicio del cambio socio-cultural. No se trata
evidentemente de que cada persona disponga individualmente de una
computadora y de su conexiéon a internet. Esto puede lograrse entre
comisiones de fomento, cooperativas, clubes, bibliotecas, parroquias, o un
vecino del barrio.

Por sus caracteristicas, internet nos da una posibilidad histérica de que la alta
tecnologia puede ser puesta al servicio de las mayorias y de los procesos de
cambio.

El uso de este sistema nos da una posibilidad fundamental para una presencia
permanente de nuestra cultura e identidad como cooperativistas, transmitiendo
los principios solidarios de la ayuda mutua, la autogestion, la justica social, la

igualdad y la participaciéon democratica.

Algunos ejemplos en nuestro pais de organizaciones sociales presentes en la
Red y sus direcciones de acceso:

FUCVAM: http://www.chasque.apc.org/fucvam

CUDECOORP: http:/ /www.cudecoop.org.uy

CCU: http:/ /www.chasque.apc.org/ccu

COFAC: http:/ /www.cofac.com.uy

NETICOOP: http://www.neticoop.otg.uy

SERPAJ: http://www.chasque.apc.org/serpaj

AMNISTIA INTERNACIONAL: http://www.chasque.apc.org/amnistia
AUTE: http://www.chasque.apc.org/aute

AUTOGESTION VECINAL: http://www.chasque.apc.org/guifont
INSTITUTO DEL TERCER MUNDO: http://www.chasque.apc.org/item
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RED CHASQUE: http://www.chasque.apc.org
MONTEVIDEO 8: http://www.chasque.apc.org/mvdeo_8
Vecinet-notici@s: http://www.chasque.apc.org/guifont/vecinet.htm

3.2. Internet como nuevo “canal de comunicacion”

sino un

b

Internet no es (primariamente) un nuevo “medio de comunicaciéon”
nuevo “canal” a través del cual puede transitar el trafico de informacion de los
medios de comunicacién ya existentes. En un primer momento — en el que aun
estamos-, por tanto, con internet los “medios de comunicacion” tradicionales
(fundamentalmente: prensa escrita, radio y television) no encuentran la
competencia de un “nuevo medio”, sino que se les abre la posibilidad de
disponer de un “nuevo canal” para la difusiéon de las informaciones que cada
una de ellos produce en el lenguaje que les es propio; un canal secundario
(como otros que ya existen: asi, el CD-ROM para la prensa escrita, o el video
doméstico para la TV). La prensa electronica es prensa y la radio en linea es
radio, aunque sobre un soporte y a través de un canal de distribucion
distintos...

Por sus caracteristicas, el nuevo canal presenta grandes ventajas y algunos
inconvenientes respecto a los canales tradicionales propios de cada uno de los
medios (el soporte papel, la emisién de ondas de radio...). Las ventajas hacen
posible un desarrollo de esos medios impensable con las limitaciones de los
canales tradicionales; los inconvenientes pueden ser, en parte mitigados o
anulados por mejoras en la tecnologifa del canal, que deberan producirse
durante los proximos afos.

Como luego veremos, muchos de los inconvenientes de la difusién de los
medios de comunicacion a través del canal internet, en comparacién con su
difusién por sus canales tradicionales, no son tales en la perspectiva de la
evolucién de esos medios, son inconvenientes si se contemplan considerando
esos medios “congelados” en su estado actual.


http://www.chasque.apc.org/
http://www.chasque.apc.org/mvdeo_8
http://www.chasque.apc.org/guifont/vecinet.htm

Es asi porque son las caracteristicas (entre ellas, las limitaciones) propias del
canal tradicional, en su grado de desarrollo actual, las que han configurado los
rasgos tipicos del medio, tal como existe actualmente. Pero se olvida que esos
rasgos tipicos que caracterizan actualmente a cada medio de comunicacién han
ido cambiando a lo largo de su historia, correlativamente a cambios en las
caracteristicas técnicas (posibilidades y limitaciones) del canal a través del cual
se transmitfan (es decir, por ejemplo, en el caso de la prensa, de las
posibilidades y limitaciones de los medios para la transmisién de las noticias, de

la tecnologia de las artes graficas, etc.).

(Esta ultima consideraciéon conduce a pensar en la trascendencia que tendran
en el futuro para los medios de comunicacién tradicionales los efectos de este
“feed back” del canal sobre el medio, al desarrollar dichos medios el uso de

internet como canal...)

Una primera cuestiéon que podria plantearse es en qué medida, al usar internet
como canal secundario, los medios tradicionales se hacen la competencia a si
mismos. La respuesta es rotundamente negativa, pero no encontramos aqui en
ella, porque no es la cuestioén correcta. La cuestion es como van a cambiar esos

medios y como se van a articular con un desarrollo de sus servicios en internet.

Antes de examinar el modo como cada medio esta haciendo uso de internet y
las posibilidades de desarrollo que para cada uno se abren, consideraremos mas
detenidamente tres de las cuatro caracteristicas fundamentales de este canal,
mencionadas anteriormente. (Mas adelante hablaremos también de la que aqui
dejamos, la universalidad multi-media).

Una primera caracteristica de internet, de gran trascendencia, no siempre bien
comprendida, radica en el hecho de que la comunicacién en internet, aunque es
masiva en el sentido de que puede llegar y llega a muchos es siempre
comunicacién de uno a uno: de un emisor a un receptor en un acto singular de
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comunicacién en el que se transmite un mensaje. En cada comunicacion el

emisor intercambia informacién con un unico receptor.

El equivoco radica en que con frecuencia tiende a imaginarse al servidor de
informacién como un emisor de prensa, radio o television, que difunde en cada
uno de sus actos de comunicaciéon un mensaje dado a una audiencia masiva...
pero las cosas en internet no son asi, sino que son mas bien como si en la
prensa se escribiese un periédico para cada lector que lo solicite o en la radio se
enviase por teléfono a cada oyente un programa segin su demanda.

En realidad, el servidor de Internet es capaz que atender a muchos usuarios a la
vez, pero se entiende con cada uno de ellos independientemente: no hay
ninguna dificultad (y, en cierta medida, eso es lo que hace realmente) en que
envié a cada uno de los usuarios mensajes distintos, siempre que los tenga
almacenados en su memoria (por ejemplo, una pagina web distinta para cada
uno, o paginas web con variantes especificas en cada caso).

En este aspecto, nada que ver, por tanto, con la radio o la televisién. (Hay que
afladir que nada se opone a que el servidor envie exactamente el mismo
mensaje a todos los usuarios que conectan con el —y eso es lo que hace la
mayoria de las veces; en ese caso, como sucede con la prensa, cada usuario,
cuando conectase con el servidor, recibirla un mensaje idéntico al que en otros
momentos habifan recibido usuarios... Incluso podria enviar, como la radio o
la television, en cada momento, un mensaje que recibirfan simultineamente
todos los que estuvieran conectados con el y que no fuera recuperable en un
momento posterior... Pero esto, para Internet, significa auto limitarse y
desaprovechar sus capacidades.)

Una segunda caracteristica de Internet se encuentra en la posicién activa del
receptor (que por ello no deberfamos denominar receptor, aunque usemos este
término para entendernos y distinguir a lo que en Internet se llaman servidor y
cliente, aunque ambos emitan y reciban informacién...) o usuario o



consumidor de los servicios que se ofrecen en Internet. En el comportamiento
tipico de Internet el usuario decide cada paso y esta decidiendo en cada
momento si continua recibiendo una informacién y en qué condiciones y con
qué caracteristicas la recibe; no esta reducido simplemente a la decision inicial,
de exposicion al medio y final, de interrumpir la recepcion de informacion.

Esta interactividad, que actualmente emerge también en la audiencia televisiva
(con la multiplicaciéon de ofertas de naturaleza y condiciones muy diversas, el
zapeo y la aparicion de servicios de television a la carta), es el caso de Internet
practicamente obligada (al menos hasta ahora). Esto sin duda representa una
exigencia adicional impuesta al usuario, que puede suponer un freno a la
audiencia; la actitud pasiva tipica de las audiencias tradicionales de radio y
television (sentarse a ver lo que echen o a oir lo que pongan...) no es posible
en Internet, y el usuario que, por sus limitaciones o por su gusto, lo demande
no encontrara satisfaccion en la Red... (De momento, porque nada impide que
Internet ofrezca en el futuro también algunos de sus servicios en una forma
que permita exponerse pasivamente a ellos. En realidad, eso sucedera cuando,
en un futuro proximo, converjan en los mismos canales de transmisién
Internet, la television y la radiodifusién por cable y el video bajo demanda, y
lleguen al usuario sus servicios a un unico y mismo terminal... Ya en octubre
de 1996 presentaba Philips un aparato —WebTV- que cumple a la vez las
funciones del televisor y del terminal informatico que permite acceder a
Internet, con un mismo mando y una misma pantalla).

La tercera caracteristica de Internet que hay que destacar es que constituye un
canal de potencia y alcancé practicamente ilimitados. Por las caracteristicas
técnicas de este canal, Internet es un medio masivo, de alcance universal hay
desde luego, actualmente, limitaciones muy importantes, que sufren los
usuarios de Internet, derivadas de la capacidad de las lineas, de la extension de
las redes y su ramificacion local, de los costes de uso, etc. Pero son limitaciones
técnicas y comerciales que el desarrollo tecnolégico permite vencer con
crecimientos exponenciales en el rendimiento de los recursos.



Otras limitaciones mas radicales al alcance real de Internet derivan de las
condiciones econémicas y culturales que excluyen del universo de su audiencia
potencial a gran parte de la poblaciéon mundial (las mismas condiciones que
excluyen a esa poblacion del disfrute de otros muchos bienes y servicios mas
necesarios y primordiales que Internet...). Pese a todo, Internet esta
actualmente al alcance de mas de mil millones de personas, y dentro de cuatro
o cinco afios una poblacién asi podria acceder a sus servicios a condicion
unicamente de que se desarrollase la capacidad de las lineas troncales, por las
que debe discurrir el trafico inter-regional e internacional, en el grado previsto,
lo cual es perfectamente posible con la tecnologia y los recursos econémicos

de que se dispone actualmente.

Esto es lo que queremos significar cuando decimos que Internet es un canal de
alcance ilimitado.

3.3. Internet como canal (secundario) de prensa escrita
Los ultimos avances tecnolégicos han originado el nacimiento de un nuevo
medio, con un lenguaje propio y con unas caracteristicas de comunicacion y
contenidos diferentes a los medios tradicionales 8prensa, radio y television).
Este nuevo medio que denominamos on line, convive con los medios de
comunicacién tradicionales de una manera que, hoy por hoy, podemos
considerar provisional o, incluso, experimental. La juventud de los medios
presentes en la red les hace todavia, dependientes de los medios
convencionales, debido a la mayor experiencia de estos tltimos en el mundo y
en los sistemas de la comunicaciéon. Esta relacion de dependencia con respecto
a los medios tradicionales se produce, sobre todo, en lo que se refiere a la
dotacién de contenidos informativos, de personal cualificado y de una
estructura organizativa determinada. Por tanto, el momento actual, nos situa en
una etapa de patente transiciéon, donde todavia estain pendientes la definicion
de algunas de las competencias de cada uno de los medios, asi como la
delimitacién de sus formas propias de expresion dentro del nuevo escenario

comunicacional.



En diciembre de 1994, primer periddico electronico en la Wen San José

Mercury News.

En Abril 1995, primeros periddicos en Espafia con ediciéon electrénica en la
Web Avui y El Periédico Luego, la vanguardia (Junio 95). ABC (septiembre
95). El Mundo (marzo 96). El Pais (mayo 96)

Las ventajas hay que considerarlas en una doble perspectiva: en la perspectiva

del periddico tal como es actualmente (en la cual el periddico electrénico no

serfa mas que una copia o remedo del periédico-papel) y en la perspectiva de

los desarrollos que el canal hace posibles, imposibles en el soporte tradicional.

En la primera perspectiva:

La facilidad e inmediatez de la recuperaciéon de la informacioén (acceso,
busqueda, paso de unas informaciones a otras, etc.)

La posibilidad de una reactualizacién, correccion, ampliacion, etc. Continda
de las informaciones.

La facilidad, para el usuario, de edicién, copia, archivado, etc. de las

informaciones.

La facilidad de acceso a los nimeros atrasados, y, en general a la coleccién
entera del periddico.

Disminucion radical de las limitaciones materiales al volumen de
informacién distribuida (por la naturaleza virtual del medio.)

Un solo soporte, infinitas consultas y recuperaciones posibles.

En la segunda perspectiva:

Posibilidades abiertas por la interactividad, no solo en cuanto a la seleccion
de opciones por el usuario, sino en cuanto a las posibilidades de respuesta
(critica, rectificacion, contraccion, formulacién de opiniones...,), demanda
(consultas) o de participacion de este (foros, correo).

La posibilidad de difundir localmente informacién de interés local, y en
general, de dotar de contenidos especificos diversos a las secciones
susceptibles de tenerlos.
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Por dltimo, la posibilidad de personalizacion: periddico a la carta,

construido segin las instrucciones del usuario.

Internet como canal (secundario) de Radio.

En abril de 1995 aparece el primer software de Real Audio (de Progressive
networks.)

Catalunya Radio fue la primera emisora espafiola que emitié6 por Internet,
abril de 1996.

En la actualidad emiten por Internet mas de 1.000 emisoras en el mundo.
Yahoo registra actualmente en su indice mas de 300 emisoras no
comerciales.

En tiempo real estan emitiendo actualmente mas de 300 emisoras, entre
ellas varias espafiolas (ademas de Cataluya Radio, Onda Cero, la RTV
Gallega. . .).

Empiezan a proliferar las emisoras que emiten exclusivamente en Internet
(Audionet, Netradio y otras, en USA).

Los inconvenientes de la radio on-line son de Is misma naturaleza que los
que afectan a la prensa escrita: la incomodidad del receptor y la limitacion
de la audiencia.

Las ventajas, como canal para la radio tal como son actualmente:

La desapariciéon de los problemas de frecuencia, derivados de la limitacién

de banda disponible.

La desaparicion de las limitaciones de alcance y los problemas asociados de
potencia

En la perspectiva de un desarrollo de los servicios posibilitado por el nuevo

canal

Posibilidad de emitir simultineamente (y seleccionar el oyente a su gusto)
multiples canales y programas

Posibilidad de acceso a fondos de fonoteca

Posibilidades derivadas de la interactividad de los programas abiertos alm
publico tradicionales a los foros, la participacion en linea, etc.



e DPosibilidad de personalizacién: radio a la carta o segin demanda

e Internet como canal 8secundario) de TV

Es, simplemente, la TV digital por cable... limitada por la infraestructura de la
Red Telefonica Basica que usa Internet, por la insuficiente capacidad de las
lineas.

Las primeras experiencias de emision de video por Internet tienen ya un par de
afios; han ido inicialmente asociadas a los ensayos de videoconferencia y han
consistido en la inclusién de videoclips en las paginas web. Pero, para
desempefiar la funcién de canal secundario de TV, Internet tiene que transmitir
las sefales video en tiempo real, transmision dificultada por la escasa capacidad
de las lineas. El problema se ha empezado a resolver aplicando a la
informacion video procedimientos de compresion cada vez mas potentes, que
consiguen reducir mucho el nimero de bits transmitidos a costa de perdidas
ligeras de calidad en la imagen. La investigacion en esta linea, esta logrando
actualmente ya comprensiones del orden de magnitud de 100:1.

En la actualidad varias empresas tienen servidores en Internet que emiten en
tiempo real, aunque con baja definiciéon y en ventanas de superficie muy
limitada: asi, VDO live.

En un futuro préximo tendremos, por ejemplo, servicios personalizados de
Noticias TV por linea. Es un desarrollo que CNN calcula que tardara atn 5
aflos en ser posible. (Sin embargo, CNN se prepara ya en esta perspectiva: en
agosto de 1995 creaba el departamento “Interactive”, para periodismo digital
en linea, en el que trabajan actualmente mas de 100 periodistas...)

3.4 Internet como nuevo “medio de comunicacion”
“Si alguien inventa la tecnologia adecuada, estoy dispuesto a transmitir la
informacién directamente a la corteza cerebral de la audiencia”, dijo en 1995
Arthur Ochs Schulzberger Jr, Editor del NYT.



Las posibilidades (y, en parte, ya la realidad) de Internet no se reduce a su
condicién de nuevo canal para los medios de comunicacion tradicionales, sino
que convierten a Internet en un nuevo “medio de comunicaciéon”
cualitativamente distinto de los medios existentes. Sin dejar de seguir siendo un
nuevo canal (con grandes ventajas, como hemos vistos, al menos como “canal
secundario”) para los medios tradicionales, la combinacidon, en el mismo
proceso informativo, de los lenguajes y recursos propios de los otros medios,
potenciados enormemente en sus capacidades y su articulacion, va creando un
nuevo lenguaje, complejo, cuyo desarrollo esta convirtiendo Internet en un
nuevo medio de comunicacion, tan caracteristico y diferenciado de los demas

como cualquiera de los existentes.

Esa posibilidad esta ya claramente anticipada en los diversos desarrollos de los
medios tradicionales que pueden producirse (y se estan produciendo, de hecho)
al utilizar dichos medios Internet como canal secundario. En realidad, en
dichos desarrollos se esta produciendo ya una convergencia, sobre el terreno
que les brinda Internet, de todos los medios de comunicacion tradicionales. En
la convergencia e integracion plena de esos desarrollos consiste el “nuevo

medio de comunicacién”.

Las principales posibilidades de este “nuevo medio” son:

e Ser multilenguaje, capaz de utilizar simultanea y articuladamente los
lenguajes propios de todos los medios.

e Ser hipertextual, capaz de niveles y ramificaciones de referencias en nimero
indefinido.

e Ser personalizable, capaz de ofrecer las informaciones que cada usuario
individualmente demande, en el volumen que pida y con el formato que
prefiera.

Por dltimo, en relacién con las tres posibilidades anteriores, el nuevo medio
b b
puede acceder desde sus marcos a todos los demas medios, seleccionando sus
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materiales e integrandolos en su propia oferta informativa (constituyéndose asi
en una especie de mediateca virtual portatil...)

Hay que observar, por ultimo, que Internet, contra lo que parece pensarse a
veces, representa mas bien una “contra-revolucion” del texto escrito frente a la
“revolucion icoénica” (de la imagen, anti-texto...) que representaron TV y
Video Internet no es un clavo mas en el ataud de Gutenberg, sino mas bien su
resurreccion “en cuerpo glorioso” (esto es, virtual).

3.5. Los Medios Paralelos: El periddico, la Radio y la TV “online”
A partir de todas las afirmaciones precedentes, parece que Internet se convierte
en el espacio ideal para las comunicaciones del futuro y que los medios
tradicionales salen perdiendo. Tal vez al inicio de la revoluciéon que aun
significa la Red la comunicacién social pudo verse dominada por confusiones y
temores. Sin embargo, hasta ahora la aparicion de una nueva forma o
tecnologia de comunicacion no ha significado la desaparicion de lo ya
existente. Inclusive, ya esta dicho que los medios tradicionales se restituyen con
Internet, porque estan obligados a revisarse y potenciar sus ventajeas y

caracteristicas unicas.

En medio de la confusién y del temor muchos pensaron en medarse a la Red,
abandonar sus soportes tradicionales para incorporarse a lo que se califico casi
como una panacea. Luego, algunos identificaron mas bien en Internet un canal
de promocion y reafirmacion que les permitirfa captar nuevos mercados y
ampliar su cobertura geografica; es asi como hoy los grandes periddicos, las
grandes cadenas de radio y television, e incluso medios mas pequefios, cuentan
con un sitio en Internet.

Ahora, cabe decir, que Internet es un soporte que, asi como ofrece
innumerables ventajas exige peculiares condiciones. Esto supone que quienes
desde un medio de comunicacién tradicional se conforman con ver en Internet
un simple instrumento de promocion, o un canal de transmisién para mayor
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cobertura, pierden dinero y tiempo. Porque los denominados medios paralelos
(prensa, radio o television en linea) son precisamente otros medios, soportados
en los tradicionales, pero con caracteristicas propias por demds potenciales
que, bien aprovechadas, garantizan rentabilidad y competitividad.

Tomando como base una afirmacién hecha anteriormente, la cual sefiala que
Internet es el soporte de nuevos medios de comunicacién, no puede
consentirse que los medios tradicionales expongan una copia de si mismos en
la Web. Porque la Red, por ser un metamedio, posee caracteristicas singulares
que requieren que las formas y contenidos a exponer en ella se adapten a sus

peculiaridades, sobre todo para que resulte provechoso.

Aparte, es importante recalcar que cada medio de comunicaciéon no ha traido
consigo los lineamientos o acciones ideales para la transmisiéon de mensajes a
través de él. Cada medio tradicional se fue redescubriendo puntualmente en su
proceso evolutivo hasta tomar forma. Al respecto, se sefiala que “En sus
inicios cada nuevo medio de comunicacién ha imitado patrones anteriores. La
radio hubo de renunciar a la mera lectura de noticias de los periddicos y buscar
nuevas reglas de escritura. La televisiéon, que en un principio se definié como

una “radio con imagenes”, descubrié su propio camino”.

Es decir, si cada medio reconocié en su formato su propio estilo, ;Por qué
tiene que ser distinto para los medios “on line”’? En el nuevo formato en linea,

los medios estan obligados a ser diferentes.

Un medio paralelo, nombre que recibe la versién “on line” de un medio
tradicional, debe entonces poseer caracteristicas propias y; si bien es cierto que
estara apoyado en otro medio de comunicacion en soporte convencional y que
debe identificarse de algin modo con este; debe tener la capacidad de
sustentarse por si mismo. De mas esta decir que sera mucho mas facil
posicionar un sitio Web cuando se respalde de un medio de comunicacion
tradicional y viceversa. Sin embargo, en este espacio, es pues oportuno intentar



acer u 0Z0 o que podria as caracteristica inima u io
hacer un esbozo de 1 e podrian ser las caracteristicas minimas de un medi
de comunicacion “on line”.

Uso ilimitado de los recursos: Sea una estacion de radio, un periédico o un
canal de television, no debe limitarse a hacer uso solo de los recursos que
maneja en su soporte convencional. Si ya esta dicho que Internet da para todo,
la exposicion de un mensaje en el sitio Web de un periédico no puede limitarse
a texto y fotografias, y en la radio no puede ser solo audio. En la Web, se
combinan facilmente texto, fotos, audio y video.

La interactividad como elemento clave: Internet es un canal bidireccional, por
tanto, el medio de comunicacién tradicional, en la Web, debe dejar de lado su
vision de medio masivo. Ciertamente su mensaje llega a una gran masa, pero
cada persona que accede a un sitio Web lo hace de forma individual, unica e
irrepetible, quiere por ejemplo enviar mensajes a personas en el site y espera
también recibirlos.

El servicio personalizado: Un medio en Internet debe ofrecer a cada quien la
posibilidad de ver, escuchar, leer y recibir solo los mensajes que desee. En
Internet, el medio tiene la capacidad de conocer los gustos de cada integrante
de su publico y complacerlo debidamente.

El lenguaje: la redacciéon para prensa, radio y television es distinta, en la Red
también debe setlo. Igualmente, la narrativa que utiliza un locutor de radio no
es igual a la de un presentador de TV. Asi, la narrativa y redaccion en la Web
debe ser activa, facil de leer y con apoyo grafico porque los cibernautas entran
a buscar, a observar y por ultimo, a leer.

Informacién constantemente actualizable: En la Red la informacion no tiene

por qué permanecer 24 horas como si se tratase de un periédico, o hasta una
nueva emisién como si fuese una estaciéon de radio o un canal de TV. En
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Internet, todo se cuenta al instante de suceder y los pormenores se agregan
segun se van presentando.

Aprovechar los limites de tiempo y espacio: Porque la cantidad de “paginas”
(mejor hablar de “pantallas”) en un sitio Web no depende de la disponibilidad
de papel y el contenido no esta supeditado a margenes de tiempo. En Internet,
los temas pueden tratarse con mayor profundidad porque no estan sujetos a las
limitaciones fisicas de los medios tradicionales.

Son diversas las potencialidades que existen para los medios “on line”. Es
resaltante que no se establecen diferencias en cuanto a como debe presentarse
un periddico, una radio o un canal de televisiéon en linea, pero es que
sencillamente Internet es un formato que permite combinarlo todo y seria
tonto hacer distinciones. En la Red, el peridédico, el canal de TV vy la estacion
de radio son Sitios Web, con caracteristicas comunicativas y de servicio
peculiares que le distinguen de otros sitios, pero jamas copiadas al carbon
desde su formato tradicional.

Seria ademas una osadia pretender que las anteriores son las unicas
herramientas validas para que un medio de comunicacién convencional se
incorpore a la Red. Las afirmaciones precedentes no son mas que un inocente
acercamiento, porque ya esta dicho: Internet da para todo y para todos.

Por otra parte, las herramientas y nociones que trac consigo la denominada
revolucién de la informaciéon no solo han generado cambios en la forma de
transmisiéon de mensajes para los medios de comunicaciéon tradicionales, que
gracias a las tecnologfas emergentes han mejorado sus procesos de produccion
y transmision, sino que han mejorado sus procesos de produccién y
transmision, sino que han impuesto también nuevos modos en la practica
gerencial. Actualmente se escucha hablar de términos como Gerencia de
Informacién y del Conocimiento, Comercio Electrénico, Capital Intelectual,
Sistemas de Informacion, etc. Todas estas nociones, ya instaladas en la gerencia



contempo también tienen su impacto y aplicaciéon dentro de las empresas de
medios de comunicacién masiva.



LA INCLUSION SOCIAL DE LOS EMIGRANTES
A TRAVES DE LA COMUNICACION DIGITAL



La inclusion social de los emigrantes a

través de la comunicacion digital

4.1. La inclusion
social

El  pensamiento
contemporaneo
sobre el desarrollo
reconoce la
importancia de la
educacién para
promover el
bienestar y reducir
las  desigualdades

sociales. De hecho,
una de las principales formas de inclusion social en las sociedades modernas —
esto es, de acceso a las oportunidades para alcanzar una vida digna y ejercer los
derechos sociales basicos- ha sido 1a educacion.

Desde la gran reforma educativa de la década de 1960, la meta del acceso
universal a la enseflanza basica, asumida por el estado y la sociedad, inspiro una
significativa expansion de la cobertura del sistema educativo publico.

De esta manera se establecio el principal mecanismo de movilidad social para
los ecuatorianos —mayor, sin duda, que el mercado de trabajo o la distribucion
de riqueza-. Ademas de la inclusién en un determinado modelo de desarrollo
social, la educacion tiene otras funciones sociales y culturales: difunde los
cédigos de la modernidad, la ciudadania y la participacion en la esfera publica,
tiene, ademas, consecuencias en la participacion y productividad laboral y en la
generacion de ingresos.



La educacion es el ambito del bienestar en el cual la poblacion ecuatoriana ha
logrado su mayor progreso en las dltimas décadas. Pero esta mejora no ha sido
igual para todos los ecuatorianos. Las oportunidades que han tenido los
ecuatorianos y ecuatorianas para educarse dependen de su situacion

socioeconémica, su residencia, su sexo, su edad y su condicion étnica.

Los sectores medios y populares de las zonas urbanas fueron incorporados
masivamente al sistema educativo, de modo que para ellos la escolarizacion
formal represento una clara via de ascenso social.

En cambio, la poblacion rural, especialmente la campesina e Indigena, sufre
aun la falta de oportunidades y recursos para alcanzar una educaciéon adecuada.
A continuacion, se presenta una selecciéon de indicadores sobre el acceso de los

ecuatorianos a la educaciéon tomados del Sistema Integrado de Indicadores
Sociales del Ecuador (SIISE).

4.2. Analfabetismo
El analfabetismo es una muestra de las deficiencias, historicas y actuales del
sistema educativo en cuanto a garantizar una minima educacién a la poblacion,
es también un indicador de los retos que enfrenta un pais en el desarrollo de su
capital humano. La tasa de analfabetismo es el numero de personas que no
saben leer y escribir, expresado como porcentaje de la poblacién de una edad
determinada. En 1999, la proporciéon de personas de 15 afios y mas que eran
analfabetas en el medio rural era mas del triple que en las ciudades (6% y 19%,
respectivamente).

La poblacién indigena rural es la mas afectada por el analfabetismo: el 43% no
sabfa leer y escribir, dicho de otra manera, hoy en dfa la situaciéon de la
poblacién indigena es comparable a la que tenfa el pais en 1950. La falta de
destrezas basicas afecta de manera dramatica a las mujeres indigenas: mas de la
mitad de ellas (53%) no sabifan leer ni escribir, esta proporcién es atin mayor
entre aquellas que no hablan castellano.



“La inclusion social... es reconocer en los grupos sociales distintos el valor que
hay en cada diferencia, el respeto a la diversidad y el reconocimiento de un
tercero vulnerable, con necesidades especificas que deben ser saciadas para que
pueda estar en condiciones de igualdad y disfrutar de sus derechos

fundamentales”, expreso la comunicadora dominicana Ana Bélgica Guicharo,

b
en su exposicion sobre el tema “inclusién social para la construcciéon de
ciudadania”, este viernes 16 de mayo, en el Encuentro de Jovenes

Comunicadores 2008.

La realidad concreta de nuestros paises nos muestra que “estamos lejos de
tener una sociedad justa, equitativa y solidaria, una sociedad donde todos por
igual estemos incluidos. Es por esto por lo que nos centraremos en el
reconocimiento de esa exclusiéon, como camino para platear algunas pistas en

tono de desafios para comunicadores jovenes en este hemisferio”.

Cuando ustedes hacen amistad con otra persona ;Cémo se comportan? :Son
solidarios? ¢Reconocen las diferencias? ¢Valoran los aportes de cada uno en ese
espacio intangible que surge de la complicidad? La inclusion social tiene un
sentido similar, es reconocer en los grupos sociales distintos el valor que hay en
cada diferencia, el respeto a la diversidad y el reconocimiento de un tercero
vulnerable, con necesidades especificas que deben ser saciadas para que pueda
estar en condiciones de igualdad y disfrutar de sus derechos fundamentales.

Pero en lo tangible estamos lejos de tener una sociedad justa, equitativa y
solidaria, una sociedad donde todos por igual estemos incluidos. Es por esto
por lo que nos centraremos en el reconocimiento de esa exclusién, como
camino para plantear algunas pistas en tono de desafios para comunicadores
jovenes en este hemisferio.

La exclusion tiene su origen en la composicion de la cual estructura formada

por una polifonia de carencias, que es ancestral y compleja y que tiene matices
culturales, sociales, informativos, digitales, educativos y econémicos.



Esta polifonia de carencias en una consecuencia directa del desarrollo
asimétrico en todas las ordenes, e implica la legitimacién de las desigualdades
sociales.

En el afio 1997, ya la CEPAL hablaba de una pobreza aguda en América Latina
y situaba en cerca del 65% el nimero de latinoamericanos que vivian en ese
entonces entre pobreza y pobreza extrema. Los resultados de investigadores
recopilados en el libro Inclusiéon Social. Una Perspectiva para la Reduccion de
la Pobreza no son nada esperanzadores, pues evidencian que en la region se
esta experimentando un incremento entre las diferencias econémicas y sociales.
Algunos casos donde hay una disminucién leve de la pobreza, es relativizada,
porque el porcentaje de pobreza se ha analizado con un incremento en el
nimero de pobladores “del 41.8 por ciento, en 2001, pero en términos
absolutos creci6é el nimero de habitantes que se situaba por debajo de la linea
de pobreza, y paso de 190 millones en 1990 a 209 millones en 2001.

Lo vemos reflejado en el Documento de Trabajo de XIII Conferencia
Iberoamericana de Educacion celebrada en el 2003, que dice: “Las diferencias
de bienes y recursos econémicos son tan importantes como para haber
constituido el fundamento de buena parte de los procesos de exclusion
registrados histéricamente, pero lo cierto es que no llegan a explicatlos
totalmente”. Los ministros de educaciéon de Iberoamérica concluyeron en la
Declaracion de ese encuentro que la exclusion se genera por diferentes causas,
pero que en gran medida el problema puede ser tratado desde el ambito
educativo.

Se indica que en una educacion de calidad para todos debe garantizar no solo el
acceso y la permanencia de nifios, nifias y jovenes en la escuela, sino también la
igualdad de oportunidades para un desarrollo humano integral y un aprendizaje
pertinente.



Nuestra escuela publica no termina de desarrollar procesos educativos
estructurales, seguimos apegados a los paradigmas de la politiquerifa tradicional,
y haciendo engordar el lucrativo negocio de la educacion privada, desde el
propio Estado.

Pero la exclusion se evidencia de una manera dramatica en el fenémeno que
mas se ha popularizado a partir del siglo XX, en las migraciones, que dejan ver
todo el reflejo de la pobreza extrema, que marca el trato de martirio que

padecen millones de mujeres, ante la mirada de los medios de comunicacion.

A este coctel de desigualdades se suma una aparente “bonanza” de nuestras
sociedades de consumo, y sobre todo un consumo dirigido a las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion, aunque esta demostrado
que el acceso a una computadora no reduce los niveles de pobreza, y esto se
puede evidenciar en nuestra region donde cada dia se incrementa una
importante inversion econdémica por parte de nuestros gobiernos por llevar
computadoras con Internet a los rincones mas alejados de las ciudades, ademas
de lo que se genera en el sector privado. América Latina esta consumiendo
grandes cantidades de aparatos tecnolégicos de comunicacién, sin embargo,
todos los dfas se profundizan mas las diferencias sociales, los abismos que
separan al 10% de la poblaciéon que se queda con mas de 80% de las ganancias
del capital, del 90% de los pobladores y pobladoras que deben repartirse el
20% restante de las riquezas.

Aunque no soy experta en matematicas, la realidad demuestra que no hay que
serlo para darse cuenta de que esta suma y esta division, no son es absoluto
equitativas.

Segun la Administracién de Informacién de Telecomunicaciones Nacional, de
Estados Unidos, las minorias se tretrasan detras de los blancos, incluso al
mismo nivel de ingreso, con respecto a la propiedad de una computadora y
aqui hacen la aclaraciéon de que los gobiernos estadounidenses realizan registros



con caracteristicas raciales, tal vez para aclarar un poco un poco porque los
blancos van delante. Esto, segun ellos, sirve para refutar el argumento de que la
economia es la tnica barrera para superar la brecha digital, pero también deja
abierto el camino pata otros cuestionamientos que ellos mismos delimitan:
¢Qué otros factores contribuyen a que exista esta brecha? Y también se puede
agregar otro cuestionamiento mas ¢Cémo podemos contribuir desde los
medios de comunicacién como grupos de presion a que etas tecnologias
contribuyan con una mejor distribucion de las riquezas, de la educacién y de la
cultura?

El concepto exclusion social en los paises miembros de la Unién Europea se
ha tratado de manera superflua, segun lo establece el investigador Joan
Subirats, especialista en politicas publicas y en temas de gestiéon e innovacion
democratica, en el libro Un paso mas hacia la inclusién social[5], editado por el
Instituto de Gobierno y Politicas Publicas, de la Universidad Auténoma de
Barcelona, este estudio indica que los estados europeos “han tendido a
minimizar la extensiéon del fendmeno, identificindolo como un problema que
afecta a sectores reducidos de la poblacion, que se encuentren en una situaciéon
de gran precariedad en la que se acumulan carencias de diversa indole” y se
explica segun él, porque existen diferentes formas de delimitar pobreza desde
cada cultura en esa region.

El Programa de las Naciones Unidas tiene una definiciéon de desarrollo, su
concepto deberfa ser de inclusion econémica, que defina si un pais desarrollado
relacionando cuanto cuesta la canasta basica promedio de hogar y la relacién
con el sistema econémico, y sitda en un nivel de indigencia a quienes estan
50% por debajo de la adquisiciéon de este minimo establecido.

Para los organismos multilaterales, como el Banco Interamericano de
Desarrollo ‘por ejemplo, la exclusion social es una escasez cronica de
oportunidades y de acceso a servicios basicos de calidad, a los mercados
laborales y de crédito, a condiciones fisicas y de infraestructura adecuada, y al



sistema de justicia. Pero creo que en el contexto de nuestra region todos y
todas estamos de acuerdo en que el desarrollo es mucho mas que un fenémeno
econémico y que es tiempo de abordar con seriedad el sentido de equidad y de
justicia social de que hablaba Jests hace mas de dos mil afios.

Es importante que nos demos cuenta de que este paseo que estamos dando
por todos estos estudiosos del tema de la inclusion social en diferentes
continentes, tiene sentido para todos, porque debemos contextualizar lo que
sucede en nuestro entorno préximo, discutirlo y compararlo con estos datos
que nos ofrecen las fuentes oficiales.

Definitivamente no nos ponemos de acuerdo, y no tenemos que ponernos de
acuerdo en todo, no hay que senalar recetas estériles. Tenemos un imperativo
que nos ensefia que el debate, el disenso, debe ser parte importante del proceso
educativo de nuestras sociedades.

Decia Paulo Freire que en los procesos de capacitacion en los que desarrollo su
Pedagogia del Oprimido, uno de los aspectos que observo y en los que analizo
el papel de la concienciacién en el individuo, fue el del “miedo a la libertad”, y
decfa: “No son pocas las veces en que los participantes de estos cursos, en una

actitud con la que manifiestan su “miedo a la libertad”, se refieren a lo que

b
denominan el “peligro de la concienciacién”. La conciencia critica, sefialan, es
anarquica. A lo que otros afiaden: ¢No podra la conciencia critica conducir al
desorden? Por otra parte, existen quienes sefialan: ;Por qué negarlo? Yo temia

a la libertad. Ya no le temo”.

Tengo ciertas sospechas de quienes estan alarmados por los cambios que se
estan generando desde nuestra region latinoamericana reflexionan de una
manera semejante a la que reflexionan los que Freire sefiala en su Pedagogia del
oprimido, hay un miedo a la libertad, generado por una conciencia critica que
ha dejado de temer.



Estamos frente a un gran reto, la exclusion social es multifacética, y ha sido
generada por una “polifonia de carencias” que se combinaron a través de
décadas de post-generaciones en todos los 6rdenes, que estamos conminados a
estudiar e fondo y ano dejar de lado ninguno de los elementos que intervienen
en este abandono, por el que sufren los mas pobres que en nuestra regiéon no
son las minorias, que estan presionando a los estados “ricos” y los pongo entre
comillas porque la riqueza de esos paises es una falacia mientras existan en
ellos grades bolsones de pobreza- pero es este llamado al dialogo que hace que
la Unién Europea para solucionar los problemas de escasez de alimentos,
ocasionada, principalmente, por la produccién de biodiesel por parte de

Estados Unidos, una sintomatologia de este miedo al “ya no le temo”.

No estamos ante una posible hambruna, aunque los paises ricos la presienten,
ya hemos convivido con ella, el hambre es cosa de todos los dias en nuestro
continente, la hemos hecho parte de nuestra vida. Este es un reto para un buen
periodista, anticiparse a las consecuencias, desnudar los origenes, contextualizar
en su propia cultura lo que han sido experiencias buenas o amargas para otros
paises y datle a la gente la posibilidad de actuar.

El trabajo de un comunicador no se puede limitar a la sala de redacciéon o la
cabina, hay que salir al encuentro de la vida, que significa encontrase de frente
con todas las vidas, se trata de no permitir que ese retrato quede hecho a
medias, de evitar que la exclusion sea excluida de los medios, no es solamente
la tecnologia, es el ingenio del periodista la mejor herramienta para sacar a la

luz esa exclusién que muchos quieren mantener en las sombras.

4.3. La emigracion en el Ecuador
El cuadro tipico de un familiar despidiendo a sus seres queridos para ir rumbo
a la emigracion mas claramente se le puede definir con lagrimas, llanto,
sufrimiento y, ante todo, incertidumbre. Incertidumbre que genera
inmediatamente preguntas como: ¢Me ira bien?, ;Me ira mal?, ;Cémo serar,
¢valdra la penar Y a la vez, en muchos casos, existe una sola afirmacion: |Te



extrafiare mi Ecuador! IL.a mayorfa lo hace por referencias de que, a la vez, es
una experiencia llena de aventuras y sorpresas expuestas y enfocadas hacia la
superacion personal.

En consecuencia, en un enfoque netamente econémico, los emigrantes elevan
su nivel de vida y generan, en ciertos casos, consumo por parte del agente
econémico familia. Asi, se “inyecta” a la Oferta Agregada desde un punto de
vista basado en el modelo keynesiano desarrollado por uno de los padres de la
economia: John Maynard Keynes a raiz de la depresion y recesion de los afios
treinta. También las remesas de los emigrantes pueden, en parte, convertirse en
“fugas” si relacionamos con la oferta agregada si existiese ahorro de dichos
ingresos. Y finalmente, aunque en monos magnitud, bien también se torna
incentivada con las remesas de los emigrantes hacia sus familiares en el
Ecuador, y por lo tanto, en cierto modo, se reactiva la economia local de una

manera muy eficaz.

Los niveles de emigracion de los ecuatorianos han ido creciendo conforme han
transcurrido los afos y hemos llegado a un punto tan extremo que hoy en dia
el Ecuador depende econdémicamente de las remesas enviadas por dichos
emigrantes. En la actualidad, la dolarizacién, implantada en el pafs a partir de
enero del afio 2000 en el gobierno del Dr. Jamil Mahuad Witt, y ratificada
posteriormente con la asuncién al poder del Dr. Gustavo Noboa Bejarano en

el mismo mes y afio, se sostiene gracias a las remesas.

La principal causa de la emigracion en el Ecuador es el reciente standard de
vida de los ecuatorianos. Los malos gobiernos de los dltimos afios han
generado que la calidad de vida de la poblacién vaya de mal en peor. La
inflacién y el desempleo junto a la aguda crisis financiera han tentado la
siguiente pregunta en muchisimos ecuatorianos: ¢Es esto vida? Por ende, la
desesperacion por sobrevivir en el dfa a dia ha atacado a las familias y existe
una ola muy grande de emigracion para probar nuevos rumbos, nuevos
horizontes, nuevos destinos y nueva suerte.



El tema de la emigracion de los ecuatorianos se ha convertido de vital
importancia en las relaciones politicas y sociales de la nacién, pues los dos
receptores de emigrantes ecuatorianos mas grandes son los Estados Unidos de
Norteamérica y Espana.

Existen dos tipos de emigrantes: los legales y los ilegales. Por lo general, los
emigrantes legales tienen muchas mas oportunidades que aquellos ilegales que
estan expuestos a la explotacién y sometidos al chantaje y a la extorcion dad su
situacién y condicion de ilegales.

4.4. Datos y cifras en el ecuador
Segun Jorge Ycaza, presidente del directorio del Banco Central, 2,4 millones de
ecuatorianos trabajan en el extranjero. De lo que se sabe, segun la Direccion
Nacional de Migracién, el 25% de los viajeros legales no han retornado al
Ecuador en el lapso entre 1998 y el 2000. Y, entre estos dos afos el saldo de
los individuos que se quedan incrementa paulatinamente de afo tras afio.

De los viajeros legales, en 1999 existfa mas gente con destino a EEUU que a
Espafia. En el 2000 se cambiaron las cosas por completo: en primer lugar, esta
Espafia y en segundo lugar esta Estados Unidos. También debemos considerar
que otros pafses importantes en el asunto de emigracion de ecuatorianos son
Italia, Holanda, Inglaterra y Alemania, en Europa. En Latinoamérica sobresale
Colombia y le siguen Venezuela, Pert y Argentina. Entre 1990 y 2000 salieron
del pafs alrededor de 600.000 personas.

Este proceso emigratorio tiene algunas caracteristicas particulares respecto a la
emigracion tradicional en el pais que conviene resaltar.

En primer lugar, la emigracién es masiva, y, como tal, ocurre a partir de la crisis
econémica de Ecuador, a fines de los noventa. Solo en el afio 2001, salieron
alrededor de medio milléon de personas, y el saldo entre las que entraron y
salieron, favorables a las salidas, equivali6 al 3% de la PEA (138.330 personas);



esto segun los registros oficiales, que vale aclarar, no da cuenta del importante
desplazamiento informal.

En este sentido, el nivel de afectaciéon de la emigracion internacional en las
familias ecuatorianas es importante. Segun la “Encuesta de mediciéon de
indicadores sobre la nifiez y los hogares” (EMEDINHO) DEL Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), realizada en el 2000, el 7,3% de los
hogares del pais se habria encontrado directamente afectado por la emigracion
de poblacién en busqueda de trabajo.

Tabla 1. Emigracion neta del Ecuador por Afio: 1996-2003 (Salidas legales
Menos entradas legales)

Afio Emigracion neta
1996 29780

1997 30931

1998 58823

1999 91108

2000 175922

2001 148607

2002 140974

2003 (enero-julio) | 104275

Total 780420

Fuente: Camacho, Gloria y Hernandez, Kattya. Migracion Femenina
Internacional: Percepciones e Impactos. Quito: CEPLAES-UNIFEM, 2004
(documento no Publicado), con base a informacion de la Direccién Nacional

de Migracion.

En segundo lugar, los patrones de procedencia y destino de la migraciéon han
cambiado. Si bien la region Sierra de Ecuador sigue concentrando la mayoria
de emigrantes, en la Costa se registran las mayores tasas de crecimiento de la
poblacién migrante, sobre todo en los sectores urbanos. Ello va de la mano
con el mayor crecimiento de la pobreza y el desempleo en esa region y sector.
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En cuanto al destino de la emigracion, el gran cambio ha sido el mayor traslado
hacia pafses europeos, principalmente Espafia, en lugar de Estados Unidos,
destino habitual de los emigrantes ecuatorianos hasta 1995.

En tercer lugar, como en casos anteriores, la mayor parte de los migrantes son
jovenes, hijos o hijas de hogar, sin embargo, los jefes de hogar y conyuges
participan cada vez mas (de 11,1% antes de 1995 al 18,6% entre 1995 y 2000).
Ello sugiere que las condiciones de desestimulo en el pafs son cada vez
mayores y la gente esta dispuesta a asumir mayores riesgos. Se puede esperar,
entonces, por un lado, mayores impactos en las familias y, por otro lado, la
continuacién de la emigracion por reunificacion familiar.

El punto anterior esta relacionado también con el aumento de la participacion
femenina en la emigracion. Esto tiene que ver con varios factores: la existencia
de una demanda internacional de trabajadoras, como en el caso de Espana
procesos de reunificacion familiar, para el caso de la migraciéon mas antigua de
la poblacion del Austro a Estados Unidos; vy, finalmente, una mayor
disposicion de las familias a asumir riesgos, que van de la mano con nuevos
roles de las mujeres, debido, en parte, alos mismos efectos de la migracion
precedente.

En cuarto lugar, la emigracién ecuatoriana contemporanea tiene mucho que
ver con una estrategia econoémica familiar y, en este sentido, se identifica con la
migracion interna, la diferencia etas en la escala de la movilidad, tanto espacial
como econdémica, Por un lado, la emigracion compromete a mas de un
miembro de la familia, y, por otro lado, si bien existen decisiones individuales,
la aprobacién y soporte de la familia es muy importante, en términos
econémicos y extraeconémicos. Este sistema de decisiones, sin embargo, no
opera de manera igual para todos los individuaos de la familia, como lo
advierten Herrera y Martinez (2003), para el caso de localidades del Austro, y
depende de la condicién de género, relaciones de poder, valores culturales e
ideologfa.



En quinto lugar, los que migran al exterior no son los mas pobres, por las
obvias barreras de costo, migra la gente con cierto ingreso, experiencia laboral
y calificacién. Entonces, mas alla de una estrategia de supervivencia, la
emigracion es también una estrategia familiar de movilidad: lo que se busca son
nuevas oportunidades y un mejor futuro, que no se vislumbran en Ecuador, ni
con mayor capacitacién, por tanto, los factores influyentes no son solo
economicos. Hay factores institucionales, sociales y culturales importantes. Por
un lado, esta la necesidad de mejorar la calidad de vida en un entorno de mayor
certidumbre y opciones, la busqueda de un mejor futuro no solo individual
sino familiar.

En ciertas localidades de Ecuador, tanto en el sur del pais como en el Norte
(Otavalo), la migracion es causa y a la vez consecuencia de la construccién de
nuevos referentes, que ocasionan como lo describe Walmsley (2002) un
“sindrome migratorio” que ha llegado a constituirse, para el caso de hombres
jovenes de ciertas comunidades, en una suerte de iniciacion a su etapa de
madurez. La migracién, cada vez mas importante, de las mujeres esta plateado,
por un lado, la posibilidad de cambios en los referentes y roles preestablecidos,
que deben ser analizados.

Finalmente, cabe resaltar que las remesas, frutos del proceso emigratorio
descrito, han tenido un crecimiento vertiginoso en el ultimo quinquenio, el
punto de constituirse en el segundo rubro de entrada de divisas del Ecuador,
después del petroleo, lo que ha impactado profundamente en la macro, meso y
microeconomia del pais. Este impacto, sin embargo, no ha promovido el
desarrollo del pafs, sus comunidades y su gente. Las secciones precedentes
intentan descubrir los limites de la articulacién entre migracion y desarrollo, a
través de un analisis de los impactos, particularmente econémicos.

4.5. Impacto de la emigracion en el entorno familiar

La emigracién de ecuatorianos ha provocado una serie de impactos en las
comunidades de origen. La prensa ecuatoriana ha insistido en dos tipos de



consecuencias: por un lado, las estrategias y riesgos de quienes migran, asi
como de los familiares que quedan; y, por otro lado, las bondades
macroeconémicas de las remesas. Es importante poner estas afirmaciones en
perspectiva y profundizar el analisis.

En el lado de los impactos sociales se habla de desestructuracion familiar y de
seros conflictos en nifios y jovenes con padres ausentes, es necesario un
analisis mas objetivo, sobre las reales consecuencias a este nivel. Herrera y
Martinez (2002), advierten, por ejemplo, que existe una sobre carga de

responsabilidad del.

La migracion como fenémeno natural constante en la historia de la humanidad,
ha servido como vehiculo de transmision e intercambio del conocimiento y de
la cultura; contribuyendo al desarrollo de la civilizaciéon humana.

Los efectos psicolégicos de la migracién no solo se concentran en el individuo,
y en su entorno familiar, laboral. De amistades, etc. Sino que inciden sobre la
sociedad reportera, que, a la vez, segin sus reacciones incide sobre el
individuo, la familia, la opinién publica, etc. Entonces tenemos, por un lado,
una situacion vital compleja a nivel del individuo y su grupo familiar, tanto el
que lo acompafia como aquel que se deja en el pais de origen. Tenemos una
sociedad receptora y una sociedad que se ha dejado atras en kilémetros, pero
que sigue incidiendo en el sujeto. Y todos estos factores que se determinan
reciprocamente. Fenémeno complejo, si los hay, esto de la migracion.

A nivel social, la migracién es una oportunidad para el intercambio de valores
culturales, el conocimiento de otras costumbres y habitos. A nivel individual, la
migracioén abre la puerta a un nuevo nivel de autoconocimiento y gracias a la
multiplicidad de nuevas situaciones a abordar, deja como plus una superacion

del medio a lo desconocido, la aceptacion y el respeto a la diferencia y la
diversidad.
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Si bien la migracién en si misma no es causa de trastornos mentales, si es un
factor de riesgo para la salud mental, cuando el inmigrante no estd sano o

padezca discapacidades y/o el medio de acogida sea hostil.

Ademas, hay que tener en cuenta que las situaciones de stress que se viven
traducen el umbral de tolerancia, tanto a las situaciones nuevas como a los
conflictos viejos que han viajado con uno, por supuesto, y pueden por lo tanto
hacer eclosiéon mas facilmente que antes. El presente de la situacion de
inmigrante puede ser mejor, aunque la situacién anterior en el pafs de origen.

Sin embargo, la situaciéon de stress a veces no le permite reconocerlo. Las
personas se angustian por los pasos que se dan como lo esperan, y recién
después de tranquilizarse y reflexionar pueden darse cuenta que también vivian
situaciones igualmente angustiantes en su pais de origen, solo que diferentes.
En resumen, todos estos cambios predispones a la persona al stress; una nueva
historia de un pais que se desconoce, a veces otra lengua y si es la misma, otros
acentos, otros vocablos otro argot otra geografia, otros colores, otros olores
otros sabores. Mas que extrafiar lo que ha dejado, lo que se produce es un
extrafiamiento. Uno se siente un extrafo en el lugar, y siente la sensacién de

extrafieza, algunas veces de nostalgia, otras de soledad o desilusion.

Si bien estos sentimientos cambian mucho segin la predisposicion de la
persona, segin sus recursos y situacion personal especial, de manera que
muchos pueden no sentir nada de esto y si sufrir otras incomodidades,
irritabilidad, afecciones psicosomaticas, bajo umbral para el control de la ira,
podemos, de todos modos, tomar estas emociones como un ejemplo de lo que
se experimenta de manera general.

Es importante prestar atenciéon a lo que afecta a grandes porciones de
poblacién de distintos paises pues segun el Informe de la Comisiéon de
Poblacion y Desarrollo de la Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU). (El
Pais, 16 de abril de 2006), mas de191 millones de personas viven en un pafs
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distinto al de su nacimiento y esta cifra representa 36 millones mas que en
1990.

¢Desde qué momento comienzan a experimentarse estos efectos sobre la
psiquis de las personas emigrantes? Mucho, mucho antes de poner siquiera un
puesto en el avidn, antes de comprar los pasajes antes de iniciar los mil y un
tramites necesarios para el proceso. De algin modo emigrar es experimentar
antes que nada una ruptura: con el pafs, con ciertas esperanzas o fantasfas, con
una manera de pensar, con algunas cosas que se toleraban sin aprobar hasta
que se decide terminar con una de ellas. Una ruptura que finalmente comienza
y termina siendo interior. Se produjo un quiebre: lo que era de un modo deja
de ser asi. No se sabe exactamente como serd, pero lo que resulta claro es que

ya no sera lo que era hasta ese momento.

Entonces, ;Como pensar que podriamos atravesar imperturbables un proceso
que fundacionalmente comienza con una ruptura? A partir de alli, todo es

metamorfosis. Y las metamorfosis son tan revolucionarias como inevitables.

Desde la ruptura inicial, mil caminos se abren, todos diferentes, en cada casa y
cada caso un mundo. Quienes, con quienes, y adonde que se vende, que se
regala que se lleva. Quien se ama, quien se llora quien me acompafiara siempre
desde la distancia y otros con quienes no podremos sortear enteros la
contingencia (y entonces nuestra relacion sera el escenario donde quedaran

esparcidos, con un recordatorio, los jirones desgarradores de la ruptura).

Las multiples realidades individuales y familiares del como se emigra, de las
edades a las cuales se lo hace, de las edades de los hijos que uno lleva de los
hijos que naceran alla de los padres o abuelos, mids o menos ancianos, mas o
menos enfermos. Todas esas multiples realidades dan, cada una de ellas, para
un post diferente. Y como todo dialogo es dialogo en tanto y en cuanto se
construye paso a paso, con el otro y con otros, sirva esta de primera



aproximacion, de invitacién a compartir una historia, una experiencia, una

pregunta.

4.6. La emigracion y la comunicacion digital
Si hasta unos anos el area interactiva ni siquiera existfa, en poco tiempo las
empresas tuvieron que montar estructuras para adra respuesta a las nuevas
acciones que requieren los problemas de comunicacion de sus clientes. Lideres
del sector cuentan co0mo lo hacen.

La migracion de los consumidores desde los medios masivos a los interactivos
ha sido paulatina. El cambio en las agencias es abrupto. Si hasta hace unos
aflos el area digital ni siquiera existia, en poco tiempo las empresas tuvieron
que montar estructuras para dar respuesta a las nuevas acciones que requieren

los problemas de comunicacion de sus clientes.

Hay que anotar que el promedio de horas en un dia de semana que las
personas dedican a mirar TV es de 2,93, frente a 2,90 dedicadas a navegar por
Internet.

Asi, mientras las campanas en la web crecieron en numero y creatividad, la
facturacién de este departamento aumento, a veces en un porcentaje
considerable. Esto trajo algunos desafios, como la necesidad de cubrir
posiciones de personas con experiencia en gestion de marca y en comunicacion

digital, un perfil que no abunda en el mercado.

De manera que crecimiento ha sido repentino, y no ha permitido una
maduracion hacia adentro de las organizaciones. Esto deriva en una serie de
problemas que repercuten en todo el sector.

“Hay gente preparada pero muy joven, con poco o nada de experiencia del

negocio concreto, de todo aquello que excede lo interactivo. Al final de
cuentas, la marca y sus necesidades basicas no cambiaron. El rol de la
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comunicaciéon interactiva sigue siendo apoyar las necesidades de
posicionamiento, desarrollo y evolucién de una marca. En los crecimientos
exponenciales de departamentos digitales se siente muchas veces la falta de
experiencia”, explica Diego Miglioli, CEO de The Blue Box, que remarca el
valor de conservar cierto balance en medio de la ola de transformaciones.

El problema es que los profesionales de mayor trayectoria, con conocimiento
profundo del manejo de una marca y a la vez muy involucrados en la parte
digital, no son precisamente figuritas faciles de encontrar. Lo mismo sucede
como bien lo saben en la pujante industria del software- con los especialistas
en programacion: la cantidad d egresados o estudiantes avanzados no alcanza a
cubrir la demanda requerida de estos profesionales.

Ademas, en un entorno que exige rapidos reflejos para adaptarse a una realidad
que cambia constantemente, se requieren lideres que entiendan como lograr la
armonia adecuada en todo el mix de comunicaciéon. Claro que el mercado
tampoco ha dado a luz una enorme cantidad de perfiles asi. Conectadas al
Internet entramos en contacto directo con el resto del mundo. Podemos
comunicarnos con otras instituciones y consultar su material informativo en
linea o hacer busquedas en sus bibliotecas y directorios. Y podemos publicar
nuestro propio material para que todo el mundo conozca nuestra labor y pueda

contactarnos.

Entre los principales servicios que Internet coloca a nuestra disposicion
encontramos, por orden de importancia:

El correo electronico
Al encontrar el servicio de Internet, recibimos una direcciéon de correo-e a la
cual otros usuarios de Internet en cualquier parte del mundo pueden
escribirnos y enviarnos mensajes, documentos, fotos, graficos, musicas o
cualquier tipo de archivos. Lo mismo podemos hacer nosotras, escribiendo
material a otros usuarios de la red.



La telarafia mundial o world wide web (www).

El servicio mas popular del Internet, y el mas comentado, es la disponibilidad
en linea de millones de paginas informativas sobre los mas diversos tépicos y
todos los idiomas que podamos pensar. Practicamente, cada persona conectada
a la red tiene la posibilidad de publicar informacién. Con un universo de mas
de 50 millones de usuarios, esto nos da una idea de la cantidad de informacién
que podemos encontrar en la misma. Desde nifios de escasa edad hasta
prestigiosas instituciones académicas e importantes empresas, todos colocan
informaciéon sobre cualquier tépico, con la ventaja de que en muchos caos
encontraremos informaciones mas recientes y actualizadas que las que

encontramos impreso en el mundo real.

Grupos de discusion o newsgroups
Estos son foros en linea, donde cada cual puede exponer su opinién, comentar
lo que otro ya ha escrito o plantear temas nuevos. Por lo general, la
informacion publicada en estos foros permanece visible por varios dfas (una
semana o mas), garantizando una amplia participacion de las personas sin
necesidad de horarios comunes. Los foros tratan sobre topicos especificos a un
area tematica o a una region, tipicamente identificada en su nombre. Por
ejemplo, soc.cultura.colombia es un foro sobre Colombia y asuntos que atafien
a los colombianos, asi como alt.genealogy trata sobre temas de arboles
familiares, ancestros, etc. No obstante, en cualquier momento encontramos
varias “discusiones” sobre topicos distintos en un mismo grupo.
Listas de correo
Proporcionan un mecanismo simple y eficiente para el intercambio de
mensajes electronicos entre personas interesadas en un mismo tema. Los
mensajes nos llegan automaticamente a nuestro buzan virtual, junto al resto de
nuestro correo electrénico normal.



Chat, teleconferencia y videoconferencia
En los casos de arriba expuestos, establecemos comunicacién con otras
personas en la red por medio de mensajes y sin necesidad de estar conectados
al mismo tiempo. Existen también servicios de conversaciéon (chat o irc), por
medio de los cuales podemos ver en nuestra pantalla lo que otras usuarias
escriben en el momento, comunicandonos en tiempo real. Nuevas tecnologias
permiten conversar con otros usuarios no tan solo escribiendo en las pantallas,
sino también hablando por un micréfono y escuchando la voz por las bocinas
de la computadora. Del mismo modo, con modernas camaritas que se integran

a la computadora, podemos ver a nuestro interlocutor.

FTP file transfer protocol
En la red abundan los servidores hp, que no es otra cosa que depésitos de
archivos, donde podemos obtener copia de programas, documentos e
imagenes libros de derecho de autor o a titulo de prueba para que
experimentemos por un tiempo limitado con los mismos. Utilizando también
el servicio de hp que podemos publicar nuestras paginas en los servidores de la

red.

Los recursos arriba mencionados y resumidos en la tabla debajo permiten una
reduccion significativa de nuestros costos internacionales de comunicacion, asi
como nuevas posibilidades para la colaboraciéon y coordinacién tanto de
proyectos e investigaciones como de nuestras actividades y tareas diarias.
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