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Proélogo

Las organizaciones se encuentran inmersas en la sociedad, y por tanto, en forma de ciclo virtuoso
son parte y a la vez se ven afectadas por las caracteristicas y los cambios propios del entorno donde
se desenvuelve. Hs asf, como gerenciar se convierte en un reto constante de crecimiento y
adaptacion en incertidumbre constante. Latinoamérica y en particular Ecuador, no es ajena a esta
realidad, mds bien debemos sumar la pujante necesidad de crecimiento y desarrollo econémico, la

avidez por ser para el mundo un polo econémico y politico.

Una de las estrategias adoptadas en nuestra region para superar las brechas existentes con los paises
llamados desarrollados, es la apuesta por las redes, por las micro, pequefias y medianas empresas,
por el crecimiento desde los mercados internos, haciéndose imperante el apoyo a las iniciativas
comunitarias y a la produccién desde espacios que otrora serfan considerados generadores de
productos de baja calidad o insignificantes para la agregacion de valor.

Al impulsar este tipo de sectores, las herramientas como la contabilidad y la auditorfa cobran
relevancia vital, pues son quienes coadyuvaran a la gestion de las organizaciones y servirin como
instrumentos formativos y de control aun para quienes no poseen el conocimiento técnico de esta
materia.

El III Congreso Internacional de Contabilidad y Auditoria, dio cita a multiples investigadores, que
conscientes de la realidad actual, analizaron y evaluaron las nuevas tendencias, no desde la mera
revision literaria, sino desde la aplicacion directa en comunidades y organizaciones de la regién,
dandole sentido real y practico a las herramientas que nos brindan estas importantes disciplinas.

El libro que presentamos hace un interesantisimo recorrido desde los temas mas globales y actuales
de la contabilidad y la auditorfa, como la presentacién de informes, la contabilidad ambiental o la
gestién laboral, hasta la revisién exhaustiva de temas particulares como el control de costos, la
productividad y la influencia de las normas tributatias de cada nacién en las empresas; todo esto sin
olvidar el analisis de lo que es noticia, como los paraisos fiscales, la medicién de indicadores de la
banca, entre otros.

De esta forma el lector encontrara en este libro un aliado para la prictica de la contabilidad y la
auditorfa en un mundo donde la innovacién y la informacién aplicada conducen al éxito

organizacional.



CAPITULO 1

Temas Globales de Auditoria,
Coniabilidad y Control de la
Gestion



Evaluacion del control interno COSO ERM para medir su impacto en
el area de inventarios de una empresa en la ciudad de Guayaquil.

Solanda Esmeralda Sanchez Manzaba
solsanchez_29@yahoo.es
Investigadora

Nubia Elizabeth Casquete Baidal
nubia.casqueteb@ug.edu.ec
Universidad de Guayaquil

Jaime Reinaldo Lazo Jaramillo
jtlj78@outlook.com
Investigador

Resumen

El objetivo de esta investigacion es evaluar el control interno denominado COSO ERM con el fin
de medir su impacto en el 4rea de inventarios de una empresa en la ciudad de Guayaquil. El método
usado fue el hipotético-deductivo, este tuvo vatios pasos como la observaciéon del fenémeno a
estudiar, creacion de una hip6tesis para explicar dicho fenémeno, deduccién de consecuencias de la
propia hipétesis, y verificacién o comprobacién de la verdad comparandolos con la experiencia. La
investigacién fue del tipo descriptivo y explicativo con un disefio de campo y documental. Los
resultados de la demostracion de la hipétesis indican que el valor obtenido en la prueba “t” de 2,61
se decide rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alternativa Como conclusién se tiene que
se debe aplicar este método COSO ERM con el fin de minimizar los riesgos y presentatr unos

estados financieros razonables.
Palabras clave: Control Interno, COSO ERM, Inventarios, Evaluacién, Impacto.
Abstract

The objective of this research is to evaluate the internal control called COSO ERM in order to
measure its impact in the area of inventories of a company in the city of Guayaquil. The method
used was hypothetico-deductive, this had several steps such as observation of the phenomenon to
study, creation of a hypothesis to explain such phenomenon, deduction of consequences of the
hypothesis itself, and verification or verification of truth by comparing them with experience. The
research was descriptive and explanatory with a field and documentary design. The results of the
demonstration of the hypothesis indicate that the value obtained in the "t" test of 2.61 decides to
reject the null hypothesis and accept the alternative hypothesis. As a conclusion one has to apply
this COSO ERM method in order to Minimize risks and present reasonable financial statements.

Keywords: Internal Control, COSO ERM, Inventories, Evaluation, Impact.
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Introduccion
Introduccion al problema

El presente estudio se realiza con la finalidad de analizar el control interno en el area de inventarios
debido a la necesidad que tiene la empresa de estudiar la evaluacién del control interno para
prevenir riesgos, el tratamiento contable, es decir la adopcién del método contable para evaluar los
inventarios, que estan afectando directamente la cuenta de inventarios, esto se ve reflejado en la
presentacion de los estados financieros. La falta de adaptacién de un sistema de control interno en
el area de inventarios se manifiesta en las tomas fisicas de inventarios que se realizan, al encontrar
diferencias de inventarios entre sobrantes y faltantes, y esto no permite dar una seguridad razonable
de los inventarios en la presentacién de los estados financieros. La empresa bajo estudio es una
institucion sin fines de lucro encaminada hacia el bien social, dando la oportunidad a las familias de

sectores vulnerables en adquirir medicinas a bajo costo, y a precios econdémicos en sus farmacias.

Esta investigacion tiene como objetivo principal determinar el apropiado modelo de control interno
y su afectacion en los estados financieros, de esta manera nace la oportunidad de estudiar el sistema
de control interno COSO ERM, marco integrado de gestién de riesgos, y ayudar al cumplimiento
de los objetivos de la organizaciéon. Como objetivos especificos es diagnosticar las condiciones
actuales del control interno. Proponer modelo de control de inventatio que se va aplicar. Proponer
un modelo de evaluacién de control interno mds idéneo.

Segin COSO Committee of sponsoring organization of the Tread Way Commission. (COSO,
2013) en su Resumen ejecutivo de Control Interno-Marco Integrado, define el control interno de la
siguiente manera:

Estudios previos realizados se presentan en la tabla 1:

Tabla 1
Antecedentes de la investigacion
Autores Afio Titulo Aporte
Hemeryth Charpentier 2016 Implementacion de un sistema de control  Los controles
& Sanchez Gutiérrez, interno operativo en los Almacenes, para internos son
mejorar la  gestion de inventarios de Ja fundamentales  para
constructora A&A §.A.C. lograr los objetivos

propuestos en el area
de inventarios, ¥y
mitigar el riesgo de
forma razonable.
Contribuye a detectar
errores

oportunamente y a su
vez encontrar
soluciones factibles al
error que se presente.

Canseco Naranjo 2016 Normas — internacionales  de  informacion  Los resultados
financiera y su incidencia en la valoracion de  ayudaran a establecer
inventarios de la empresa Representaciones ] métodos y
procedimientos  para
valoracién de
inventarios de
acuerdo a Normas
Internacionales de
Informacion
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Financiera que al
aplicarlos contribuiran
a la  solucién del
problema y por ende
a optimizar el
funcionamiento y la
economia.(pag.7)

Mendiolaza Alvarado & 2012 Implementacion de un sistema de control de  Para el
Campoverde Brito inventario para el almacén credicomercio  funcionamiento

Naranjito eficiente un Sistema

administrativo, el

control es de gran
importancia, debido a
que este le permite
establecer  modelos
que faciliten  la
organizacion,
ejecucion y direccion
de un organismo o
instituciéon  y  asf
alcanzar los objetivos
propuestos de la
manera mas eficiente.
El control verifica que
todo se haga
conforme con lo que
fue  planteado y
organizado, de
acuerdo  con las
ordenes dadas para
identificar los errores
o desvios, con el fin
de corregitlas y evitar
su repeticion. (pag.6)

Fuente: Autores.

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion la direccién y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucién de objetivos relacionados con las operaciones, la informacién
y cumplimiento..

Los autores de esta investigacién coinciden con lo expuesto en COSO que es razonable, debido a
que los controles internos lo implementa el administrador o la gerencia que como tal conoce las
operaciones y la actividad a la que se dedica la empresa y dentro de los procesos debe incluir
control interno sobre todo para un area tan delicada como es inventarios, es que los inventarios no
solo pertenecen al activo corriente de la empresa pues, hay inventarios disponibles para la venta los
cuales estan reflejados en un presupuesto proyectado de ventas.

También constituye un ciclo de ingreso de ventas el producto, ingresa dinero logrando asi también
un recurso financiero Optimo mientras se obtenga mayores ventas se tendrd mayores ingresos y
habra dinero para solventar la cuenta proveedores. Segin COSO Committee of sponsoring
organization of the Treadway commission. De acuerdo a (COSO, 2013), en su Resumen ejecutivo
de Control Interno-Marco Integrado en uno de sus objetivos de informacién dice: “Hacen
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referencia a la informacién financiera y no financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de
confiabilidad, oportunidad y transparencia u otros conceptos establecidos por los reguladores,
organismos conocidos, o politicas de la propiedad entidad” (pag.3).

Se obtendran resultados que permitan proponer cambios en la administracién y control para lograr
tener confiabilidad en la cuenta de inventarios. Para realizar esta evaluacioén de controles se propone
metodologia para evaluar controles empleando la matriz de riesgo basada en COSO ERM. Se
propone identificar riesgos evaluando controles internos fundamentados con los componentes de
COSO ERM aplicando los 17 principios del coso. Al evaluar controles se mitiga el riesgo de
incorrecién material o fraude. Elaborando una prueba de detalles de compras la cual sirve para
identificar transacciones que no estén debidamente autorizadas esta prueba ayuda a identificar y

evaluar riesgos.

Para lograr los objetivos propuestos los autores emplearon un disefio no experimental de tipo
transaccional con un tipo de investigacion descriptiva y explicativa tomando como muestra al
personal de inventario y del departamento de contabilidad. Se utilizaran métodos empiricos como:
encuesta y entrevista para probar la validez de contenido y la confiabilidad de los instrumentos se
utilizaron métodos estadisticos que demuestran la importancia de evaluar los controles internos
para una presentacion confiable en los Estados Financieros. Como hip6tesis se planted que Si se
evalia los controles internos en el drea de inventarios entonces mejorara la presentacién de los
estados financieros.

Importancia del problema

En Latinoamérica los inventarios surgen por la adquisicién de bienes y servicios para la venta de los
mismos, y pueden ser: articulos, suministros, materia prima, productos terminados, recursos
renovables y no renovables, que se utilizan para el consumo o beneficio de las empresas y personas,
dentro del giro normal del negocio. La mala administracion de los inventarios afecta a la
presentacion de los Estados Financieros y no se logra alcanzar los objetivos de la empresa como es
la de conseguir una mejor rotaciéon de inventarios. El no tener una mejor administracién de
inventarios ocasiona mercadetia en obsolescencia, faltantes de mercaderfa por error operativo, hasta
un posible fraude. Ademas, la poca circulacién de inventarios origina principalmente que la
empresa no tenga una mayor liquidez para solventar los gastos administrativos, pues el inventario es
un recurso financiero que ayuda a la toma de decisiones cuando tiene una presentacién confiable en
los Estados Financieros.

Debido a la globalizacién y ante el creciente mercado esta Norma Internacional de Contabilidad
(NIC), trae consigo métodos de valoracién de existencias, haciendo referencia al importe neto que
la entidad espera obtener, optimizando de esta forma el tratamiento contable de este activo
indispensable para las operaciones de la empresa. “La NIC 2 se empieza a implementar en el
Ecuador en los afios 2010 y 2012 mediante un cronograma de implementacién que emitié la Super
Intendencia de Compafifas, mediante el registro oficial N° 498 con fecha 12 de Diciembre del 2008
en el cudl se establecian tres grupos” (Superintendencia de Compafifas Valores y Seguros, 2008, pag.
3).

El objetivo de la NIC 2 (Normas Internacionales de Contabilidad n® 2, 2005), indica lo siguiente:

“El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable de las existencias” (pag.2). Ademas
nos indica sobre la cantidad de costos que se reconocen como activo y contabilizarlos como un
pasivo diferido hasta que sus ingresos ordinarios de la operacién sean reconocidos en el transcurso

14



de las actividades de la empresa, asimismo reconocer un gasto después de adquirir el activo,
determinar el deterioro por los ajustes de existencias al Valor Neto Realizable dado por:

mercaderfas dafiadas, obsoletas o variaciéon de precios en el mercado. Segin (Normas
Internacionales de Contabilidad n° 2, 2005) Establece:

Esta norma sera de aplicacion a todas las existencias, excepto a: La obra en curso, provenientes de
contrato de construccién, incluyendo los contratos de servicios directamente relacionados. Véase
NIC11 , Contratos de Construccién. Los instrumentos financieros. Los activos biologicos
relacionados con la actividad agticola y productos agricolas en el punto de cosecha o recoleccion.
Veéase NIC 41, Agricultura

Hsta norma no sera de aplicacién para la valoracion de las existencias mantenidas por Productores
de productos agricolas y forestales, de productos agricolas tras la cosecha o recoleccién, asi como
de minerales y productos minerales, siempre que sean medidos por su valor neto realizable, de
acuerdo con practicas bien consolidadas en esos sectores. En el caso de que esas existencias se
midan al valor neto realizable, los cambios en este valor se reconoceran en el resultado del ejercicio
en que se produzcan dichos cambios. Intermediario que comercien con materias primas cotizadas,
siempre que valoren sus existencias al valor razonable menos los costes de ventas. En el caso de
que las existencias se contabilicen en dicho importe que sea el valor razonable menos los costes de
venta, los cambios en dichos importes se reconoceran en el resultado del ejercicio en que se

produzcan los mismos. (pag.2)

Con el pasar de los tiempos tener un control interno efectivo en inventarios ayuda a la empresa a
tener una mejor administracion y control de este activo. El control interno ayuda a detectar el tiesgo
de auditoria debido a fraude o por errores de incorrecién material y a la vez proporciona una
seguridad razonable en la presentacién de los Estados Financieros.

Segin (Eugenio Barrionuevo, 2010) En su tesis denominado “Logistica de Inventarios y su incidencia en
las ventas de la Farmacia Crug Azul Internacional” de la Universidad Técnica de Ambato Ecuador previo
a la obtencién del titulo de Ingenieria de Empresas indica:

Algunas farmacias no cuentan con un sistema adecuado para la administracién de inventarios
puesto que sus inventarios fisicos no reportan lo contable. En ocasiones productos caducados son
vendidos por lo que no tienen un control de inventario exacto y se perjudica la salud de los clientes
(pag.5). De acuerdo a la tesis en referencia, los autores de esta investigacién estin de acuerdo
porque la falta de administracién de inventarios trae como consecuencia, medicinas deterioradas e
inventario no disponible para la venta al piblico. Ademads trac como consecuencia un alto riesgo de

credibilidad en la farmacia y ocasiona pérdidas de clientes.

También afecta la presentacién razonable de los Estados Financieros, que son de vital importancia

para todo tipo de empresa, porque es una herramienta til en la toma de decisiones financieras.

Debido a esto el control y la evaluacién de inventarios se ha convertido a nivel nacional, en uno de
los problemas que se deben resolver toda empresa ya sea pequefia, grande, o mediana. El inventatio
es un activo que se convierte en un recurso financiero, que se hace disponible en corto plazo
conforme a su rotaciéon. Las empresas tienen como prioridad tener un buen control y evaluacién de
inventarios para lograr los objetivos propuestos y alcanzar una mayor rentabilidad de la empresa.
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La empresa bajo estudio es una entidad sin fines de lucro, brinda servicios médicos en todas las
especialidades, cuenta con una farmacia con precios econémicos accesibles para la comunidad. Es
la red que tiene mayor volumen de inventarios en medicinas, por lo tanto tiene una mayor rotaciéon
de medicamentos. Debido a esto, es mas susceptible que presente problemas por el periodo de
caducidad de las medicinas.

Algunas carencias que se observaron en el estudio de caso es que no poseen politicas de control de
riesgos, no cuentan con medidas de seguridad para el ingreso a la farmacia del personal no
autorizado. Debido a la reduccion del espacio fisico, el sistema de contabilidad no cuadra con el
médulo de inventarios, cuando el médico emite las recetas y hay diferencias en la valoraciéon del
precio de las recetas, contra la factura que son despachadas en la farmacia. También es importante
mencionar que cuando emiten los inventarios fisicos existen diferencias significativas, entre

sobrantes y faltantes de mercaderfa.

El sistema contable que utilizan para la administracién de los inventarios no se acopla totalmente a
las necesidades de la empresa en los inventarios. No hay una sola persona delegada en el area de
inventarios, encargada de realizar todos los movimientos como ingresos y egresos de mercadetfa,
que cuente con la debida autorizacion en los movimientos de inventarios y cuadrar de los mismos.
El personal administrativo realiza los inventarios dos veces al afio. Como respuesta a los cambios
constantes que atraviesan las empresas motivados por factores internos como externos, se
desarrollaron métodos que permiten tener una vision global y estratégica de las organizaciones y de
su entorno. Hstos esfuerzos generaron diversos enfoques de control que impulsaron una nueva
cultura administrativa en todo tipo de organizaciones y sirvié de plataforma para diversas
definiciones y modelos de control a nivel internacional tales como: Cobit, Candbury, COCO,
COSO 1y COSO 1I, siendo este ultimo lanzado el 29 de septiembre de 2004 como marco de
control denominado COSO I, constituyéndose como un marco enfocado a la gestion de los
riesgos mediante técnicas como la administracién de un portafolio de riesgos.

Metodologia

Para lograr los objetivos propuestos los autores emplearon un disefio no experimental de tipo
transaccional a un aflo y los tipos de investigacion descriptiva y explicativa. La poblacién es no
probabilistica que se tomara para realizarlo con todos los responsables del area de inventario de la
empresa.

La muestra se igualo a la poblacién por su pequefio tamafio tomando como muestra al personal de
inventario y personal del departamento de contabilidad. Se utilizaron métodos tedricos como el
analitico sintético y el hipotético deductivo para definir las bases teéricas del estudio con la
informacién documental, de los metodos empiricos se emplearon la encuesta y la entrevista. De los
métodos estadisticos matematicos se usé la prueba del alpha de crombach para probar la
confiabilidad y una prueba piloto para medir la validez de los instrumentos. La prueba de hipdtesis
comienza con una suposicion, llamada hipétesis, que se hace acerca del pardmetro de poblacién.

Después se recolectaron datos de la muestra, se generaron datos estadisticos muestrales y se usé
esta informacién para decidir qué tan probable es que el parimetro poblacional hipotético sea el

correcto.

El método estadistico a utilizar en esta investigacion para demostrar la hipétesis fue la “t” de
Student, para las muestras pequefias, es decir cuando n < 30. Para realizar este calculo se utiliza el
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sistema SPSS version 22 en espafol, una vez ingresados los datos de lo que se va a calcular el

sistema arroja los resultados en forma de tablas.

El uso de la distribucién t para hacer estimaciones se requiere siempre que el tamafio de la muestra
sea menor o igual que 30 y la desviacion estandar de la poblacién no se conozca. Ademas, al utilizar

la distribucién t, suponemos que la distribucién poblacional es normal o aproximadamente normal.

Resultados

Los resultados de la confiabilidad del instrumento cuestionario de encuesta aplicado a los
empleados fueron que: la correlacion total de los elementos corregidos que se obtiene del analisis
efectuado en el programa SPSS versién 22 muestra como resultado positivo y el alfa de Cronbach
se acerca uno obteniendo el 0.821, mientras mas se acerque al uno significa que el instrumento que
se utiliza en la investigacion es confiable y ninguna de la 14 preguntas debe ser eliminada,

fundamentandose en la confiabilidad de que la correlacién no dio ni valor negativo ni cero.

Tabla 2
Resultados de la prueba alpha de crombach aplicado a la encuesta

Media de escala si el elemento se

ha suprimido Varianza de Correlacion total Alfa de
escala si el de elementos Cronbach si el
elemento se ha corregida elemento se ha
suprimido suprimido
Existen politicas 30,7000 33,567 ,255 ,825
de ética y
comportamiento
relacionadas al
area de
inventarios
Existe 30,6000 33,156 ,382 ,815
organigrama

estructurado de
la empresa?

Existe una 30,7000 30,011 ,654 , 794
segregacion de
funciones
apropiadas a
cada funcion?

Existe 30,6000 31,600 ,587 ,801
metodologia
para la toma
fisica de
inventarios para
efectos de
control?

Los inventarios 30,6000 33,156 ,382 ,815
fisicos son
tomados por el
personal de
bodega y
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asociadas al area
de inventarios?

Existe una 30,7000 34,456 ,162 ,831
revision de

politicas en la

toma fisica de
inventatrios?

Existe 30,7000 29,344 , 735 ,788
documentacion
de informes de
inventario para
poder registrar
los saldos en los
estados
financieros?

El sistema de 30,9000 28,989 ,842 ,781
contabilidad
tiene todas las
seguridades
confiables para
el
procesamiento y
una
presentacion
razonable en la
informacién?

Poseen manual 30,5000 33,389 ,358
de
procedimientos
y politicas el area
de inventatrios?

Fuente: Autores

De acuerdo a la tabulacién de la tabla t de Student (tabla 3) con los grados de libertad de 13 y con el
nivel de riesgo de 0,05 nos da una de “t” de 2,160 que es inferior a las t de la tabla 3 de cada una de
las muestras, es decit que la t cae en la region de rechazo, lo que da como resultado el rechazo de la
hipétesis nula, aceptando la hipétesis alternativa, es decir que si evaluamos controles internos

entonces mejorara la presentacién en los estados financieros.

Tabla 3

Informacién estadistica para el cilculo de la t de Student

Estadisticas de muestra Uinica

N Media Desviacién estandar Media de error
estandar

Existen politicas 14 2,0714 91687 ,24505
de ética y

comportamiento

relacionadas con

el area de

inventarios?

Existe 14 2,6429 ,63332 ,16926
organigrama

18



estructurado de la

empresa?

Existe una 14 2,3571 ,74495 ,19910
segregacion  de

funciones

apropiadas a cada

funcién?

Existen 14 2,2143 ,80178 ,21429
metodologias

para la  toma

fisica de

inventarios para

efectos de

control?

Los inventarios 14 2,2143 ,30178 ,21429
fisicos son

tomados por el
personal de la
bodega y
asociadas al area
de inventarios?

Existe una 14 2,3571 , 74495 ,19910
revision a  las

politicas en la

toma fisica de

inventario?

Existe 14 2,2143 ,80178 ,21429
documentacion

de informes de

inventario  para

poder  registrar

los saldos en los

estados

financieros?

El sistema de 14 2,2857 , 72627 ,19410
contabilidad tiene

todas las

seguridades

confiables para el
procesamiento y
una presentacion
razonable en la
informaciéon?

Fuente: Autores

Discusion

Se reunié la informaciéon necesaria a fin de obtener un conocimiento amplio sobre los diversos
asuntos relacionados con el control interno de los inventarios de la empresa evaluada. Para ello, se
defini6 los objetivos y el alcance del trabajo, se establecié los controles que deberfan ser aprobados
y documentados; se describi6 los procedimientos a ser ejecutados en la evaluacion de controles; se
organizaron el equipo y/o encargado responsable, el mismo que debié reunir habilidades,
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conocimientos y experiencias necesarias para desarrollar las tareas encomendadas. La identificacién

del proceso de evaluacién descansé en dos niveles:

1. Controles en el nivel de la empresa: Comprendieron las actividades que generalmente operan en
el nivel de la institucién como son los controles relacionados con el ambiente de control y

centralizacién del proceso y de los controles.

2. Controles en el nivel de procesos: Relacionados con los procesos del negocio y estin disefiados
para detectar y prevenir la ocurrencia de errores en la ejecuciéon de dichos procesos. Un buen
camino para confirmar la comprensién en el disefio de los controles fue realizar una prueba de

recorrido apropiado sobre estos,

Para evaluar la efectividad de los controles internos en la empresa, se disefiaron las pruebas a ser
usadas sobre los controles significativos; realizando las evaluaciones sobre los aspectos de disefio y
operaciéon de controles en los aspectos aplicables; evaluando los resultados obtenidos e
identificando, si fuera el caso, las deficiencias (debilidades materiales y deficiencias significativas) en

el control interno de la organizacién.

El seguimiento es la implementacién de las recomendaciones para la mejora del control interno.
Por lo tanto, la tarea realizada por el equipo responsable de la evaluacion del control interno, no
hubiera sido de utilidad si no se hubiesen logrado materializar las mejoras disefiadas y orientadas a
incrementar la efectividad en las operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera, la
salvaguarda de activos y el cumplimiento de leyes y regulaciones

.Conclusién

La empresa bajo estudio tiene problemas en el area de inventarios y esto afecta en la revelacién de
los estados financieros. De acuerdo al andlisis realizado se demuestra que la falta de controles
internos en esta area incide en la valoracién de los inventarios.

La aplicacion de esta metodologia, ha permitido identificar los riesgos existentes en la empresa y
evaluar la eficiencia y eficacia de los controles establecidos, a fin de que la entidad logre los
objetivos trazados. Los resultados de la investigacién demostraron que la metodologia COSO ERM
identificé y administré riesgos a nivel de la entidad; alineé el nivel de riesgo aceptado con la
estrategia de la empresa; mejor6 las decisiones de respuesta al riesgo; minimizé sorpresas y pérdidas
operativas; proveyd respuestas integradas a riesgos multiples y sobre todo, aproveché

oportunidades

Los factores que causan las dificultades en el tratamiento de los inventarios es que no existen
politicas de control interno, que permita establecer los procesos para el correcto tratamiento de los
inventarios y debido a que es una mediana empresa en crecimiento, no hay una segregacién de
funciones para el area de inventarios, el sistema contable que utilizan no proporciona todas las
herramientas necesarias para la administracién de este activo corriente.

Se propone una evaluacién de cada uno de los procedimientos o pasos a seguir en el drea de
inventarios de acuerdo a los principios de Coso II o Coso Erm, con una evaluaciéon del riesgo de
controles internos bajo el disefio de una matriz de riesgos, donde se realiza el conocimiento de la
empresa, bajo una entrevista dirigida a la gerencia, de esta manera se identifica las areas donde se
necesita realizar una auditorfa, utilizando documentacién como parte de la evidencia, empleando las
aseveraciones para evaluar los inventarios.
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Resumen

El presente trabajo muestra el estudio y el proceso de la implementacion de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) en la empresa de servicios de construccion Ing,
Jorge Gallo A. hasta la obtencién del Estado de Situacion Econdmica, con el conocimiento previo
del giro del negocio y de la investigacién tanto de las influencias macroeconémicas como
microeconémicas relacionadas con la empresa se determina el impacto en el proceso de
implementacién de la NIIF 15, adicionalmente para una mejor comprensiéon y aprendizaje se va
analizar la normativa ejemplificando los contratos con clientes, pues las NIIF privilegian la
informacién financiera de la empresa sobre la parte fiscal, teniendo como resultado que el
reconocimiento de las obligaciones de desempefio de las empresas de construccién utilizaran el
criterio de desempefio de reconocimiento a lo largo del tiempo debido a que cumple con uno de los
criterios que estipula la normativa vigente en el pais.

Palabras claves: NIIE, PyMEs, Estados financieros, Implementacién, Obligacién de desempefio

Abstract
The present work shows the study and the process of the implementation of the International
Financial Reporting Standards (IFRS) in the construction services company Ing. Jorge Gallo A.
until obtaining the State of Economic Situation, with the prior knowledge of the spin Business and
research of both macroeconomic and microeconomic influences related to the company
determines the impact in the process of implementing IFRS 15, in addition to a better
understanding and learning, the legislation will be analyzed, exemplifying contracts with clients,
since IFRS privileges the company's financial information on the tax side, resulting in the
recognition of the performance obligations of construction companies using the recognition
performance criterion over time because it meets one of the Criteria stipulated by the regulations in
force in the country.

Keywords: IFRS, SMEs, financial statements, implementation, performance obligation.

Introduccion
Introduccion al problema
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Las empresas Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs) en el Ecuador han venido creciendo de
manera acelerada ya que segun investigaciones realizadas determinan que de cada 100 empresas
alrededor de 90 son categorizadas como PyMEs, y de este mismo dato se podria identificar que
entre 50 y 60 son del sector de servicios, considerando a la construccién como un sector pionero de

desarrollo economico.

Unas de las principales caracteristicas que catalogan a las PyMEs segun el Servicio de Rentas
Internas como tal es el manejo de la mano de obra, escaso uso de la tecnologfa, reducida capacidad
para poder ahorrar, manejo incorrecto de la informacién financiera. Como caso para el estudio se
presenta una PyMEs dedicada a la industria de la construcciéon para determinar el impacto de la
implementaciéon de la NIIF 15 en sus estados de situacién econdémica, esta empresa ecuatoriana
cuenta con mas de 30 afios de experiencia en todas las areas de la construccién, ejecutando obras
publicas y privadas, mediante ofertas para concurso de licitaciones y cotizaciones en el ambito
publico. Ademads con personal amplio en cada especialidad de la construccién para cubrir con las

exigencias que hoy en dia solicita el estado en sus proyectos de construccién.

Las personas naturales obligadas a llevar contabilidad y las personas juridicas son las que estan
directamente ligadas a la implementacion de las NIIFS, si consideramos el total de las empresas en
la ciudad de Quito para el afio 2015 estas son 198.600 de las cuales 42.851 representan aquellas que
estan obligadas a implementar las NIIES y de las cuales 25.634 desglosadas de la siguiente manera:

Empresas de Servicios Pichincha
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Grifico 1
Empresa de Servicios Pichincha
Fuente: Autores

Una vez analizado el sector de servicios que existen en la provincia de Pichincha se toma como
muestra el area de la construccion, ya que el enfoque de aplicacién de la NIIF 15 se desarrolla en
este entorno, considerando los datos anteriormente analizados se obtiene que todas aquellas
dedicadas a este campo y que se encuentran obligadas a llevar contabilidad se calculan que en el
2015 son 2339 empresas. Este rango ha venido incrementindose cada afio en forma paulatina,
como se muestran en el grafico presentado a continuacion:
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Indicadores Pichincha - Construccion [F]

Nimero de Empresas por Obligado a Llevar Contabilidad

|Dbllgad0 a Llevar Contabilidad @ 2012 2013 2014 2015

Mo 4.903 5.865 6.013 5.913|

Si 1.896 2.058 2.265 2.339
Grifico 2

Empresas de la Construccién Pichincha
Fuente: Directorio de Empresas INEC 2015

Determinado el enfoque del estudio de la investigacion se toma a la empresa de la construccién
para que con un ejemplo practico se establezca el uso de la implementacién de la NIIF 15 y su
impacto en dicho sector.

Con todos los antecedentes mencionados podemos decir que la mayorfa de empresas que cuentan
con sistemas contables estos arrojan informacién clara y exacta y en nuestro caso de investigacién
no es la excepcion ya que este cuenta con un sistema contable con estructura totalmente organizada
y a su vez sincronizada que contiene métodos, procedimientos, normas y pautas, que mediantes
estas se recolecta la informacién a través de formularios, reportes y libros los cuales facilitan el
conocimiento, la representacion eficiente y eficaz de los resultados de las operaciones de la empresa
y la toma de decisiones.

Importancia del problema

La carencia y el desconocimiento del tratamiento a las cuentas contables con la aplicaciéon de NIIFs
ha hecho que las empresas constructoras tengan dudas en cémo manejarlas correctamente, y esto
conlleva al dificultar el reconocimiento de sus ingresos ordinatios sean estos por bienes inmuebles o
servicios involucrados directamente con clientes.

Anteriormente la NIC 18 definfa que la contabilizaciéon de los ingresos se reconoce cuando se
transfiere los riesgos y beneficios significativos inherentes a la propiedad mientras que con la
implementacién de la NIIF 15 establece que se lo realizard en momento en el cual ejerza control en
los bienes es decir cuando puedan ser utilizados u obtengan un beneficio total derivado de los
activos. Es por ello que en las constructoras con la nueva normativa se debe considerar dos
opciones, la primera opcién si se lo va a reconocer en un momento del tiempo o si se lo va a
reconocer a lo largo del tiempo.

Objetivo general
Determinar el impacto de la implementacién de la NIIF 15 en la empresa PyMEs de servicios.

Objetivos especificos
Diagnosticar el manejo de los ingresos de actividades ordinarias con los contratos que mantiene la
empresa de la construccién.

Establecer procedimientos en la contabilizacién de los ingresos en las empresas de servicios de
construccion.

Presentar los resultados del estudio realizado y el impacto en su implementacién.
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Justificacion

Las micro, pequefias y medianas empresas dentro de la estructura de empresarial ecuatoriana tienen
un aporte significativo; segun el dltimo Censo Nacional Econémico del 2010, alrededor de 99 de
cada 100 establecimientos se encuentran en el rango de pertenecer a una PyME. Esto quiere decir
que gran parte del sistema productivo nacional pertenece a este grupo de empresas, pero su escaso
manejo de las normas internacionales de informacién financiera conlleva a no determinar
adecuadamente los montos correctos establecidos para determinar qué actividad dentro de diversos
genera mas entradas de dinero a la empresa y con ello poner mas énfasis en la ejecucién del mismo.

Metodologia

Método Analitico. - Segiin Newton afirma que: “mediante el camino del andlisis podemos proceder
de los compuestos a los ingredientes y de los movimientos las fuerzas que los producen; y en
general, de los efectos a sus causas o de las causas particulares, de manera que el razonamiento
termina en las mas generales”.

También podemos revisar que, segin Abad, P. (2009, p. 94) “Se distinguen los elementos de un
fenémeno y se procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado”.

Finalmente, para comprender en qué consiste el método analitico debemos mencionar a Marx
Herman el cual afirma, “que analizar significa desintegrar, descomponer un todo en sus partes patra
estudiar en forma intensiva cada uno de sus elementos, asi como las relaciones entre si y con el
todo. La importancia del andlisis reside en que para comprender la esencia de un todo hay que

conocer la naturaleza de sus partes”

Método de observacién. - es mds eficaz cuando se consideran estudios de micro-movimientos, y de
tiempos y métodos. El analisis del cargo se efectia observando al ocupante del cargo, de manera
directa y dinamica, en pleno ejercicio de sus funciones, mientras el analista de cargos anota los datos
clave de su observaciéon en la hoja de analisis de cargos. Sampieri, R (2006) afirma “Registro
sistematico valido y confiable de comportamiento o conducta manifiesta. Sobre recolecta
informacién sobre la conducta més que de percepciones” (p.288).

Resultados
La empresa Ingeniero Jorge Gallo se dedica al servicio de la construccién, obras de ingenieria civil y
todos los trabajos relacionados al sector. La empresa cuenta con una experiencia constructora a lo
largo de 26 afios en el pals tanto con contratistas publicos como privados, es una empresa que se
encuentra en crecimiento, pues en base a la experiencia que cuenta realiza ofertas para el sector
publico del pais, teniendo la capacidad de ofertar a través del portal de compras publicas, gracias a
que su personal estd en constante capacitacion con las leyes, reglamentos y con su reciente
programa en linea el cual sirve para llenar los formularios que son requisitos indispensables en los
pliegos de contratacién de cualquier proceso.

Tomando en cuenta una breve resefia del ejemplo hacia el cual va enfocada la implementacién de la
NIIF 15 se ha considerado el siguiente proceso que cuenta con la siguiente informaciéon
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Esquema Practico de

Aplicaciéon de las NIIF
Etapa I diagnéstico Etapa II analisis Etapa III implementacién NIIF 15
y planificacion
Analizar posibles Cuantificar efectos Implementar cambios en el sistema
efectos en los estados contable
financieros
Analizar cambios en Analizar las Actualizar politicas para
los sistemas y politicas politicas contables contabilizaciones bajo NIIF
contables
Cambios en el Prepararse para la implementacién de
sistema contable las NIIF

Preparar el Estado de Situacién
Financiera y Estados de Resultados con
columna informativa de NIIF

Grifico 3
Plan de Implementacion de la NIIF 15
Fuente: Guia de aplicacion practica sobret la implementacién de las NIIF en el Ecuador

Discusion

Segun (International Financial Reporting Estandar for Small and Medium-sized Entities (IASBE),
2009:12) establece que “La nueva norma NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes.
Norma que sustituye a la NIC 11 Contratos de construccién, a la NIC 18 Ingresos de actividades
ordinarias, a la NIIF 13 Programas de fidelizacién de clientes, a la NIIF 15 Acuerdos para la
construccién de inmuebles, a la NIIF 18 Transferencias de activos procedentes de clientes y a la
SIC-31 Ingresos— Permutas de servicios de publicidad” (AnselmConstans,2007).

Alcance
La aplicacién planteada esta direccionada a todos los contratos de clientes salvo aquellos que estén
vinculadas con otras NIIF, en la que podemos mencionar a los arrendamientos, instrumentos

financieros y contratos de seguros.

De acuerdo al parrafo 6 “Un cliente es una parte que ha contratado con una entidad para obtener
bienes o servicios que son resultado de las actividades ordinarias de la referida entidad a cambio de

una contraprestacion”

Identificacién de las obligaciones de desempefio

De acuerdo al apéndice se define a la obligacién de desempefio como “Un compromiso en un
contrato con un cliente para transferitle:

(a) un bien o servicio (o un grupo de bienes o servicios) que es distinto; o

(b) una serie de bienes o servicios distintos que son sustancialmente los mismos

y que tienen el mismo patrén de transferencia al cliente.
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Como podemos observar la obligacién de desempefio puede identificar a los servicios prestados
tomando dos consideraciones ya sea como un servicio individual o como un servicio que agrupa
servicios distintos, pero tienen un patrén que los vincula.

Satisfaccion de las obligaciones de desempefio

Segun el parrafo 31 “Una entidad reconocera los ingresos de actividades ordinarias cuando (o a
medida que) satisfaga un obligacién de desempeflo mediante la transferencia de los bienes o
servicios comprometidos (es decir, uno o varios activos) al cliente. Un activo se transfiere cuando (o
a medida que) el cliente obtiene el control de ese activo.”

Una vez definida la obligacién de desempefio, es relevante sefialar que la satisfaccién se genera
cuando se realiza la transferencia o se establece control. Por lo cual al inicio del contrato el ente
econémico establecer si se la identificara como una obligaciéon de desempefio a lo largo del tiempo
o en un momento determinado.

Hsta decision es relevante para el tratamiento contable, por lo cual se debe revisar los criterios a
cumplir para determinar la opcién mas prudente a seleccionar y que le genere los mejores
beneficios.

A continuacién, se establecen los criterios de la normativa para determinar su forma de satisfacciéon:

Obligaciones de desempefio que se satisfacen a lo largo del tiempo

El parrafo 35 menciona “Una entidad transfiere el control de un bien o servicio a lo largo del
tiempo vy, por ello, satisface una obligacién de desempefio y reconoce los ingresos de actividades
ordinarias a lo largo del tiempo, si se cumple uno de los siguientes critetios:

(a) el cliente recibe y consume de forma simultanea los beneficios proporcionados por el
desempefio de la entidad a medida que la entidad lo realiza (véanse los parrafos B3 y B4);

(b) el desempefio de la entidad crea o mejora un activo (por ejemplo, trabajo en progreso) que el
cliente controla a medida que se crea o mejora el activo (véase el parrafo B5); o (c) el desempefio de
la entidad no crea un activo con un uso alternativo para la entidad (véase el parrafo 36) y la entidad
tiene un derecho exigible al pago por el desempefio que se haya completado hasta la fecha (véase el
parrafo 37).

Obligaciones de desempefio que se satisfacen en un determinado momento

Considerando lo mencionado el parrafo 38 “Si una obligacién de desempefio no se satisface a lo
largo del tiempo de acuerdo con los parrafos 35 a 37, una entidad la satisfard en un momento
determinado. Para determinar el momento concreto en que un cliente obtiene el control de un
activo comprometido y la entidad satisface una obligacién de desempefio, la entidad considerara los
requerimientos de control de los parrafos 31 a 34. Ademas, una entidad considerara indicadores de
la transferencia del control, que incluyen, pero no se limitan a los siguientes:

(a) La entidad tiene un derecho presente al pago por el activo—si un cliente estd actualmente
obligado a pagar por un activo, eso puede indicar que el cliente ha obtenido a cambio la capacidad

de redirigir el uso del activo, asf como de obtener sustancialmente todos sus beneficios restantes.

(b) El cliente tiene el derecho legal al activo—el derecho legal puede indicar qué parte en un
contrato tiene la capacidad de redirigir el uso de un activo y de obtener sustancialmente todos sus
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beneficios restantes, o de restringir el acceso de otras entidades a esos beneficios. Por ello, la
transferencia del derecho legal a un activo puede indicar que el cliente ha obtenido el control del
activo. Si una entidad conserva el derecho legal solo como proteccién contra el incumplimiento del
cliente de pagar, esos derechos de la entidad no impedirfan al cliente obtener el control de un activo.

(c) La entidad ha transferido la posesion fisica del activo—la posesion fisica del cliente de un activo
puede indicar que el cliente tiene la capacidad de redirigir el uso del activo y de obtener
sustancialmente todos sus beneficios restantes, o de restringir el acceso a otras entidades a esos
beneficios. Sin embargo, la posesion fisica puede no coincidir con el control de un activo. Por
ejemplo, en algunos acuerdos de recompra y en algunos acuerdos de depédsito, un cliente o
consignatario puede tener la posesion fisica de un activo que controla la entidad. Por el contrario,
en acuerdos de entrega posterior a la facturacion, la entidad puede tener la posesion fisica de un
activo que controla el cliente. Los parrafos B64 a B76, B77 y B78, y B79 a B82 proporcionan gufas
sobre la contabilizaciéon de los acuerdos de recompra, acuerdos de dep6sito y acuerdos de entrega

postetior a la facturacion, respectivamente.

(d) El cliente tiene los riesgos y recompensas significativos de la propiedad del activo—Ia
transferencia de los riesgos y recompensas significativos de la propiedad de un activo al cliente
puede indicar que el cliente ha obtenido la capacidad de redirigir el uso del activo y de obtener
sustancialmente todos sus beneficios restantes. Sin embargo, al evaluar los tiesgos y recompensas de
la propiedad de un activo comprometido, una entidad excluira cualquier riesgo que dé lugar a una
obligacion de desempefio separada, ademds de la obligacion de desempefio de transferir el activo.
Por ejemplo, una entidad puede haber transferido el control de un activo a un cliente, pero no haber
satisfecho todavia una obligacién de desempefio adicional para proporcionar servicios de

mantenimiento relacionados con el activo transferido.

(e) El cliente ha aceptado el activo—la aceptacién del cliente de un activo puede indicar que ha
obtenido la capacidad de redirigir el uso del activo y de obtener sustancialmente todos sus
beneficios restantes. Para evaluar el efecto de una clausula contractual de aceptacién del cliente
sobre cuando se transfiere el control de un activo, una entidad considerara las gufas de los parrafos
B83 a B86.”

Analisis de seleccion de criterios en una empresa constructora

Al realizar el analisis de cada uno de los criterios expuestos por la normativa, se ha considerado que
una empresa constructora de acuerdo a su naturaleza de actividades y funciones se enmarca en
Obligaciones de desempeflo que se satisfacen a lo largo del tiempo, ya que cumple con el literal c.
En una empresa constructora el activo que crea o modifica no es de su propiedad, pero el cliente va

entregandole abonos de acuerdo a los avances que va presentando.

Es importante mencionar que al considerar este parametro nuestro reconocimiento se lo planteara
en etapas, al inicio se lo realizara con la entrega del anticipo inicial, luego se reconocerd 4 anticipos
de acuerdo al avance de la obra, y finalmente se entregara el activo al cliente.

Caso Practico

En Octubre del afio 2015, el Ing Jorge Gallo celebra un contrato para construir un Centro de Salud
en la Ciudad de Bucay con una entidad del sector publico, por un precio ofertado de $1°815.852,22
con un plazo de duracién de 5 meses mismos que serin contados a partir de la suscripcién del
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contrato entre las partes involucradas. Segun lo establecido en el contrato para la construccién de
Centro de Salud, la empresa puede realizar cambios una vez que la construccion haya comenzado,
pero asi mismo la contratante facilita las memorias técnicas, especificaciones y planos en una
intencién de alcanzar un trabajo totalmente terminado, probado y listo para ponerse en operacion,
por lo tanto detalles que usualmente no estén indicados o especificados pero necesarios para la
instalacion y/o operacién deberan ser incluidos en los trabajos a ejecutarse, estos cambios pueden

realizarse hasta la recepcién total de los trabajos a través de una Acta de recepcion.

Por medio del presente cuadro se recolecto la siguiente informacién sobre los costos acumulados y

estimados para la construccién del Centro de Salud:
Monto del proyecto: 1°815.852,22 + 500.000,00 = 2°315.852,22

Tabla de costo

Meses 1 2 3 4 5

Costos Realizados en el mes | 290.000,00 | 620.000,00 | 600.000,00 | 490.000,00 | 285.000,00

Meses 1 2 3 4 5

Costos Acum. incurridos

290.000,00 | 910.000,00 | 1.510.000,00 | 2.000.000,00 | 2.285.000,00
hasta la fecha
Costos estimados para |, 7 31000 | 72000000 | 60000000 | 31000000
terminar
Total de costos esperados | 1.560.000,00 | 1.630.000,00 | 2.110.000,00 | 2.310.000,00 | 2.285.000,00
Tabla resumen pagos Facturas y Pagos
Mes 1 2 3 4 5
Anticipos estimado 295.000,00 465.000,00 | 530.000,00 | 725.852,22 | 300.000,00
Pagos en el periodo 760.000,00 | 530.000,00 | 325.852,22 | 700.000,00
Saldo pendiente 295.000,00 - - 400.000,00 -
Mes 1 2 3 4 5
Ventas segun Avance de
b 337.562,00 676.196,00 | 643.558,00 | 347.751,00 | 310.785,00
obra

Para el calculo de las ventas en el avance de obra hay una férmula que a continuacién se detalla:

Formula= Valor del proyecto * Costos acumulados

Dividido para el total de costos esperados

Asientos contables
Asiento contable para registrar la transaccién de la cuenta por cobrar de el contrato para el primer

mes de trabajo.

Fecha Detalle Debe Haber
1
Mes 1 | Cuentas por Cobrar 95.000,00
Anticipo por devengar 295.000,00
Por reconocer la cuenta por cobrar en el mes 1

Asiento para registrar lo que se devengo del anticipo en el periodo.
‘ Fecha ‘ Detalle Debe Haber

29




Anticipo por devengar 290.000,00
Efectivo y equivalente 290.000,00
Por reconocer el valor devengado del mes 1
Asiento para reconocer el ingreso segin avance de obra.
Fecha Detalle Debe Haber
31/10/2015 | Gasto materiales 290.000,00
Anticipo por devengar 47.562,00
Ingresos por servicios de construccién 337.562,00
Mayorizacion

Se considerd la Mayorizacién en forma de T para que se entienda de mejor manera el tratamiento y

comportamiento de las cuentas contables que intervienen en el proceso segun el avance de la obra.

Efectivo y equivalente

Cuentas por Cobrar

Anticipo por devengar

295.000,00 290.000,00 295.000,00 290.000,00
47.562,27
295.000,00 337.562,27 295.000,00 - 290.000,00

Gasto materiales

Ingresos por servicios de construccién

290.000,00

290.000,00

337.562,00

337.562,00

Asientos contables para el segundo mes
Asiento contable para registrar la transaccién de la cuenta por cobrar del contrato para el segundo

mes de trabajo.

Fecha Detalle Debe Haber
Mes 2 | Cuentas por Cobrar 465.000,00
Anticipo por devengar 465.000,00
Por reconocer la cuenta por cobrar en el mes 2

Asiento para registrar lo que se devengo del anticipo en el periodo.

Fecha Detalle Debe Haber
Anticipo por devengar 620.000,00
Efectivo y equivalente 620.000,00
Por reconocer el valor devengado del mes 2

Asiento para registrar el pago recibido por la entidad contratante

Fecha Detalle Debe Haber
Efectivo y equivalente 760.000,00
Cuentas por Cobrar 760.000,00
Por reconocer el pago de la entidad Contratante
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Asiento para reconocer el ingreso segiin avance de obra.

Fecha Detalle Debe Haber
31/10/2015 | Gasto materiales 620.000,00

Anticipo por devengar 56.196,00
Ingresos por servicios de construccién 76.196,00
Por registrar la factura entregada a la entidad contratante

Mayorizacion

Observar el tratamiento de las cuentas contables que intervienen en el proceso segun el avance de la

obra.

Cuentas por Cobrar Anticipo por devengar Efectivo y equivalente
295.000,00 | 760.000,00 290.000,00 295.000,00 760.000,00 290.000,00
465.000,00 47.562,27 465.000,00 620.000,00

620.000,00
56.195,72
760.000,00 760.000,00 1.013.757,99 760.000,00 760.000,00 | 910.000,00
- (253.757,99) (150.000,00)

Ingresos por servicios de

Gasto materiales construccién
290.000,00 337.562,00
620.000,00 676.195,72
910.000,00 1.013.757,72

Asiento contable para el tercer mes

Asiento contable para registrar la transaccién de la cuenta por cobrar del contrato pata el tercer mes

de trabajo.
Fecha Detalle Debe Haber
Mes 3 | Cuentas por Cobrar 530.000,00
Anticipo por devengar 530.000,00
Por reconocer la cuenta por cobrar en el mes 3
Asiento para registrar lo que se devengo del anticipo en el periodo.
Fecha Detalle Debe Haber
Anticipo por devengar 600.000,00
Efectivo y equivalente 600.000,00
Por reconocer el valor devengado del mes 3
Asiento para registrar el pago recibido por la entidad contratante
Fecha Detalle Debe Haber
Efectivo y equivalente 530.000,00
Cuentas por Cobrar 530.000,00
Por reconocer el pago de la entidad Contratante

Asiento para reconocer el ingreso segiin avance de obra.



Fecha Detalle Debe Haber
31/10/2015 | Gasto materiales 600.000,00
Anticipo por devengar 43.558,06
Ingresos por servicios de construccion 643.558,06
Por registrar la factura entregada a la entidad contratante
Mayorizacion

Observar el tratamiento de las cuentas contables que intervienen en el proceso segun el avance de la

obra.

Cuentas por Cobrar

Anticipo por devengar

Efectivo y equivalente

295.000,00 | 760.000,00  290.000,00 295.000,00 760.000,00 | 290.000,00
465.000,00 | 530.000,00 4756227 465.000,00 530.000,00 | 620.000,00
530.000,00 620.000,00 530.000,00 600.000,00
56.195,72
600.000,00
43.558,06
1.290.000,00 | 1.290.000,00 1.657.316,05 1.290.000,00 1.290.000,00 | 1.510.000,00
(367.316,05) (220.000,00)

Gasto materiales

Ingresos por servicios de

construccién
290.000,00 337.562,00
620.000,00 676.195,72
600.000,00 643.558,06
1.510.000,00 1.657.315,78

Asiento contable para el cuarto mes

Asiento contable para registrar la transaccion de la cuenta por cobrar del contrato para el cuarto
mes de trabajo.

Fecha Detalle Debe Haber
Mes 4 | Cuentas por Cobrar 725.852,22
Anticipo por devengar 725.852,22
Por reconocer la cuenta por cobrar en el mes 4
Asiento para registrar lo que se devengo del anticipo en el petiodo.
Fecha Detalle Debe Haber
Anticipo por devengar 490.000,00
Efectivo y equivalente 490.000,00
Por reconocer el valor devengado del mes 4
Asiento para registrar el pago recibido por la entidad contratante
‘ Fecha ‘ Detalle Debe Haber
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Efectivo y equivalente

325.852,22

Cuentas por Cobrar

325.852,22

Por reconocer el pago de la entidad Contratante

Asiento para reconocer el ingreso segin avance de obra.

Fecha Detalle

Debe

Haber

31/10/2015 | Gasto materiales

488.786,19

Anticipo por devengar

141.035,38

Ingresos por servicios de construccién

347.750,81

contratante

Por registrar la factura entregada a la entidad

Mayorizacion

Observar el tratamiento de las cuentas contables que intervienen en el proceso segun el avance de la

obra.

Cuentas por Cobrar

95.000,00 760.000,00
465.000,00 530.000,00
530.000,00 325.852,22
725.852,22

2.015.852,22 | 1.615.852,22
400.000,00

Gasto materiales

290.000,00
620.000,00
600.000,00
488.786,19

1.998.786,19

Anticipo por devengar

290.000,00 295.000,00

47.562,27 465.000,00

620.000,00 530.000,00

56.195,72 725.852,22

600.000,00 141.035,38

43.558,06

490.000,00

2.147.316,05 | 2.156.887,60
9.571,55

Ingresos por servicios de
construccion

337.562,00
676.195,72
643.558,06
347.750,81
2.005.066,59

Asiento contable para el quinto mes

Efectivo y equivalente

760.000,00 290.000,00
530.000,00 620.000,00
325.852,22 600.000,00
490.000,00
1.615.852,22 | 2.000.000,00

(384.147,78)

Asiento contable para registrar la transaccién de la cuenta por cobrar del contrato para el quinto

mes de trabajo.

Fecha Detalle Debe Haber
Mes 5 | Cuentas por Cobrar 300.000,00
Anticipo por devengar 300.000,00
Por reconocer la cuenta por cobrar en el mes 5

Asiento para registrar lo que se devengo del anticipo en el periodo.
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Fecha

Detalle

Debe

Haber

Anticipo por devengar

285.000,00

Efectivo y equivalente

285.000,00

Por reconocer el valor devengado del mes 5

Asiento para registrar el pago recibido por la entidad contratante

Fecha

Detalle

Debe

Haber

Efectivo y equivalente

700.000,00

Cuentas por Cobrar

700.000,00

Por reconocer el pago de la entidad Contratante

Asiento para reconocer el ingreso segiin avance de obra.

Fecha

Detalle

Debe

Haber

31/10/2015

Gasto materiales

286.213,81

Anticipo por devengar

24.571,55

Ingresos por servicios de construccién

310.785,36

Por registrar la factura entregada a la entidad contratante

Mayorizacion

Observar el tratamiento de las cuentas contables que intervienen en el proceso segun el avance de la

obra.

Cuentas por Cobrar

Anticipo por devengar

Efectivo y equivalente
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295.000,00 760.000,00 290.000,00 295.000,00 760.000,00 290.000,00
465.000,00 530.000,00 47.562,27 465.000,00 530.000,00 620.000,00
530.000,00 325.852,22 620.000,00 530.000,00 325.852,22 600.000,00
725.852,22 700.000,00 56.195,72 725.852.22 700.000,00 490.000,00
300.000,00 600.000,00 141.035,38 285.000,00
43.558,06 300.000,00
490.000,00
285.000,00
24.571,55
2.315.852,22 | 2.315.852,22 2.456.887,60 2.456.887,60 2.315.852,22 | 2.285.000,00
- 0,00 30.852,22
Ingresos por servicios de
Gasto materiales construccion
290.000,00 337.562,00
620.000,00 676.195,72
600.000,00 643.558,06
488.786,19 347.750,81
286.213,81 310.785,36
2.285.000,00 2.315.851,95



Estado de pérdidas y ganancias

Ingeniero Jorge Gallo A.

Estado de pérdidas y ganancias

Cédigo cuenta Nombre cuenta
4 Rentas 2.343.852,22
4.1 Ingresos operacionales 2.343.852,22
4.1.01 Ingresos tarifa 14% 2.343.852,22
4.1.01.01 Ingresos  construccion — 2.315.852,22
centro de salud
4.1.01.02 Ingresos  alquiler de 28.000,00
maquinaria
5 Gastos 2.288.644,87
5.1 Costos operacionales 2.288.644,87
5.1.01 Costo construccion 2.285.000,00
centro de salud
5.1.01.01 Costo directo de 1.793.060,47
construccion
5.1.01.02 Gasto sueldos 438.644,25
5.1.01.03 Aporte 12,15% iess 53.295,28
5.1.02 Costos  alquiler  de 3.644,88
maquinaria
5.1.02.02 Gasto sueldos 3.250,00
5.1.01.03 Aporte 12,15% iess 394,88
Utilidad operacional 55.207,35

Conclusion
En conclusién, las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), privilegian la
informacién financiera de la empresa sobre la parte fiscal que muchas de las empresas ecuatorianas,
han basado su contabilidad en dar cumplimiento a las obligaciones tributarias, mas no a facilitar
informacién que evidencie la verdadera situacion de la empresa y que facilite la deteccion de errores
a tiempo.

Se concluye que mediante la implementacién de la NIIF 15 en una empresa constructora el impacto
generado se enfoca en reconocer y satisfacer los ingresos a lo largo del tiempo a medida que la

entidad lleve a cabo la prestacion del servicio.

Con la presentacién de los Estados Financieros segin la NIIF 15, permite una informacién
financiera de mayor calidad, transparente, util, comprensible, confiable y comparable, la cual nos
ayuda en la toma de decisiones.
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Resumen

Con la implementacién del Plan del Buen Vivir el Estado Ecuatoriano ha realizado cambios que ha
influenciado en la capacidad productiva del pais, buscando nuevos nichos en mercados
internacionales. HEsto obliga a las Asociaciones productivas a la automatizacion de los procesos
contables contribuyendo con la matriz productiva, para ser organizaciones competitivas en el
actual mundo de los negocios. La finalidad de este estudio es determinar el uso de las TICs en los
Procesos Contables de las Organizaciones reguladas por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, pata que se conviertan en unidades econémicas potenciales dentro y fuera del pafs. La
investigacion se ha desarrollado utilizando la técnica de encuestas, las mismas que fueron realizadas
a los administradores de 82 organizaciones productivas del cantén Babahoyo, sustentando la parte
cientifica y legal por medio del método de investigacion bibliografica. Ademas, se ha utilizado el
método descriptivo exploratorio, que guio a cumplir con el objetivo propuesto y llegar a las
conclusiones del caso esto es, determinar que las organizaciones no llevan un control contable, lo
que no permite determinar si producen utilidades o perdidas, siendo necesario la capacitacién por

parte de la Universidad ecuatoriana mediante el servicio de vinculo con la sociedad.

Palabras claves: Procesos Contables, Tics, Organizaciones, Matriz Productiva
Abstract

With the implementation of the Plan of Good Living, the Ecuadorian State has made changes that
have influenced the productive capacity of the country, seeking new niches in international markets.
This forces the Productive Associations to automate the accounting processes contributing to the
productive matrix, to be competitive organizations in the current business world. The purpose of
this study is to determine the use of tic's in the Accounting Processes of the Organizations
regulated by the Superintendency of Popular and Solidarity Economy, so that they become
potential economic units inside and outside the country. The research was developed using the
survey technique, the same ones that were made to the administrators of 82 productive
organizations of the canton Babahoyo, supporting the scientific and legal part through the method
of bibliographic research. In addition, the descriptive exploratory method has been used to guide
the proposed objective and reach the conclusions of the case, ie, to determine that the
organizations do not carry an accounting control, which does not allow to determine if they
produce profits or losses, being Necessary training by the Ecuadorian University through the
service of link with society.
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Introduccion
Introduccion al problema

El presente estudio demostré lo importante que es el uso de las TICs (Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon) en las Asociaciones. Sin embargo es un tema que no ha tenido un
proceso investigativo profundo dentro del pafs; las mismas afios atrds estaban controladas por el
MIES (Ministerio de Inclusién Econémica y Social, y a partir del 2011 su organismo regulador paso
a ser la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con nuevas politicas y lineamientos y un
marco sancionatorio tratando de asi presionar a las asociaciones para obtener un mejor
funcionamiento. El estudio sera comparado con asociaciones de otros pafses as{ como también
PyMEs (Pequefias y Medianas Empresas).

Hstamos viviendo grandes cambios en el pafs, que inciden de una u otra manera en la necesidad de
la transformacién de la Matriz Productiva. La Economia Popular y Solidaria, estd creando grandes
avances en la economia del Pafs, debido a que esta es un sector econémico social y solidario, que
reconoce al ser humano como sujeto y fin de la actividad. Las personas que conforman las
organizaciones, de manera individual o colectiva, se forman con el fin de producir, intercambiar,

comercializar y asi satisfacer sus necesidades.

Los avances tecnolégicos en el area contable han sido un motor de cambio que permite dar
respuestas a las necesidades de informaciéon para las asociaciones. Hoy, la tecnologia de
informacién ha tenido mucha influencia en los cambios dentro de las asociaciones. Esto se debe a
los adelantos que se han logrado, en la implementacién de nuevos sistemas y tecnologias, y al
trabajo esforzado de mucha gente que se ha dedicado a innovar nuevos productos y servicios a
través de las asociaciones las mismas que segin la ley organica de economia popular y solidaria
(Salle, 2014)se conceptualizan de la siguiente manera:

Art. 18.- Sector Asociativo.- Es el conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con
actividades econdmicas productivas similares o complementarias, con el objeto de producir,
comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente necesatios, auto abastecerse de
materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su
produccién en forma solidaria y auto gestionada bajo los principios de la presente Ley(Salle, 2014).

Art. 19.- Estructura Interna.- La forma de gobierno y administracién de las asociaciones constaran
en su estatuto social, que prevera la existencia de un 6rgano de gobierno, como maxima autoridad;
un 6rgano directivo; un 6rgano de control interno y un administrador, que tendra la representacion
legal; todos ellos elegidos por mayoria absoluta, y sujetos a rendicién de cuentas, alternabilidad y

revocatoria del mandato.

La integracién y funcionamiento de los érganos directivos y de control de las organizaciones del
sector asociativo, se normara en el Reglamento de la presente Ley, considerando las caracteristicas y
naturaleza propias de este sector.(Salle, 2014)

Como consecuencia del mundo que vivimos actualmente, el cual es verdaderamente complejo e
interdependiente, en donde la humanidad evoluciona bajo la figura del cambio, somos por ende
testigos de las constantes transformaciones de nuestro entorno; situacion que hace que, para estos
tiempos estemos mas unidos que nunca a la llamada economia global, bajo la mirada de un universo
cada dia mas confuso, que lleva necesariamente a adentrase e incorporarse a nuevos escenarios

globales que enrumben al mundo por los caminos de la modernidad y la excelencia.
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La contabilidad no ha escapado a los embates de las duras transformaciones y cambios generados
en torno al mundo, lo que la ha llevado como ciencia y profesion a tener que expandir sus
horizontes y abrirse a la internacionalizacién de los mercados financieros, que le permitan
mantenerse a la par de las exigencias constantes de los usuatios de la informacién contable; por
ende, la profesion del contador hoy en dia, debe estar a la vanguardia de las necesidades de los
usuarios de dicha informacién y del mundo cambiante, que gira en torno a los es que mas de
eficiencia organizacional, producto del optimo manejo e interpretacién de los resultados financieros
que conduzcan a la toma de decisiones asertivas.(Rodriguez, Miguel, Freitas, Zaa, & Rafael, 2012).

Los principales motores impulsadores al cambio de la matriz productiva buscan desarrollar y
mejorar el sector de produccion del pafs, fomentando la marca nacional, logrando diversificar la
produccién conseguira captar mayor porcentaje del mercado nacional e internacional demostrando
que su produccién es de calidad.

Generando un valor agregado a los productos mediante el uso de nuevas tecnologias con la
estrategia que dicha tecnologia sutja su desarrollo dentro del pais y no requiere de la adquisicién de
generadores internacionales de la misma para minimizar los costos y a su vez permitird mejorar la
calidad en su produccion.

Mediante la sustitucion de las importaciones se estd logrando encontrar un equilibtio en el nivel de
Importaciones y exportaciones del pais; para el inicio del cambio el actual gobierno propone a corto
plazo limitar importaciones en industrias que el pafs puede empezar a desarrollar con marca propia,
esto permitird optimizar la economia y mejorar el mercado nacional cuando les corresponda

afrontar las barreras de entrada frente a la competencia internacional.

Con estos aspectos se iniciara el cambio de la matriz productiva con el fin de fomentar el cambio
nacional, mejorar la econémica, impulsar el crecimiento de negocios emprendedores, y sobretodo

ser tendencia como marca hecho en el Ecuador es mejor.(Villena, 2015)

Al conjunto de técnicas, procedimientos, métodos y conocimiento se conocen como tecnologia de
Informacién, es decir conjunto de técnicas a utilizar para llevar a cabo procedimientos que permitan
agilizar y optimizar recursos dentro de la organizacion. La tecnologia involucra parametros desde la
utilizacién de un computador hasta manejo del Internet por tipo de acceso. Las Tic deben ser
seleccionadas e implementadas de acuerdo a la necesidad que tenga la asociacién y recursos
financieros con que cuente la empresa. (Victor & Pozo, n.d.).

La tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), en el Ecuador son cada mas usadas
para el apoyo y automatizaciéon de todas las actividades de las empresas. Gracias a ellas, las
asociaciones han conseguido obtener importantes beneficios, entre los que caben mencionar la
mejora de sus operaciones, llegada a una mayor cantidad de clientes, la optimizacién de sus
recursos, la apertura a nuevos mercados, un conocimiento mas profundo acerca de las necesidades
de la clientela para brindatles un servicio de mejor calidad y una comunicacién mas fluida, no sélo
con sus empleados sino también con sus clientes y proveedores.

En pocas palabras, las TICs les permiten aumentar considerablemente su eficiencia. Los constantes
avances y masificaciéon que han experimentado las tecnologias en las ultimas dos décadas, sobre
todo el desarrollo de Internet, han significado una verdadera revoluciéon en el seno de la sociedad.
Motivo por el cual las grandes multinacionales asi como las PyMEs han decidido subirse a la ola de
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las TIC. En efecto, las asociaciones se han percatado de que la aplicacién de las nuevas tecnologias
en el ambito de trabajo les da la posibilidad, en primer lugar, de arribar mas rapido al mercado y
cubrir nuevas plazas, porque las distancias ya no suponen un limite. Asimismo, les permiten ofrecer
una imagen innovadora de empresa ante sus competidores. Con certeza, la utilizacion de las TIC en
las diferentes areas de las asociaciones ha propiciado un ahorro de costos y tiempo, ayudandoles a

su vez con una mejor gestion de los flujos de informacion.

Las pequefias asociaciones se caracterizan por una estructura organizacional practicamente plana,
conformada en el nivel directivo por el gerente propietario y por los empleados en el nivel
operativo, y generalmente presentan escasa planificacion en sus actividades productivas. En dicho
contexto, en muchas oportunidades el empresario debe decidir y/o realizar tareas que son propias
del nivel operativo, limitindolo en el ejercicio de aquellas capacidades pensantes que pudieran
contribuir a visionar de forma estratégica el emprendimiento. (Pérez & Carlos, 2016)

Importancia del problema

El uso tecnoldgico en las empresas data desde hace afios atrds ; sin embargo las asociaciones es un
sector que en estos ultimos afios ha tenido un despunte favorable para ayudar a individuos que
buscan mejorar su estatus econdémico y asi también contribuyan al aumento de la economia en el
pais ; pero estas a su vez no cuentan con el uso tecnolégico para el manejo de su informacién
contable, legal y administrativa, lo que genera una desinformacién o no estar a la vanguardia o que
no despunten favorablemente para mejorar su rentabilidad. Muchos de los problemas que se
presentan en las asociaciones se deben al grado de escolaridad de los integrantes de las asociaciones
que forman parte de la Provincia de los Rios como nos muestra el Grafico 1 que fue tomada de las
encuestas proporcionadas por la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en donde el nivel
de escolaridad primaria es de 37,4 % y un 44,9% secundaria en donde no cuentan con el nivel de
escolaridad para manejar la organizaciones de manera adecuada.

Escolaridad de los Socios

PRIMARIA SECUNDARIA

M Escolaridad de los Socios

Grifico 1
Escolaridad de los socios
Fuente: Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

La contabilidad como proceso mediante el cual se identifica, mide, registra y comunica la
informacién econémica de una organizacién o empresa permite llevar un control sobre las
operaciones que se llevan al interior del negocio por lo tanto los administradores, gerentes o
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directores por medio de la contabilidad pueden orientarse sobre el desempefio del negocio; asi se
puede conocer la estabilidad de Asociaciones en el futuro como negocio en marcha, pueden saber
qué tienen y cudles son sus deudas con terceros, por lo tanto tener una contabilidad al dia permite
llevar un control, evaluar la gestién de la organizacién, y asi obtener mayor productividad y
crecimiento. (Stella & Hernandez, 2009)

En las asociaciones es necesatio, inicialmente seleccionar, disefiar e implementar el Manual de
procedimientos contables por medio del cual sea posible tratar los datos, desde que se los obtiene
hasta que se presenta la informacién en los Estados Financieros. Con el empleo de las TIC es
posible recopilar informacién y llevar a cabo el tratamiento y analisis de la misma, como apoyo para
la toma de decisiones. Incluso, son de gran ayuda para los niveles directivos, puesto que se trata de
una herramienta que permite obtener ventajas competitivas, sirviendo como base para alcanzar el

maximo nivel jerarquico de la empresa.

La implantacion de las TIC, les esta posibilitando a las asociaciones darse a conocer a un mercado
con un numero significativo de potenciales clientes, logrando asi acceder a importantes beneficios
sin tener que realizar una gran inversién y con un soporte publicitatio inmejorable. A parte de una
interesante oportunidad de venta, las plataformas digitales son una excelente oportunidad de
negocio y contactos. Aprovechando el boom de las redes sociales, las organizaciones pueden
contactarse de manera sencilla con otros profesionales y proveedores que posean interés en su
actividad, interactuar en tiempo real con los clientes o dar a conocer las novedades de las mismas.

Por lo que aportan valor afiadido a las asociaciones.

Los expertos concuerdan en que la forma de hacer negocios ha sido revolucionada por las TIC. Por
lo que no es dificil predecir que aquellas pequefias, medianas y grandes empresas que no adopten
estas iniciativas, no podran persistir mucho tiempo mas ya que resulta imposible pensar en el
desempefio de una organizaciéon sin ellas. En el pafs el incremento de productividad
y competitividad comprende proponer politicas de tecnologias de informaciéon y conocimiento,
capaz de fortalecer las actividades productivas, ampliar y facilitar el comercio interno e internacional
y capacitar a todos los agentes del mercado, impulsando la mattiz productiva.

El cambio de la matriz productiva es uno de los aspectos mas importantes pata lograr un cambio en
la economia del pais, donde se debe definir la forma en la que se produce y hacia dénde va a estar
destinada dicha produccién. Esta transformacién de la matriz productiva esta basada en cuatro ejes
que es la diversificacién productiva, agregar valor a la produccién, sustituciéon de importaciones y
fomentar las exportaciones de bienes de consumo final. (Senplades, 2013)

En este estudio se demuestra la responsabilidad social de la Universidad Técnica de Babahoyo, a
través de la comisién de vinculacién, contribuyendo en la transformacién social y el desarrollo
comunitatio y la transferencia tecnolégica y del conocimiento con visién de desatrollo.

La Universidad ha favorecido a través de la vinculacién a sectores sociales vulnerables, impulsando
la extensién solidaria e investigativa, contribuyendo asi al mejoramiento de la calidad de vida del
conjunto de la poblacién lo cual contribuye al fortalecimiento del perfil de los profesionales que

entrega la Universidad Técnica de Babahoyo a la sociedad.
Metodologia
Este estudio se crea en el marco de las organizaciones reguladas por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria; y sus leyes que se encuentran actualmente en ejecucion. La
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disertacion que se ha realizado es de caricter cualitativo y ha utilizado como instrumentos de
recoleccion de la informacion la revision bibliografica y encuestas a los administradores de las
mismas. Para la elaboracién de este articulo se conté con 82 organizaciones legalmente constituidas
dentro del Cantén Babahoyo.

La investigacion bibliografica constituye una introduccién a todos los otros tipos de investigacion,
puesto que proporciona el conocimiento de las investigaciones ya existentes acerca del tema que se
propone investigar o resolver. El método utilizado en este estudio es la investigacion bibliografica y
el método descriptivo exploratorio, ya que permitié una visiéon general respecto a la realidad de
estas organizaciones, en base a las preguntas planteadas para el proceso de recoleccién de la
informacion.

La investigacién se realizé bajo la informacién proporcionada en base a la tematica de las Tic y su
uso en los procesos contables para obtener resultados positivos dentro de la organizacién para un
efectivo incremento de la matriz productiva local ya su vez mantener un enfoque internacional.

Resultados

Después de haber realizado el estudio en las asociaciones se puede constatar que el proceso
contable no se registra de manera oportuna; solo se lleva de manera empirica en un libro de
ingresos y gastos, con un manejo no apropiado de las cuentas, ademds de no mantener un registro
en tiempo real lo que les ocasiona desacuerdos contables y al no contar con informacién rapida y

oportuna impide que puedan tomar decisiones para el bien de la organizacién.

Sélo un pequefio porcentaje de las asociaciones estian familiarizadas con las TIC. La mayor parte de
las asociaciones no utilizan programas informaticos para llevar su contabilidad tanto interna como
externa, la utilizacion de los mismos permitirfa gestionar directamente su tesoreria con los bancos y
realizar sus operaciones y tramites fiscales con las Administraciones Publicas a través de la
contabilidad y de una manera mas agil obtendrian los resultados econémicos para la toma de
decisiones mejorando su rentabilidad y asi contribuir con la matriz productiva.

RESULTADOS OBTENIDOS
ESTUDIO A LAS ASOCIACIONES

I

I
H I
USO DE LAS TIC PROCESOS CAPACITACION CALIDAD DE
CONTABLES PRODUCTOS
mS| = NO
Grifico 2

Estudio de las Asociaciones
Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados presentados muestran que, las asociaciones locales pueden competir a nivel
internacional con sus bienes o servicios. Fstas, estin en condiciones de abtirse al mercado y dar a
conocer sus productos y servicios que ofrecen. Pero, se debe tener en cuenta el poder de su
estrategia y la ventaja competitiva que pueden llegar a tener, puesto que actualmente estd limitada a
sus demandas locales. Es por ello, difundir los productos al resto del mundo abrirfa puertas,
incluso, hacia nuevos sectores econdémicos, mejorando asi la oferta nacional de sus bienes. Sin
embargo las asociaciones locales no utilizan estrategias para difundir sus productos en el mercado
internacional. Este desaprovechamiento de oportunidades por parte de los oferentes tiene algunos
motivos, citados a continuacién: Falta de incentivos para realizar las gestiones correspondientes,
Desconocimiento de procesos (legales u operativos), o por el simple hecho de sentir recelo en
tomar nuevos retos.

La capacitacion sera encaminada al recurso humano de las asociaciones para que este se desempefie
eficientemente en las funciones a ¢él estipuladas, promueva resultados de calidad, notifique y
solucione anticipadamente problemas potenciales dentro de la asociaciéon. Por medio de la
capacitacion se logra que el perfil del recurso humano se adecue a las necesidades de
conocimientos, habilidades y actitudes requeridos en un puesto de trabajo

Discusion

La contabilidad es un sistema de informacién, y como tal estd encargada del registro, la elaboracion
y la comunicacion de informacién, fundamentalmente de naturaleza econémico-financiera, respecto
a una entidad que requieren sus usuatios para la adopcion racional de decisiones en el ambito de las
actividades econdmicas.(Alcatria ], 2012)

Un sistema contable consiste en el conjunto de métodos, procedimientos y recursos materiales y
humanos que una entidad utiliza para llevar a cabo el registro de sus actividades econémicas y para
poder elaborar informacion, detallada o sintetizada, de manera que sea util a aquellos que tienen que
tomar decisiones. Asi, en todo sistema de informacién contable se precisara tanto de elementos
humanos, los profesionales de la contabilidad y personal administrativo, como de elementos
materiales tales como las instalaciones y el equipo utilizados (despachos, ordenadores, impresoras,
etc.). También se precisaran documentos fisicos justificativos de las operaciones (facturas, recibos,
extractos bancarios, etc.) y disponer de métodos y procedimientos para su captacién, analisis,
registro y archivo .(Alcarria J, 2012)

Las asociaciones al igual que las empresas tienen normas y procedimientos contables que son de
sumo interés al momento de analizar, verificar y ejecutar determinadas operaciones, el manejo de
ésta informacién estd estrechamente ligada a la optimizacién y seguridad de los activos de la
institucién, por lo que la utilizacién racional debe estar fundamentada en criterios ajustados por la
propia organizacién. Ademas, en el drea Contable las actividades a desarrollar deben ser
regularizadas para el resguardo de la informacién.

En este sentido, la calidad de los procesos contables permite a los financieros emitir informacién
referente a cualquier rubro de los estados financieros. Los controles contables inadecuados pueden
ocasionar pérdidas al permitir que la administracion utilice informacion errénea en cuanto a la

determinacién de los costos de operaciones y en la toma de decisiones. (Stella & Hernandez, 2009)

Como ejemplo tenemos la Asociacién de Recicladores Luz Verde, esta organizacién nace como
asociacion en el afio de 1997, se crea con el animo de responder a las necesidades de apoyo que
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requerfan los recicladores de la localidad de Usaquén para contrarrestar la explotacion del reciclaje a
través de los intermediarios. Algunas personas se dieron a la tarea de hacer reuniones periddicas
con el fin de fortalecer el gremio de la localidad; para ello se tomd como base el pensamiento y
experiencia organizacional, se empezd a averiguar sobre los procesos requeridos para tener un
nombre y ser reconocidos en la localidad y sobre todo cubrir las necesidades de esta poblacién, el

nombre nace de querer ser la luz de la localidad y verde por el color de la naturaleza.(Stella &
Hernandez, 2009)

En la actualidad la Asociacién Luz Verde no cuenta con una contabilidad organizada, un sistema
contable, la informacién sobre sus movimientos financieros es llevado en un Excel, los directivos y
personal del area administrativa no poseen de conocimientos relacionados con la contabilidad, por
lo anterior los registros de las operaciones que se realizan como asociaciéon no cumplen con la

normatividad exigida por los principios de contabilidad.

La contabilidad como proceso mediante el cual se identifica, mide, registra y comunica la
informaciéon econémica de una organizacién o empresa permite llevar un control sobre las
operaciones que se llevan a cabo al interior del negocio por lo tanto los administradores, gerentes o
directores por medio de la contabilidad pueden orientarse sobre el desempefio del negocio; asi se
puede conocer la estabilidad de Asociaciones en el futuro como negocio en marcha, pueden saber
qué tienen y cudles son sus deudas con terceros, por lo tanto tener una contabilidad al dfa permite
llevar un control, evaluar la gestién de la organizacién, y asi obtener mayor productividad y
crecimiento.(Social, n.d.)

Dicho proceso contable muchas veces no satisface las necesidades de informacién financiera ya que
no tiene todo lo necesario para cumplir con las expectativas de la organizaciéon en base a los
requerimientos de desarrollo sostenible. Los administradores o gerentes poseen escaza o nula
informacién profesional contable y de aqui parten muchos de los errores contables que mantienen
en parametros generales. La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ha tratado de dar
solucién a esta problematica como ente regulador invirtiendo en programas de capacitacion hacia
estos sectores pero no son suficiente y es el ambito contable lo que llama la atencién dentro de las
asociaciones del mismo modo el uso de las TICs; refiriéndonos en esto a que en los actuales
momentos toda la informacién que se maneja por parte del Estado y los organismos reguladores se
hace por servicio en linea por lo cual ellos deben manejar toda la informacién referente a las
diversas instituciones que forman parte del control y regulacién como por ejemplo: Servicio de
Rentas Internas, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Sistema de Administracién Integral de
Trabajo y Empleo (SAITE).
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Tipo de Instruccion del
representante legal
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E Tipo de Instruccién

Grifico 3
Tipo de Instruccion de representacion legal
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria(Villaroel, 2015)

Segin la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, a pesar un 44, 79 % de nivel de
educacién superior, los administradores de las asociaciones 1no poseen los conocimientos
profesionales basicos necesarios en el manejo administrativo y contable de una asociacién por lo
que necesitan un programa de capacitacion continua por los diversos cambios estructurales y
legales que demanda el actual mercado , a su vez muchas de estas asociaciones carecen de recursos
uno de los principales factores para que no se preparen los administradores para los nuevos retos.
Siendo la Universidad Técnica de Babahoyo una Instituciéon de Educacién Superior publica tiene la
potestad de promover mediante convenio con la Superintendencia de Economia Popular y
Solidatia programa de capacitacion hacia estos sectores; en base legal a los siguientes articulos de la
Ley Organica de la Educacién Superior.(Ecuador, 2010)

Art. 88 establece, que para cumplir con la obligatoriedad de los setvicios a la comunidad se
» que p p 8
propendera beneficiar a sectores rurales y marginados de poblacién, si la naturaleza de carrera lo

permite, o a prestar servicios en centros de atencioén gratuita.

Art. 125 establece que las instituciones del Sistema Superior realizarin programas y cursos de
vinculacién con la sociedad guiados por el personal académico. Para ser estudiante de los mismos
no hara falta cuamplir los requisitos del estudiante regular.

También se puede notar en el estudio realizado que los administradores de las asociaciones no
poseen conocimientos de gestién administrativa y procedimientos contables lo que dificulta la
labor desarrollada por falta de estrategias competitivas que no pueden ser usadas por el
desconocimiento de los mismos con cual pierden oportunidad de expandir su mercado. Las
asociaciones deben buscar las formas mas idéneas para capacitar a sus administradores y asi puedan
superar obsticulos y obtener mejor rendimiento por parte de ellos, en su gran mayoria estas
personas si estan dispuestos a ser participes de programas o eventos de capacitacion.

Desde una perspectiva por provincia el acceso a Internet de Los Rios, Esmeraldas y Bolivar son

bajas dando brechas muy distantes entre los avances de tecnologia de informacién y comunicacién
entre las Provincias del Ecuadot, se ha tomado como fuente el INEC al afio 2016.
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Tabla 1

Acceso a Internet por Provincia
| Provincia 2016 |

Azuay 61,1%
Bolivar 42.4%
Caiiar 51,8%
Carchi 48,9%
Cotopaxi 49,2%
Chimborazo 43,4%
El Oro 59,7%
Esmeraldas 40,2%
Guayas 59,3%
Imbabura 55,4%
Loja 55,0%
Los Rios 41,5%
Manabi 47 2%
Pichincha 67,1%
Tungurahua 55,9%
Galapagos 78,7%
Santo Domingo 58,2%
Santa Elena 49,3%
Amazonia 47.7%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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Grifico 2

Acceso a Internet por provincia
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC Econdémicas, 2013)

A pesar de que el Gobierno Ecuatoriano, con el afian de crear incentivos, motivar y dar a conocer
los procesos para la debida exportacién de productos locales cre6 el programa denominado
Exporta Facil. Este programa tiene como meta facilitar las exportaciones de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas, actores de la economia popular y solidaria y Artesanos del pais, mediante un
sistema simplificado, agil y econdémico de exportaciones por envios postales a través del Operador
Publico Correos del Ecuador y con los beneficios de los diferentes programas y servicios de las
entidades participantes. El limitado uso de Internet en algunas provincias principalmente en las
partes rurales junto con el desconocimiento en tecnologia es uno de los factores restrictivos que
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afectan en la productividad de las organizaciones al no permitirles abrir horizontes a nuevos nichos

en el mercado.
Conclusion

La Ley y Reglamento de Economia Popular y Solidaria, establece el buen vivir como eje central,
para las asociaciones y estan poniendo mas énfasis en el aspecto de solidaridad con sus socios en
vista de la exigencia de la Ley, las mismas deben establecer reglamentos internos, politicas,
normas y estatutos que contribuyan significativamente al beneficio de todos los integrantes que
conforman la organizacién , es una oportunidad de sobresalir como una entidad con liquides, pero
deben estar administradas por personas capacitadas y capaces para desempefar sus funciones de
una manera eficaz, y eficiente contribuyendo al desempefio de la organizacién.

A lo largo del desarrollo de este estudio se han expuesto las razones por las cuales se considera que
la incorporacién e inversion en Tic se requiere en las asociaciones para ser rentables, y enmarcarse
en un proyecto de mediano - largo plazo que involucre todos los aspectos que hacen a la
competitividad de las asociaciones. La implementacién de TIC no es en si misma el factor
determinante de la posicion competitiva de la asociacién pero si es un potente recurso cuyo
aprovechamiento no es simple ni esta libre de costos. Su impacto en la firma depende del modo y
profundidad con que las asociaciones utilicen las TIC.

El uso del vasto rango de herramientas que ofrecen las TIC en el ambito de las Asociaciones mejora
el desempeflo contable y logran un funcionamiento mas eficiente mediante el uso de procesos
internos acordes a las necesidades de cada una de ellas, para poder acceder a informacién necesatia
en la toma de decisiones. Las asociaciones no cuentan con un proceso contable que permita el
registro oportuno y mejor aun automatizado de la informacién financiera, sus administradores no
cuentan con un cronograma adecuado para la preparaciéon y presentaciéon de informes y los
respectivos estados financieros, tampoco presentan una cultura organizacional de acuerdo a sus
necesidades.

Las asociaciones han demostrado la necesidad de contar con personal profesional para la ejecucion
de sus actividades, y qué tengan conocimiento de cémo proceder en las distintas problematicas que
sufren por que para una buena gestiéon administrativa contable no hay cabida para la improvisacién,
lo que dificulta la continuidad en los procesos contables que son el motor financiero de las mismas.
Las asociaciones entrevistadas en este estudio, consideran como objetivo estratégico la gestiéon del

conocimiento, sin embargo no existe ningin tipo de planificacién sobre el tema.

Por otro lado existe poca colaboracién del Estado hacia este sector, perteneciendo las
universidades al Estado no se han tomado en cuenta a estas asociaciones como potencial objetivo
de ayuda, se debe realizar alianzas de colaboracién entre estas asociaciones reguladas por la
Superintendencia e Economia Popular y Solidaria y las Universidades, y efectuar en forma conjunta
un plan de capacitacién hacia este sector. Este estudio pretende dejar planteado un gran desafio
para las entidades académicas. Invitindolas a conocer, familiarizarse y ser un actor activo que rodea
al sector asociativo por medio de Vinculo con la comunidad. Donde se pueden crear programas y
planes de capacitaciéon que serviran de ayuda tanto a las asociaciones como a los estudiantes
universitarios ya que conoceran la realidad de las organizaciones donde ellos se desenvolveran en
un futuro como profesionales.
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Resumen

Hsta investigacion presenta un andlisis de la efectividad del Crédito de Desarrollo Humano
ejecutado como sub programa por el MIES. Aquellas personas que reciben el Bono de Desarrollo
Humano y las pensiones tienen la posibilidad de acceder a una transferencia monetaria de hasta 24
meses, cuyo valor se le denomina Crédito de Desarrollo Humano, y fue creado con el fin de
favorecer a los beneficiarios mejorando su nivel de vida a través de emprendimientos,
permitiéndoles incrementar sus ingtesos, ayudando a disminuir sus condiciones de pobreza. La
metodologia empleada fue mediante investigacién desctiptiva utilizando la técnica de la encuesta
con su instrumento el cuestionatio aplicado a 264 beneficiarios de este sub programa en la
provincia de Morona Santiago en el afio 2016. Se recopilo informacién de variables cualitativas y
cuantitativas como: nombre de las asociaciones, nimero de integrantes, género, monto de la
inversién, si implemento algin tipo de emprendimiento, en qué sector productivo lo hizo,
incremento de ingresos y si mejoro su calidad de vida. Entre los principales resultamos se destaca
que 87% de los beneficiares emprendieron mejorando su actividad econdémica tanto en la
produccién, aumentando sus ingresos y mejorando su calidad de vida.

Palabras claves: Efectividad, Sub programa, Crédito, Beneficiarios, Emprendimientos.

Abstract:
This research presents an analysis of the effectiveness of the Human Development Credit executed
as a sub program by MIES. Those who receive the Human Development Bonus and pensions have
the possibility to access a monetary transfer of up to 24 months, whose value is denominated
Human Development Credit, and was created in order to favor the beneficiaries improving their
level Of life through entreprenecurship, allowing them to increase their income, helping to reduce
their poverty. The methodology used was through descriptive research using the survey technique
with its instrument the questionnaire applied to 264 beneficiaries of this sub program in the
province of Morona Santiago in the year 2016. Information was collected on qualitative and
quantitative variables such as: Associations, number of members, gender, amount of investment, if
you implement some type of enterprise, in what productive sector did it, increase income and
improve your quality of life. Among the main results, 87% of the beneficiaries undertook to
improve their economic activity in production, increasing their income and improving their quality
of life.
Keywords: Effectiveness, Subprogram, Credit, Beneficiaries, Enterprises.
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Introduccion
Introduccion al problema

A través de la Historia, los diferentes Gobiernos, siempre han creado politicas de proteccién social
a grupos vulnerables, como los subsidios, y la transferencia de recursos condicionados como un

mecanismo de combate a la pobreza.

El programa del Bono de Desarrollo Humano (BDH) es uno de los ejes de la agenda de desarrollo
en el Ecuador. Iniciando en 1998 como bono solidario, el BDH es actualmente uno de los
programas de transferencia de recursos, condicionado a la inversion en educacion y salud dirigido a
los hogares mas pobres. (Armas, 2005, p.5)

Segtuin (ministerio de inclusion econémica y social) Crédito de Desarrollo Humano esta dirigido a
promover lineas de financiamiento para establecer mecanismos y estimulos de apoyo a programas
de caracter productivo orientados a contribuir a la estrategia de superaciéon de la pobreza de

personas y hogares destinatarios del Bono de Desarrollo Humano y Pensiones.

De este modo se plantea que el esquema de colocacién del CDH sirva de manera exclusiva para la
inclusion financiera de los usuatios de las transferencias que se hallen en situacién de extrema
pobreza, fomentando de esta manera el desarrollo social, humano y productivo de las personas y
sus familias, generando oportunidades sustentables para la produccién, que conlleven a la
consolidacién mejoramiento de sus condiciones de vida, incrementando de manera paulatina los

ingresos del nucleo familiar.

La investigacién que se presenta, estd enfocada en analizar la efectividad de los Créditos de

Desarrollo

Humano dentro de la categorfa asociativa entregados por el MIES en Morona Santiago, por un

monto de $1.200 (un mil doscientos délares Americanos) en el afio 2016.

Se necesita conocer si estos recursos fueron invertidos de manera adecuada y si los
emprendimientos por parte de quienes recibieron el crédito se estan llevando a efecto conforme a
lo programado y si cuentan con la asesotia y el seguimiento necesatio por parte de los ejecutores de
este programa, con la finalidad de determinar su impacto en el mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacién involucrada. En lo que respecta a la Provincia de Morona Santiago no existen mas
estudios sobre este tema, lo que si se conoce es que se han realizado en otras provincias del pais
como por ejemplo en la provincias de Tungurahua y Loja, por lo que serd importante conocer los
resultados de esta investigacién para futuras decisiones que se puedan tomar en el ambito de la
gestién del desarrollo humano de las familias mas pobres de la Provincia.

La Hipoétesis de investigacién demostrara que el Crédito de Desarrollo Humano, programa
¢jecutado por el MIESS en la Provincia de Morona Santiago se ha invertido de manera adecuada en
las actividades productivas por parte de los beneficiarios lo que estd mejorando sus condiciones de

vida.
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Importancia del problema

Las crisis econémicas y algunos sistemas de ajuste agravaron la pobreza en toda América Latina, y
fue en este marco que aparecen en nuestra Region los primeros programas de transferencias
condicionadas de recursos, en el Ecuador.

El mapa de pobreza elaborado por el Centro Latinoamericano de desarrollo Rural (RIMISP)
muestra igualmente que los cantones con una incidencia de la pobreza por encima del 90% en el
pais son: Taisha y Huamboya en Morona Santiago, Aguarico y Loreto de Orellana; Arajuno de
Pastaza y sigchos en Cotopaxi. A nivel Parroquial las zonas con niveles de pobreza por encima del

95% son 20 Parroquias en la Amazonfa, dos de Cotopaxi, una de Chimborazo, y una del Carchi.
(Fonseca, A. 20006, p. 7)

Como se puede notar existen dos cantones de la provincia Morona Santiago, que son los que
muestran los mayores indices de pobreza y en las parroquias, se concentra en la Amazonia. Bajo
estas consideraciones y con la finalidad de cambiar esta realidad, el gobierno a través del MIESS
ejecut6 durante el afio 2016 el subprograma de Créditos Asociativos que tenfan como objetivos
especifico: Crear oportunidades de desatrollo local a través de los actores vinculados en el territorio;
ampliar el mercado de las Micro y pequefias empresas; estimular la creacién de micro
emprendimientos asociativos; apoyar el micro emprendimiento individual.

Al momento, no se dispone de un estudio que permita determinar si estos objetivos se estin
cumpliendo en el territorio para en base a ello poder tomar las mejores directrices que sean
necesatias para que se cumplan con los objetivos propuestos, es por ello que nuestra investigaciéon
reviste de gran importancia, ya que permitird tener resultados especificos que facilitard determinar si
en Morona Santiago el otorgamiento de los Créditos de Desarrollo Humano estin cumpliendo los
propésitos para los cuales fue creado.

Finalmente el presente estudio necesitara una segunda fase de investigacién empirica basada en
resultados de acuerdo a la periodicidad en la generaciéon de la actividad econémica y tomar
decisiones politicas de permanecer, suspender o aplicar otra alternativa acorde a la cultura y modo
de vida de las comunidades del area rural que circunscribe al Ecuador.

Metodologia

Para llevar a efecto la presente investigacién se ha recurrido a la implementacién de instrumentos
que se han considerado adecuados de acuerdo al nivel de educacién de las personas investigadas y
considerando también las dificultades de acceso a los lugares en donde habitan, que en este caso
son del sector rural y en algunos casos sin acceso vehicular. En todo este proceso de investigacion
se han diferenciado cuatro etapas. La primera etapa comprendié la recoleccién de informacién del
MIES en lo concerniente a nimero de beneficiarios, ubicacién geografica de las viviendas, montos
del crédito, tipos de emprendimientos programados entre otros.

Una segunda etapa se basé en la recoleccién de informacién en insito, para lo cual nos trasladamos
a los lugares en donde habitan las personas beneficiarias, para realizar la encuesta, as{ como para
realizar una observacion directa de los emprendimientos realizados. Una tercera etapa en la cual se
analizaron los datos recolectados con la ayuda de herramientas basicas de informatica y estadistica.
Y la cuarta y tltima etapa consistié en la elaboracién de los informes finales.
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Resultados

Se presentan los siguientes resultados que fueron recopilados a través de la aplicacion de encuestas
a una muestra de 264 de un total de 420 beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano en la

Provincia de Morona Santiago.

Numero de créditos por cantones de la
Provincia de Morona Santiago

¥ Ppalora

" Morona

" Sucua
Taisha

¥ Gualaquiza

¥ Tiwintsa

Grifico 1

Numero de créditos por cantones de la provincia de Morona Santiago
Fuente: Encuestas. Elaboracién: los autores

Analisis:

En el grafico 1 podemos apreciar el nimero de Créditos de Desarrollo Humano entregados por
cantones en la Provincia de Morona Santiago, donde, el Cantén Morona, capital de la provincia es
en donde se ubican la mayor cantidad de beneficiarios con un porcentaje del 35%, seguido por el
Cantén Taisha con un porcentaje del 24%; luego el Cantén Gualaquiza con un 19%; Cantén Palora
con 13%; Cantén Tiwintza con un 6% y por ultimo con un 3% se ubica al cantén Sucua; es
necesario mencionar que los créditos entregados en los diferentes cantones se los ha realizado a

personas que se encuentran en el sector rural.

Fiecuicidn del Fmnrendimientn

®Realizoel
Emprendimiento

™ No realizo el
Emprendimiento

Grifico 2

Ejecucion del Emprendimiento
Fuente: Encuestas. Elaboracién: los autores

Analisis:
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El Grafico 2 nos muestra que de las 264 personas encuestadas, 231 si realizaron el emprendimiento
programado lo que representa el 87%, mientras que 33 personas que representan al 13% de la
muestra no lo hicieron, en el dialogo mantenido y cuando se les pregunté de los motivos para no

hacerlo, manifestaron que fue debido a que tuvieron problemas financieros y se gastaron ese dinero
en otras cosas.

Sector Productivo

B Especies Menores

H piscicultura

¥ Ganaderia
Comercio

® Agricultura

Grifico 3
Sector Productivo al que se destiné la inversién
Fuente: Encuestas. Elaboracién: los autores

Anilisis:
De las 231 personas beneficiarias que si realizaron el emprendimiento, tenemos que un 37% fue
destinado a especies menores; 31% fue destinado a actividades agricolas; 20% a la ganaderfa; 9% al

comercio con pequeflos negocios de tiendas de productos de primera necesidad y un 3% fue
destinado para la piscicultura, especificamente a la produccién de tilapia.

Apoyo y seguimiento a los
Emprendimientos

¥ Bastante
" Poco

" Ninguno

Grifico 4

Apoyo y seguimiento a los emprendimientos
Fuente: Encuestas. Elaboracién: los autores

Ante la pregunta si recibieron a no apoyo y seguimiento a su emprendimiento por parte del MIES,
el /6% de los encuestados manifiestan que ninguno; el 21% manifiesta que recibié poco apoyo y el

3% manifiesta que recibi6 bastante apoyo y seguimiento por parte de la instituciéon que llevé a
efecto la coordinacién de este Proyecto. Como se observa la gran mayoria de beneficiarios del
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crédito de Desarrollo Humano en la provincial de Morona Santiago no recibié el apoyo y

seguimiento que en estos casos son necesarios para que se cumplan los objetivos institucionales.

Incremento de ingresos

2%
"5%
"7 %
10%

Grifico 5
Incremento de ingresos
Fuente: Encuestas. Elaboracion: los autores

Anilisis:

En lo referente al incremento de ingresos para sus familias, 182 personas, las cuales si realizaron su
emprendimiento, manifiestan que sus ingresos se incrementaron en un 25% con respecto a sus
ingresos habituales y 49 personas manifiestan que sus ingresos se incrementaron en un 50% con
respecto a sus ingresos habituales. Esto se debe bdsicamente a que la gran mayorfa de
emprendimientos todavia no han cumplido con el tiempo necesario para poder producir ingresos,
como por ejemplo existen algunas personas que sembraron cacao, entonces las utilidades y los
beneficios en esta caso es a largo plazo.

Beneficio del crédito segin género

" Masculin
" Femenin

Grifico 6

Beneficio del crédito segin el género
Fuente: Encuestas. Elaboracién: los autores

Analisis:

Segin datos del MIES, de las personas beneficiaras del crédito en la provincia de Morona Santiago
para el 2016 se pudo constatar documentada y fisicamente que el 98% son de género femenino y el
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2% de género masculino, como se especifica en el grafico 6. Se deduce entonces que en las areas
rurales la mujer comparte gran parte de las responsabilidades en las actividades agricolas y la crianza
de animales menores.

Discusion

En el Ecuador todos los gobiernos de turno han tratado el tema de la pobreza e inequidad con
mucha preocupacién, buscando siempre las mejores politicas que permitan mejorar la calidad de
vida de las familias Ecuatorianas, especialmente de aquellas que se encuentran en estado de
vulnerabilidad y que por lo general se encuentran en los sectores rurales. Por ello se han
implementado algunas politicas de ayuda como el Bono de Desarrollo Humano y con ello la
conversién al Crédito de Desarrollo Humano que busca como objetivo principal la creacién de
micro emprendimientos asociativos y de manera individual, en actividades de tipo agropecuatio que
conlleve a una mejora en su calidad de vida.

La presente investigacién es una de las primeras que se realiza en la provincia de Morona Santiago
sobre este tema y nos permitira tomar estos datos como marco de referencia para futuras decisiones
por parte de las autoridades que estan a cargo de la ejecuciéon de este subprograma de Crédito de
Desarrollo Humano.

Podemos evidenciar que no todas las personas que fueron beneficiarias del CDH realizaron sus
emprendimientos, de los datos obtenidos destacamos que el 87% si realizé el emprendimiento y el
13% no lo realizo, al buscar los argumentos y explicaciones sobre el tema , manifiestan que han
tenido necesidades urgentes que atender en salud y educacién y que se han gastado el dinero en
estas necesidades, esto también pude derivarse que por parte de quienes llevan a efecto este
subprograma, que en el caso de Morona Santiago es el MIEES, no se realiza un apoyo y
seguimiento a todo el proceso de implementacion de los emprendimientos, pues la mayoria de los
encuestados, en nuestro caso un 76% manifiesta que no recibi6é ningin apoyo y seguimiento, frente
al 21% que manifiesta que recibié poco y 3% que manifiesta que no recibié ningin tipo de ayuda y
seguimiento para poner en marcha sus emprendimientos, esto también agravado por la lejania en la
cual estan ubicadas las personas beneficiarias , pues para llegar aquellos lugares hay que atravesar
carreteras de tercer orden y en muchos en camino de herradura, lo que dificulta un monitoreo
constante del desarrollo de sus emprendimientos.

Hay que destacar que los nuevos emprendimientos realizados en su mayorfa en actividades de cria
de especies menores como aves de corral, porcinos, cobayos , contribuyeron de manera efectiva a la
generacién de nuevos emprendimientos y a cambiar los habitos de vida, pues al tener en marcha
estos pequefias inversiones agropecuarias les permite organizarse de mejor manera y fortalecer ese
espiritu emprendedor y colaboracién de su entorno familiar, pues la gran mayoria del entorno
familiar participa de una u otra manera para llevar adelante estos emprendimientos, lo que ha
permitido mejorar sus ingresos en su mayoria en un 25%, en este aspecto hay que mencionar que
muchos emprendimientos se encuentran todavia en su etapa de implementacién y que todavia no
han dado resultados econémicos, como por ejemplo la siempre de cacao cuyo rentabilidad es a

largo plazo.

En cuanto al género, el 98% de las beneficiarias son mujeres y el 2 % son hombres, datos similares
a los encontrados en una investigacion realizada en la provincia de Tungurahua en donde el 97% de
las beneficiarias son mujeres y el 3% son hombres, lo que representa que estos créditos y sus
emprendimientos son realizados en su mayoria por mujeres.
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Consideramos que el impacto en la generacién de emprendimientos en Morona Santiago a través
del CDH es positiva, a pesar que se hace necesario un mejor sistema de seguimiento y monitoreo de
estas actividades productivas para que los logros alcanzados sean mayores y podamos contar en el
futuro con un programa muy efectivo de generaciéon de empleo y mejoramiento de la calidad de
vida de los sectores mas vulnerables de la Provincia de Morona Santiago, se hace necesario también
llevar a efecto investigaciones en otras provincias el pais para proponer alternativas validas de
mejora en la implementaciéon de estas politicas publicas en beneficio de los sectores mas

necesitados.
Conclusion

Se pudo evidenciar a lo largo de la investigacion de campo que las amas de casa en el sector rural
cargan una gran responsabilidad en el cuidado de sus hijos como en la producciéon agricola y
pecuaria de animales menores, el indice es muy alto 98%, marcando que el machismo todavia
prevalece en los paises en vias de desarrollo en especial en el area rural como cultura y estilo de

vida.

La politica publica de ayudar con el Crédito de Desarrollo Humano a las personas beneficiarias del
bono deja una brecha minima de incumplimiento ya que del total de créditos emitidos 13% no
utilizaron bien los recursos del estado esto ocasiona para estas personas, mantener y prevalecer en
los bajos niveles en la calidad de vida.

El MIES tiene la obligacién de capacitar antes y durante el desarrollo del emprendimiento a las
personas beneficiarias del crédito de desarrollo humano, para garantizar la productividad no solo en
consumo familiar sino también en la comercializacion de productos organicos para que se
fortalezca la matriz productiva de la regién y la zona 6 a la cual pertenece la Provincia de Morona

Santiago.

Los beneficiarios de este crédito destinan sus recursos a dos actividades eminentemente primarias
fruto de la costumbre cultural, ancestral propio de la zona y areas rurales, las que son agricultura y
crianza de especies menores entre los dos mantienen 31% y 37% respectivamente como un modelo

de vida.
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Resumen

El presente articulo ofrece un analisis del trabajo desarrollado por Colombia desde los afios noventa
en materia de contabilidad ambiental y el registro en cuenta ambientales, en el que se describe y
resalta la importancia de la implementacién del Sistema de Contabilidad Ambiental y Econémico
SCAE como metodologia base para llevar la Cuenta Satélite Ambiental del pafs, sus elementos
basicos: medicién de activos ambientales, flujos de recursos: del medio ambiente hacia la economia
(insumos), dentro de la economia (productos) y desde la economia hacia el medio ambiente
(residuos), y transacciones ambientales (impuestos, gastos, entre otros). Adicionalmente se expone
la participacién de Colombia en la alianza global sobre “La Contabilidad de la Riqueza y Valoracién
de los servicios de los Ecosistemas” WAVES (por sus siglas en ingles), liderada por el Banco
Mundial, que pretende impulsar la mediciéon del capital natural. Obteniendo como tresultado
evidenciar las acciones que en materia de contabilidad ambiental nacional desarrolla el pais y el
aporte que representan en la formulacién de politicas publicas, en busca de una representacion de la
realidad no solo econdémica sino ambiental y social, reflejada en cuentas nacionales del pafs. Este
trabajo fue realizado bajo un estudio de tipo exploratorio y disefio bibliografico.

Palabras clave: Contabilidad Ambiental, Sistema de Contabilidad Ambiental y Econémico, Capital
Natural, WAVES, Desarrollo Sostenible.

Abstract

The present article offers an analysis of the work developed by Colombia since the 1990s in
environmental accounting and environmental accounting, which describes and highlights the
importance of the implementation of the Environmental and Economic Accounting System SEEA
as a base methodology to carry the country's Environmental Satellite Account, its basic elements:
measurement of environmental assets, flows of resources: the environment for the economy
(inputs), within the economy (products) and the economy towards the environment (waste), and
environmental transactions (taxes, expenses, among others). In addition, the participation of
Colombia in the global assessment on "The Accounting for Wealth and Valuation of Ecosystem
Services" WAVES, led by the World Bank, aims to boost the measurement of natural capital.
Obtaining as a result evidence of the national environmental accounting actions carried out by the
country and the support it represents in the formulation of public policies, in search of a
representation of the reality not only economic but also environmental and social, reflected in the
national accounts of the country. This work was carried out under an exploratory study and

bibliographic design.

Keywords: Environmental Accounting, Environmental and Economic Accounting System, Natural
Capital, WAVES, Sustainable Development.
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Introduccion
“Una nacién que destruye su suelo, se destruye a si misma”.-Franklin D. Roosevelt.

En la actualidad, segin (Bischhoffshausen W., 1997), el tema ambiental se ha convertido en factor
critico de gobiernos y entes econémicos, llegando a ser una necesidad estratégica para el éxito y la
gestion ambiental; en consecuencia, “si se contabilizara plenamente la degradacién del capital
natural y el agotamiento de las fuentes de recursos naturales los balances dificilmente reflejarfan
ganancias, ni siquiera en el corto plazo, por cuanto lo que se ha hecho es aplazar las pérdidas de
riqueza” (Ablan Bortone & Méndez Vergara, 2004); haciéndose necesaria la implementacién de una
contabilidad ambiental que permita reducir la brecha existente entre la realidad ambiental, social y

economica y lo reflejado en las cuentas nacionales de un pais.

En este sentido, la serie de practicas que trazan los lineamientos de la contabilidad cambian,
pasando de un simple modelo funcionalista de mercado, cuyo unico usuario de la informacién eran
los accionistas y mercados financieros; para dar lugar a un modelo radical, incorporando en el papel
de la contaduria nuevos puntos de vista, entre ellos el tema ambiental, primordial en la busqueda de
un desarrollo sostenible integral que incluya las dimensiones ambiental, social y econémico, y
permita generar informacion atil para identificar el impacto y efectos que tiene el desarrollo de
actividades econémicas en el medio ambiente.

Importancia del problema

La Contabilidad Ambiental ha iniciado a mostrarse como necesidad urgente, tanto por las crecientes
problematicas ambientales, como por las exigencias de la comunidad global, para informar y
atender las acciones y efectos que tiene la economia sobre el ambiente. En este contexto surgen
iniciativas como la creacion e implementacion del Sistema de Contabilidad Ambiental y Econémico
SCAE de la Organizacién de Naciones Unidas ONU, y la alianza global para La Contabilidad de la
Riqueza y la Valoracién de los Servicios de los Ecosistemas WAVES! liderada por Banco Mundial,
las cuales constituyen grandes avances en el marco de una contabilidad ambiental nacional
consciente con la necesidad de un desarrollo sostenible integral.

El objetivo principal del articulo es brindar una descripcion sobre el desarrollo de la contabilidad
ambiental a escala macro en Colombia a través de la Cuenta Satélite Ambiental con la
implementacién del SCAE y la ejecucion del Proyecto WAVES, iniciativas impulsadas por

organismos internacionales que apoyan a pafses en la medicién del capital natural.
Metodologia

La metodologia de este trabajo se basa en critetios e informes generados principalmente por
organismos nacionales como el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas DANE e
internacionales como la ONU, la CEPAL y el Banco Mundial, respecto al tema de cuentas
ambientales econdémicas o Contabilidad Ambiental de los paises, ademas de estar inspirado por
trabajos de varios autores que argumentan y exponen su opinién sobre la participacién de la
contabilidad en el tema ambiental. La investigacion presentada es de tipo descriptivo respecto a las
caracteristicas, componentes y metodologfa de la Cuenta Satélite Ambiental del pafs, cuya base es el
SCAE. Del mismo modo es un estudio cualitativo mediante la revisiéon y analisis de fuentes

! Por sus siglas en ingles Wealth Accounting and the Valuation of Ecosystem Services.
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académicas, normativas e institucionales que aportan un marco referencia sobre el desarrollo de la
Contabilidad Ambiental en el ambito de cuenta nacional.

Resultados
Cuenta Ambiental Nacional de Colombia

Colombia es uno de los pafses mas ricos en biodiversidad natural, estd ubicada
estratégicamente en la regiéon meridional que le permita una diversidad de pisos términos que
favorecen la obtencién de variados productos naturales; cuenta con el 10% de la flora y fauna
mundial, el 20% de las especies de aves del planeta, un tercio de las especies de primates de
América tropical, 56.000 especies de plantas fanerégamas registradas (plantas vasculares que
producen semillas) y cerca de mil rios permanentes, esta biodiversidad ha sido muy afectada en

la produccién de bienes y servicios econémicos (Ablan Bortone & Méndez Vergara, 2004).

Segun datos del Banco Mundial el capital natural especialmente importante para la mayoria de
paises en desarrollo, puesto que forma gran parte de su riqueza total, representando mas del 30%
de la riqueza total de los paises de bajos ingresos (Proyecto WAVES, 2015).

En este sentido la Constitucion Politica de Colombia de 1991 contempla principios fundamentales
sobre el manejo y conservacion de los recursos naturales y el medio ambiente, como el derecho a
un ambiente sano, la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectatlo, el deber
del Estado por proteger la diversidad e integridad del ambiente, el conservar las areas de especial
importancia ecoldgica y fomentar la educacion para el logro de estos fines. Destaca la importancia
de un desatrollo sostenible que conduzca al crecimiento econémico, al mismo tiempo que a la
elevacion de la calidad de vida y el bienestar social, sin agotar la base de los recursos naturales
renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones
futuras a utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades (Unidad de Planeacién Minero
Energético, 2016).

Consecuente a lo anterior, en 1992 Colombia inicia estudios para la creacién de un sistema
legislativo y contable que pudiera ayudar a la mitigacién, proteccién y sostenimiento ambiental,
creando el Comité de Cuentas Ambientales CICA encargado de definir y validar la elaboracién de
cuentas ambientales que complemente los sistemas de contabilidad nacional y de informacién de
los sistemas territoriales ambientales del pafs; en 1994 estas funciones son asignadas a la Direccién
de Sintesis y Cuentas Nacionales DSCN del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DANE, impulsando un proyecto piloto orientado a la implementacién de un sistema de
contabilidad nacional ambiental creado desde 1995, en la actualidad sigue avanzando en el
desarrollo de contabilidad ambiental nacional y el control del capital natural del pais, con el apoyo
de instituciones internacionales como la ONU y el Banco Mundial (Sinchez Pérez, 2002).

En el entendido que si bien la contabilidad de un pais se centra en el Sistema de Cuentas Nacionales
SCN, marco coherente para la descripcion de los resultados finales de las actividades econémicas de
un pafs, en su conjunto y considerando los procesos de produccién, consumo y formacién de
capital (Lezca, 2003), estas cuentas representaban un indicador limitado del bienestar de la nacién,
considerando que los recursos naturales y ecolégicos no se incluyen en los balances, al no medirse
los cambios producidos en el medio ambiente y los recursos del pais. Cuentas de tipo corriente que
no reflejan la depreciacion del capital natural como el agua, el suelo, y en general el capital natural
del pafs, indispensable para la vida. Razén por la cual se requiere de un sistema que permita
acercarse a una medicién de los recursos naturales y los efectos que tiene la economia sobre estos.
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En donde al valorar los recursos naturales, no se utilice inicamente la medida monetaria, sino que
se consideren las unidades fisicas y la importancia de las funciones que ejercen dentro del medio
ambiente:
- Funciones de recursos, en la medida que los recursos naturales son llevados a la economia
para convertirlos en bienes y servicios en el beneficio de la humanidad.
- Funciones de sumidero, al absorber los productos no deseados por la produccion y el
consumo.
- Funciones de servicios, puesto que proveen el habitat de todos los seres vivientes de la
tierra (Isa, Ortizar, & Quiroga, 2005).

Es alli donde por la necesidad de medir mas a fondo el capital natural de un pais y los efectos que la
economia tiene sobre este, surgen avances como la creacién de un Sistema de Contabilidad
Ambiental y Econémico SCAE y la alianza mundial sobre “Contabilidad de la Riqueza y la
valoracion de los Servicios de los Ecosistemas WAVES.

El Sistemas de Contabilidad Ambiental Economica SCAE

Las acciones de la comunidad internacional en torno a problematicas de desarrollo sostenible
ambiental han sido numerosas; entre ellas resaltamos la conferencia de Rio+20 realizada en 2012,
donde se propuso impulsar una nueva revolucién de la informacién, para que maximo hasta 2030,
todas las grandes empresas reporten sus impactos sociales y ambientales. Al mismo tiempo que los
gobiernos adopten el Sistema de Contabilidad Ambiental Econémico SCAE, junto a la
Contabilidad de la Riqueza y Valoraciéon de Servicios de los Ecosistemas - “Proyecto de WAVES”.
(Oleas-Montalvo, 2013).

En este sentido el Sistema de Contabilidad Ambiental Econémica SCAE fue presentado en 2012
por la ONU, como resultado del trabajo de la comunidad internacional con el fin de impulsar la
implementacién una contabilidad ambiental en las cuentas nacionales, que aporte al desarrollo
sostenible de los paises. Los antecedentes al establecimiento del SCAE como estandar internacional
en 2012 trascurren desde 1987 y que se presentan en la Tabla 1:

Tabla 2
Antecedentes del Sistema de Contabilidad Ambiental y Economico SCAE

ANO  PUBLICACION DESCRIPCION

1987 "Nuestro futuro comun" Comision Mundial Evidencié las vinculaciones entre el desarrollo
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo economico y social frente a la capacidad del

ambiente.

1992 "Agenda 21" Conferencia de las Naciones Recomendé que los paises implementaran lo antes
Unidas sobre el Medio Ambiente y el posible cuentas ambientales y econémicas.
Desarrollo

1993 Manual de contabilidad nacional: ~ Se publica una versién provisional, ya que el analisis
contabilidad  ambiental y  econdémica de metodos y conceptos aun no concluia.
integrada SCAEI

2003 Manual de contabilidad nacional: Revision que presenta un avance en cuando a
contabilidad  ambiental 'y  econdémica cobertura y armonizacién de conceptos, definiciones

integrada, 2003 SCAEI-2003

y métodos de contabilidad ambiental y econémica.
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2012 Marco Central Sistema de Contabilidad Se establece con estandar estadistico internacional.
Ambiental y Econémico

Fuente: Elaborado por la autora basado en informacién presentada en el “Capitulo 1 Introduccion
al marco central del SCAE” de la ONU.

Ademas de la creacién del marco central del SCAE 2012, se publicaron tres extensiones, que
aunque no son estandar internacional comprenden mas a fondos temas relacionados a recursos
especificos, siendos estos: El SCAE—Agua, que analiza la contribucion del agua en la economia y el
impacto de la economia en el recurso hidrico; el SCAE—Energfa, que organiza la informacién fisica
y monetaria sobre energfa y su rol en la economia; y el SCAE Experimental de Ecosistemas, SCAE-
EE en el que se considera la medicién de los flujos de servicios de los ecosistemas proporcionados
y mide el capital de los ecosistemas en términos de su capacidad para seguir proporcionando estos
servicios en el tiempo. (Direcciéon de Sintesis y Cuentas Nacionales DSCN - DANE, 2013).

En este sentido, el SCAE es considerado el primer gran avance en las diversas iniciativas de la
comunidad internacional hacia la integracion de los aspectos econémicos, sociales y ambientales en
busca de alcanzar el desarrollo sostenible (Oleas-Montalvo, 2013). Esta integracién no es posible de
forma plena con las estadisticas ambientales, ya que estas son recolectadas con un propésito
regulatorio o administrativo particular, como son inspecciones, licencias o registros administrativos
de un determinado sector en materia ambiental, resultando en datos que no fluyen de una manera
sistematica hacia procesos de compilacién, que aunque existen en papel, en registros o archivos no
pueden ser explotados y analizados plenamente. Es alli donde el SCAE como sistema integrado de
contabilidad, tiene consistencia entre una cuenta y otra, tanto en conceptos, metodologia,
definiciones y clasificaciones, cuyo objetivo explicito es permitir la comparacién y el andlisis
integrado de los aspectos ecoldgicos y econémicos, y su vinculacién con la contabilidad nacional.
(Isa, Ortazar, & Quiroga, 2005).

El SCAE es la metodologia base de la Cuenta Satélite Ambiental del pais, siendo esta un tipo de
cuenta contemplada en el Sistema de Cuentas Nacional SCN, marco contable de un pais, donde se
establecen opciones de cuentas con flexibilidad para tratamientos especificos como son: cuentas de
sectores claves, clasificaciones funcionales y cuentas satélites. Estas ultimas permiten afiadir
informaciéon de caricter no econémico y/o incorporar variantes a las convenciones de la
contabilidad. (Oleas-Montalvo, 2013). Es de aclarar que la estructura contable en el marco central

del SCAE es una prolongacién de la metodologia del SCN, por cuanto son complementatios.

Por tanto, “la Cuenta Satélite Ambiental del pais establece una relacién entre la actividad econdémica
y el uso de los recursos naturales, usando la metodologia del SCAE, de una manera flexible y sin
sobrecargar el SCN” (DANE, 2012). El SCAE comprende los siguientes elementos basicos,
descritos en la Tabla 2.

Tabla 2
Elementos Basicos del SCAE
CUENTA DESCRIPCION CATEGORIAS
Cuenta de Registra los stocks y los flujos asociados a los activos Recursos minerfa vy
activos ambientales que se abordan. La variacién en cada periodo energia.
contable de los stocks se da en términos fisicos y monetatios. Recurso madera.

Estas cuentas son el pilar para determinar el agotamiento de los T
Recurso acuitico.

activos ambientales, informacién necesaria para calcular el

Producto Interno Neto ajustado, que permite medir la variaciéon Otros recursos biolégicos.

de la riqueza del pais, entre otros indicadores. Recurso suclo
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Recurso tierra.

Recurso agua.

Cuentas de
flujos fisicos

Abordan los flujos del ambiente a la economia, dentro de la
economia, y desde la economia al ambiente. El registro de cada
uno estos flujos se realizan bajo el esquema de las tablas oferta -
utilizacién en términos fisicos y monetarios.

Flujos de insumos naturales.

Flujos de productos.

Flujos de residuos: desechos
so6lidos, emisiones al aire y
descargas al agua.

Cuentas de
actividades
ambientales y
flujos
relacionados

Permiten identificar dentro de las cuentas nacionales aquellas
transacciones que se pueden considerar ambientales. Estos tipos
de transacciones se establecen en las cuentas de gasto en
proteccién ambiental.

Actividades ambientales para
reducir o eliminar el impacto
en el ambiente, o mejorar el
uso eficiente de los recursos
naturales.

Coordinacién
de las cuentas

Registra en términos monetarios, otros flujos y transacciones de
interés ambiental, se estructuran cuentas de produccion, tablas

Pagos por la extraccion de
los recursos naturales.

econémicas oferta-utilizacién, cuentas de distribucién y uso del ingreso, Tasas ambientales.
cuentas de capital y cuentas financieras. Subsidios ambientales.

Concesiones del gobierno
para ejercer actividades de
proteccién ambiental.

Empleo, Se incorporar al 4ambito de la contabilidad ambiental Datos de empleo generados

informacién informacién sobre la relacion socio-ambiental del pafs mediante por los bienes y servicios

social y el uso de cuentas y tablas referidas a empleo, poblacion, variables ambientales.

demografica demograficas tales como edad, nivel de ingreso de los hogatres, Informacién sobre el uso y

(cuentas y caracteristicas de la vivienda, y otras medidas de interés como el acceso de los hogares al

tablas) salud y educacion. agua y a la energfa.

Ta relacién entre la salud
humana y las emisiones al
aire, entre otras.

Fuente: Elaborado por la autora, basado en el Documento “Metodologia de la Cuenta Satélite
Ambiental (CSA)” de la Direccién de Sintesis y Cuentas Nacionales- DANE

En este sentido la Cuenta Satélite Ambiental, a través del SCAE permite experimentar nuevos

conceptos y metodologias, donde es necesario ademas de la contabilidad ambiental, la combinacién

de muchas otras disciplinas (economia, estadistica, energfa, hidrologfa, ciencias forestales, pesqueria,

ciencias ambientales, entre otras), pero siempre preservando los principios contables fundamentales,

como el principio de la partida doble, los tratamientos de flujos y stocks, los saldos contables, los

periodos de tiempo, el momento de registro, entre otros (Oleas-Montalvo, 2013).

Dentro de este marco, la elaboracién de la CSA, se fundamenta en las necesidades y prioridades de

cada pafs, y la organizacién que hacen los gobiernos de sus sistemas. (Oleas-Montalvo, 2013); en

Colombia el DANE ha avanzado en la construccién de las cuentas de activos del recurso mineral y

energfa, cuenta del agua, cuenta de energfa, cuenta de flujos de productos del bosque, y cuenta de

actividades ambientales.

En consecuencia, a través de los sistemas de contabilidad ambiental aplicados en los pafs se reflejan

la preocupacién particular de cada uno, donde para paises industrializados se suelen enfocar en

temas sobre contaminacién y emision de gases, para el caso de paises latinoamericanos en su

mayoria caracterizados por su biodiversidad, entre los objetivos primordiales se encuentra el

determinar la participacién de los recursos naturales en las actividades econémicas, sirviendo de

63



herramienta para la planificaciéon de politicas en pro de un desarrollo sostenible (Oleas-Montalvo,
2013).

En sintesis el objetivo general de la CSA en Colombia es medir en unidades fisicas y monetarias, de
forma sistémica y para cada perfodo contable, la variacion de los stocks de los activos ambientales,
las interacciones entre el ambiente y la economia, dentro de la economia y desde la economia al
ambiente. De forma paralela y en coherencia con el SCN, la cuenta satélite mide el esfuerzo de los
diferentes sectores econémicos para conservar, mitigar o proteger el medio ambiente.
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE , 2015). “Con la adopcién del
SCAE, surge el reto de construir la capacidad en los pafses para implementar el sistema y demostrar
los beneficios a los formuladores de politicas” (Bischhoffshausen W., 1997 ), contexto en el que se
suman iniciativas como WAVES, en donde se trabaja por reducir la brecha entre las cuentas

ambientales y la generacion de politicas para la preservaciéon del medio ambiente.

La Contabilidad de la Riqueza y la Valoracion de los Servicios de los Ecosistemas WAVES

WAVES es una alianza global liderada por el Banco Mundial, cuyo objetivo es promover el
desarrollo sostenible al asegurar que los recursos naturales sean integrados en la planificaciéon del
desarrollo y en las cuentas econémicas nacionales. Fue lanzada en la Convencién de Diversidad
Bioldgica en el afio 2010, reunida en Nagoya, Japén. WAVES busca apoyar a pafses interesados en
evaluar su capital natural, siendo Colombia uno de los primeros paises nucleo en la implementacién
de una contabilidad del capital natural o contabilidad ambiental, junto a paises como Botswana,
Costa Rica, las Filipinas, Guatemala, Indonesia, Madagascar y Rwanda. Esta alianza tiene como
paso primordial la adopcién del SCAE, con el objeto de incorporar los resultados de la contabilidad

del capital natural en la toma de decisiones, en las politicas publicas y la planificacién del desarrollo.

En Colombia la ejecucién de WAVES se baso sobre el trabajo ya existente, ya que desde 1992 el
pais venia desarrollando estudios para llevar una cuenta ambiental, reunié a las partes interesadas
mas relevantes, para trabajar en la construccién de cuentas de capital natural; con la meta de hacer
que estas cuentas sean significativas en las politicas publicas. (WAVES, Wealth Accounting and
Valuation of Ecosystem Services, 2015).

Las principales partes interesadas en la puesta en marcha en Colombia de la iniciativa del Proyecto
WAVES, v la consolidacién de las cuentas ambientales que componen la Cuenta Satélite Ambiental
basado en el SCAE, estd a cargo del DANE, y cuenta con la participan activa de la Contraloria
General de la Republica, en concurso de entidades como el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, las investigaciones del Instituto de Hidrologfa, Meteorologia y Estudios Ambientales
IDEAM vy el apoyo del Departamento Nacional de Planeacién DNP (Montoya V., 2014). Que en
suma decidieron dar prioridad a las cuentas del recurso hidrico y el recurso forestal, a razén de los
servicios ambientales que representan para la comunidad. Y resaltando la importancia de trabajar
para reducir la brecha que existe entre las cuentas ambientales, y su uso en los procesos de toma de
decisiones y generacién de politicas ambientales (WAVES, Alterio, Gutiérrez, & Castafieda, 2014),
poco tenidas en cuenta, y evidenciado en los altos niveles de contaminacién y degradacién
ambiental.

Si bien, la implementacion de WAVES en Colombia inicié en 2011, con las cuentas prioritarias a
nivel nacional, de agua y la de bosques, y a nivel regional se enfocado en tres cuencas piloto: Lago
de Tota, el lago mas grande de Colombia, el rio Suarez en Santander, y Chinchina en Caldas, zona
cafetalera de Colombia. (WAVES, Colombia- Contabilidad de la Riqueza y la Valoracién de los
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Servicios de los Ecosistemas). WAVES busca “disefiar y aplicar programas intersectoriales que
promuevan el crecimiento verde; desarrollar indicadores macroeconémicos relevantes; y el
fortalecimiento de la capacidad institucional respecto a la formulacién de politicas ambientales”
(WAVES, Wealth Accounting and Valuation of Ecosystem Services, 2015); cuyos avances son
publicados periddicamente en la pagina web del mismo y en relacion a los paises donde participa.

En lineas generales la metodologia para seleccionar, estructurar y valorar las cuentas del capital

natural, consiste en:

1. Identificar las dinamicas socioeconémicas y ambientales, cuyo proposito es establecer las
amenazas ambientales que atentan contra el equilibrio natural.

2. Seleccionar y estructurar las cuentas de capital natural: seleccionando las regiones y recursos,
donde se hace un inventario de la informacién disponible y se determinan los stocks iniciales y
las dindmicas de los recursos y ecosistemas.

3. y finamente la valoracién econémica del capital natural. (Montoya V., 2014).

Trabajo encaminado a generar informacién confiable, compartida y aceptada por los tomadores de
decisiones de tal forma que, en el corto plazo, la dimensiéon ambiental del desarrollo sea
adecuadamente valorada, e influya en el proceso de disefio o ajuste de las politicas piblicas (Mufioz
& Mena, 2014). Donde el objetivo principal es “aportar informacién para mejorar la toma de
decisiones y planificacién de los gobiernos; ademas de facilitar estadisticas detalladas para la mejor
administracién de la economia” (Proyecto WAVES, 2015).

Discusion

Si bien Colombia viene trabajando desde los 90s Colombia en el desarrollo de una cuenta ambiental
del pafs, son muchos los interrogantes y cuestiones que surgen sobre la utilidad que se le da a esta
informacién. Donde participaciones como la del equipo de trabajo de WAVES encontré que es
amplia la brecha entre la informacién ambiental generada y la formulacién de politicas publicas que

atiendan a las problematicas ambientales que presenta el pafs.

La implementacién del SCAE y la ejecucién de WAVES son avances impulsados por organismos
internacionales, y constituyen multiples contribuciones académicas y empiricas sobre contabilidad
ambiental a nivel las cuentas nacionales de los paises. Estas son vistas como parte de las respuestas
a la responsabilidad que tiene el estado por proteger los recursos naturales y lograr un desarrollo
sostenible del capital natural nacional. Siendo imprescindible determinar si se habla realmente de
una contabilidad ambiental para atender el interés publico o solo financiada para seguir las
disposiciones del sistema, partiendo del entendido que el desarrollo de una cuenta ambiental debe
buscar una representaciéon que se acerque mas a la realidad ambiental y no solamente econémica, y
donde el SCAE y la ejecucién de WAVES resaltan constantemente como la informacién generada

puede contribuir como pieza importante en el logro de los objetivos para el desarrollo sostenible.

Por consiguiente, existe un nivel de riesgo donde la informacién ambiental que se genera juegue
solo un papel secundario, y se desarrolle simplemente como requisito para cumplir con los puntos
de tratados internacionales, o las exigencias de organizaciones o paises con los que se pretende
ampliar relaciones; buscando una imagen positiva y comprometida con lo ambiental, pero dejando
de lado la utilidad y objetivo que tiene la cuenta ambiental, el de aportar en la formulacién de
politicas puablicas que contribuyan al desarrollo sostenible integral.
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En este sentido, el desarrollo de una cuenta ambiental nacional no debe ser con el fin de dar
cumplimiento a requerimientos internacionales, ha de ser tenida en cuenta en los procesos de toma
de decisiones sobre el crecimiento y desarrollo econdémico del pafs, asi como en la promulgacion de
politicas sobre prevencién y reduccion del agotamiento y degradacién del ambiente, donde se
evalien si realmente son buenos por ejemplo los incentivos publicos a sectores altamente
contaminantes como el de explotacién minera y petréleo, considerados generalmente rentables por
su importante participacion en el PIB del pals, indicador que no mide plenamente la situacién del
pais, ya que solo contempla la parte econémica dejando fuera lo social y ambiental. Considerandose
que los gobiernos han de tener en cuenta frases como las de Donella Meadows2 “Puede que seas
capaz de engafiar a los votantes, pero no a la atmosfera”, las problematicas ambientales no dan
espera, y los gobiernos han de dar frente para prevenir y reparar los dafios ambientales que deja la
explotacion de recursos desmedida.

Otro punto a evaluarse, es si se impulsa la proteccioén del medio ambiente, o solamente se busca ver
el medio ambiente como una parte mas del capital de una nacién, para ser explotado y generar
recursos monetarios. Donde en palabra de (Ariza Buenaventura, 2007) “la contabilidad ambiental
“cosifica” la naturaleza, dandole el tratamiento de mercancia susceptible de ser reemplazada por
capital, con la impronta que justifica invertir en ella, si aporta directa o indirectamente nuevo valor
de cambio”. Atendiendo esta consideracion, si la contabilidad ambiental fuese interpretada como
una simple valoracién de la naturales vista como una mercancia mas del inventario, y con unico
propésito de reflejar un aumento en el capital que posee el pals, naciones como Colombia
aumentarfan su capital reflejado en su balance, si se tiene en cuenta los recursos naturales y

biodiversidad que posee, los cuales representan casi el 10% mundial.

En realidad, de nada sirve solo reflejar este capital natural, si el empobrecimiento de los recursos
naturales continua, siendo no solo un problema ambiental, sino también social, puesto los recursos
naturales son vitales para el ser humano, y donde “los gobiernos han de trabajar en la constante
creacién de mecanismos que ayuden a controlar el uso inadecuado de recursos naturales” (Ariza
Buenaventura, 2007), el Sistema de Cuentas Ambientales y Econémicas y la ejecucién de proyectos
como WAVES, trabajan en la construccién de contabilidad ambiental nacional, que permita conocer
los activos ambientales que posee el pafs, y como se ven afectados por el desarrollo de las
actividades econémicas nacionales.

De lo anterior se colige, que existe un cambio de paradigmas en la contabilidad, de lo funcional a lo
radical replanteando la jerarquia de prioridades que debe tenerse, donde en palabra del profesor
Eutimio “La dimensién ambiental, es la reina de las dimensiones; la dimensién social es la virreina y
la dimensién econémica es el edecan al servicio de las dos primeras.” (Mejia Soto & Vargas Marin,
2012), surgiendo la responsabilidad de generar informacién ambiental dtil y coherente que sea
tenida en cuenta como herramienta para el desarrollo sostenible del pais, asi como los estados
financieros presentan informacién sobre la situacién econémica y financiera de una organizaciéon
para su correcta gestion.

En el entendido que “la contabilidad se ubica en el campo del conocimiento dentro de las ciencias
sociales aplicadas, cuyo proposito es alcanzar conocimientos, disefios, bienes y servicios utiles para
la vida, no s6lo del hombre, sino de todas las formas y manifestaciones de vida” (Mejia Soto &
Vargas Marin, 2012). Por tanto “ha de dejar de mostrarse autista ante el grave problema de injusticia
que encierra el discurso dominante del desarrollo sostenible, que hasta la fecha le da un sentido

2 Cientifica ambientalista pionera en el debate sobre los limites del planeta para soportar la expansion econdmica.
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moral estrecho a la contabilidad ambiental tradicional” (Ariza Buenaventura, 2007), y considerar la
participacion del contador que en su mayoria se ha centrado en informacién del ambito financiero y
fiscal, donde conceptos de ecologia y ambiente resultan confusos, para buscar ubicar la
organizacién no solo en una realidad econdémicos, sino ambiental y social. A través de la
implementacién del SCAE las cuentas nacionales se acercan mas a la realidad integral de un pafs,
pero ha de promoverse el uso de esta informacién para que realmente sea util y cumpla los
propésitos para los que fue creado, segun su marco para la contribucién al desarrollo sostenible.

Asi mismo, al evaluar la sostenibilidad de las organizaciones en las tres dimensiones por separado,
permite conocer el comportamiento de la riqueza controlada por los entes. Dichos estados e
informes, pueden identificar, por ejemplo, que “muchas organizaciones son sostenibles
econémicamente, pero insostenibles en las dimensiones sociales y ambientales. Si solo se presentan
estados contables financieros, nunca se podra conocer la verdadera situacién de la organizacion y la
gestion integral de la riqueza que controlan” (Mejia Soto & Vargas Marin, 2012). Es alli donde
WAVES a través de la implementacion de cuentas ambientales bajo la metodologia del SCAE,
integra informacién ambiental, econémica y social en busca de lograr conocer verdaderamente la
situacién de un pais y la gestion que ha de hacerse con los recursos que posee el territorio de una
manera sostenible, que se acerque a brindar calidad de vida a las generaciones presentes y futuras.

Hs también relevante, en argumentos de (Mejia Soto & Vargas Marin, 2012) como:

“la contabilidad ambiental no puede confundirse con la contabilidad financiera ambiental, ni
con la contabilidad de gestion ambiental, versiones eufemisticas del modelo econémico
hegemoénico que pretende reflejar el rostro ambientalmente responsable del consumo
desmedido. Ya que la verdadera contabilidad ambiental debe tener un enfoque bio-céntrico,
reconociendo la importancia armonica de todas las formas y manifestaciones de vida (fauna y
flora)” (Mejia Soto & Vargas Marin, 2012).

Donde a de priorizarse lo ambiental, seguido de lo social y por ultimo lo econémico. Ya que del
ambito ambiental dependen lo social y lo econémico puesto que este provee los recursos que
permiten alcanzar una calidad de vida para la comunidad y la produccion de bienes y servicios.

Conclusion

Para los gobiernos el tema ambiental ha de ser un factor primordial, de este dependen en gran
medida el dmbito social, con la disponibilidad de recursos naturales que brinden calidad de vida
para los ciudadanos, y el econdémico, puesto que del medio ambiente provienen todos los recursos
para la generacién de bienes y servicios. Sumado a que si se contabilizara plenamente en las cuentas
nacionales la degradacién y agotamiento del capital natural de un pais, no se reflejatia ni a corto
plazo algin tipo de ganancia, por cuanto lo que se hace es ignorar las perdidas por la destruccion

ambiental, observandose solo una realidad econémica.

La contabilidad ambiental promueve plantear el desarrollo sobre bases ecoldgicas, en busca de una
mayor eficiencia en el uso de los recursos disponibles, aportando informacién contable ambiental
que brinde un mayor conocimiento sobre la situacién real de una regién. Donde conocer los efectos
de la economia sobre el medio ambiente es primordial, y no ha de desviarse los objetivos de esta a
intereses de tipo econdémico y financiero respecto a la reduccién de costos, o legal por las
obligaciones ambientales que se generan.
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El cambio de paradigmas de la contabilidad de una postura simplemente funcional a radical,
visualiza nuevas perspectivas como los limites del planeta para soportar la expansion de la
economia, reflejado en la degradacion y agotamiento de los recursos naturales que se controlan o
administra. Donde se resalta como la contabilidad no tiene como fin Gnico el mercantil y lucrativo,
de produccién y consumo, sino requiere medir con propésito de proteger y conserva el capital
natural; implicando ademas no solo la utilizacién de la moneda como unidad de medida, sino
haciendo uso en la contabilidad ambiental de unidades de medida fisicas, que se adecuan mas a las
propiedades de los recursos naturales, muchos de ellos no valorados a precio de mercado.

El trabajo que se desarrolla a nivel global en materia ambiental es constante y muy expuesto,
tratados, convenciones, conferencias, entre muchos otros, que dejando de lado los fines de imagen y
politica que representa para muchos, son origen de iniciativas que generan conocimiento, como lo
son el SCAE y WAVES en la construccion de cuentas ambientales nacionales. Avances promovidos
por organizaciones como la ONU vy el Banco Mundial para la evaluaciéon del capital natural,
representando un acercamiento a la verdadera situacion de un pafs en sus dimensiones ambiental,

social y econémico, base para el desarrollo sostenible integral.

El SCAE es un estandar internacional, con el que se pretende la integracién de los aspectos
econoémicos, sociales y ambientales en la informacién de las cuentas del pais, empleando conceptos
y estructuras contables para obtener informacién e indicadores comparables y coherentes, que
facilitan la comprensién de datos y logran satisfacer a un mayor nimero de usuarios de la
informacién  ambiental-econémica, permitiendo  vinculos  concretos con  agregados
macroeconémicos como el PIB, la relacién por sectores de la economia respecto al consumo de
recursos ambientales y la presién que ejerce cada uno sobre el capital natural de un pafs.

La mediciéon del SCAE se centra en tres ambitos, las cuentas de activos ambientales tales como
recursos de minerfa y energfa, suelo, madera entre otros, los flujos de recursos que van desde el
ambiente hacia la econémica siendo estos los insumos, dentro de la economia que abarca todos los
productos, y entre la economia y el medio ambiente es decir los residuos producidos en el
desarrollo de actividades econdémica; y finalmente las actividades y transacciones ambientales que
integra los pagos como el gasto en materia ambiental, y los recaudos tales como impuestos y
sanciones ambientales.

El SCAE es la metodologia base para el registro de la Cuenta Satélite Ambiental del pais,
contemplada dentro del SCN para llevar el registro de temas especiales, sin sobrecargar el sistema.
Sumado a esto WAVES tiene como principal paso la implementacién del SCAE para la generacién
de cuentas ambientales, que permitan la medicién del capital natural de los paises, y logre acercarse
a la verdadera riqueza de cada nacién.

Aunque Colombia ha trabajado en el desarrollo de cuentas ambientales desde los afios 90 y posee
un capital natural envidiable, existe una gran brecha entre la informacién generada y su uso en los
procesos de toma de decisiones por parte de instituciones publicas y privadas encargadas de
preservar, y administrar los recursos naturales del pafs. Evidente en los ultimos afios por las altas
tasas de degradacién y agotamiento de los recursos ambientales, ocupaciones de areas protegidas y
contaminacion de fuentes hidricas, entre otras. Por ello WAVES establecié prioridad en reducir la
brecha entre la informacién producida por las cuentas ambientales y los tomadores de decisiones
ambientales, sumado al trabajo en el desarrollo de cuentas de agua y bosques, de importancia por
los servicios que representan a la comunidad, con el fin de lograr aportar en la construccion de
politicas publicas que realmente impulsen el desarrollo sostenible del pafs.
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La contabilidad ambiental involucra multiples temas de controversia e investigacién, que aumentan
a medida que se desarrolla el registro de cuentas ambientales; la implementacién del Sistema de
Contabilidad Ambiental Econémica SCAE, y la ejecuciéon de WAVES reunen el trabajo de muchas
organizaciones y de muchos afios, por lograr la capacidad de medir mas acorde con la realidad
integral y no solo econémica, siendo preciso seguir los estudios, trabajo y resultados que se generan
tanto para Colombia como para otros paises, ya que representan grandes avances que involucra
cuentas y métodos en etapa experimental y cuyo resultados hasta ahora se empiezan a vislumbrar.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es realizar la auditorfa financiera para dictaminar sobre la
razonabilidad de los estados financieros preparados por la administraciéon de una empresa
en la ciudad de Guayaquil. La metodologia usada fue descriptiva, explicativa y correlacional
con un diseno de campo y documental. L.a poblaciéon en estudio fue de 10 empleados del
departamento de finanzas y la muestra no probabilistica se igual6 a la poblacién. Se usaron
métodos de evaluacién del control interno en la empresa en estudio, también la encuesta, la
entrevista y la observaciéon no participante como métodos empiricos. ILos resultados
indican que la empresa no cuenta con un manual de control interno en el que se detalle
cada uno de los procesos de los departamentos y se evite el desorden en el desempefio de
las actividades y la falta de politicas administrativas. Como conclusiones se tiene que por
los antecedentes es conveniente la realizacion de una auditorfa financiera a fin de que,
como resultado de este trabajo se pueda ayudar a los administradores a reorientar su
gestion y revelar la importancia que tiene la implantaciéon de procesos de control para el

logro de sus objetivos.
Palabras clave: Auditoria Financiera, Control Interno, Unipersonal, Dictamen, Opinion
Abstract

The objective of this investigation is to carry out the financial audit to rule on the
reasonableness of the financial statements prepared by the management of a company in
the city of Guayaquil. The methodology used was descriptive, explanatory and correlational
with a field and document design. The population under study was 10 employees of the
finance department and the non-probabilistic sample matched the population. Methods of
evaluation of internal control were used in the company under study, also the survey,
interview and non-participant observation as empirical methods. The results indicate that
the company does not have an internal control manual that details each of the processes of
the departments and avoids the disorder in the performance of the activities and the lack of
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administrative policies. As a conclusion, it is necessary to carry out a financial audit, so that,
as a result of this work, the managers can be helped to reorient their management and
reveal the importance of the implementation of control processes for the Achievement of
its objectives.

Keywords: Financial Audit, Internal Control, Single-user, Opinion, Opinion

Introduccion
Introduccion al problema

La actual globalizacion de las operaciones comerciales a nivel mundial; motiva a las
compafifas privadas, a invertir en la realizacién y/o reestructuracion de planeaciones
administrativas o estratégicas, con el fin de cumplir con los objetivos planteados en el corto
y largo plazo; proceso de reestructuracion que en los dltimos afios, han sido realizados
mediante la aplicaciéon de nuevas tendencias administrativas, como: Calidad total, Justo a
tiempo, Benchmarking, Balance Scorecard, entre otros; las cuales obligan a fortalecer los
procesos internos mediante la evaluacion o diagnéstico del ambiente de control de las
companias; las mismas que a su vez recaen en la importancia de aplicar métodos y pruebas
de auditorfa, en procesos claves de las organizaciones o sociedades; en busca de
diagnosticar la eficiencia y productividad de las recursos humanos, materiales y
economicos; con el fin de enfrentar la competencia y la globalizacion en mercados

nacionales e internacionales.

Es asi que el ambiente de control de una Compania, juega un papel muy importante en el
logro de metas y objetivos; y sobre todo el disefio adecuado de un sistema de control
interno podria ser uno de los primeros pasos para diagnosticar, evaluar y mejorar la
eficiencia y productividad de los recursos materiales, humanos y econémicos en pos de
enfrentar la globalizacion en el mundo actual.

El presente estudio que trata sobre el disefio e implementacién de un sistema de control
interno. Es de suma importancia el desarrollo y aplicacion de la Auditoria a los Estados
Financieros en las empresas del sector industrial ya que de esta manera los auditores se
comprometen a reunir evidencia y a proporcionar un alto nivel de seguridad que los
Estados Tinancieros cumplan con los principios de Normas Internacionales de
Contabilidad NIC, u otra base apropiada de contabilidad.

Para emitir un informe de auditoria los auditores reuniran la evidencia necesaria obteniendo
una comprensiéon del control interno de la compafifa, inspeccionando documentos,
observando activos, investigando dentro y fuera de la companfa y realizando otros
procedimientos de auditorfa.

Ese informe de auditoria establece que, en opinién de los auditores, los Estados
Financieros se ajustan a las NIC, es por esta razén que la aplicacién y desarrollo de una
Auditoria a los Estados Financieros es de gran importancia en el desenvolvimiento de una
empresa tanto en el sector Industrial como en el Comercial.
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El objetivo principal del desarrollo y aplicacién de la auditoria a los Estados Financieros en
las empresas del Sector Industrial es determinar si estos estados como Estado de Situacion
Financiera, Estado de Resultado Integral, Cambios de Patrimonio y Flujos de efectivo han
sido preparados de acuerdo con Las NIC los pasos fundamentales en el proceso de
investigacién del desarrollo y aplicacion de la Auditoria a los Estados Financieros en las
empresas del Sector Industrial son esencialmente los siguientes : Conocer suficientemente
el control interno para planificar la auditoria .Determinar el nivel evaluado , planificado del
riesgo de control . Disefar y realizar pruebas adicionales de los controles. Evaluar el riesgo
de control y modificar las pruebas sustantivas planificadas. Realizar pruebas sustantivas y
terminar la auditoria .Formar una opinién y emitir el informe de Auditoria

Importancia del problema

El nivel competitivo del mercado actual, la globalizacién, el cambio de los intereses de los
clientes, la tecnologia, el cambio de normas de aplicacion contable y varios factores
externos, exigen a las compafiias a efectuar cambios significativos, tanto en la parte
administrativa como en la operativa; con el fin de fortalecer su estructura organizacional
para alcanzar sus objetivos, mediante la optimizacién de recursos, logrando de esa manera
un mejoramiento continuo empresarial y una obtenciéon de mayor rentabilidad econémica
en sus actividades. I.a Compania bajo estudio en la actualidad desempena sus actividades de
forma espontanea, basandose en las operaciones que se generan diariamente y cumpliendo
las instrucciones de gerencia; en los dltimos meses la rotacion del personal en el area de
bodega se ha incrementado, lo cual ha causado una gran incertidumbre acerca del correcto
desempefio de las tareas de tal unidad operativa, la misma que forma parte del proceso
contable para la obtencion de los resultados econémicos.

Metodologia

Se realiz6 un estudio descriptivo transversal que abarcé los tltimos seis meses del ano 2015
en una empresa ubicada en la ciudad de Guayaquil En este trabajo el tipo de investigacion
planteado es descriptivo constituyendo un proceso sistematico, el mismo que permitira
analizar y presentar los datos obtenidos de la recoleccién directa de informacién esencial
para la investigacion, por medio de encuestas y de una matriz de riesgos.

Los métodos tedricos utilizados fueron: analitico sintético, sistémico, inductivo deductivo.
Para el presente estudio de la investigacion se realizaran encuestas al personal
administrativo y entrevistas a los directivos de la empresa. Para efectos del uso de este nivel
de investigacion teorico se utiliza la técnica de revision documental, con el que se pretende
realizar revisiones literarias de autores a partir del afio 2011, en los campos de la
administracién y auditorfa financiera. Ademas de investigaciéon en textos referentes al tema
investigado, con el propésito de analizar e interpretar los efectos que han llegado a ser
factores de incidencia en el problema y de la misma manera han afectado el poco control
financiero de la empresa. La poblacién objetivo es de 12 personas que corresponde al
personal de la empresa para la elaboracion del estudio, ademas se expresa que dentro de la
poblacién se encuentra los proveedores y quienes de manera indirecta se ven influidos por
los procesos de gestion del departamento financiero.
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Resultados y Discusion

Diagnéstico Analisis de la empresa

Se realiz6 el diagnodstico de la situacion actual de la empresa con el uso de una matriz
FODA. El resultado se muestra en las tablas 1 al 11.

Tabla 1
Fortalezas y Debilidades en el Area Organizacional
Procesos Diagnostico Empresa F D
Estructura Trabajo conjunto con el departamento de venta X
Organizacional Base de datos para efecto de clientes proactivos y reactivos X

Atencion personalizada y eficiente a clients X
Estrategias adecuadas en el manejo de clientes X
corporativos
Estructura Existe un manual de comunicacién de las actividades X
Comunicacional operativas y administrativas a realizar en EMPRESA.
Cultura Trato adecuado a empresas licoreras, farmacéuticas, X
Organizacional industrias alimenticias y demas que conforman la base de

datos de clientes

Planificacién No existe politicas de crédito y cobranzas ni  planes X
operativos en el manejo de clientes

Fuente: Datos obtenidos mediante la investigacién de campo.

Tabla 2
Fortalezas y Debilidades en el Area Operacional
Procesos Diagnéstico Empresa EMPRESA. F D
Gestion por Incremento de la cartera vencida e indicadores de X

Procesos morosidad

Adecuados sistemas tecnologicos en el manejo de base de X
datos de clientes

Mejoramiento Integraciéon del personal en areas de venta, contabilidad, X
Continuo crédito y cobranzas con el fin de tratar temas y casos
relacionados al cliente y el entorno

Disefio y Excelencia en el manejo del producto y el servicio X
Desarrollo ofrecido en la distribucién de tapas y envases
Productividad Capacidad de recuperacion de cartera vencida es limitada X

por la carencia de lineamientos y politicas en el area
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El manejo de los costos es minimo y se busca un ahorro
de los insumos en la fabricacién de tapas y envases

Infraestructura

Industria con planta adecuadamente acordonada en el
manejo y procesamiento de la materia para la elaboracion
de tapas y envases

Seguridad e
Higiene Industrial

Limitado control del personal operativo en base a
seguridad industrial dentro de la empresa.

Fuente: Datos obtenidos mediante la investigacién de campo.

Tabla 3

Fortalezas y Debilidades en el Area de Apoyo

Procesos

Diagnéstico Empresa

Indicadores
Financieros

Existe un flujo constante de ingresos en la empresa. que
permite liquidez y solvencia

Ventas en base a pedidos atendidos por cronograma de
trabajo impuestos por la empresa..

Presupuesto

Aceptacion de los presupuesto proyectados y planteados
con tendencia aceptable en sus objetivos

Gestion
Competencias

por

apacitacion al area de crédito cobranzas para una
Capacitaci 1 area d dito y cobranz r
gestion destacada

Niveles de

Desempefio

Experiencia en negociacion al contado y a crédito del
personal de planta de la empresa.

Formacioén y
Capacitacion

No existen continuidad en los programas de capacitacion
en el manejo de cartera vencida

Remuneraciones e
incentives

Carencia de incentivos por parte de
alcance de recuperacion de efectivo

la empresa en el

Clima Falta de compromiso del area de cobranzas en disminuir la

Organizacional cartera vencida

Créditos y Seguimiento a clientes ineficiente al no utilizar los

Cobranzas con recordatorios tecnolégicos

Tecnologia Constante mantenimiento de la maquinaria

Diagnéstico Tecnologia y base de datos debidamente administrada y

Tecnolégico organizada en base a los clientes que posee la empresa.

Plaza Manejo inadecuado de clientes con la informacion
proporcionada

Direccionamiento de la informacién no comprobada de
cada cliente y que es ingresada a la base de datos
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Crédito Analisis del cliente en base a informacion global financiera X

y sujeto de crédito

Entrega inmediata de tapas y envases a crédito en base a X

tradicién e imagen del cliente

Atencién directa a través de la tecnologia y entrega X

inmediata

Ventaja en el manejo de sistema de base de datos referente X

al historial crediticio del cliente
Cobranzas Limite de tiempo acorde a monto y descuentos especiales X

pot pronto pago
Comunicacion Carencias de recordatorio como estrategias de cobranzas X

No existe exigencia en los pagos inmediatos y medios de X

cobros

Fuente: Datos obtenidos mediante la investigaciéon de campo.
Tabla 4
Oportunidades y Amenazas en el Area de Macroeconomia
Procesos Diagnéstico Empresa o A

Ciclos Econémicos Demanda de tapas y envases en el mercado X
en las Industrias
Similares
Indicadores X
Macroeconoémicos  Costos de insumos en la fabricacion de tapas y envases en

aumento
Politicas Aporte de entidades financieras publicas y privadas para X
Econdémicas del dar créditos a industrias
Ecuador en Politicas de impuestos, salvaguardias, ISD, IVA, Impuesto X
Relaciéon al a la Renta, Precio de Transferencias, entre otros que recae
Consumismo de al consumidor
Tapas y Envases

Fuente: Datos obtenidos mediante la investigacién de campo.
Tabla 5
Oportunidades y Amenazas en el Area de Microeconomia
Procesos Diagnéstico Empresa o A

Oferta de Insumos Nuevas formas con tecnologia en la fabricacion de tapasy X
en la Elaboracién envases
de Tapas y Envases Alta competencia por lo que se vende las tapas y envases a X

crédito
Demanda de Tapas Extension de créditos por problemas econémicos de X

y Envases a Crédito liquidez y solvencia de clientes de la empresa.

Fuente: Elaborado por los autores de esta investigacion
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Tabla 6
Oportunidades y Amenazas en el Area de Clientes

Procesos Diagnéstico Empresa O A
Evaluacion del Los clientes mantienen un proceso de pago que debe X
Cliente en Pagos reflejarse en el historial de cada cliente y asi definir nuevos

créditos
Segmentacion  de X
Clientes a Crédito La liquidez del mercado define la necesidad del cliente, al

existir confianza disminuye el riesgo de crédito

Fuente: Elaborado por los autores de esta investigacion

Tabla 7
Oportunidades y Amenazas en el Area Legal

Procesos Diagnéstico Empresa O A

Marco Legal del Crédito Politicas de crédito basadas en la aceptacién del cliente X
Otorgado con el minimo riesgo al realizar la cobranza

Situaciéon econémica del pais, basada en la poca X
generaciéon de empleo y subempleo lo que genera un
clima limitado de liquidez en el mercado industrial

Fuente: Datos obtenidos mediante la investigacion de campo.

Tabla 8
Oportunidades y Amenazas en el Area Medio Ambiente

>

Procesos Diagnéstico Empresa o

Agotamiento de Limitado control de la calidad ambiental por parte de las X
Recursos autoridades de turno en la elaboraciéon de tapas y
envases

Adecuado manejo de los desperdicios en la X
transformacion de la materia prima

Contaminacién X
Control en los contaminantes y quimicos adquiridos a
proveedores y utilizados en la elaboraciéon de tapas y
envases

Proveedores que no informan sobre los contaminantes X
posibles en los insumos adquiridos

Fuente: Datos obtenidos mediante la investigacién de campo.

Tabla 9
Oportunidades y Amenazas en el Area Socio Cultural

Procesos Diagnéstico Empresa o A

Calidad de Vida  Crédito que permite nuevas ideas y proyectos X

Demografia X
Oportunidad de que los clientes tengan una visiéon generadora
de empleo con cada emprendimiento realizado

Fuente: Datos obtenidos mediante la investigaciéon de campo.
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Tabla 10
Oportunidades y Amenazas en el Area Tecnoldgica

Procesos Diagnéstico Empresa O A

Disponibilidad Comunicaciéon a través de las Tics implementadas en el X
de Internet manejo de cartera en créditos y cobranzas

Accesos a una base de datos totalmente actualizada X

Avances tecnolégicos en recordatorio de cobros y gestion X

de crédito

Fuente: Datos obtenidos mediante la investigacién de campo.
Tabla 11
Oportunidades y Amenazas en el Area Etica, Politica y Proveedores
Procesos Diagnéstico Empresa. 0 A

Sistema de Apoyo gubernamental a los pequefios productores X
Gobierno Incertidumbre politica social, cultural y econémica X
Calificacion y No hay proveedores que evalien el riesgo de la calidad al X
Seleccion distribuir los insumos
Fuerzas Apertura a la exportacion de tapas y envases al extranjero X
Econémicas
Globales
Fuerzas Variacion en los costos de materia prima para realizacion de X
Legales y las tapas y envases
Politicas

Fuente: Datos obtenidos mediante la investigacién de campo.

Las encuestas realizadas de manera cualitativa a los empleados y clientes de la empresa.
describen la necesidad de incorporar una area de créditos y cobranzas con politicas firmes
que oriente a un personal en el area a desarrollar de manera eficiente su trabajo en donde la
destreza motiva y permite un adecuado desarrollo de las variables planteadas en el presente
estudio, ademas las entrevistas realizadas y el modelo de analisis del BSC descrito de
manera cualitativa permite dar significado a los temas de interés dentro de la
reestructuracion de la empresa en el incremento de una area de crédito y cobranza, siendo
todas las indagaciones e investigaciones realizadas aceptable en la necesidad de resolver los
inconvenientes planteados en base a los objetivos del presente estudio.

Entre las principales investigaciones realizadas se analiza el criterio directo de la
administradora de la instituciéon que es firme al comunicar la necesidad de una area
especifica que se dedique a revisar a quienes se le puede otorgar crédito y a la vez se
establezca procesos en el area de las cobranzas, dejando con absoluta libertad al
departamento de ventas y finanzas para que cumplan a cabalidad sus funciones
encomendadas.
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Analisis de Liquidez

Tabla 12
Liquidez
2012 2013 2014
Liquidez Activo Corriente 86.367,01 86.482,30 123.735,92
Pasivo Corriente 8.332,79 60.108,37 84.061,51
Veces 10,36471698 1,438773003 1,4719688

Fuente: Datos obtenidos mediante la investigaciéon de campo.

En la razén descrita referente al manejo de los activos y pasivos cortientes se antecede para
el afio 2012 en el activo corriente un indicador equivalente a 10 veces mas que el pasivo
corriente, situacién favorable para la empresa. En el afio 2013 la situacién del indicador de
liquidez de la empresa disminuye en cubrir todos los compromisos y apenas un 40% es
libre para proceder a invertir o cubrir compromisos. En el afio 2014 el indicador se
mantiene, esto implica que las actividades de toma de decisiones y estrategias estan siendo
imitadas en la realizaciéon de las mismas actividades de gestion que precautela un
compromiso directo en mantener una estabilidad en la gestion administrativa, financiera y
de comercializacion.

Tabla 12
Prueba de Acido
2012 2013 2014
Prueba Activo Corriente — 86.367,01 - 86.482,30 — 123.735,92 -
del Inventario 857,36 14.044,48 24.800,12
Acido Pasivo Corriente 8.332,79 60.108,37 84.061,51
Veces 10,26182707 1,205120352 1,176945311

Fuente: Datos obtenidos mediante la investigaciéon de campo.

A diferencias de la razén anterior, esta incluye los inventarios por ser considerada la parte
menos liquida en caso de quiebra, sin embargo el efectivo refleja que a pesar de que existe
inventario este no involucra ningun riesgo por el simple hecho de que la liquidez
permanece estable, esto es parte fundamental del analisis, como se refirié en el afio 2013
que existi6 un pago total de los compromisos y se mantiene un 20% adicional para
cualquier inversion, igual situacién acontece en el afio 2014 en donde existe un aporte
minimo que disminuye al 17%, no siendo considerable su movimiento de tres punto, al ser
aceptable su resultado.

Se consideran con los factores analizados en las cuentas por cobrar de la empresa. Que
existen carencias de politicas y lineamientos claros que permitan soportar la liquidez
institucional, al no existir un control por el area particular de crédito y cobranza se puede
dinamizar las acciones de ventas y las inversiones del area financiera en estrategias y
decisiones en donde se dé prioridad a la liquidez o capital de trabajo para invertir.
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Tabla 13

Capital de Trabajo
2012 2013 2014
Capitalde Activo Corriente - 86.367,01 — 86.482,30 — 123.73592 -
Trabajo Pasivo Corriente 8.332,79 60.108,37 84.061,51
$ 78.034.22 26.373.93 39.674.41

Fuente: Datos obtenidos mediante la investigacién de campo.

Este indicador es aceptado y beneficia a la empresa. ya que esta indicando que la empresa
cuenta con capacidad economia para responder obligaciones con terceros si llegare hacer el
caso, por lo que la aplicacién del inventario de tapas y envases tiene una adecuada rotacion
y no forja ningun inconveniente en la produccién y distribucion del mismo, ademas de
considerar los factores relativos que se invierten en la produccién y se estima crédito para
solventar el procesos de trasformacion de la materia prima, dando pautas bases para un
excedente en los procesos.

Analisis de Actividad

Tabla 14
Tiempo Promedio de Cobro
2012 2013 2014

Tiempo Ctas. X Cobrar *
Promedio Dias en el Afio 59.641,90 * 360 51.359,34 * 360 52.767,91 * 360

de Cobro  Ventas Anuales 247.584.63 231.796.69 234.142.95
Dias 86,72 79,76 81,13

Fuente: Datos obtenidos mediante la investigacién de campo.

La tendencia de cobro de la empresa segin analisis realizado tiene un promedio en dias en
que se aceptan los pagos en base a constante repeticiones de mensajes y correos en un
promedio de alrededor de 80 dfas lo que implica un coste de mantenimiento de cada cliente
de alrededor de tres meses, sin fijar documentos de respaldo por el monto otorgado de
crédito. Este indicador manifiesta que las politicas son limitadas y que no existe un control

adecuado de los créditos mucho menos de las cobranzas.

La situaciéon amerita la reestructuraciéon del area de crédito y cobranzas para que de esa
manera el indicador de promedios de dias de cobro disminuya al menos a 30 dias de
crédito, haciendo acciones necesarias para que todos los pasivos corrientes en el tiempo

planteado puedan ser cubiertos.

Tabla 15
Rotacion de las Cuentas por Cobrar
Rotacion de 2012 2013 2014
las Cuentas x Ventas Anuales 247.584.63 231.796.69 234.142.95
Cobrar Ctas. X Cobrar 59.641,90 51.359,34 52.767,91
Veces 4,15 4,51 4,44

Fuente: Datos obtenidos mediante la investigaciéon de campo.
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Los analisis del tiempo y rotacién de las cuentas por cobrar son reciprocas entre si, ya que
se divide las ventas anuales y las cuentas por cobrar el periodo promedio de cobro entre
360 dias que tiene el afio se obtendra la rotacion de las cuentas por cobrar 4 veces durante

los 3 afos.
Tabla 16
Rotacién de Inventarios
2012 2013 2014
Inventario
Rotacién de Promedio * 360 857,36 * 360 14.044,48 * 360 24.800,12 * 360
Inventarios  Costo de Ventas 160.207,35  166.979,86 204.234,42
Dias 1,93 30,27 43,72

Fuente: Datos obtenidos mediante la investigacién de campo.

Este analisis indica que los inventarios de la empresa. en el afio 2012 fueron cada 2 dias al
mercado, mientras que para el afilo 2013 los inventarios iban al mercado cada 30 dfas y cada
44 dias en el afio 2014, lo que demuestra que la empresa cuenta con una buena rotacién en
esta inversion. A mayor rotaciéon de inventarios es mayor la efectividad del manejo del
inventario en una empresa.

Tabla 17
Rotacién de Caja y Bancos
2012 2013 2014
Rotacion Caja y Bancos *
de Caja y Diasen el Afio 3.180,80 * 360  0.00 * 360 9.231,11 * 360
Bancos Ventas Anuales 247.584,63 231.796,69 234.142,95
Dias 4,625 0,00 14,19

Fuente: Datos obtenidos mediante la investigacién de campo.

Este indicador da una idea sobre la magnitud de la caja y bancos para cubrir dias de venta.
La empresa en el afio 2012 conto con liquidez para cubrir 5 dfas de venta, no obstante para
el afio 2013 no conto con liquidez para solventar ventas pero la figura cambio en el afio
2014 que si contaba con liquidez para solventar 14 dias de venta.

Tabla 18
Rotacién de Activos Totales
2012 2013 2014
Rotacion de Ventas 247.584 .63 231.796,69 234.142,95
Activos
Totales Activos Totales 132.319,52 126.952,97 164.206,59
Veces 1,8711 1,8258 1,426

Fuente: Datos obtenidos mediante la investigacién de campo.

La rotacion del total del activo no incide en la situacién de la liquidez pero si de la solvencia
de empresa dando un aporte importante al detallar que la unién de todos los activos
mantiene equilibrado el indicador de rotacién de activo, esto siempre y cuando las ventas
generen un incremento como el manifestado en los ultimos 3 afios.
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Tabla 18
Rotacion de Activos Fijos

2012 2013 2014
Rotacion de  Ventas 247.584,63 231.796,69 23414295
Act. Fijos Activos Fijos 45.952,51 40.470,67 40.470,67
Veces 5,388 5,728 5,785

Fuente: Datos obtenidos mediante la investigacion de campo.

La utilizacién de todos los recursos fisicos, financieros y humanos reflejan el aporte de
todas las actividades que se realizan, es decir al contar con todos los recursos se ha
obtenido ventas considerables, en donde permanecen fijos sus indicadores, esto implica que
los activos cumplen con su accién de generar produccion y ventas adecuadas. Durante los
periodos de analisis se observa que la empresa coloca en el mercado un promedio de 5
veces el valor de lo invertido en el activo fijo.

Analisis de Solvencia

Tabla 19
Endeudamiento Patrimonial
2012 2013 2014
Endeudamicnto Total Pasivo 12472422 116.755,15 150.836,54
Patrimonial Patrimonio 7.595,30 10.197,82 13.370,05
Veces 16,42 11,45 11,28

Fuente: Datos obtenidos mediante la investigacion de campo.

Este indicador evalia el impacto del pasivo total con relacion al patrimonio, esto quiere
decir, que por cada $ aportado por los accionistas, hay un determinado porcentaje aportado
por los acreedores. En el ano 2012, la empresa tiene comprometido su patrimonio en mas
de 16 veces, lo cual significa que es negativo, pues con una posiciéon de deuda alta se corre
el riesgo de quedarse sin efectivo bajo condiciones adversas. Tanto que para el ano 2013 y
2014 se muestra un indicador de 11 veces, desde el punto de vista de los acreedores, no lo
veran como buena alternativa, pues la situacién de endeudamiento global de la empresa no
es propicia, dada su baja obtencién de fondos en caso de alguna emergencia.

Tabla 20
Endeudamiento del Activo
2012 2013 2014
Endeudamiento  del Total Pasivo 124.724 22 116.755,15 150.836,54
Activo Total Activo 132.319,52 126.952,97 164.206,59
% 0,04259 0,91967 0,91857

Fuente: Datos obtenidos mediante la investigacién de campo.

Mediante este indicador se conocera el porcentaje de fondos de participacion de los
acreedores, ya sea en el corto o largo plazo en los activos; la empresa para el afio 2012,
muestra que el 94.20% de los activo totales es financiado por los acreedores y de liquidarse
estos activos totales al precio en libros quedaria un saldo de 5.8% de su valor, después del
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pago de sus obligaciones. Mientras que para el afio 2013 se refleja un 91,97% financiado y
en caso de liquidarse quedarfa un 8,03% disponible. No obstante que para el afio 2014 se
financiara un 91,86% y quedara disponible un 8,14% después del pago de sus obligaciones.

Tabla 21
Cobertura de Gastos Financieros
2012 2013 2014

Cobertura de Gastos Utilidad Antes de

. . Intereses 13.390,28 6.050,96 6.217,08
Financieros
Gastos
Financieros 944.39 1.000,00 2.097,14
Veces 14,18 6,05 2,96

Fuente: Datos obtenidos mediante la investigacion de campo.

Este indicador indica la capacidad de pago que tiene la empresa. Para afrontar nuevas
obligaciones por deudas. En el afio 2012, se observa que la empresa cuenta con 14 veces
para cumplir con sus obligaciones, mientras que para el ano 2013 se visualiza una
disminucién en el indicador de 6 veces no obstante se sigue viendo una disminucién en el
afio 2014 de 2 veces, cuyo resultado proyecta la idea de la capacidad de pago del solicitante.

Tabla 22
Cobertura de Gastos Fijos
2012 2013 2014

Utilidad
Cobertura de Gastos o 87.377.28 64.816,83 29.908,53
Fijos

Gastos Fijos  73.987,00 58.765,87 23.691,45

Veces 1,18 1,10 1,26

Fuente: Datos obtenidos mediante la investigacién de campo.

El analisis de este indicador permite visualizar la capacidad de supervivencia,
endeudamiento y también mide la capacidad de la empresa para asumir su carga de costos
fijos. Para calcular este indicador se divide el margen bruto por los gastos fijos, dando para
el afio 2012, 2013 y 2014 la capacidad de una vez siendo el margen bruto la tnica
posibilidad que tiene la compafia para responder por sus costos fijos y por cualquier gasto
adicional.

Analisis de Rentabilidad

Tabla 22
Rendimiento Neto del Activo (Dupont)

Utilidad Neta Ventas 2012
Rendimiento . 7.187,13 . 247.584,63
Neto del Activo Vent Activo 247.584,63 132.319,52
(Dupont) entas Total

% 0,0543
Rendimiento . Utilidad Neta Ventas 2013
Neto del Activo * 2.602,52 . 231.796,69
(Dupont) Ventas Activo  231.796,69 126.952,97
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Total

% 0,0205

Utilidad Neta Ventas 2014
Rendimiento * 2379,14 * 234. 142,95
Neto del Activo Vent Activo  234.142.95 164.206,59
(Dupont) entas Total

% 0,0145

Fuente: Datos obtenidos mediante la investigacion de campo.

Este indicador muestra la capacidad del activo para producir utilidades,
independientemente de cémo haya sido financiado, ya sea con deuda o patrimonio. Se la
obtiene dividiendo la utilidad neta para el activo total, la variacion presentada en su férmula
es conocida como “Sistema Dupont” y permite relacionar la rentabilidad de ventas y la
rotacién del activo total, con lo que se puede identificar las 4areas responsables del
desempefio de la rentabilidad del activo.

El anilisis en la empresa muestra en el afo 2012 que por cada § invertido en los activos
existe un rendimiento del 5,43% sobre el capital invertido, mientras que en el afio 2013 se
observé un 2,05% de rendimiento y para el afio 2014 se considerd el 1,45%de rendimiento
sobre el capital invertido de la empresa.

Tabla 23
Margen Operacional
2012 2013 2014
Margen Utilidad
Operacional de Operacional 13.390,28 6.050,96 6.217,08
Utilidad Ventas Netas 247.584,63 231.796,69 234.142,95
% 0,0541 0,0261 0,0266

Fuente:: Datos obtenidos mediante la investigacién de campo.

Este indicador muestra la realidad econémica de un negocio, es decir determina si
realmente el negocio es lucrativo o no. Se puede observar que la empresa para el afio 2012
genero una utilidad operacional del 5,41%, no obstante en el afio 2013 obtuvo una utilidad
operacional del 2,61% vy para el afio 2014 de 2,66% por lo que evidenciamos un
decrecimiento en los 2 ultimos afios principalmente originado por el aumento de los costos
de ventas asi como los gastos administrativos.

Tabla 24
Margen Bruto
2012 2013 2014
Margen Utilidad Bruta 87.377,28 64.816,83 29.908,53
Bruto Ventas Netas 247.584,63 231.796,69 234.142,95
% 0,3529 0,2796 0,1277

Fuente: Datos obtenidos mediante la investigacion de campo.
Este analisis relaciona utilidad bruta con las ventas ya que indica la cantidad que se obtiene

de utilidad por cada § vendido, después de que la empresa ha cubierto el costo de los bienes
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que produce y vende. En la empresa se observa que para el ano 2012 obtuvo un margen
bruto de 35,29%, mientras que para el ano 2013 genero un 27,96% y en el afio 2014 fue de
12,77% esto indica cuanto mas grande sea el margen bruto de utilidad se obtendra un bajo

costo de las mercancias que produce y vende.

Tabla 15
Margen Neto
2012 2013 2014
Margen Utilidad Neta 718713 2.602,52 2.379.14
Neto Ventas Netas 247.584.63 231.796,69 234.142.95
% 0,0290 0,012 0,0102

Fuente: Datos obtenidos mediante la investigacion de campo.

Este analisis es mas especifico que el anterior, ya que se relaciona la utilidad liquida con el
nivel de las ventas netas. Mide el porcentaje de cada § vendido que queda después de que
todos los gastos, incluyendo los impuestos que han sido deducidos. Esto quiere decir que
para el afio 2012 por cada $ que vendié la empresa obtuvo una utilidad del 2,90%, mientras
que para el afio 2013 fue del 1,12% y del 1,02% para el ano 2014; esto significa que el
presente analisis permite evaluar si el esfuerzo hecho en la operacién durante el periodo,
esta produciendo una adecuada retribucion para los accionistas.

Tabla 26
Rendimiento sobre el Patrimonio
o 2012 2013 2014
Rendimiento Utilidad Neta 718713 2.602,52 2379.14
sobre el
Fatrimonio Patrimonio 7.595,30 10.197,82 13.370,05
Veces 0,9462 0,2552 0,1779

Fuente: Datos obtenidos mediante la investigacién de campo.

Este indicador mide la rentabilidad de los fondos aportados por los inversionistas se lo
obtiene dividiendo la utilidad neta entre el patrimonio neto de la empresa lo que significa
que por cada § que los duefios mantuvieron en el afio 2012 generé un rendimiento del
94,62% sobre el patrimonio, tanto que en el afio 2013 genero el 25,52% y en el afo 2014
gener6 17,79% es decir, este indicador mide la capacidad de la empresa para generar
utilidad a favor del propietario.

Tabla 17
Rendimiento sobre la Inversion
o 2012 2013 2014
Rendimiento 7414, Neta 718713 2.602,52 2.379.14
sobre la Inversion
. 132.319,52 126.952,97 164.206,59
Activo Total
% 0,0543 0,0205 0,0145

Fuente: Datos obtenidos mediante la investigacion de campo.

Se la obtiene mediante la division de la utilidad neta con los activos totales de la empresa, ya
que se establece la efectividad total de la administraciéon. Quiere decir, que cada $ invertido
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en el ano 2012 en los activos produjo ese aflo un rendimiento del 5,43% sobre la inversion.
Mientras que para el afio 2013 hubo un rendimiento del 2,05% y para el afio 2014 existié
un rendimiento del 1,45%, cuando el indicador es alto expresa un mayor rendimiento en las
ventas y del dinero invertido.

La situacién de la rentabilidad de la empresa mide ademas la solvencia, sin embargo son
elementos independientes por lo que la gestion o estrategias de ventas crean nuevas
opciones optimistas dentro del mercado de producciéon y comercializacion de tapas y
envases, siendo necesario un aporte directo de una area como la de crédito y cobranzas,
dando una gestién de politicas a implementar para su adecuada ejecucion.

Conclusion

La gestion de ventas en la empresa mantiene un soporte en una base de datos acorde a las
necesidades de una linea de crédito para quienes forman parte constante de negociaciones.
La empresa bajo estudio aplica la gestion proporcionada en base a los lineamientos
aplicados por un ejecutivo de ventas. Se establece gestiones de crédito en base a cheques a
fechas previamente autorizados. Con problemas en el pago de los valores adeudados, es
obligacion del ejecutivo de la cuenta el llamar al cliente para informa sobre lo acontecido
con su pago. Utiliza estrategias basicas en la aplicacién de un proceso de cobro directo.

Se la obtiene mediante la division de la utilidad neta con los activos totales de la empresa, ya
que se establece la efectividad total de la administraciéon. Quiere decir, que cada § invertido
en el ano 2012 en los activos produjo ese afio un rendimiento del 5,43% sobre la inversion.
Mientras que para el afio 2013 hubo un rendimiento del 2,05% y para el afio 2014 existi6
un rendimiento del 1,45%, cuando el indicador es alto expresa un mayor rendimiento en las
ventas y del dinero invertido.

La situacién de la rentabilidad de la empresa mide ademas la solvencia, sin embargo son
elementos independientes por lo que la gestion o estrategias de ventas crean nuevas
opciones optimistas dentro del mercado de producciéon y comercializacion de tapas y
envases, siendo necesario un aporte directo de una area como la de crédito y cobranzas,

dando una gestion de politicas a implementar para su adecuada ejecucion.
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Resumen

La investigacién se desarrolld en las empresas publicas locales que celebraron un acuerdo
con otra entidad (concedente) para proporcionar servicios que dan acceso publico a
importantes recursos econémicos y sociales; la caracteristica comun a todos los acuerdos de
concesion de servicios es que el operador recibe un derecho y asume, simultineamente, una
obligacién de proporcionar servicios publicos; en este contexto se aplicd una investigacion
cuantitativa de tal forma que se plantearon preguntas al personal de las entidades que se
encuentra inmersas en la tematica , a través de esta informacion se llegd a resultados que
indican que las empresas tienen este tipo de concesiones, pero que la informacién que
revelan no es total, por tal razén pierde los atributos de veracidad y oportunidad; ademas se
establecié como conclusiones que los entidades publicas a través de su ente rector que es
gobierno, mismo que ha introducido acuerdos de servicio contractuales para atraer la
participacion del sector privado en el desarrollo, la financiacion, la operacion y el
mantenimiento de dichas infraestructuras, debe aplicar controles que permitan obtener los
mejores beneficios para ambas partes en pro de relaciones fructiferas de trabajo y cumplir

el objetivo para el cual fueron suscritos.
Palabra clave: Servicios, Contabilidad, Acuerdos, Concesién.
Abstract

The investigation was carried out in local public enterprises that entered into an agreement
with another entity (grantor) to provide services that give public access to important
economic and social resources; The common feature of all service concession agreements
is that the operator receives a right and simultaneously assumes an obligation to provide
public services; In this context a quantitative investigation was applied in such a way that
questions were raised to the personnel of the entities that are immersed in the thematic,
through this information we arrived at results that indicate that the companies have this
type of concessions, but that The information they reveal is not total, for that reason loses
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the attributes of truth and opportunity; In addition, it was established that public entities
through its governing body, which has introduced contractual service agreements to attract
private sector participation in the development, financing, operation and maintenance of
these infrastructures, It should apply controls to obtain the best benefits for both parties in
favor of fruitful working relationships and to fulfill the objective for which they were
subscribed.

Key words: Services, Accounting, Agreements, Concession.
Introduccion

Una entidad a quien se denomina el operador puede celebrar un acuerdo con otra entidad
al que recibe el nombre de concedente para proporcionar servicios que dan acceso publico
a importantes recursos econémicos y sociales; entre dos entidades el concedente puede ser
una entidad perteneciente al sector publico o privado, incluyendo a los organismos
gubernamentales. Ejemplos de acuerdos de concesién de servicios incluyen el tratamiento
de aguas e instalaciones de suministro, autopistas, aparcamientos, tuneles, puentes,
aeropuertos y redes de telecomunicaciones. Ejemplos de acuerdos que no constituyen
concesiéon de servicios incluyen una entidad que contrata externamente parte de sus
servicios internos; por ejemplo, cafeterfa para empleados, mantenimiento de edificios, asi
como funciones de contabilidad y de tecnologia de la informacién. (IASCF, 2008).

En muchos paises, las infraestructuras de servicio publico —como carreteras, puentes,
tuneles, prisiones, hospitales, aeropuertos, instalaciones de distribuciéon de agua, redes de
suministro de energfa y de telecomunicaciones han sido tradicionalmente construidas,
operadas y mantenidas por el sector publico, y financiadas mediante asignaciones del
presupuesto publico; entendiéndose como el principal instrumento utilizado por los
gobiernos para la creacion y ejecuciéon planes y programas de desarrollo. (Romero Romero,
2013).

En algunos paises, los gobiernos han introducido acuerdos de servicio contractuales para
atraer la participacion del sector privado en el desarrollo, la financiacion, la operacion y el
mantenimiento de dichas infraestructuras. La infraestructura en cuestion puede existir
previamente, o puede tenerse que construir durante el periodo del acuerdo de servicios. Un
acuerdo involucra habitualmente a una entidad del sector privado a quien se denomina un
operador que construye o mejora la infraestructura utilizada para proporcionar el servicio
publico por ejemplo, mediante el incremento de su capacidad; y que opera y mantiene esa
infraestructura durante un periodo especificado. El operador recibe pagos por sus servicios
durante el tiempo del acuerdo. Este se rige por un contrato que establece los niveles de
ejecucion, los mecanismos para ajustar los precios y los acuerdos para arbitrar disputas. Tal
acuerdo a menudo se describe como un acuerdo de concesion del tipo “construir-operar-
transferir”, o bien de “rehabilitar-operar-transferir”, o bien como un acuerdo de concesion

de un “servicio publico a un operador privado”.

Una caractetistica de los acuerdos de concesion de servicios es la naturaleza de servicio
publico de la obligaciéon asumida por el operador; en este contexto se denomina servicio
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publico al 6rgano del cuerpo estatal que desempefa el cometido de administrar, por
intermedio del cual el estado desarrolla sus actividades administrativas. (Silva Cimma, 1995)
Existen politicas publicas que hacen referencia a los servicios relacionados con la
infraestructura que se proporcionan al publico, independientemente de quién sea la parte
que opera el servicio; en este contexto se seflala que las politicas publicas buscaran el
bienestar de la sociedad, considerandolas por ende como toda decisiéon conformadora, en
principio de caracter innovador que va acompafiada de las medidas administrativas
necesarias para su seguimiento y ejecucion. (Canales Aliende & Peréz Guerrero, 2013). El
acuerdo de servicio obliga contractualmente al operador a proporcionar los servicios al
publico en nombre de la entidad del sector publico. Otras caracteristicas comunes de este
tipo de acuerdos son:

v' La parte que concede el acuerdo de servicio (la concedente) es una entidad del
sector publico, incluyendo a los organismos gubernamentales, o bien una entidad

del sector privado en la que se ha delegado la responsabilidad del servicio.

v El operador es responsable al menos de una parte de la gestién de la infraestructura
y servicios relacionados, y no actia simplemente como un agente por cuenta de la
concedente.

¥ El contrato establece los precios iniciales que debe recaudar el operador y regula las
revisiones de precios durante el periodo de acuerdo del servicio.

v" El operador esta obligado a entregar la infraestructura a la concedente en unas
condiciones especificadas al final del periodo del acuerdo, sin contraprestacion o
con una contraprestacion pequefia, independientemente de cual haya sido la parte
que la haya financiado inicialmente.

Se debe considerar en los acuerdos de concesion de servicios publicos a un operador
privado siempre que:

v’ La concedente controla o regula qué servicios debe proporcionar el operador con la
infraestructura, a quién debe proporcionarlos y a qué precio; y

v' La concedente controla —a través de la propiedad, del derecho de uso o de otra
manera— cualquier participacion residual significativa en la infraestructura al final
del plazo del acuerdo.

v la infraestructura usada en acuerdos de concesion de servicios publicos a un

operador privado

¥" Durante toda su vida 1til (toda la vida de los activos) si se cumplen las condiciones
contenidas en el parrafo 5(a). Los parrafos GA1 a GAS8 proporcionan guias para
determinar si los acuerdos de concesiéon de servicios publicos a un operador
privado estan dentro del alcance de esta Interpretacion y, en tal caso, en qué medida
lo estan.
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Un acuerdo de concesion de servicios implica, por lo general, la transferencia, del
concedente de la concesion al operador, durante el periodo que dura ésta:

¥" Del derecho a proporcionar servicios que dan acceso publico a importantes
recursos econémicos y sociales, y

¥" En algunos casos, el derecho a usar ciertos activos especificados, bien sean
tangibles, intangibles o financieros.

A cambio de lo anterior, el operador:

v Se compromete a proporcionar los servicios de acuerdo con ciertos plazos y
condiciones durante el periodo de concesion, y

v En su caso, se compromete a devolver, al término del periodo de concesién, los
derechos que ha recibido a su comienzo o que ha adquirido durante el periodo de
duracién de la misma.

La caracteristica comun a todos los acuerdos de concesién de servicios es que el operador
recibe un derecho y asume, simultineamente, una obligacién de proporcionar servicios
publicos.

El problema es qué informacién debe ser revelada en las notas a los estados financieros del
operador y del concedente; las cuales revelan las politicas contables significativas que se
usaron para preparar los estados financieros, ademas proporcionaron detalles adicionales
acerca de varias partidas que conforman la informacién contables.(Emery, Finnerty, &
Stowe, 2007, pag. 58).

Ciertos detalles y revelaciones asociados con algunos acuerdos de concesion de servicios
han sido ya abordados por Normas Internacionales de Informacién Financiera existentes
como por ejemplo, la NIC 16 se aplica a las adquisiciones de partidas de propiedades,
planta y equipo, la NIC 17 que se aplica a los arrendamientos de activos y la NIC 38 que se
aplica a las adquisiciones de activos intangibles; sin embargo, un acuerdo de concesiéon de
servicios puede implicar la existencia de contratos pendientes de ejecucion, que no han sido
abordados por las Normas Internacionales de Informacion Financiera, a menos que los
contratos sean onerosos, en cuyo caso es de aplicaciéon la NIC 37 que versa sobre las
provisiones, activos contingentes y pasivos contingentes.

La interpretacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera establecen los
principios generales de reconocimiento y mediciéon de las obligaciones y derechos
relacionados en los acuerdos de concesion de servicios. Los requerimientos relativos a la
informacién a revelar sobre los acuerdos de concesion de servicios estan en la SIC-29. Los
problemas son:

v’ Tratamiento de los derechos del operador sobre la infraestructura;

¥" Reconocimiento y medicién de la contraprestacion del acuerdo;
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Servicios de construcciéon o mejora;
Servicios de operacion;
Costos por préstamos;

Tratamiento contable posterior de los activos financieros y los activos intangibles; y

AN N N N

Elementos proporcionados al operador por la concedente.

Las infraestructuras que entran dentro del alcance de esta Interpretacién no deben ser
reconocidas como elementos de propiedad, planta y equipo del operador, porque el
acuerdo contractual de servicios no otorga a éste el derecho a usarlas. El operador tiene
acceso a la operacion de la infraestructura para proporcionar el servicio publico en nombre
de la concedente, de acuerdo con los términos especificados en el contrato.

Segtn los términos de los acuerdos que constituyen el alcance de la norma, el operador
actua como suministrador de servicios. El operador construye o mejora la infraestructura
(servicios de construcciéon o mejora) utilizada para proporcionar un servicio publico, y la
opera y mantiene (servicios de operacién) durante un periodo de tiempo especifico.

El operador debe reconocer y medir los ingresos de actividades ordinarias, para los
servicios que preste, de acuerdo con la NIIF 15. La naturaleza de la contraprestacion
determina su tratamiento contable posterior.

El operador debe contabilizar los ingresos de actividades ordinarias y los costos

relacionados con los servicios de construcciéon o de mejora de acuerdo con 1aNIIF 15.

Si el operador proporciona servicios de construcciéon o de mejora, la contraprestacion
recibida o a recibir por dicho operador se reconocera por su valor razonable de acuerdo
con la NIIF 15. La contraprestacion puede consistir en derechos sobre:

v" Un activo financiero, o

v" Un activo intangible.

El operador reconocera un activo financiero en la medida que tenga un derecho contractual
incondicional a recibir de la concedente, o de una entidad bajo la supervision de ella,
efectivo u otro activo financiero por los servicios de construccion; y que la concedente
tenga poca o ninguna capacidad de evitar el pago, normalmente porque el acuerdo es
exigible por estatutos. El operador tiene un derecho incondicional a recibir efectivo cuando
la concedente garantiza el pago al operador de:

v Importes especificados o determinables o

v El déficit, si lo hubiere, entre los importes recibidos de los usuarios del servicio
publico y los importes especificados o determinables, incluso cuando el pago esté
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condicionado a que el operador garantice que la infraestructura cumple con los
requerimientos de calidad o eficiencia especificados.

Asi se presentan ejemplos de los diferentes casos:

La concedente proporciona al operador un activo financiero; Los términos del acuerdo
requieren que un operador construya una carretera—finalizando la construccion dentro de
dos aflos—y la mantenga y opere de acuerdo con un estandar especificado durante ocho
afios (es decir, afios 3 a 10). Los términos del acuerdo también requieren que el operador
pavimente de nuevo la carretera al final del afio 8. Al final del afio 10, el acuerdo finalizara.
Supodngase que el operador identifica tres obligaciones de desempefio para los servicios de
construccion, servicios de operaciéon y nueva pavimentaciéon de la carretera. El operador
estima que el costo en que incurrird para cumplir sus obligaciones sera:

Tabla 1
Costos del Contrato
Afo u.m.'=
Servicios de construccion 1 500
2 500

Servicios de operacion (por
ano) 3-10 10
Mueva pavimentacion de la

(a) en este gjemplo, los importes monetarios estidn expresados en “unidades
monetarias” (u.m.)

carretera 8 100

Los términos del acuerdo requieren que la concedente pague al operador 200 unidades
monetarias (200 u.m.) por afio en los afios 3 a 10 para hacer que la carretera esté disponible
para el publico.

Para el proposito de este ejemplo, se supone que todos los flujos de efectivo tienen lugar al
final del afio.

El operador reconoce ingresos de actividades ordinarias, para los servicios que preste, de
acuerdo con la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias procedentes de Contratos con
Clientes. Ingresos de actividades ordinarias—el importe debido de la contraprestacion a la
que espera tener derecho procedente de la concedente por los servicios prestados—se
reconoce al mismo tiempo cuando (o a medida que) se satisfacen las obligaciones de
desempefio. Segun los términos del acuerdo, el operador esta obligado a pavimentar de
nuevo la carretera al final del afio 8. En el afio 8, la concedente reembolsara al operador la

nueva pavimentacion de la carretera.

La contraprestacion total esperada (200 u.m. en cada uno de los afios 3 a 10) se asigna a las

obligaciones de desempefio sobre la base de los precios de venta independientes relativos
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de los servicios de construccién, servicios de operaciéon y de nueva pavimentacion de la
carretera, teniendo en cuenta el componente de financiacion significativo.

La concedente proporciona al operador un activo intangible.

Los términos de un acuerdo de servicios requieren que un operador construya una
carretera—finalizando la construccién dentro de dos afios—y la mantenga y opere de
acuerdo con un estandar especificado durante ocho afios (es decir, afios 3 a 10). Los
términos del acuerdo también requieren que el operador pavimente de nuevo la carretera,
cuando el pavimento original se haya deteriorado por debajo de una condicién especificada.
El operador estima que tendra que llevar a cabo la nueva pavimentacion al final del afio 8.

Al final del afno 10, el acuerdo de servicios finalizara. Supongase que el operador identifica
una obligaciéon de desempefio tGnica por los servicios de construccion. El operador estima

que el costo en que incurrira para cumplir sus obligaciones sera:

Tabla 2
Costo del Contrato

Ano u.m.lsl

Servicios de construccion 1 500
2 500
Servicios de operacion de la
carretera (por ano) 3-10 10
MNueva pavimentacion de la
carretera 8 100
(a) en este ejemplo, los importes monetarios estidn expresados en “unidades
monetarias” (u.m.).

Los términos del acuerdo permiten que el operador cobre peajes a los conductores que
utilicen la carretera. El operador prevé que el nimero de vehiculos permanecera constante
a lo largo de la duracién del contrato y que recibira peajes de 200 unidades monetarias (200

u.m.) en cada uno de los afios 3 a 10.

El operador suministra servicios de construccion a la concedente a cambio de un activo
intangible, es decir, un derecho a cobrar peajes a los usuarios de la carretera en los afios 3 a
10. De acuerdo con la NIIF 15, el operador mide esta contraprestacion distinta al efectivo a
valor razonable. En este caso, el operador determina el valor razonable indirectamente por
referencia al precio de venta independiente del servicio de construccion prestado.

Durante la fase de construcciéon del acuerdo, el activo del contrato del operador(que
representa el derecho que ha obtenido a ser pagado por proporcionar servicios de
construccion) se clasifica presenta como un activo intangible (licencia para cobrar a los
usuarios de la infraestructura). El operador estima el precio de venta independiente de los
servicios de construcciéon como igual a los costos de construcciéon previstos mas un margen
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del 5 por ciento, lo cual concluye el operador que es congruente con la tasa que un
participante del mercado requerirfa como compensacién por proporcionar los servicios de
construccién y por asumir el riesgo asociado con los costos de construccion.

También se supone que, de acuerdo con la NIC 23 Costos por Préstamos, el operador
capitaliza los costos por préstamos, estimados al 6,7 por ciento, durante la fase de

construccion del acuerdo.

Los elementos de infraestructura a los que la concedente haya dado acceso al operador para
los propésitos del acuerdo de servicio no se reconocen como propiedades, planta y equipo
del operador. La concedente puede también proporcionar otros elementos al operador para
que los conserve o trate como desee. Si dichos activos forman parte de la contraprestacion
a ser pagada por la concedente por los servicios, no son subvenciones del gobierno segun
se las define en la NIC 20. En su lugar se contabilizaran como parte del precio de la
transaccién como se define en la NIIF 15.

Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion se aplico la técnica de la entrevista a los
responsables de la gestién financiera de doce instituciones publicas en referencia al

tratamiento contable de este tipo de situaciones:

Tabla 3
Entidades que han concedido activos.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 1 8%
No 11 92%
Total 12 100%

Fuente: Entrevista aplicada a los responsables de la gestion financiera

mSi

No

92%

Grifico 1

Entidades que han concedido activos
Elaborado por: Autores

95



Como lo revela la tabla anterior se determina que las entidades que son el objeto de
investigaciéon no han concedido bienes en calidad de cesiéon de activos para generar un
setvicio o un activo intangible y/o financiero, debido a que las formas contractuales no son
totalmente claras y procuran evitar problemas con los entes rectores de control
gubernamental como la Contralorfa General del Estado.

Tabla 4
Conocimiento de la informacién a revelar en caso de conceder activos
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 2 16%
No 10 84%
Total 12 100%

Fuente: Entrevista aplicada a los responsables de la gestion financiera

| Si

No
84%

Grifico 2
Conocimiento de la informacion a revelar en caso de conceder activos.
Elaborado por: Autores

De acuerdo con la tabla numero cuatro los responsables de la gestiéon financiera de las
entidades tomadas como base de esta investigacion no tienen conocimiento de la
informacién que deben revelar en caso de conceder un activo en esta modalidad de
beneficios mutuos, por ello en concordancia con los datos de la tabla tres evitan realizar

este tipo de acciones.

Tabla 5
Conocimiento de las formas contractuales
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 3 23%
No 9 77%
Total 12 100%

Fuente: Entrevista aplicada a los responsables de la gestion financiera.
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uSi

No
77%

Grifico 3
Conocimiento de las formas contractuales
Elaborado por: Autores

E177% de los encuestados no conocen las formas contractuales que se utilizan en este tipo
de arreglos, tampoco los acuerdos que se realizan entre el operador y el concedente y las
obligaciones y derechos de cada uno de ellos; evitan realizar estas gestiones para asi evadir
algin tipo de responsabilidad que este hecho genere en el futuro, sobre todo cuando se
realicen auditorfas a la gestion.

Tabla 6
Posesion de propiedad y activos que se pueden conceder
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 7 58%
No 5 42%
Total 12 100%

Fuente: Entrevista aplicada a los responsables de la gestién financiera

| Si

No

Grifico 4
Posesién de propiedad y activos que se pueden conceder
Elaborado por: Autores

El 58% de los encuestados manifiestan que si disponen de propiedades que podrian en un
momento determinado conceder en calidad de concesién de servicios y realizar acuerdos
que beneficien al operador y al concedente; se determinan que se estan perdiendo los
beneficios econémicos futuros que puedan generar estos activos, los cuales representan el
verdadero fin de su posesion.
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Tabla 7
Voluntad de conceder algun activo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 33%
De acuerdo 6 50%
En desacuerdo 2 17%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Entrevista aplicada a los responsables de la gestién financiera.

0%

H Totalmente de acuerdo
De acuerdo

B En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

50%

Grifico 5
Voluntad de conceder algun activo
Elaborado por: Autores

LLa mayor parte de los participantes de la investigacion estan de acuerdo en proporcionar un
activo que no estan ocupando en calidad de concesién de servicios y obtener algun
beneficio por ese acto, sin embargo evitan hacerlos por las formas contractuales y las
responsabilidades que estos generan.

Tabla 8

Inyecciones de capital en el presupuesto

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 67%
De acuerdo 4 33%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Entrevista aplicada a los responsables de la gestion financiera.
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B Totalmente de acuerdo
De acuerdo
B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Grifico 6
Inyecciones de capital en el presupuesto
Elaborado por: Autores

De acuerdo a la tabla ocho, el presupuesto de las instituciones publicas si necesita
inyecciones de efectivo en todo momento, porque no es el adecuado y el planificado de
acuerdo a la proforma presupuestaria previamente elaborada en el ejercicio econdémico
anteriof.

Conclusiones

Los acuerdos de concesion de servicios deben estar regulados un contrato en el que se
indique las condiciones que deben cumplir el operador y el concedente; a fin de evitar
problemas en este tipo de servicios.

Las instituciones locales no tienen acuerdos de concesion de servicios porque prefieren
evitar los tramites de un acuerdo y seguir ejecutando su presupuesto a la manera en que han
venido haciéndolo durante afios; sin la interrupcion del servicio a la sociedad.

Las notas aclaratorias a los estados financieros contiene toda la informaciéon que gira en
torno a este tipo de acuerdos realizados entre las operadoras y los concedentes; su
construccion debe ser clara y entendible para todos.
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Alternativas para la implementacion de la nueva norma de
arrendamientos (INIIF 16)

PhD. Yonaiker Navas-Montes
MSc. Michael Zamora Campoverde
MSc. Mariuxi Barrera Arguello

Resumen
El objetivo del estudio es presentar la revision de literatura asociada a la Norma Internacional de
Informacién Financiera 16 (NIIF 16), ya que Con la NIIF 16 desaparece la distincién entre
arrendamientos financieros y operativos y estos deben seguir ahora un mismo modelo, lo cual
conllevard el reconocimiento del derecho de uso del bien (activo) y de las cuotas futuras a pagar
(pasivo). En el momento que se implemente esta norma, la gerencia debe tomar decisiones
contables que influirin en los activos y pasivos a revelar, los ratios financieros, los resultados
futuros, entre otras implicaciones relacionadas con la separacién de componentes, el plazo del
arrendamiento, el tipo de descuento y la primera aplicacién. La conclusion del estudio es que las
empresas deben comenzar a recabar las evidencias disponibles relacionadas tanto con el contrato
como con las variables asociadas al negocio para realizar el analisis de los escenatios probables con
los cuales se enfrentard la empresa y, en tal sentido, mejorar la informacién disponible y los
procesos realizados en el negocio de manera que se puedan tomar decisiones en base a evidencia
suficiente y competente, soportada en informacion robusta debidamente documentada.

Palabras clave: NIIF 16, Contratos de arrendamientos, Artendamiento financiero, Arrendamiento
operativo, implementacion

Abstracts
The objetive of the study is to present the literature review associated with International Financial
Reporting Standard 16 (IFRS 16), since with IFRS 16 the distinction between financial and
operational leases disappears and these must now follow the same model , which will entail
recognition of the right to use the good (asset) and the future fees payable (passive). At the time
this rule is implemented, management must make accounting decisions that will influence the assets
and liabilities to be disclosed, the financial ratios, future results, among other implications related to
the separation of components, the timeframe the type of discount and the first application. The
conclusion of the study is that companies should start gathering the available evidence related to
both the contract and the variables associated with the business to perform the analysis of the likely
scenarios that the company will face and, in this sense, improve the information available and the
processes carried out in the business so that decisions can be made on the basis of sufficient and
competent evidence, supported by robust information duly documented.

Keywords: IFRS 16, Leases, Operating lease, Mplemeintation

Introduccion

El TASB (International Accounting Standard Board) emiti6 en enero de 2016 una nueva norma de
contabilidad de contratos de arrendamiento denominada Norma Internacional de Informacion
Financiera (NIIF) 16, que sustituira a la actual Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 17. La
NIIF 16 cambiard en gran medida el modelo contable que actualmente aplican los arrendatarios.
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Bajo esta norma, desaparece la distincién entre arrendamientos financieros y operativos y gran parte
de los arrendamientos (de cualquier tipo de bien) seguirain un mismo modelo, el cual conllevara el
reconocimiento, para cada bien arrendando, de un activo (derecho de uso del bien) y de un pasivo
(cuotas futuras a pagar). Esto es, hasta ahora los arrendamientos financieros se reconocian en
balance pero los arrendamientos operativos se registraban como operaciones “fuera de balance”.
Con la NIIF 16 los arrendamientos operativos a los que no se les aplique la excepcion de contratos
de corto plazo o bienes de bajo importe afloraran en balance, por lo que los estados financieros
seran, en gran medida, distintos a los que conocemos actualmente. Dependiendo del sector, pueden
ser significativos los importes relacionados con arrendamientos de locales comerciales, maquinaria,
vehiculos de transporte, antenas, etc., que pueden conllevar reconocer un volumen importante de
activos y pasivos. A la hora de implementar la NIIF 16, la direccién de la empresa debe tomar una
serie de decisiones contables que influirin en el importe del activo y pasivo a reconocet; y, por

tanto, en los ratios financieros, la imagen de la empresa y los resultados futuros.

A pesar de que la primera aplicacién no serda hasta 2019, las empresas (sobre todo aquellas con
mayor volumen de arrendamientos) deben ir comenzando al menos con la primeras fases del
proyecto de implementaciéon y tomando las decisiones mas relevantes dada la magnitud y la
dificultad del proyecto. Las decisiones a las que nos referimos estin relacionadas o bien con
estimaciones que la empresa debe realizar o bien con la seleccidén de una opcién en los casos en los
que la NIIF 16 permite tratamientos contables alternativos. En el presente trabajo analizaremos
algunas de dichas decisiones con el objetivo de desarrollar lo que establece la normativa contable y
de orientar a las empresas en sus efectos y consecuencias. Las decisiones que analizaremos son las
siguientes: la separacién de componentes, el plazo del arrendamiento, el tipo de descuento y la
primera aplicacion.

Separacion de componentes

Tal y como hemos destacado en la introduccién, bajo NIIF 16, y si no se aplica la excepcién para
arrendamiento de corto plazo o de bienes de bajo importe, el arrendatario debe reconocer al inicio
del contrato un activo y un pasivo relacionado con cada bien arrendado (esto es, con cada
“componente de arrendamiento”). Basicamente, el pasivo se calcula como el valor actual de los
pagos futuros del arrendamiento y el activo es igual al pasivo con los siguientes ajustes: mas
cualquier pago realizado antes del dfa de inicio o el dia de inicio (menos incentivos), mas costes
directos iniciales incurridos por el arrendatario y mas la estimacion de costes de desmantelamiento y
retiro del activo, remodelar el lugar en el que ha estado el activo o remodelar el activo para

adecuarlo los términos requeridos en el contrato.

Posteriormente, el activo se valora a coste menos la amortizacién acumulada (generalmente de
forma lineal) y menos su deterioro, y el pasivo se registra de forma similar a un préstamo
(devengando los intereses con el tipo de interés efectivo de la operacién). Si un contrato contiene, a
la vez, arrendamientos y otros componentes que no son arrendamientos (por ejemplo, otros
servicios como mantenimiento), en principio, la entidad debe contabilizarlos por separado. Esto es,
a cada componente del contrato que es un arrendamiento se le aplica la NIIF 16 y al resto de
componentes se le aplica la norma correspondiente (ver NIIF 16.12).

Las cuotas del arrendamiento de un bien deben dividirse, por tanto, en dos partes (siguiendo la gufa
incluida en los parrafos B32 y B33 de la NIIF 16):

1. Componentes que son arrendamiento. Se registran siguiendo la NIIF 16. El valor actual de
los flujos futuros correspondiente a estos componentes influye en el valor del pasivo y del
activo a reconocer. Cabe destacar que un mismo contrato de arrendamiento puede incluir
varios componentes de arrendamiento (esto es, varios bienes arrendados).
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2. Componentes que no son arrendamientos. Se registran siguiendo la norma
correspondiente.

Esta separaciéon podtia cambiar las practicas actuales de muchas empresas con arrendamientos
operativos. Hasta ahora, en muchos casos las dos partes anteriores no se separaran debido a que el
tratamiento contable es similar (devengo de gastos). No obstante lo anterior, el parrato 15 de la
NIIF 16 permite al arrendatario elegir (por clase de activo) no separar los componentes que no son
arrendamientos de los arrendamientos propiamente dichos y registrar cada componente de
arrendamiento y sus componentes asociados que no son arrendamientos como si fuera un unico
arrendamiento. Esta excepcién que permite la norma puede facilitar la contabilidad de muchos
contratos. De hecho, el objetivo de la excepcion es, precisamente, aliviar los costes y tareas
administrativas de asignar los pagos del contrato a los componentes que son arrendamientos y que
no lo son (esto es, de tener que dividir los flujos en las dos partes anteriores).

En la practica, se espera que esta excepcion se utilice sobre todo cuando los componentes que no
son arrendamientos no sean significativos en comparacién con los componentes que si son
arrendamientos. Esto se debe a que si los componentes que no son arrendamientos no se separan,
esto crea unos flujos por arrendamientos mayores y, por tanto, un activo y pasivo por
arrendamiento mayores (generandose un mayor activo y una mayor deuda). Es importante apuntar
que la excepcién no puede aplicarse contrato a contrato, sino que debe aplicarse por clase de activo
arrendado (ver NIIF 16.15). Esto es, en una clase de activos puede elegirse no separar los

componentes que son arrendamientos y en otra si separatlos.
Plazo de arrendamiento

Uno de los aspectos mas complejos de la NIIF 16 en su aplicacion practica serd la estimacion del
plazo del arrendamiento, sobre todo en empresas que tienen un gran volumen de activos
arrendados y en empresas en las que los contratos tienen clausulas mas dificiles de interpretar. El
plazo que se estime influye en gran medida en el activo y pasivo a reconocer: en general, cuanto
mayor sea el plazo, mayores seran los pagos futuros y, por tanto, mayores el activo y el pasivo a
reconocer. Esta estimacién puede ser una de las claves en la aplicacion de la NIIF 16.

Siguiendo la norma, el plazo del arrendamiento se determina en base al petfodo no cancelable del
contrato. No obstante, adicionalmente (NIIF 16.18):

e Decben sumarse los periodos cubiertos por una opcién de extender el contrato si es
“razonablemente cierto” que se ejecutard la opcidn.

e Decben sumarse los perfodos cubiertos por una opcién de cancelaciéon anticipada del
contrato si es “razonablemente cierto” que no se ejecutard la opcién.

Puede resultar complejo estimar el plazo de un arrendamiento debido a la subjetividad de lo que se
considera “razonablemente cierto”. Segin la NIIF 16, a la hora de analizar lo “razonablemente
cierto” deben tenerse en cuenta, en cada caso, todas las circunstancias aplicables que crean
incentivos econémicos para el arrendatario para extender o no extender el contrato (ver guia en los
parrafos B37 a B40 de la NIIF 16).

Algunos ejemplos de factores a considerar serfan los siguientes (en numerosos casos puede que sea

necesario analizar varios factores a la vez):

® Precio del arrendamiento en el periodo adicional comparado con el precio de mercado. Si
el primero es muy inferior, en principio parecerfa razonable suponer (sin considerar otros
factores) que el arrendatario ejercera la opcién si necesita el bien.
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e En el caso de una opciéon de cancelacién anticipada, el importe de la comisién de
cancelaciéon o no renovacién junto con las cuotas en el caso de que se continde con el
contrato. Por ejemplo, si el precio de ejercer la opcioén de cancelacion es excesivamente alto
podtia concluirse que no se va a ejercer.

e Costes de adaptacion del activo en los que ha incurrido el arrendatario. Por ejemplo, en el
local comercial. En principio, pareceria razonable suponer que (si el contrato lo permite) el
arrendatario no terminara el alquiler al menos hasta que amortice las instalaciones
realizadas en el local (aunque puede que sea necesario analizar mas indicadores).

e Costes relacionados con la cancelacion del arrendamiento y firma de uno nuevo. Esto
podtia llegar a suponer, por ejemplo, que se ejerciera una opcién de renovacion por el alto
coste de cancelacion y firma de un nuevo contrato.

e la importancia de los activos arrendados para las operaciones del arrendatario
considerando la potencial parada del negocio si no se tiene el activo arrendado y la
posibilidad de reemplazar el activo.

e Pagos contingentes relacionados con garantias de valor residual u otros pagos variables.

e Costes de devolver el activo en unas condiciones contractualmente pactadas o en una
localizacién geografica especifica.

e la existencia de un contrato de subarriendo que se extiende mas alla del periodo no
cancelable del arrendamiento.

En algunos casos, cuanto mas lejana esté en el tiempo la opcién de ampliaciéon del contrato o
de cancelacion, mas dificil sera analizar si se ejercerd o si no se ejercera. Por ejemplo, puede ser
el caso de una empresa que necesite analizar si necesitard el activo arrendado al final del
periodo no cancelable y dicho analisis es menos preciso cuanto mas alejada en el tiempo sea la
opcion. También puede ser el caso de una empresa que necesite estimar el valor razonable del
bien al final del periodo no cancelable (para compararlo con una opcién de compra). Si el bien
es tecnologico, esto sera mas dificil de prever que si es un local comercial en una zona de

primer nivel.

Un alquiler que sea artificialmente corto (por ejemplo, el arrendamiento de la sede de una
empresa o de una fabrica por solamente dos afios) en principio crea incentivos para ejercer la
opcion de renovacion del contrato debido, entre otras razones, al coste que conllevaria terminar

el arrendamiento del bien y comenzar otro nuevo.

Debe revisarse la estimacion inicial del plazo del arrendamiento ante cambios de circunstancias.
En caso de que la estimacién inicial cambie (porque el periodo inicialmente estimado se alargue
o se acorte), la empresa debe calcular de nuevo el pasivo descontando los nuevos flujos de
efectivo utilizando un nuevo tipo de interés de mercado (ver apartado siguiente para el tipo de
interés de descuento). El cambio con relacién al importe original del pasivo se reconoce contra
el activo (el derecho de uso), excepto si este se queda a cero, en cuyo caso se reconoce contra

gasto (NIIF 16.39).

Si existe un gran volumen de activos arrendados (imaginemos una empresa del sector retail con
multiples locales comerciales), es posible que no pueda realizarse un andlisis pormenorizado.

En este caso podtian realizarse asunciones generales por:

e Zona geografica.

e Situacién econémica del negocio relacionado con el bien arrendado.
e Plazo para la recuperacion de la inversion en las mejoras del bien.

e  Datos histéricos de vida media.

e Etc
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Finalmente, cabe destacar que el arrendador (y no solo el arrendatario) también puede tener
opciones relacionadas con la duraciéon del contrato de arrendamiento. La NIIF 16 establece lo

siguiente:

1. A la hora de establecer el plazo del arrendamiento y de medir hasta donde llega el periodo no
cancelable, debe aplicarse la definicién de contrato y determinar el periodo a lo largo del cual el
contrato es “ejecutable”. El arrendamiento no es “ejecutable” cuando ambas partes del contrato (el
arrendador y el arrendatario) tienen la posibilidad de cancelar el contrato libremente sin pagar
penalizacién o con una penalizacién insignificante (ver NIIF 16.B34). Imaginemos que un contrato
de arrendamiento tiene un perfodo no cancelable de un afio y puede extenderse por otro afio si lo
acuerdan ambas partes del contrato (arrendador y arrendatario). El segundo afio no se tendria en
cuenta a la hora de establecer la duracién del contrato, debido a que ambas partes del contrato
pueden elegir no extenderlo sin penalizaciones.

2. Si el arrendador tiene una opcién de cancelacién del contrato, el perfodo no cancelable del
arrendamiento debe incluir el periodo que cubre dicha opcién de cancelacién. Esto es, se asume
que el arrendador no cancelara (ver NIIF 16.B35).

Tipo de Descuento

Tal y como hemos destacado anteriormente, el importe inicial del pasivo a reconocer por el
arrendatario se determina descontando los pagos futuros del arrendamiento. Dichos pagos futuros
deben descontarse utilizando un tipo de interés. Cuanto mayor sea el tipo de interés menor sera el
valor actual de los pagos futuros. En este sentido, el tipo de interés que se utilice influird en el
importe a reconocer del activo y del pasivo (y, por tanto, en la estructura de reconocimiento de los

2astos).

La NIIF 16 (parrafo 26) establece que el tipo que el arrendatario debe utilizar para descontar los
flujos al inicio debe ser el tipo de interés implicito del arrendamiento. Dicho tipo es el que, utilizado
para descontar los pagos del arrendamiento mas el valor residual no garantizado, se obtiene el valor
razonable del activo arrendado mas cualquier coste directo inicial del arrendador.

No obstante, en caso de que el arrendatario no pueda obtener el tipo de interés implicito del
arrendamiento, debe utilizar su tipo de interés de deuda. Este tipo setfa el que tendtria que pagar el
arrendatario si hubiera pedido un préstamo para comprar el activo con el mismo vencimiento y en
las mismas condiciones que el arrendamiento (considerando el efecto del colateral).

En la practica, puede ser dificil para el arrendatario obtener el tipo de interés implicito del
arrendamiento, debido a que en muchos casos no tiene informacién acerca de los costes directos de
arrendador o acerca del valor residual no garantizado.

En este sentido, en principio se espera que muchas empresas utilicen el tipo de interés de su deuda.
Para obtenetlo, deben considerarse factores como:

e T.a calidad crediticia del arrendatario.
e El plazo del arrendamiento.

e El hecho de que ante el impago de la deuda el prestamista (en este caso el arrendador)
puede recupera el bien arrendado.

Si, por ejemplo, el arrendatario tiene bonos cotizados (con un vencimiento similar al del contrato de

arrendamiento) generalmente no serfa correcto utilizar la misma TIR que la de los bonos. Esto se
debe a que los bonos no tienen un colateral explicito y en cambio el préstamo cuyo tipo se quiere
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obtener si lo tiene (el bien arrendado). Por tanto, el tipo serfa, en principio, menor que el de los
bonos.

Si el arrendatario ha obtenido recientemente un préstamo con un plazo parecido y con un colateral
similar, el tipo de interés de dicho préstamo puede utilizarse como referencia. Una posibilidad en el

caso de empresas que no tengan bonos cotizados ni préstamos recientes es la siguiente:

e Paso 1. Obtener el rating teérico de la empresa (si no tiene rating oficial). Se puede
construir comparando los ratios principales con las empresas del mismo sector y entorno
econémico que si tienen rating.

e Paso 2. Obtener la TIR de los bonos cotizados (para el vencimiento del arrendamiento). Se
utilizaran bonos cotizados del mismo rating y sector que la empresa.

e Paso 3. Modificar la TIR obtenida para reflejar el valor del colateral. Una posibilidad es
analizar cobmo cambia la prima de los CDS equivalentes ante cambios en la LGD (Loss
Given Default). Otra posibilidad es analizar como cambia la TIR de bonos cotizados de
empresas del mismo sector y entorno econémico cuando son secured y unsecured.

A lo largo de la vida del arrendamiento el tipo de interés del arrendamiento puede cambiar. Por
ejemplo, como hemos analizado en el apartado anterior, si cambia la estimacién del plazo del
arrendamiento los nuevos flujos futuros deben descontarse con un nuevo tipo de interés
actualizado. Si los pagos del arrendamiento estan referenciando un tipo de interés como el Euribor,

el tipo de descuento también debe actualizarse ante cambios en el Euribor.

Primera Aplicacion

Una de las decisiones importantes a las que se enfrentan las empresas a la hora de implementar la
NIIF 16 es cémo llevar a cabo la primera aplicacién, sobre todo teniendo en cuenta que la norma
permite tres alternativas (ver NIIF 16 Apéndice C) y que aplicar una u otra puede suponer grandes
diferencias tanto en los impactos contables en el primer ejercicio de aplicacion (y en los posteriores)

como en todo el proceso de implementacion.

La Alternativa 1 consiste en rehacer los estados comparativos como si siempre se hubiera aplicado
la NIIF 16 (aplicacién retrospectiva total siguiendo la NIC 8). En este sentido, el ajuste se realiza en
reservas en la apertura del primer ejercicio comparativo. Si la primera aplicacién es en el ejercicio
que comienza el 01-01-2019 y termina el 31-12-2019, el ajuste contra reservas se realiza el 01-01-
2018(9) (siendo el ejercicio 2018 el ejercicio comparativo). El balance de apertura a 01-01-2018
también debe desglosarse siguiendo la NIC 1 (parrafo 40A).

Esta alternativa supone bdasicamente rehacer la contabilidad de todos los contratos de
arrendamiento vivos a 01-01-2018, dar de baja los activos y pasivos relacionados con la NIC 17 a
esta fecha y dar de alta los nuevos activos y pasivos relaciona dos con la NIIF 16. La diferencia se
reconoce contra reservas a 01-01-2018. El gran inconveniente de esta alternativa es el hecho de
tener que retrotraerse al inicio de la vida de cada arrendamiento para rehacer toda la contabilidad,
por lo que es probable que esta alternativa no se utilice por empresas que tienen gran volumen de
arrendamientos.

En la Alternativa 2 no se rehacen los estados comparativos. El efecto en fondos propios se
reconoce en la apertura del ejercicio actual (en el ejemplo anterior en el 01-01-2019). En el caso de
arrendamientos que anteriormente eran operativos el pasivo a 01-01-2019 se calcula descontando
los flujos de caja futuros (remanentes, esto es, desde 01-01-2019 hacia delante) utilizando el tipo de
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interés de deuda del arrendatario (considerando el colateral correspondiente) en la fecha de primera
aplicacion (a 01/01/2019). El activo se valora como el pasivo (ajustado por cualquietr prepago o
devengo anterior a la fecha de primera aplicacién). En el caso de arrendamientos que anteriormente
eran financieros se mantienen los activos y pasivos reconocidos bajo NIC 17.

La Alternativa 3 es como la Alternativa 2 pero con la diferencia de que el activo se valora a 01-01-
2019 como si se hubiera aplicado NIIF 16 desde el inicio del contrato (pero descontando los flujos
al tipo de interés de la fecha de primera aplicacién). Esto es, se calcula el activo al inicio y a 01-01-
2019 se analiza qué importe falta por amortizar. La diferencia entre el pasivo y el activo se reconoce
contra reservas a 01-01-2019. Numerosas empresas analizaran las diferencias contables entre la
Alternativa 2 y la Alternativa 3 para seleccionar aquella que conlleve unos estados financieros mas

acordes a los intereses de la direcciéon de la empresa.

Asumiendo que estamos en la vida media de los contratos de arrendamiento, la Alternativa 3
conlleva unas reservas negativas de primera aplicaciéon debido a que el pasivo a 01-01-2019 es
mayor que el activo. Debe tenerse en cuenta que en el activo la amortizacion es generalmente lineal
y en el pasivo los intereses son decrecientes (y, por tanto, la amortizacién de principal creciente).
No obstante, por otro lado (y con la misma asuncién anterior), el futuro gasto global serd menor en
la Alternativa 3 que en la Alternativa 2 (precisamente la reservas negativas adelantan esas
diferencias).

Conclusiones

Tal y como hemos ido analizando en los apartados anteriores, la direccién de la empresa se enfrenta
a una serie de decisiones en la implementacién de la NIIF 16 que influirdn, en gran medida, en la
imagen de la empresa, mas concretamente en el volumen de activos y deuda y, por tanto, en la

cuenta de resultados y en numerosos ratios.

Algunas de las decisiones estan relacionadas con estimaciones (como, por ejemplo, el plazo del
arrendamiento o el tipo de descuento) y pueden ser altamente subjetivas. En este caso, se
recomienda a las empresas comenzar cuanto antes a tecopilar la informacién disponible (tanto
acerca de los contratos como acerca de variables de negocio o de mercado) para poder; por un lado,
comenzar a analizar los posibles escenatios a los que puede enfrentarse y, por otro lado, realizar

cambios para mejorar la informacién disponible y los procesos de negocio actuales.

Debido a la alta subjetividad, una de las claves es que la decisiéon que se tome sea suficientemente
razonable, que esté soportada por informacién robusta y que se encuentre debidamente

documentada.

Otras decisiones estan relacionadas con tratamientos contables alternativos que permite la NIIF 16
(por ejemplo, separacién de componentes o primera aplicacién). En este caso, la direccién de la
empresa debe analizar los efectos de negocio y contables de cada alternativa para tomar la decisién

con la mayor informacién posible y en funcién de sus intereses.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es la planificacion del control interno denominado COSO 111 en el
area de inventarios de una empresa exportadora de banano en la ciudad de Guayaquil. El tipo de
investigacion fue descriptivo, explicativo y correlacional con un disefio de campo y documental. La
poblacion bajo estudio fue de 100 empleados de la empresa y la muestra no probabilistica se tomo
como 20. De los métodos empiricos se utiliz6 la encuesta, la entrevista y la observacion no
participante. Los resultados de la demostracién de la hipétesis indican que se decide rechazar la
hipétesis alternativa y aceptar la hipotesis nula. Como conclusion se tiene que se debe aplicar este
método COSO 1II con el fin de disminuir los riesgos en los inventatios de la empresa.

Palabras clave: Control Interno, COSO 111, Contabilidad, Planificacién, Empresa Importadora.

Abstract

The objective of this research is the planning of internal control called COSO 1II in the inventory
area of a banana importing company in the city of Guayaquil. The type of research was descriptive,
explanatory and correlational with a field and documentary design. The population under study was
100 company employees and the non-probabilistic sample matched the population. Empirical
methods used the survey, the interview and non-participatory observation. The results of the
demonstration of the hypothesis indicate that it is decided to reject the null hypothesis and accept
the alternative hypothesis. As a conclusion one has to apply this COSO III method in order to
reduce the risks in the company's inventories.

Keywords: Internal Control, COSO III, Accounting, Planning, Import Company

Introduccion
Introduccioén al problema

La empresa bajo estudio es una compafiia exportadora de banano fundada en septiembre del afio 2012.
Su actividad principal es la compra-venta de banano en donde sus proveedores son los productores
bananeros ubicados en las distintas regiones del pais; ellos se encargan de vender el banano de acuerdo a

lo establecido en el contrato donde se pacta la cantidad de cajas a comprar de acuerdo al precio oficial:

(Ministerio de Agricultura, 2015)“Conforme lo menciona el Art.1 el precio minimo de sustentacién de la
caja de banano 22XU para 2016 serd de 6,16 ddlares, asi como también indica el Art. 4 el precio minimo
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referencial FOB de la caja de banano 22XU es de $7.91.” Luego la compaiifa es la encargada de verificar
la calidad del empaque y de todos los procesos logisticos necesarios para que llegue la fruta en el tiempo
establecido al consignatario; que en este caso son los clientes en Rusia.

Detras de todo el proceso logistico que se lleva a cabo para la exportacion existen areas muy importantes
en la empresa como son Gerencia, Recursos Humanos, contabilidad, entre otras, que necesitan tener un
control detallado y conciso en cada uno de sus procesos para operar con una mayor cficiencia. A causa
del constante crecimiento; la Compafifa se vio en la necesidad de incrementar el nimero de empleados,
pues empezd apenas con cinco personas (presidente, gerente general, supervisor de campo, contadora y
secretaria) y lo que se referfa al manejo de la logistica y operaciones la manejaba una de forma externa
por medio de una empresa que ofrecfa dichos servicios.

Se observa que una de las mayores fortalezas de esta Compafifa se basa en la calidad de la fruta que
ofrece; también se destaca la evoluciéon que tuvo desde su creacién pues con apenas cuatro afios de
operaciones ha demostrado un crecimiento constante e incluso logré captar otro mercado como es el
asiatico lo cual demuestra que tiene un gran potencial para captar nuevos mercados y de esta manera
incrementar sus ingresos. El prestigio de la Compafifa también se ve reflejado en la cantidad de
proveedores de frutas que posee, cada vez son mas los productores y asociaciones bananeras que
quieren comercializar su fruta al exterior lo cual refleja confianza al demostrar que es una Compafifa que
tiene liquidez y cancela oportunamente la fruta, da facilidades de préstamos o anticipos destinados para
mejoras en las fincas, optimizacion de procesos y cuidados en el cultivo de la fruta.

Pero como toda compafiia, sus fortalezas y oportunidades vienen acompafiadas de las debilidades y
amenazas. Cabe indicar que debido a que la compafifa es una empresa joven, no tiene la experiencia
necesaria para tener un control y proceso contable adecuado; pues la contabilidad bananera difiere
mucho de la contabilidad de servicios.

La contabilidad de una exportadora de banano se lleva mediante controles y registros semanales basados
en las cantidades exportadas y los procesos logisticos llevados a cabo en la operaciéon. Ademas se han
venido dando constantemente cambios en las leyes tributarias, ley de aduana y la ley de agricultura,
ganaderia y pesca y en las normas internacionales de contabilidad.

El departamento contable de la compaiia esta formado por profesionales con conocimientos en el area
comercial, finanzas, contable y auditorfa los cuales cuentan con experiencia en empresas de servicios
pero ninguna en el area bananera lo que ha llevado a un inadecuado proceso contable ocasionando
errores en los registros y analisis de la informacién. Ademads la empresa se encuentra en la etapa media
de su desarrollo no cuenta con un manual de control interno; lo cual la hace vulnerable ante cualquier
tipo de riesgo.

Es importante mencionar que estas falencias o errores fueron detectadas por la compafifa en el afio 2015
tres aflos después que la Compafifa comenzé sus operaciones. La Gerencia en primera instancia no le
dio la importancia necesaria, asumié que por ser su primer cierre de Estados Financieros las
incongruencias encontradas en dichos Estados era normal de una compafifa que recién fue constituida, y
con el transcurso de los siguientes cierres se establecerfan las politicas y normas para tomar acciones
correctivas. Con los Estados Financieros cortados al afio 2015 han sido detectados errores y falencias al
momento del organizar al personal, al registrar la informacién en el sistema contable XASS 10, también
en el momento de la revisién por parte de los jefes departamentales de las 4reas contables, financiero,
logistico antes de la presentacién ante las entidades publicas que recién ya sea de forma mensual o anual
la informacién de la empresa y al analisis de la informacién contable y financiera de futuros riesgos y
fraudes de informacién por parte de la Gerencia, errores y falencias que vienen desde el afio 2013 que
no han sido corregidos desde esa periodo contable.
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Con los Estados Financieros cortados al afio 2015 los problemas principales que se mencionan son los
siguientes: Falta de comunicacién entre las diferentes areas del departamento contable-financiero:
Presentacion tardia de la informacién (EEFFE, declaraciones de impuestos, anexos): Desconocimiento del
personal de las politicas del departamento y de las funciones asignadas a cada uno: Las cuentas de
anticipos a proveedores. Gastos de viaje excesivos: No se aplican correctamente las Normas
internacionales de contabilidad. No existe control en la re-expresién o disminucién de los activos fijos.
Incremento de lpd Gastos No Deducibles, Gastos ocasionados sin conocimiento de la gerencia
financiera. Plan de cuentas mal estructurado no diferencia los costos de los gastos. Manejo incorrecto de
la caja chica. No se lleva controles diarios de todas las transacciones: No se maneja formato de informes
para la presentacién mensual de los Estados Financieros: No existen niveles de seguridad para la
aprobacién o autorizaciones: No se lleva una constante supervision y evaluacion de las actividades del
departamento:

Por lo antes expuesto, se puede mencionar que la compafia. lleva las operaciones en base a
conocimientos empiricos que sus empleados han adquirido en otras compafifas; cabe sefialar que dichos
empleados no tienen experiencia en compafifas que se dediquen a la exportaciéon de banano, por lo cual
la falta de conocimiento en dicha area para realizar los Estados Financieros es un gran problema, que no
permite un adecuado registro y analisis de la informacién para la correcta toma de decisiones; ya que no
tienen las directrices y politicas respectivas para el manejo correcto de la informacién contable, cabe
mencionar que un Manual de Control Interno contiene normas para la contabilizacion adecuada
conforme la actividad que realiza la Compafifa y mejorar la toma de decisiones en las operaciones
contables; asi como también contiene normas y politicas para serle frente ante cualquier contingencia o

problema de riesgo y fraude que pueda estar.

Para la planificacion del control interno se procedié a investigar la situacién de la compaiifa a través de la
informacién obtenida en su sistema contable XASS 11 y en los Estados Financieros presentados ante las
entidades de control el afio fiscal 2016; también se realizé cuestionarios de preguntas dirigidos a cada
uno de las personas que conforma el departamento contable — financiero para conocer cada una de las
funciones que realizan y conocer que opinan o que pueden acotar para mejorar la situacién actual de la
empresa. Ademas verificar si se estd aplicando las Normas Internacionales de Informacién Financieras
(NIIF), las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y el Modelo COSO III Marco Integrado de
Control Interno.

Se procedi6 a investigar los problemas detallados anteriormente como son los controles y normas de
asignacion de tareas al personal, verificar las politicas y procesos de registro de la informacién contable-
financiero, las medidas para la minimizacién de riesgo y fraude; todo lo que ha ocasionado errores en la
informacién reportada ante los organismos de control gubernamental que al parecer ain no han sido

resueltos.

Como antecedentes de la investigacién Concha Hidalgo, (2015) en su trabajo de investigacion titulado
“Disefio de un modelo de control interno contable basado en el método COSO III para la clinica
Inginost Cia. Ltda.”, cuyo Objetivo General es Disefiar un Modelo de Control Interno Contable basado
en el método COSO III que contribuira al mejoramiento de cada uno de los procesos y actividades que
realiza el drea administrativa-financiera de la Clinica Inginost Cia. Ltda. De la Ciudad de Riobamba, en la
Provincia de Chimborazo, llegando a la conclusién de que no cuenta con un control interno que sirva de
gufa en la realizacién de las actividades y procedimientos y tareas de la compafifa, con lo que se puede
decir que tiene relacién con la presente investigacion en cuanto a la aplicacién de una modelo de control
interno que ayude a que las operaciones contables se realicen de manera eficiente ayudando asi a un

mejor desempefio de la compaiifa.
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También Segovia Villavicencio (2011) en su trabajo de investigacién titulado Disefio e implementacion
de un sistema de control interno para la compafifa Datugourmet cia. Ltda., cuyo objetivo General es
Disefiar e implementar un sistema de control interno en la Compafia DATUGOURMET Cia. Ltda.
Para disminuir riesgos y proporcionar a la Administracién una herramienta para la toma de decisiones.
Llegando a la conclusiéon de que el Control Interno es una guia indispensable para el desempefio de las
actividades de una compafifa, pues tuvo sus origenes a raiz de la revolucion industrial ya que aqui surge
la necesidad de controlar las operaciones que por su magnitud eran realizadas por maquinas manejadas
por varias personas. El sistema de Control Interno se realizé con el fin de proporcionar una herramienta
util para la toma de decisiones. Un disefio adecuado de control interno permite diagnosticar, evaluar y
mejorar la eficiencia y productividad de los recursos materiales, humanos y econémicos y de esta manera
enfrentar la globalizacién y competitividad del mundo actual, se relaciona con la presente investigacion
con la similitud de la concientizacién en los empleados para fomentar la cultura de compromiso en las
actividades encomendadas.

Asf{ mismo (Portilla Narvaez, 2016) en su trabajo de investigacién titulado “sistema de control interno
basado en el modelo coso, aplicado a la empresa bodegas y servicios Ecuador Fortaleza s.a. Bosefo” la
presente investigacion de tesis tuvo como objetivo general elaborar un sistema de control interno basado
en el modelo COSO, que contribuya al cumplimiento de los procesos administrativos y financieros para
la empresa Bosefo, por lo tanto, con la aplicacién de métodos, técnicas e instrumentos de investigacién
se logré identificar que en la empresa no existen politicas que rijan a las operaciones que desarrollan
cada uno de los empleados, su falta de compromiso al realizar las labores encomendadas, cabe indicar
que con dicho trabajo investigativo se logré que mediante el sistema de control interno existan politicas
y lineamientos que mejoren la organizacién empresarial, la efectividad y eficiencia en las operaciones de
la empresa Bosefo, es importante mencionar que el trabajo investigativo que se desarrolla esta dirigido a

tener politicas y procedimientos para que los empleados tengan procesos contables adecuados.

Para la planificacién del control interno se procedié a investigar la situacién actual de la compafifa a
través de la informacién obtenida en su sistema contable y en los Estados Financieros presentados ante
las entidades de control; para lo cual tomaremos como referencia el afio fiscal 2016. Ademas se verifico
si se esta aplicando las Normas Internacionales de Informacién Financieras (NIIF), las Normas
Internacionales de Auditorfa (NIA) y el Modelo COSO III Marco Integrado de Control Interno.

Se procedié a investigar los problemas como son los controles y normas de asignacién de tareas al
personal, verificar las politicas y normas de registro de la informacién contable-financiero, y
minimizacién de riesgo y fraude de registro de informacién, problemas que han ocasionado errores en
informacién reportada ante los organismos de control gubernamental que al parecer ain no han sido
resueltos. El objetivo de esta investigacion fue proponer el Control Interno basado en el COSO 111 para
mejorar los procesos contables que contribuirdn al analisis de la informacién para disminuir el riesgo o
fraude de la compaififa. Para mejorar dicho problema la investigacién consistié en realizar la planificacién
de un Manual de Control Interno para el departamento contable de la entidad, enfocado a los problemas
y necesidades presentes que tiene la Compaififa, analizando el efecto positivo o negativo que este

provoque.
Importancia del problema

Es importante mencionar que desde la constitucién de la compafiia hasta la actualidad han
cambiado las leyes hacia el manejo de las compafifas de varios organismos gubernamentales tales
como la Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros, Servicio de Rentas Internas, Ministerio
de Relaciones Laborales, Ministerio de Agricultura, Ganaderfa y Pesca, Ministerio de Comercio
Exterior, entre otros, que debe de cumplir la Compafifa. El control interno sera planificado de
acuerdo a las leyes gubernamentales actuales, as{ como también impulsaran al capital humano de la
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Compafifa para mantenerse actualizado, en virtud de los cambios gubernamentales que este realice.
Con la planificacién del Control Interno para la compafifa. que contara con normas y politicas que
le permitiran desarrollar sus operaciones de manera eficiente y eficaz, podra afrontar riesgos y
tomar decisiones que beneficien tanto a la organizacion como al personal que la conforman, y
podtia utilizarse como material de consulta para otras compafifas que se dediquen a la misma
actividad, es decir, a la exportacion de banano. La presente investigacion servird como material de
consulta y de apoyo en el analisis de estudio para el desarrollo de los conocimientos académicos y
de aprendizaje de los estudiantes de carreras administrativas, contables financieras, econémicas,
entre otras. Para la planificacién del control interno se procedera a obtener informacién de distintas
fuentes de investigacién tales como: testimonios de profesionales que trabajen en el area de
gerencia, exportacion, comercializacién, contabilidad y finanzas; ademas recurriremos a los
diferentes leyes vigentes como son Las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera, las
Normas Internacionales de Contabilidad y las Normas Internacionales de Auditorfa con sus
dictimenes respectivos, el Modelo COSO 111 — Marco Integrado de Control Interno.

Los controles internos permiten un adecuado registro contable, cuyo objetivo serd obtener estados
financieros razonables, siendo importante el cumplimiento de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera para afianzar esa razonabilidad. De ahi no es admisible la improvisaciéon o
falta permanente del contador en la empresa en razén de que esto genera revisiones esporadicas de
documentos que deben tener la maxima atencion, tal como se sefiala a continuacion:

“El control interno permite evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia y productividad
en las empresas del rubro comercial, y lograr en algunos casos alcanzar el 100% de sus
objetivos y metas programado. También permite minimizar riesgos y errores o irregularidades
en un 80 % de forma oportuna contando con un adecuado y eficiente control para tomar
decisiones en la vida empresarial”. (Daniel Obispo, 2015, p. 6)

Lo anteriormente mencionado recalca que el control interno al tener metas claras, logra que las
empresas que lo implementen, alcancen los objetivos que se haya trazado a corto, mediano y largo
plazo, es decir, a nivel organizacional se considera basico la necesidad de que la alta gestiéon y el
resto de los integrantes comprendan la trascendencia del control interno y la influencia que tiene
éste sobre su gestién, jugando un papel estratégico. En cambio a nivel normativo se establecen las

normas de control que ayudan al crecimiento de la empresa.

“Los modelos contemporaneos de control interno mantienen aspectos similares, al datle la
importancia que se merece el control interno dentro de una organizacién, pero hay que tener en
cuenta que el mundo competitivo que se vive hoy en dia trae consigo cambios tecnoldgicos,
aperturas de nuevos mercados, incremento en las cifras de ventas, aumento en el nimero de
empleados, globalizacién econémica, entre otros no menos importantes, que origina una mayor
complejidad en las operaciones y en consecuencia provoca cambios continuos al sistema de control
interno implantado”. (Rivas, 2011, p. 136)

En este contexto Dextre & Del Pozo (2012) ratifican la funcionalidad de Control Interno mediante
el método COSO vy su estructura con cinco componentes propios de un control efectivo en toda
entidad como son: ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién y

comunicacién y monitoreo

112



Metodologia
La presente investigacion se desarrollé bajo el enfoque positivista que orienta la investigacion en
base a técnicas hacia la comprension del problema. Se empleé un disefio no experimental de tipo
transversal a un afo. La investigacién fue descriptiva y explicativa. La poblacion es no probabilistica
que se tomo para realizar con todos los responsables del area de inventario de la empresa. La
muestra se igualé a la poblacién por su pequefio tamafio tomando como muestra al personal
administrativo. Se utilizaron métodos tedricos como el analitico sintético y el hipotético deductivo
para definir las bases tedricas del estudio con la informaciéon documental, de los métodos empiricos
se emplearon la encuesta y la entrevista. De los métodos estadisticos matematicos se usé la prueba
del alpha de crombach para probar la confiabilidad y una prueba piloto para medir la validez de los
instrumentos. Los pasos para realizar la investigacioén fueron:

Revision critica de la informacién recogida, es decir limpieza de informacién defectuosa,
contradictoria, incompleta, no pertinente. Repeticién de la recoleccidon, para corregir fallas de
respuestas, en caso de encontrar se procederd nuevamente a elaborar las guias para corregir la
pregunta, obtener datos mas reales que beneficien la investigacion. Tabulacién o cuadros segin
variables de la investigacién: Conduccién de la informacion, tratado estadistico de los datos, para la
exposicion de los resultados. Manejo de informacién (reajuste de cuadros con casillas vacias o con
datos tan reducidos cuantitativamente, que no influyen significativamente en los analisis). Las
representaciones sera utilizando el programa SPSS versién 22, mediante la tabulacion de filas y
columnas, graficamente por el tipo pastel que facilite la interpretacion, el razonamiento de los
resultados se desplegara la relacién que existe con los objetivos sefialados.

Para el presente trabajo de investigacion se plantearon las siguientes hipotesis:

Ho: La implantacién de un manual de control interno modelo COSO III mejorarda los procesos
contables que contribuyan al andlisis de la informaciéon para disminuir el riesgo o fraude de la
compania.
Ha: La implantacién de un manual de control interno modelo COSO III no mejorara los procesos
contables que contribuyan al andlisis de la informaciéon para disminuir el tiesgo o fraude de la
compania

Para probar la hipétesis se utilizo el analisis estadistico t de student que permite comparar las
variables de tipo cuantitativo, con un nivel de significancia de 0.05.

La muestra se igualo a la poblacién por su pequefio tamafio tomando como muestra al personal
de inventario y personal del departamento de contabilidad. El método estadistico usado en
esta investigacion para demostrar la hipotesis es la “t” de Student, para las muestras pequefias,
es decir cuando n < 30. Para realizar este calculo se utiliza el sistema SPSS version 22 en
espafiol, una vez ingresados los datos de lo que se va a calcular el sistema arroja los resultados
en forma de tablas.

Resultados

Se aplicé un cuestionario compuesto por 10 preguntas, los resultados estadisticos descriptivos se
muestran en la tabla 1.
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Tabla 1.

Estadisticos descriptivos

Desviacion

N Minimo Miximo Media estandar
;1 i 14 los
dl a entidad evalda constantemente 0.9. 20 1,00 2,00 11000 30779
riesgos que se presentan en la contabilidad?
;1 1 k sufici
é aempresaposeee.stoc su 1.clente para 20 1,00 2,00 1,5000 51299
el despacho de material a los clientes?
gEr.l el caso de qu§ se presente.n riesgos la 20 1,00 400 24500 123438
entidad toma medidas preventivas?
¢Se evalia constantemente los
procedimientos que se realizar en el control 20 1,00 4,00 1,8500 1,18210
interno?
¢Existe una person.a enca.rgada en. a 20 1,00 200 1,4000 50262
empresa de supervisar el inventario?
1 . la impl .,
¢Le gus-taﬂNa contar con ?1 implementacién 20 1,00 400 21000 78807
de un disefio de control interno?
¢La gerencia evalia periédicamente la
efectividad de los controles en el 20 1,00 4,00 1,8000 1,05631
inventario?
¢Conoce usted si la empresa donde usted
trabaja posee manuales de control interno? 20 1,00 2,00 1,4500 ,51042
¢Considera eficiente la organizacién de la
empresa? 20 1,00 4,00 1,8000 ,83351
En la empresa existe un método en que le
permita evaluar el desempefio de los 0
controles internos?
N valido (por lista) 0

Fuente: Software SPSS version 22 en espafiol.

Los resultados de la tabla t de Student (tabla 1) con los grados de libertad de 19 y con el nivel de
riesgo de 0,05 nos da una de “t” promedio de 1,160 que es inferior a las t de la tabla 1 de cada una
de las muestras, es decir que la t cae en la regién de aceptacion, lo que da como resultado el rechazo
de la hipétesis alternativa, aceptando la hipétesis nula, es decir que si se implantacién de un manual
de control interno modelo COSO III mejorara los procesos contables que contribuyan al andlisis

de la informacién para disminuir el riesgo o fraude de la compafiia.

Mediante las encuestas realizadas se pudo comprobar la perspectiva de la alta gerencia y de los
empleados de la entidad, lo que dio como resultado que la alta gerencia no tiene el adecuado
conocimiento de la falta de implementacién de politicas y procedimientos en el area de inventario,
es decir existen politicas pero no existe un manual en el cual se formaliza las politicas y
procedimientos en el area de inventario, lo que se pudo comprobar en la encuesta realizada a los
empleados es que existen carencias en los procesos y la no adecuada capacitacion al personal, por lo
que se sugiere implementar mejoras como el disenio de un sistema de control interno en el area de
inventario que este encargado de regularizar todo el proceso y la implementacién del uso de la
adecuada documentacion soporte.
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Discusion

Se reuni6 la informacién a fin de obtener un conocimiento sobre los temas relacionados con la
planificacion del control interno de la empresa exportadora de banano. Se defini6 los objetivos de la
investigacion, se establecieron los controles internos que deberfan ser aprobados y documentados;
se aplicaron los procedimientos a ser ejecutados en la evaluacién de controles. La identificacion del

proceso de evaluacion descansé en dos niveles:

Inspecciones relacionados con el ambiente de control y centralizacion del proceso. Controles en el
nivel de procesos relacionados con los procedimientos del negocio y estan disefiados para detectar y
prevenir la ocurrencia de errores en la ejecucion de dichos procesos. Un buen camino para
confirmar la comprensién en el disefio de los controles fue realizar una prueba de recorrido

apropiado sobre estos.

Evaluar la efectividad de los controles internos en la empresa, se disefiaron las pruebas a ser usadas
sobre los controles significativos; realizando las evaluaciones sobre los aspectos de disefio y
operaciéon de controles en los aspectos aplicables; evaluando los resultados obtenidos e
identificando, si fuera el caso, las deficiencias (debilidades materiales y deficiencias significativas) en
el control interno de la organizacion.

El seguimiento es la implementacion de las recomendaciones para la mejora del control interno. Por
lo tanto, la tarea realizada por el equipo responsable de la evaluacion del control interno, no hubiera
sido de utilidad si no se hubiesen logrado materializar las mejoras disefiadas y otientadas a
incrementar la efectividad en las operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera, la
salvaguarda de activos y el cumplimiento de leyes y regulaciones

Conclusion

Durante la investigacién realizada a la exportadora de banano se determind la falta de cumplimiento
y carencias de politicas en los procedimientos en el area de inventarios, las actividades de compra,
almacenamiento, despacho y uso constituyen el control interno de esta area. La empresa no cuenta
con los procedimientos adecuados de compras de cartén por lo que esto afectarfa a un
desabastecimiento en las bodegas. Existen falencias en el monitoreo al momento del despacho de
material de bodegas, de esta manera podria existir perdidas de material o robo del mismo motivo
por el cual este procedimiento deber ser constante. De acuerdo al analisis realizado se demuestra

que la falta de controles internos en esta 4rea incide en la valoracién de los inventarios.

La metodologia usada permitié identificar los riesgos en la empresa y evaluar la eficiencia y eficacia
de los controles internos, a fin de que la compafiia logre los objetivos trazados. Los resultados de la
investigacién demostraron que la metodologia COSO 111 identifica y administra los riesgos a nivel
de la entidad, se detect6 el nivel de riesgo aceptado con la estrategia de la empresa.
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Resumen

Cuando se analiza la estructura econdémica de cualquier pafs encontramos la coexistencia de
empresas de distinta envergadura. Asi mismo, cuando analizamos sectores determinados en los
distintos paises, encontramos el mismo fenémeno, es decir que de ello podemos inferir que la
dimensién de una empresa no esta relacionada con un determinado sector de actividad, no existe
una actividad donde inevitablemente las empresas deben tener una dimensién dada para funcionar,
tampoco existen pafses o economias dados que exijan un determinado nivel de actividad para que se
conforme una empresa. Explorando en la estructura econémica de distintos paises, podemos
encontrar sectores mas dindmicos que otros, actividades que cuentan con ventajas comparativas
frente a otros paifses. Pero en todos encontraremos empresas pequefias, medianas y grandes. Por
otro lado, en la actual economia mundial se observa claras tendencias hacia la internacionalizaciéon
de los negocios y de los mercados. La liberacién del comercio, el intercambio entre grandes bloques
econémicos regionales. Dentro de este proceso entendemos que las Pymes deben cumplir un papel
destacado. Debido a la nueva concepcién de la competencia, cobra especial relevancia el criterio de
" especializacién flexible" que contempla la capacidad de las empresas para responder en la forma
adecuada a los cambios en el mercado internacional, adaptindose a los tipos de bienes producidos,
cantidad y calidad de mano de obra, insumos, etc. hasta el mismo proceso productivo debe
replantearse. Las Pymes en este contexto encuentran su razén de ser, ya que constituyen las
organizaciones mas capaces de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y de generar empleo, con lo
que representan un importante factor de politica de distribucién de ingresos a las clases media y
baja, con lo cual fomentan el desarrollo econdémico de toda una Nacién.

Palabras Clave: PyMEs, Economia, Compafifas, Desarrollo
Abstract

When the economic structure of any country analyzes we found the coexistence of companies of
different sizes. Also when we analyze specific sectors in different countries, we find the same
phenomenon, likewise that it can infer that the size of a company is not related to a specific sector
of activity, there is an activity which inevitably companies must have a dimension given to work,
nor are there countries or economies given that require a certain level of activity for a company

settle. Exploring in the economic structure of various countries, we can find more dynamic than
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other sectors, activities that have comparative advantages over other countries. But all find small,
medium and large enterprises. On the other hand, in today's global economy clear trends towards
internationalization of business and markets it is observed. The release trade exchange between
large regional economic blocs. Within this process we understand that SMEs should play a
prominent role. Due to the new concept of competition is patticulatly relevant criterion of "flexible
specializadon" which includes the ability of companies to respond propetly to changes in the
international market, adapting to the types of goods produced, quantity and quality labor, supplies,
etc. Even the production process needs to be rethought. SMEs in this context are its reason for
being, as they are the most capable organizations to adapt to technological changes and create jobs,
which represent an important factor distribution policy of income to middle and lower classes, with
which promote the economic development of a nation

Keywords: Pymes, Econom, Company, Development
Introduccion

En América Latina un porcentaje muy alto del empleo total se genera en las pequefias y medianas
empresas, incluyendo las microempresas, asi lo menciona uno de los estudios realizado por la
CEPAL; “Las pequefias y medianas empresas (incluidas las microempresas) concentran el grueso de
las firmas y cerca del 85% del empleo de la regién.”, lo cual implica que los ingresos y las
posibilidades de desarrollo de la abrumadora mayoria de la poblacién estin directamente ligados al
desempefio de estas empresas.

En una investigacion realizada por el Banco Mundial sobre los “milagros asiaticos”, el logro de
legitimidad a través del “crecimiento compartido” ocupa un lugar destacado, identificindose cuatro
mecanismos fundamentales utilizados por los paises en estudio: la educacién (en todos ellos), la
reforma agraria (en Japon, la Republica de Corea y Taiwan, China), el apoyo a la pequefia y mediana
empresa (Japon, Republica de Corea, Hong Kong y Taiwan, China) y la provisién de servicios
basicos como vivienda y salud puablica (Hong Kong, China y Singapur). De forma que el fomento
de las pequefias y medianas empresas fue y es de gran importancia para el crecimiento cualquier
economia.

A este nucleo de empresas denominadas también Pémez, encontramos dos formas, de surgimiento
de las mismas. Por un lado, aquella que se originan como empresas propiamente dichas, es decir, en
las que se puede distinguir correctamente una organizacién y una estructura, donde existe una
gestién empresarial (propietario de la firma) y el trabajo remunerado. Estas, en su mayoria, son con
capitales intensivas y se desarrollaron dentro del sector formal de la economia. Por otro lado, estin
aquellas que tuvieron un origen familiar caracterizadas por una gestién a lo que solo le preocupéd su
supervivencia sin prestar demasiada atencién a temas tales como el costo de oportunidad del
capital, o la inversién que permite el crecimiento.

En su evolucién este sector tuvo tres etapas perfectamente definidas. Las PyMEs en general y las
dedicadas al sector industrial en particular, comenzaron a adquirir importancia dentro de la
economia en los aflos 70’y 80” durante la vigencia del modelo de sustitucién de importaciones. Para
el caso a que hacemos referencia el modelo exhibié gran dinamismo lo que les permitid, en un
contexto de economia cerrada y mercado interno reducido realizar un "proceso de aprendizaje" con
importantes logros, aunque con algunas limitaciones en materia de equipamiento, organizacién,

escala, capacitacion, informacion, etc.
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Estas limitaciones antes comentadas fueron adquiriendo un aspecto lo suficientemente negativo
como para afectar tanto la productividad como la calidad de estas empresas, alejindola de los
niveles internacionales y provocando que las mismas durante los 80°, época de inestabilidad
macroecondmica, se preocuparan unicamente por su supervivencia que las sumié en una profunda
crisis que continué en la década del 90°. Esta serfa entonces, la segunda etapa en la historia de la
evolucién de las Pymes.

Por el contrario, los cambios que se vienen sucediendo desde 1999 en lo que a disponibilidad de
financiamiento externo y estabilidad econémica interna se refiere, parecen indicar el comienzo de

una nueva etapa para las Pymes, con algunos obstaculos que atn deben superarse.
Importancia del Problema

La problematica radica principalmente en el escaso desarrollo de las pequefias empresas, el objetivo
de toda empresa es crecer y tener visiones de exportar sus productos a mercados internacionales y
hacerse conocer por la excelente calidad, pero lamentablemente las ventas de los dichos productos
que ofertan las PyMEs siempre son a nivel nacional muy pocos pueden ser exportados fuera del
pais.

La situacién actual de la pequefia industria en nuestra ciudad se resume con los siguientes datos que
se resume a continuacion:

e Hscaso nivel tecnolégico

e Baja calidad de la produccion, ausencia de normas y altos costos

e Falta de crédito, con altos cosos y dificil acceso

e  Mano de obra sin calificacién

e Produccién se orienta mas al mercado interno

e Incipiente penetraciéon de PyMEs al mercado internacional

e Ausencia total de politicas y estrategias para el desarrollo del sector

e Son insuficientes los mecanismos de apoyo para el financiamiento, capacitacion, y uso de
tecnologia

e El marco legal para el sector de la pequefia industria es obsoleto
Metodologia

El Método de investigacién, tomando en cuenta lo expresado por Balestrini (1998), se refiere al
conjunto de procedimientos légicos, tecno-operacionales implicitos en todo proceso de
investigacién, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizatlo a propésito de permitir
descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los conceptos

tedricos convencionalmente operacionalizados.

De acuerdo a lo sefialado, este tipo de investigacién es aplicable en este trabajo, debido a que es una
proposicién sustentada en un disefio operativo, realizable, dirigido a resolver o solucionar una
situaciéon problema que actualmente existe respecto a los efectos que tiene las PyMEs en el
desarrollo econémico del sector.

La investigaciéon que se empleara en el presente trabajo es la investigacion bibliografica ya que
permitira recopilar informacién esta servird como sustento tedrico porque dicha informacion sera
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recolectada en libros, folletos, investigaciones similares, sistemas de informacion, etc. Con la

finalidad de determinar cuanto influye estadisticamente el crecimiento de las PyMEs.

Resultados y discusion
Importancia de las PyMEs a nivel mundial.

En la comunidad europea, las PyMEs representan mas del 95% de las empresas de la comunidad,
concentran mas de las dos terceras partes del empleo total; alrededor del 60% en el sector industrial

y mas del 75% en el sector servicios.

En Japén también cumplen un nivel muy importante en la actividad econémica, principalmente
como subcontratistas, en la produccién de partes. (Alvarez, Crespi, 2008)

La importancia de este sector radica a nivel mundial y su importancia en el desarrollo de cada
nacién depende del apoyo que las autoridades brinden a estos sectores.

Las PyMEs aportan apenas un 10% del Producto Interno Bruto (PIB) manufacturero del Ecuador,
mientras que representan el 76% del total de los establecimientos manufactureros. Esto implica que
son un gran nimero, pero con una escasa participacion y creaciéon de valor. Frente a esta realidad,
dentro de la Politica Industrial vigente desde noviembre de 2008, que busca realizar un cambio en
el patrén productivo del Ecuador, existe un capitulo especifico para fomentar y desarrollar al sector
de las Pymes. Para este objetivo se deben cumplir siete estrategias contempladas para el periodo
2010-2015: impulso a la asociatividad; desarrollo del emprendimiento; fomento de acceso a
compras publicas; desarrollo del acceso a la Tecnologias de la Informacién (TICS); mejora de
entorno; impulso al mercado de servicios de desarrollo empresatrial; y, fomento a la
comercializacién. Algunas se han iniciado y otras estan por comenzar. Las empresas que pueden
mantenerse y trabajar juntas (asociatividad) por un proyecto en comin pueden encontrar espacios
importantes en el mercado, en la produccion, en los procesos, en el aprovisionamiento de materias

primas.

Desarrollo de las PyMEs en la ciudad de Riobamba
Creacion de una PyMEs

La creacién de las PyMEs se desarrolla en base a una idea, que se da como consecuencia de la

deteccién de una oportunidad de negocio. Son muchos los factores que pueden llevar a una

persona a inclinarse por un negocio concreto, los factores son:

e Repeticidn de experiencias ajenas.

e Nuevas oportunidades de negocio en mercados poco abastecidos, de nueva creacién o con un
alto porcentaje de crecimiento.

e Conocimientos técnicos sobre mercados, sectores 0 negocios concretos.

e La experiencia del futuro empresario, que ha sido trabajador o directivo de otro negocio y que

pretende independizarse.

De acuerdo a estudios realizados por el MICIP, en el mercado local las PyMEs se desarrollan
principalmente en las provincias de Azuay, Guayas, Manabi, Pichincha y Tungurahua, las cuales
operan especificamente en ocho sectores productivos: textiles y confecciones; productos
alimenticios y bebidas; cuero y calzado; madera y muebles; papel, imprenta y editoriales; productos
quimicos y plasticos; productos minerales no metalicos; productos metalicos, maquinaria y equipo.
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Distribucion de las PyMEs

Dentro de las empresas en donde se ven reflejadas las PyMEs tienen una prevalencia en las
compafifas limitadas (37.3%) y aquellas que operan como personas naturales (35.2%), de lo cual se
concluye que en la conformaciéon del capital de la pequefa industria, se mantiene todavia una

estructura cerrada o de tipo familiar.

Desarrollo de las PYMES en Riobamba

/ N
® [NOMBRE DE
® [NOMBRED CATEGORIAJ;
[VALOR]; [PORCENTAIJE]
[PORCENTAJE] [NOMBRE DE
CATEGORIA];
[VALOR];
[PORCENTAJE]
B Compaiiias limitadas Personas naturales  ® Otros
- J
Grifico 1
Fuente: Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitividad; Republica del
Ecuador.

En lo relativo a la gestién administrativa de las PyMEs Ecuatorianas, solamente el 28% de ellas no
han definido sus metas y objetivos, mientras que el 72% han puesto énfasis exclusivamente en la

definicién del mismo.

Visualizacion de la importancia de los objetivos y metas para las PyMEs

4 N
No definen
metasy
objetivos__—
28%
B Def. metasy
objetivos
72%
. J
Grifico 2
Fuente: Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacién, Pesca y Competitividad; Republica del
Ecuador.

En relacién con la teneduria de libros contables por parte de las PyMEs, apenas el 39% de las
mismas llevan registros, mientras que el 61% restante no lo hace. Este hecho indica que no existe
una politica contable suficientemente especifica para este tipo de empresas.
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Visualizacion del registro contable de las PyMEs

4 N
H [NOMBRE DE
CATEGORIA];
[VALOR];
[NOMBRE DE [PORCENTAJE]
CATEGORIA];
[VALOR];
[PORCENTAJEL—"
N J
Grifico 3
Fuente: Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitividad; Republica del
Ecuador.

En lo referente a la generacion de riqueza por grupo productivo, el sector alimenticio aporta con el
20.7% del total, el de textiles y confecciones con el 20.3%, el de maquinaria y equipo con el 19.9%,
el de productos quimicos con el 13.3%, madera y muebles con el 10.8%, papel e imprenta con el

8.2%, cuero y calzado con un 3.8% y el de minerales no metalicos con un 3%.

Tendencias del mercado principal de las PYMES

4 [NOMBRE DE ® [NOMBRE DE A
3 3 [NOMBRE DE
CATEGORIA]; CATEGORIAL DL
CATEGORIA];
[VALOR]; . % ALAGGMBRE DE
p TAIE] [ ,
n [‘\IBM’I% [PORCENEAIEIORIAL
CATEGORIA]; [VALOR]
[VALOR]; [PORCENTAJE]

CATEGORIA]; ® [NOMBRE DE
[VALOR]; CATEGORIA];
[PORCENTAIJE] [VALOR];
CATEGORIA]; [PORCENTAIJE]
[VALOR];
\_ [PORCENTAIJE] )
Grifico 4
Fuente: Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacién, Pesca y Competitividad; Republica del
Ecuador.
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En lo que respecta a tecnologfas de informacién y comunicacién, se advierte una débil
incorporaciéon de sistemas computarizados de manejos de la informacién, pues el 36% de las
empresas, manifiesta que no dispone de ordenadores y el 35% que dispone de solo uno. Las
empresas que estarfan utilizando entre 2 y 3 representan el 20% y el 9% tendria mas de tres

Aceptacion de la tecnologia en las PyMEs

B [NOMBRE DE
CATEGORIA];
[VALOR];
[PORCENTAIJE]

= [NOMBRED

CATEGORIA];
[VALOR];

[PORCENTAJE]

® [NOMBRE DE

CATEGORIA];
[VALOR];

[PORCENTAIJE]

[NOMBRE DE
CATEGORIA];
[VALOR];

[PORCENTAJEL—
G J
Grifico 5.

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitividad; Republica del

Ecuador.
¢Porque no se exporta los productos producidos por las PYMES?

Uno de los principales problemas que tienen las pymes para poder sacat sus productos fuera del
pais es la falta de conocimiento sobre todos los requisitos que se presentan tanto en el mercador
nacional como extranjero ya que existen:

e Requisitos nacionales e internacionales.

e De los mercados Exteriores.

e De los incentivos nacionales e internacionales para el fomento de las exportaciones.

e Exigencias técnicas, de calidad y legales de los pafses demandantes.

e Escasa capacidad de negociacion.

e Inexistencia de estrategias globales de internacionalizacién

e Débiles encadenamientos productivos-materias primas

e Costos elevados por desperdicio de materia prima.

e Insuficiente cantidad productiva para exportar.

e Inadecuacién de la maquinaria y procedimientos propios a las normativas de calidad exigidas

en otros pafses
Conclusiones

. El comercio ecuatoriano luego de haber realizado ciertos cambios cualitativos y
cuantitativos, no ha podido adquirir autonomfa y desarrollo, y modificar su antigua estructura.
Sigue dependiendo de tres productos primarios: petréleo, banano y camarén, cuyo valor agregado
es bastante limitado, ademds de que su comercio esta sujeto a la voluntad de los monopolios y
politicas comerciales externas.
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. Las PyMEs ecuatorianas, por falta de informacién, asistencia técnica, crédito vy
modernizacion de los organismos oficiales, no ha podido expandir sus productos para el mercado
internacional.

. St el sector recibiera el suficiente apoyo de las instituciones oficiales y de las organizaciones
de asistencia técnica internacional, tiene muchas condiciones para constituirse en el motor del

desarrollo y tener mayor participacién de producir para el mercado internacional.
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Resumen

La reputacién organizacional es producto de la gestion corporativa, un objetivo a alcanzar por las
organizaciones. Dicha reputacién es un estatus que permite establecer jerarquias entre las
organizaciones y realizar comparaciones. Aunque la administracion financiera de los bancos esta
constrefiida por las exigencias de los reguladores, estas organizaciones pueden enviar al mercado
informacién que les permita distinguirse de las demas y mejorar su reputacion financiera. Para el
caso de los bancos comerciales, el indice de calidad de la cartera se configura como un indicador
que puede permitir la diferenciacién con otras organizaciones y como un elemento de construccién
de su reputacion financiera. El presente trabajo busca explicar el indice de la calidad de la cartera
como funcién del isomorfismo estratégico (la similitud entre la estrategia de un banco y el
promedio del sector), del desempefio financiero, medido por el ROE y el ROA, y de la legitimidad
organizacional, controlados por la edad, y el tamafio (medido por los activos totales) de los bancos
comerciales en Colombia, con el fin de identificar los determinantes de la reputacion financiera de

dichos bancos.

Palabras clave: Reputacién financiera, bancos comerciales en Colombia, Indice de Calidad de la

cartera.
Abstract

Organizational reputation is a product of corporate management, a goal to be achieved by
organizations. The organizational reputation is a status that allows to establish hierarchies between
organizations and to make comparisons. Although financial management of commercial banks is
constrained by the demands of regulators, these organizations can send to the market information
that allows them to distinguish themselves from others and improve their financial reputation. For
commercial banks, the loan portfolio quality ratio is configured as a measure that differentiate from
other organizations and also as an element for building their financial reputation. This paper aims
to explain the loan portfolio quality ratio as a function of the strategic isomorphism (the similarity
between a bank's strategy and the average strategy of the industry), financial performance measured
by ROE and ROA, and organizational legitimacy, controlled by age and size (measured by total
assets) of commercial banks in Colombia, in order to identify the determinants of their financial

reputation.

Key words: Financial reputation, commercial banks in Colombia, Loan Portfolio Quality ratio
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Introduccion

La Reputacion Organizacional (RO) es un concepto polisémico. Esto es resultado de su tratamiento
interdisciplinar, de su multidimensionalidad y de su alto grado de intangibilidad (Martinez &
Olmedo, 2009). Estas tres caracteristicas ocasionan también dificultades en su mediciéon. A pesar de
los distintos sentidos que se le han dado al concepto de RO, varios autores (Fombrun, Gardberg,
& Server, 2000; Arbelo & Pérez, 2001; Ferguson, Deephouse, & Ferguson, 2000; Groenland, 2002;
Martinez & Olmedo, 2009) coinciden en que la RO esta fundamentada en las percepciones y
emociones suscitadas por la organizacion en sus diferentes grupos de interés, es decir que la RO es
un concepto altamente subjetivo, lo que también incide en las dificultades para su medicion. La RO
puede tener distintas dimensiones dependiendo del componente organizacional que sea susceptible
de percepciones o emociones; Dollinger, Golden, & Saxton (1997) distinguen la reputacion de la
direccion, la reputacion del producto y la reputacion financiera.

Por lo general, la reputacion financiera se asocia exclusivamente a los resultados financieros, porque
se construye una relacién circular donde la reputacion incide positivamente en los resultados y el
buen desempefio financiero, a su vez, incide positivamente en la reputacién organizacional (De
Quevedo, De la Fuente, & Delgado, 2015). Sin embargo, en el caso de los bancos, debido al
caracter de su actividad econdmica como intermediarios entre ahorradores e inversionistas, la
situacién es diferente. En efecto, para el caso de los bancos la separacion entre reputacion del
producto y reputacién financiera se diluye; la reputacion de los productos financieros y el

desempefio financiero conforman una sola dimensién de reputacion financiera para los bancos.

La reputacién financiera de las entidades del sector bancario es un elemento fundamental para su
funcionamiento. A pesar de que la reputacion del sector depende, en gran medida, de indicadores
macroecondmicos de crecimiento y aunque la regulacién financiera contribuye a la creaciéon de
isomorfismo estratégico (Gomez, Grajales, & Usme, 2015) y constrifie la administracién financiera
de los bancos, estas organizaciones pueden enviar al mercado informacién que les permita
distinguirse de las demds y mejorat su reputacion financiera. Para el caso de los bancos comerciales,
el indice de calidad de la cartera se configura como un indicador que puede permitir la
diferenciacién con otras organizaciones y como un elemento de construccién de su reputacién
financiera.

El presente trabajo, retoma el estudio de Deephouse y Carter (2005), estableciendo el Indice de
Calidad de la cartera como indicador de la reputacion financiera de los bancos colombianos. Asi,
este documento busca explicar el indice de la calidad de la cartera como funcién del isomorfismo
estratégico (la similitud entre la estrategia de un banco y el promedio del sector), del desempefio
financiero, medido por el ROE y el ROA, y de la legitimidad organizacional, controlados por la
edad, y el tamafio (medido por los activos totales) de los bancos comerciales en Colombia, con el
fin de identificar los determinantes de la reputacién financiera de dichos bancos.

El documento se organiza como sigue: ademas de esta introduccién, se presenta la fundamentacién
tedrica y la revisién de la literatura; en la metodologia, se incluye la descripcién de la variable
explicada, de las variables independientes y las variables de control, asi como una exposicién sobre
el origen y tratamiento de los datos. Finalmente se presentan los resultados y las futuras lineas de
investigacion.
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Fundamentacion tedrica y revision de la literatura

La RO se identifica en la literatura administrativa como un activo intangible de las organizaciones
(Carrillo, Castillo, & Tato, 2008) que permite la creacién de ventajas competitivas (Martin & Navas,
20006). El concepto de reputacién organizacional estd asociado al conjunto de percepciones que
sobre una empresa determinada tienen los grupos de interés. Se diferencia del concepto de imagen
corporativa porque la reputacién es el resultado de la gestion y las pretensiones de la empresa
(Sanchez & Barriuso, 2007), ademds de que la RO incluye tanto las percepciones sobre las
actuaciones pasadas como las expectativas de comportamientos futuros (Fombrun, Gardberg, &
Server, 2000; De Quevedo, De la Fuente, & Delgado, 2015).

Para Croft (2003), la RO es la suma de los valores que le atribuyen los grupos de interés a una
empresa basados en las percepciones sobre sus actuaciones. Un rasgo importante de la RO es que
proviene del exterior de la empresa (Rodriguez, 2004), pero debe gestionarse desde la direccion de
la misma, obviamente el proceso de comunicacién de las actuaciones de las empresas es un
elemento fundamental de la construccién de la RO.

Otra caracteristica importante de la RO es su caracter heterogéneo. La RO puede variar, en primera
instancia, dependiendo del grupo de interés que tenga las percepciones sobre la empresa; ademas, la
reputacion puede variar segin las dimensiones o cualidades de la empresa que se estén evaluando

(Rodriguez, 2004).

Uno de los retos mas importantes de la investigacién sobre RO es su medicion. El hecho de que la
reputacion se constituya como un activo intangible con gran valor para las empresas hace que la
reputacion sea un trecurso traro, dificil de imitar y aprovechable por parte de la empresa. La
construccién de la RO es, entonces, un proceso multicausal que puede provenir de diferentes
acciones organizacionales (calidad de los productos y setvicios, atenciéon al cliente, acciones de
Responsabilidad Social, divulgacién de informacién social y ambiental, estaindares de Gobierno
Corporativo) e incluso de hechos que escapan al control de la organizacién. Esto conlleva a una
ambigliedad causal, es decir, a la dificultad de identificar los determinantes de la RO (Rodriguez,
2004).

Una de las herramientas mas usadas para la medicién de la RO son las encuestas a empleados,
directivos o clientes. En este caso se trata de mediciones dirigidas a identificar las percepciones de
uno o varios grupos de interés (Martinez & Olmedo, 2009). Dada la condicién multidimensional de
la. RO las herramientas usadas para su medicién son bastantes disimiles y se sustentan en
indicadores que abordan las percepciones de diferentes grupos de interés sobre distintas
dimensiones de la empresa.

En el caso de las entidades financieras, se han realizado algunos estudios que implican la medicién
de la RO. En esta linea, Segui & Server (2010) caracterizan el capital relacional de las cooperativas
de crédito espafiolas con el fin de proporcionar informacién relevante para la toma de decisiones de
estas organizaciones; para ello, encuestan a 25 expertos, aunque no se conoce el cuestionario, los
autores, en los resultados de su estudio encuentran debilidad de la reputacién de estas instituciones.
De Obesso, San Martin, & Jiménez (2012) estudian el papel de la reputacién de los bancos como
factor determinante de la confianza e intencién de uso de un banco; las autoras justifican la
seleccion de la reputacion como inductor de la decision de contratar con un banco en que, en un
ambiente de informacién asimétrica, la RO se configura como una sefial enviada al mercado por los
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bancos. Para la construccion de los indicadores de reputacion recurren a la encuesta a nuevos
usuarios. Deephouse y Carter (2005) miden la reputacion financiera mediante la relacién de calidad
de los activos calculados a partir de los datos de Call Report. En el caso del presente estudio, se
toma el indice de calidad de cartera por morosidad que reporta la Superintendencia Financiera,
regulador financiero en Colombia. Se utiliza este {ndice en la medida en que se considera que la
calidad de la cartera es un indicador de buena gestién de los bancos (Gomez, Grajales, & Usme,
2015).
a. Relacion entre reputacion y legitimidad

La legitimidad organizacional estd dada por el acuerdo entre los valores, normas y expectativas
sociales, y las actuaciones de la organizaciéon. Dado que la reputacién esta mediada por las
percepciones que tienen los distintos grupos de interés de las actuaciones de las organizaciones, el
vinculo entre ambos conceptos se hace palpable. Aunque no se ha encontrado evidencia empirica
que testee esta relacion, en este estudio se plantea que el hecho de que un banco tenga altos grados
de legitimidad incide positivamente en su reputacion organizacional. Asi, se plantea la primera

hipétesis de este trabajo:

Hipdtesis 1. Aumentos en la legitimidad organizacional conducen a aumentos de la reputacion financiera de los
bancos colombianos

b.  Relacion entre reputacion e isomorfisno

El isomorfismo estratégico es un concepto de la teorfa institucional que indica la similitud entre el
comportamiento de diferentes organizaciones pertenecientes a un mismo sector (Deephouse &
Carter, 2005). Aunque los conceptos de legitimidad y reputacién estan relacionados, el isomorfismo
estratégico influencia la legitimidad debido a las constricciones regulativas y a la interaccién entre
organizaciones del sector bancario. Para el caso de la reputaciéon financiera, debido al catricter
diferenciador de las sefiales que los bancos envian al mercado, se espera que el isomorfismo
estratégico no sea significativo en la reputacién de los bancos colombianos. En el mismo sentido,
los resultados de Deephouse y Carter (2005) les permiten concluir que mientras el isomorfismo
estratégico es crucial para la legitimidad no lo es igualmente para la reputacion. Se formula
entonces, la siguiente hipétesis:

Hipdtesis 2. [ isomorfismo estratégico no tiene una relacion significativa con la reputacion financiera de los bancos
colombianos
¢.  Relacion entre reputacion y desempenio financiero

Aunque la gestién de la reputacién por parte de las organizaciones pretende implicitamente la
mejora del desempefio financiero; la relacién entre reputacién y desempefio financiero ha sido poco
estudiada debido a los problemas metodolégicos mencionados previamente. Para el caso de los
bancos, partiendo de aspectos tedricos se esperarfa que la relacién entre reputacién y desempefio
financiero fuera circular, es decit, un buen desempefio financiero debe mejorar la reputacién y una
buena reputacién financiera debe mejorar el desempefio financiero; sin embatrgo, no hay evidencia
empirica suficiente de esta relacién. De nuevo se toma el trabajo de Deephouse y Carter (2005)
como referente empirico, dichos autores encuentran que existe una relacién positiva entre el
desempefio financiero y la reputacién financiera; esto nos permite formular nuestra tercera
hipoétesis:

Hipdtesis 3 Aumentos en el desemperio financiero conducen a aumentos de la reputacion financiera de los bancos

colombianos
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Metodologia

El sector bancario colombiano se hace relevante para este estudio puesto que al ser un sector con
constricciones regulatorias y un alto isomorfismo estratégico (Gomez, Grajales, & Usme, 2015),
cada uno de los bancos que conforman el sector, debe construir estrategias de diferenciacion que le
permitan influir en la percepciéon que tienen los usuarios, inversores y reguladores, es aqui donde
aparece la RO como un activo raro que puede coadyuvar en la estrategia de estas organizaciones.

Para poner a prueba las tres hipotesis de este trabajo se usaron datos de los bancos comerciales en
Colombia para el periodo 2005-2014. La unidad de analisis estd conformada por banco y afio. En
total se estudiaron 13 bancos, con un total de 1560 observaciones. La Superintendencia Financiera,
como 6rgano regulador colombiano exige el reporte de los informes financieros de los bancos, de
allf se obtuvo la informacién tratada en este trabajo. Se excluyeron de la muestra los bancos que no
presentaban la totalidad de observaciones durante el periodo de analisis, como en el caso de los

bancos nuevos o en liquidacién.

Descripcion de las variables
Variable dependiente

Reputacién financiera. Dado que el indice de calidad de la cartera representa la calidad de los
activos de los bancos, y que este indice hace parte de los criterios de evaluacion de las agencias
calificadoras se utiliza este indicador como proxy de la reputacion financiera como en el estudio de
Deephouse y Carter (2005), a diferencia de lo hecho por estos autores quienes calcularon su propio
indice, en este estudio se utilizan los datos reportados a la Superintendencia Financiera.

Variables independientes

La legitimidad es un concepto asociado a los diferentes stakeholders de una organizacién,
caracterizandose por su multidimensionalidad y complejidad (Deephouse & Carter, 2005). En este
trabajo, la legitimidad se estudia desde la perspectiva de los reguladores bancarios por tanto se usa
el indice de solvencia que es el indicador utilizado por el regulador colombiano para monitorear la

adecuacién de capital y por la conveniencia de trabajar con una variable continua.

Isomorfismo estratégico. Aunque el isomorfismo puede examinarse a partir de un conjunto de
caracteristicas organizacionales, al igual que Deephouse y Carter (2005), en este estudio se aborda
desde la perspectiva de la estrategia, representada por la distribucién de sus activos, es decir por el
compromiso de sus recursos con un cierto tipo de negocio. Asf, se mide el isomorfismo estratégico
de un banco mediante la “conformidad estratégica”, es decir, el grado en que la composicién de la
cartera por tipo de crédito se parece a la estrategia media de la industria, cuyo resultado se expresa
como una desviaciéon estindar. En el caso colombiano, se seleccionaron las siguientes cuentas:
efectivo, depdsitos, operaciones de trading, crédito individual, crédito comercial, leasing y otros
créditos, propiedad planta y equipo, y otros activos. Debido a que la estrategia es vista de manera
integral, los valores absolutos de las desviaciones estindar de las asignaciones a los diferentes rubros
de los activos se sumaron para cada banco con el fin de producir una medida holistica y de mayor
simplicidad.

Desempefio Financiero. En este estudio se mide el desempefio financiero a través de dos medidas:
el retorno sobre activos (ROA) y retorno sobre el patrimonio (ROE), el primero también fue
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utilizado por Deephouse y Carter (2005). E1 ROA se calculd como #he ratio of net income to total assets 'y
el ROE se calculé como #he ratio of net income to equity.

Variables de Control

La edad de una organizacién puede tener una relacién positiva con la reputacién debido a que la
RO es un activo que se construye a partir de las actuaciones pasadas (Hannan & Freeman, 1984), y
debido a que con el paso del iempo una organizacién entreteje relaciones econdémicas y sociales
establecidas que se profundizan. La edad de los bancos se calculé en afios a partir del afio de su
fundacién, informacién que se obtuvo de sus propias paginas web, asi como de la informacion del
regulador. De otro lado, se espera que organizaciones de mayor tamafio, tengan mas relaciones y
mayor visibilidad. El tamafio de los bancos se midié con los activos totales.

Resultados

Para realizar el analisis de los datos, se utiliz6 el siguiente modelo estadistico general para poner a
prueba las tres hip6tesis del estudio:

Financial reputation =
by + by * Financial regulatory legitimacy + b, x Strategic Isomorphism + bz * ROA +
by * ROE + bs * Age + bg * Total assets +e (1)

HEs importante anotar que la reputacién financiera es una variable continua, por tanto, se estimé
usando un modelo de regresién con datos panel. Todos los datos fueron estandatizados para
permitir que los coeficientes fueran comparables. Antes de aplicar el modelo de regresion con datos
panel fue necesario establecer si los datos tenfan problemas como la heterogeneidad, la
autocorrelacién, la heterocedasticidad y la correlacion contemporanea. Para el caso de la
heterogeneidad se realiz6 la Prueba del Multiplicador de Lagrange para Efectos Aleatorios
desarrollada por Breusch y Pagan, esta prueba mostré que los efectos aleatotios son relevantes en el
panel y que, en consecuencia, una regresién con efectos aleatorios resultaba mejor que la regresion
con los datos agrupados (Modelo 1 Tabla 1). De la misma forma, para establecer la significancia de
los efectos fijos, se aplic la prueba F cuyo p-value indica que un modelo que incluya los efectos
fijos es mejor que la regresién agrupada. Para determinar si los estimadores de efectos aleatorios y
de efectos fijos difieren sustancialmente se efectud la prueba de Hausman, los resultados mostraron
que la diferencia entre los coeficientes de efectos aleatorios y fijos si es sistematica. Por lo tanto,

conviene usar un modelo de efectos fijos.

Tabla 1
Regresion de Price-Winsten (PCSE) para la reputacion financiera

Variables Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4 Modelo 5 Modelo 6

Agrupado Quintil 1 Quintil2  Quintil3  Quintil4  Quintil 5
Intercepcion -0,2397684 -0,027307 0,0216049 0,0538393 0,0931611 -5,481439

*ok
Legitimidad 0,0207899 -0,0001855 0,0000419 0,0002847 0,0001552 0,0294225
financiera ¥ *
Isomorfismo -0,0486017 0,000071 0,0001566 -0,0005566  0,0041135 -0,6700714
estratégico *oK
ROA -0,6163159 -0,005827 0,0157658  -0,005364 0,0174529  -5,764954
* *k

ROE 0,4624501 0,0061578 -0,0028653  0,0050906  0,0049564  -0,803232
Edad -0,0002509 2,69E-06 -0,0000112  -0,0000246  -1,95E-06 0,0057369
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*k

Total activos 0,0041621 0,0020656 0,0002239 -0,0008308  -0,0018781  0,2635936

tho 0,7005879 06974006 06378157 0817003  0,7870757  0,6673163
Tamaifio de la 1560 312 312 312 312 312
muestra

R-squared 0.0068 0,8091 0,9245 09174 0,8573 0,2436

o p<0,0001

+p<0,001

Fuente: Construccion Propia con base en la Superintendencia Financiera (Colombia).

Para saber si hay presencia de autocorrelacion en los datos se aplico el test de Wooldridge, que
evidencid que, en efecto, los datos tienen un problema de autocorrelacién que se debe corregir.
Adicionalmente, se aplic la prueba Modificada de Wald que permitié establecer que los datos
presentan heteroscedasticidad. Finalmente, se efectué la prueba de Breusch y Pagan de cross-
sectional independence que mostré que ademas los datos tienen problemas de correlacion
contemporanea.

La Tabla 2 presenta las estadisticas descriptivas y correlaciones de las variables que se utilizaron
para estudiar la reputacién financiera entre 2005 y 2014. El tamafio de la muestra es de 1560
observaciones. La correlacion entre reputacion financiera y la legitimidad financiera ante
reguladores es positiva y significativa (p<<0,001), mientras que la correlacién entre reputacién
financiera e isomorfismo estratégico es positiva pero no es significativa, lo que confirma que no
existe esta relacion tedrica.

Tabla 2
Medias, desviaciones estandar y correlaciones para el analisis de la reputacion financiera, 2005-2014
Variable Mean Std. 1 2 3 4 5 6 7
Dev
1. Reputacion  0,123342  0,342796 1
financiera 5 8
2. Legitimidad 13,79327  2,631009 0,060 1
Finanaciera 00 0 6
ok
3. Isomorfismo 0,637867  0,266134 0,031 - 1
estratégico 1 6 1 0,016
7
4. ROA 0,020216  0,033638 - 0,001 0 1
7 2 0,044 3
5
*
5. ROE 0,099928 0070292 0051 - 0,037 0198 1
8 5 9 0,266 7 6
k) 6 ok
ok
6. Edad 6351538 4247432 - 0272 0,042 0 } 1
0,010 6 4 0,153
4 k3 * 7
ok
7. Total activos 23,19313  0,810089 - 0,148 - 0,005 - 0265 1
00 5 0,014 2 0,166 3 0,001 9

*k

** p<0,0001
*p<0,001
Fuente: Construccién Propia con base en la Superintendencia Financiera (Colombia).
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Segtn los postulados teéricos existe un efecto positivo del desempefio financiero, medido como
ROA y ROE, sobre la reputacion. Los datos muestran que el ROA tiene un efecto negativo y
significativo (p<0,001) en la reputacién financiera, mientras que el ROE tiene un efecto positivo y
significativo (p<<0,0001). En cuanto a la edad y el tamano de los bancos se encontré que tienen
efectos positivos y significativos en la legitimidad, pero no asf en la reputacion.

Para solucionar simultineamente los problemas de heterogeneidad, autocorrelacion,
heterocedasticidad y correlacién contemporanea de los datos, se usan los Errores Estindar
Corregidos para Panel (Panel Corrected Standard Errors 6 PCSE), puesto que son mas precisos.

La tabla 1 presenta las estimaciones PCSE para la reputacion financiera como variable dependiente.
Las predicciones tedricas suponen una relaciéon positiva entre reputacion financiera y legitimidad
que se confirma en el modelo de la muestra total (Modelo 1), que, en los modelos por quintiles, no
resulta significativa, salvo en el Modelo 2 donde resulta negativa y significativa. En lo que respecta
al isomorfismo estratégico, se esperaria la no existencia de significancia, en efecto, aunque aparece
en los modelos agrupado y por quintiles, no es significativa, salvo en el caso del Modelo 6, donde
ademis la relacion es negativa. Esto significatfa que menores valores de isomorfismo, es decir los
bancos con estrategias mas parecidas a la media de la industria, conducen a tener una mayor

reputacion.

En cuanto al desempefio financiero el efecto es negativo, pero no significativo para el modelo
agrupado. En los modelos por quintiles, el efecto es significativo y positivo cuando los niveles de
reputacion financiera son mas bajos, es decir cuando el indice de calidad de la cartera es mas bajo,
pero negativo cuando los niveles de reputacion son mas altos. Esto puede interpretarse como que
cuando la reputacién es mas alta, es decir que cuando el indice de calidad de la cartera es mas alto,
coincide con ROA bajos. Lo anterior conducirfa a afirmar que, en general, no hay un efecto del
desempefio financiero, independientemente de su forma de medicién, sobre la reputacion, salvo
cuando el indice de cartera es alto, es decir cuando se deteriora la cartera.

Discusiéon

El objetivo de este estudio es identificar los determinantes de la reputacién financiera (representada
por el indice de calidad de la cartera) de los bancos comerciales en Colombia, a través de tres
antecedentes tedricos, la legitimidad, el isomorfismo y el desempefio financiero. Se confirmé que
mayores niveles de legitimidad conducen a mayores niveles de reputacién, confirmando la primera
hipétesis de este estudio y lo encontrado por Deephouse y Carter (2005). En lo que se relaciona
con el isomorfismo estratégico, se confirma que no existe una relacion significativa entre estas
variables, confirmando los hallazgos de Deephouse y Carter (2005).

En cuanto al desempefio financiero, se esperaba encontrar que mejores desempefios tuvieran una
relacién positiva con la legitimidad, sin embargo, la relacién resulté negativa y no significativa para
la muestra agrupada. Esto nos llev6 a construir modelos por quintiles donde se hizo evidente que
dicha relacién existe de forma positiva y significativa, conforme a las predicciones tedricas, solo
para el segundo quintil, mientras que para el quintil 5 de reputacién mas alta, la relacién es negativa.
Estos resultados confirman los hallazgos de Deephouse y Carter (2005), quienes encontraron que
para organizaciones con bajo desempefo financiero existe una relaciéon positiva con la legitimidad,
mientras que para organizaciones con alto desempefio financiero no existe relacién con ella.
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Este estudio presenta algunas limitaciones que deben ser tenidas en cuenta en futuras
investigaciones. En primer lugar, nuestros resultados pueden verse afectados por la eleccion del
sector y porque solo se trabajé con un stakeholder, la comunidad financiera, lo que significa que tal
vez no sean aplicables a otras industrias. Una segunda limitacion es que para calcular el isomorfismo
solo se usaron las desviaciones estandar, al igual que en el estudio de Deephouse y Carter (2005),

otras formas de medicion pueden llevar a resultados diferentes.
Conclusiones

Hste estudio presenta evidencia empirica para mostrar la relacion entre reputacién financiera y
legitimidad, as{ como para mostrar que no existe relacion entre reputacion financiera e isomorfismo
estratégico. Adicionalmente, se puede concluir que, en general, no hay un efecto del desempefio
financiero, independientemente de su forma de medicién, sobre la reputacién organizacional, salvo
cuando el indice de cartera es alto, es decir cuando se deteriora la cartera. Para futuras
investigaciones serfa necesario buscar otras formas de medir la reputacién.
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Resumen

El objetivo del presente trabajo es poner de manifiesto la contribucién de los sistemas de
informacién en el area econémico-financiera, destacando por su importancia e interés para las
empresas el Sistema de Informacién Contable, ya que es el encargado de recopilar la informacién
relevante de forma resumida de todos los hechos econémicos producidos en la organizacién. La
metodologia usada se inicia desde el analisis de la situacién inicial e identificacién de los puntos
débiles, el disefio de la propuesta de mejoras. Los métodos utilizados fueron el hipotético

deductivo. Se aplicaron métodos empiricos como la encuesta y la observacion.
Palabras clave: Analisis Financiero, Informacién, Sistema, Contabilidad, Opinion.
Abstract

The objective of the present work is to highlight the contribution of the information systems in the
economic-financial area, highlighting the importance of the Accounting Information System, as it is
responsible for collecting relevant information Summary of all the economic facts produced in the
organization. The methodology used starts from the analysis of the initial situation and
identification of weaknesses, the design of the proposed improvements and the implementation as
well as the implementation. The methods used were the hypothetical deductive. Empirical methods
such as survey and observation were applied.. In conclusion with the implementation of the system
should reduce the occurrence of errors, fraud and embezzlement to safeguard the assets of the

company.
Keywords: Financial Analysis, Information, System, Accounting, Opinion

Introduccion
Introduccioén al problema

Desde el punto de vista gerencial, las pequefias y medianas empresas PyMEs muestran una cantidad
de deficiencias, como el uso limitado de la tecnologia de punta. Urge el disefio de un sistema de
informacién contable, incorporando el paradigma fundamentado en la construccién de las

estrategias de los negocios, y en la vinculacién de las tareas, con el propésito de alcanzar los
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resultados deseados. Este enfoque encuentra su soporte en todas las posibilidades de integracién
ofrecidas por la tecnologia informatica. Para derivar las categorfas del sistema de informacién
contable propuesto, se determinan, en una primera fase de diagndstico, las bases de funcionamiento
del sistema implantado en una muestra intencional de pyMEs, luego, mediante una revisién del
deber ser, a partir del analisis de contenido de fuentes secundarias, se infiere sobre tales categorfas.
De esta forma, se muestran los componentes del sistema de informacién contable, que conduce a
una gestion eficiente y a la satisfaccion de las demandas de los usuarios internos y externos.

Segun (Fuentes, 2013); el objetivo de los estados financieros es proporcionar informacion acerca de
la situacién financiera, desempefio y cambios en la situacién financiera para asistir a una amplia
gama de usuarios en la toma de decisiones econémicas. Un listado completo de estados financieros
incluye un balance general, un estado de ganancias y pérdidas, un estado de cambios en
el patrimonio neto, y un estado de flujos de efectivo, asi como notas explicativas. La empresa que
presenta estados financieros, es aquella para la cual existen usuarios que se sirven de los estados
financieros como fuente principal de informacion de la empresa. Entre estos usuarios tenemos a los
inversionistas,  empleados,  prestamistas, proveedores y  acreedores  comerciales, clientes,
el gobierno y organismos publicos, principalmente.

También (Ayala, 2013) aclara que de acuerdo con el Prefacio de las Normas Internacionales
de Contabilidad, la responsabilidad de la preparacion y presentacion de estados financieros recae en
la gerencia de la empresa. Consecuentemente, la adopcion de politicas contables que permitan una
presentacion razonable de la situacion financiera, resultados de gestion y flujos de efectivo, también
es parte de esa responsabilidad. En Ecuador, la Ley General de Sociedades atribuye al gerente,
responsabilidad sobre la existencia, regularidad y veracidad de los sistemas de contabilidad,
los libros que la ley ordena llevar, y los demds libros y registros que debe llevar un ordenado
comerciante. Por su parte, el Directorio, de acuerdo con la Ley General de Sociedades, debe
formular los estados financieros finalizado el ejetcicio.

Asimismo, se registran en los libros contables y se informa sobre ellos en los estados financieros de
los petfodos con los que se relacionan. Asi, se informa a los usuatios no sélo de las transacciones
pasadas que suponen cobro o pago de dinero, sino también de las obligaciones de pago en el futuro
y de los derechos que representan efectivo a cobrar en el futuro. Los estados financieros se
preparan sobre la base de que la entidad se encuentra en funcionamiento y que continuara sus
actividades operativas en el futuro previsible (se estima por lo menos de doce meses hacia adelante).
Si existiera la intencién o necesidad de liquidar la empresa o disminuir significativamente
sus operaciones, los estados financieros debetian prepararse sobre una base distinta, la que debe ser
revelada adecuadamente.

Interpretando a Aquilino (2013); los estados financieros reflejan los efectos de las transacciones y
otros sucesos de una empresa, agrupandolos por categorias, segun sus caracteristicas econdmicas, a
los que se les llama elementos. En el caso del balance, los elementos que miden la situacién
financiera son: el activo, el pasivo y el patrimonio neto. En el estado de ganancias y pérdidas, los
clementos son los ingresos y los gastos. El Marco Conceptual no identifica ningin elemento
exclusivo del estado de cambios en el patrimonio neto ni del estado de flujos de efectivo, el que
mas bien combina elementos del balance general y del estado de ganancias y pérdidas. Para efectos
del desarrollo del sistema contable, se consideran estos elementos para la clasificacion inicial de los
coédigos contables. Las caracterfsticas esenciales de cada elemento se discuten a continuacion.
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° Activo: recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados, del
que la empresa espera obtener beneficios econémicos.

° Pasivo: obligacion presente de la empresa, surgida de eventos pasados, en
cuyo vencimiento, y para pagarla, la entidad espera desprenderse de recursos que
incorporan beneficios econémicos.

° Patrimonio neto: parte residual de los activos de la empresa una vez deducidos los
pasivos.
. Ingresos: son incrementos en los beneficios econémicos, producidos durante el

periodo contable, en forma de entradas o incrementos de valor de los activos, o bien como
disminuciones de las obligaciones que resultan en aumentos del patrimonio neto, y no
estan relacionados con las aportaciones de los propietarios a este patrimonio.

° Gastos: disminuciones en los beneficios econémicos, producidos en el periodo
contable, en forma de salidas o disminuciones del valor de los activos, o bien originados en
una obligaciéon o aumento de los pasivos, que dan como resultado disminuciones en el
patrimonio neto, y no estan relacionados con las distribuciones realizadas a los propietarios

de ese patrimonio.

Siguiendo a Bellido (2013), la gestion financiera de la empresa se analiza a través del estudio de la
informacién que se genera desde la administracion, la misma que se expresa en el estado financiero
denominado balance general o estado de situacion financiera. El balance general de la empresa
comprende las cuentas del activo, pasivo y patrimonio neto. Las cuentas del activo deben ser
presentadas en orden decreciente de liquidez y las del pasivo segun la exigibilidad de pago
decreciente, reconocidas en forma tal que presenten razonablemente la situacién financiera de la
empresa a una fecha dada.

Establece (Flores, 2013), el andlisis de la gestién financiera involucra el analisis de la informacién
econdmica, la que contablemente, se expresa en el denominado Estado de Resultado Integral o
Hstado de Ganancias y Pérdidas. El Estado de Ganancias y Pérdidas comprenden las cuentas de
ingresos, costos y gastos, presentados segun el método de funcién de gasto. En su formulacion se
debe obsetvar lo siguiente: i) Debe incluirse todas las partidas que representen ingresos o ganancias
y gastos o pérdidas originados durante el petiodo; ii) Sélo debe incluirse las patrtidas que afecten la

determinacién de los resultados netos.

Los ingresos representan entrada de recursos en forma de incrementos del activo o disminuciones
del pasivo o una combinacién de ambos, que generan incrementos en el patrimonio neto,
devengados por la venta de bienes, por la prestaciéon de servicios o por la ejecucién de otras
actividades realizadas durante el periodo, que no provienen de los aportes de capital. Los gastos
representan flujos de salida de recursos en forma de disminuciones del activo o incrementos del
pasivo o una combinacién de ambos, que generan disminuciones del patrimonio neto, producto del
desarrollo de actividades como administracién, comercializacion, investigacién, financiacién y otros
realizadas durante el periodo, que no provienen de los retiros de capital o de utilidades.

El objetivo del presente trabajo es poner de manifiesto la contribucién de los sistemas de
informacién asociados al area econémica financiera, destacando por su importancia e interés para
las empresas el sistema de informacién contable, por ser el encargado de recopilar de forma
resumida la informacién objetiva y relevante de los hechos econémicos producidos en la
organizacion. La contabilidad es la disciplina idénea para resolver los problemas de informacion en
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la empresa, para lo cual es necesario cambiar el concepto tradicional de la misma, ampliando su
ambito de aplicacién y entenderla como sistema de informacién al servicio de la gestiéon de la

empresa
Importancia del problema

La importancia de la pequefia y mediana empresa (PyME) en el mundo, esta evidenciada en su
participacion en cuanto a la generacién de empleo y su flexibilidad para adaptarse con rapidez al
entorno. “Las pequefias y medianas empresas estan en el centro de las propuestas de politicas que
se debaten en los paises de América Latina y del Caribe” (Pérez y Stumpo, 2002, p.549).
Particularmente, en Ecuador, la aplicacion de las llamadas politicas de apertura y las condiciones
que caracterizan el aparato productivo regional, significan factores que deben considerarse para
garantizar la estabilidad de la PyME. Ahora bien, esta situacién, constituye una evidente
oportunidad a aprovechar para su fortalecimiento, pues este segmento empresarial, cuenta con
ventajas de inmensurable valor, tal como el desarrollo de tecnologias relativamente no
especializadas, que hacen posible la produccion y la prestacion de servicios en pequefia escala; lo
que califica su valoracion social.

La PyME a través de la historia, se ha caracterizado por una administracion que descansa en la
visién de su tnico accionista y proveedor de fondos propios: su propietario, ain no convencido de
la importancia de innovar y de la necesidad de aumentar su capacidad tecnolégica en términos de
modos de gerenciar. Es necesario, que la PyME ponga en prictica esa capacidad de adaptacion

excepcional a los cambios que tienen lugar en su entorno y desafié viejos paradigmas gerenciales.

HEstas son épocas de grandes cambios para las empresas ecuatorianas. Las empresas tendran que
adoptar nuevos enfoques y nuevas maneras de operar para responder a las nuevas exigencias del
pais. El desafio implica, por una parte, modernizarse y desarrollar capacidades de competencia, y
por otra, integrar todos los aspectos que signifiquen fortalezas, a la estrategia y a los objetivos de la
empresa. Hsto no se puede improvisat, pues requiere de una accion planeada que debe basarse en
dos pilares fundamentales: la vinculacién entre el mundo universitario y la PyME, con miras a
atender las verdaderas necesidades de formacion gerencial; y el abordaje de sistemas de gestion que

se concrete en una nueva visién en el manejo de las empresas.

Dentro de esto sistemas se ubica el de informacién contable, que constituye gran parte del sistema
de informacién de las empresas y, por ende, del proceso de toma de decisiones de los gerentes de
hoy. Poco es lo que puede hacer un departamento de finanzas moderno y emergente en una
empresa en la que los ejecutivos no utilicen ampliamente la informacién contable.

Desde el punto de vista gerencial, la PYME presenta un marcado numero de deficiencias, entre las
que se puede mencionar el ignorar aspectos de gestién como la calidad, la eficiencia, la competencia
y el uso acertado de herramientas fundamentales. La PyME presenta una administracién poco
interesada en dar un uso adecuado a ese conjunto de herramientas, entre las que se destaca la
contabilidad financiera, y que, indudablemente, pueden contribuir a mejorar el desempefio
gerencial. La poca valoracién asignada a este tipo de herramientas ha significado un obstaculo en la
rapidez y precisién de decisiones trascendentales.

Bajo la turbulenta situaciéon econémica actual, Ecuador debe basar en gran parte su actividad en las
pequenas y medianas empresas; pues éstas representan la entrada a la innovacién, a las
transferencias tecnologicas, a la investigacion; y, para hacerlo, los gerentes de estas empresas, deben
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demostrar apertura frente a las herramientas de gestién, ademas de un gran interés por desarrollar

facultades necesatias para manejarlas.

Estas exigencias van dirigidas tanto a la PyME nacional como regional, pues esta ultima no estd
fuera de la problematica planteada, mds aun por la naturaleza tradicionalista de sus empresas y por
el poco desarrollo en la actividad industrial. Las pequefias y medianas empresas regionales,
presentan caracteristicas muy particulares generalmente disponen de locales destinados para su
actividad especifica, cuentan con una organizacion estructurada de manera simple, con una division
funcional no muy bien definida; ademas, su gerencia tiene poca tendencia a asumir los nuevos retos
relacionados con la innovacién de productos o servicios, satisfaccion del cliente y el maximo
aprovechamiento de la capacidad instalada; todo ello unido a la concentracién de la direccién en

una sola persona, que generalmente resulta ser el propietario.

En la misma vertiente, la PyME enfrenta las exigencias de una sociedad caracterizada por la
informacién y deberd por tanto desarrollar categorfas que armonicen con la era de los sistemas

Metodologia

La metodologia incluye el enfoque en el disefio de la investigacién. El disefio de este estudio
responde a un paradigma de convergencia, por cuanto se aplican procedimientos que conducen a
resultados expresados en términos cualitativos. De acuerdo a su naturaleza, la investigacion se
califica como “diagnostica” y “aplicada”, pues se aborda una situacion especifica, en una realidad
concreta. Desde el punto de vista de su alcance, es analitica y explicativa, en virtud que se pretende
obtener informacién sobre un problema en particular, para explicar por qué ocurren los fendmenos

implicitos en dicho problema, y encauzar acciones que prevean su solucion.

HEs importante sefialar que el estudio esta constituido por un conjunto de procedimientos formales
de investigacion. Asi, en la medida en que se enuncia de manera clara el problema, se sistematizan

las variables involucradas, se plantean los objetivos especificos y se da respuesta a cada uno de éstos.

De acuerdo con el ambito, la investigacion es documental, por cuanto los datos objeto de

procesamiento y analisis, se recolectan a través de la revision documental correspondiente.

En relacién con la poblacién y la muestra sobre la que se derivan los resultados y conclusiones, se
parte de la consideracién de homogeneidad de las pequefias y medianas empresas en los atributos
como la idiosincrasia o cultura organizacional, la potencialidad en la generacién de empleo, la
capacidad para adaptarse a los cambios, entre otras. Tomando en cuenta lo anterior, de las pequefias
y medianas empresas integrantes de la poblacién representada en ciudad de Guayaquil, Ecuador, se
selecciona una muestra de manera intencional, conformada por diez pequefias y medianas empresas
dedicadas a actividades diversas, tales como manufactura, comercio y servicios. Al respecto, es
prudente aclarar que el estudio no responde al disefio de un sistema informatico (hardware y
software) adecuado en cada pequefia y mediana empresa. La investigacion da respuesta a las
categorias de un adecuado sistema de informacién contable para un segmento particular de
empresas (PyMEs).

En relacién con las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados en la investigacion, se
diseflaron y aplicaron en correspondencia con los objetivos previstos. Para el primer objetivo de
investigacion se aplicé la técnica de la observaciéon documental con el instrumento denominado
gufa de observacion documental. Cabe destacar que los instrumentos de recoleccién de datos
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fueron sometidos a revision por parte de expertos en areas como metodologia, contenido y lenguaje
y redaccién, con la finalidad de conferir confiabilidad y validez a los datos obtenidos.

Con respecto a las técnicas de analisis e interpretaciéon de los datos, la técnica del analisis de
contenido, se consideraron las mas adecuadas al disefio de la investigacion y, por consiguiente, a la
presentacion los resultados de acuerdo a los objetivos propuestos.

Resultados

En todas las organizaciones, indistintamente de su naturaleza, la informacién constituye un
elemento imprescindible para la planificacion y el proceso de control. Para la planificacion se
requiere, entre otro tipo de informacién, aquella relacionada con las variables controlables y las no
controlables sobre recursos financieros, humanos y materiales. Del proceso de control se deriva la
informacién relativa a las desviaciones respecto de lo programado, la cual es utilizada en la toma de
decisiones. Este proceso debe ser realizado durante todo el desarrollo de las operaciones; de esta
forma, se podran corregir oportunamente las desviaciones que se evidencien. En la toma de
decisiones se presentan las fases siguientes: a) Captar la existencia de una situacion a la cual se debe
dar solucién. b) Establecer las posibles alternativas de solucién y accién. ¢) Elegir la alternativa que
se considere mas adecuada, segin indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad.

Ahora bien, el sistema de Informacién debe detivar como producto, informacién calificada como
util para la toma de decisiones. De alli que la informacién debe cumplir con las condiciones de
utilidad y equidad. La condicién de “utilidad” se logra si la informacién proporciona todos los
datos necesarios para tomar decisiones, ademas de ser comprobable mediante documentacién que
se configure en aval suficiente, y ser oportuna en cuanto a tiempo y lugar. La condicién de equidad
se refiere a las caracteristicas de objetividad y confiabilidad de la informacién.

En el contexto contable, la equidad se corresponde con la caracteristica que el International
Accounting Standards Board (IASB) denomina “neutralidad”, la cual se refiere a la presentacion de
la informacién en los estados financieros, de tal forma que no se evidencien criterios de
intencionalidad, en cuanto a inducir de manera predeterminada en las decisiones. Un aspecto
importante a considerar en la elaboracién de la informacién contable, es la consistencia. Esto,
debido a que la determinacion de las cifras que se muestran en los reportes contables puede basarse
en diferentes métodos, lo cual debe atenderse en el caso de la comparacién de los estados
financieros de un afio con respecto a otros. En consecuencia, se requieren normas o gufas que
garanticen que el contenido de los mencionados reportes contables pueda ser comparado, con base

en tratamientos consistentes de un pCindO con ICSpCCtO a otro.

De todo lo expresado anteriormente se desprende que la informacién contable debe ser util
fundamentalmente para: Determinar los recursos, compromisos y resultados de las operaciones de
la empresa. Suministrar a los usuarios internos datos para la planeacién, la organizacién y la
administracién de la actividad empresarial. Controlar la gestién de los administradores. Tomar
decisiones de corto y largo plazo. Precisar las obligaciones con el Estado. Establecer el impacto

social de las actividades de la empresa.

En resumen, la informacién contable debe cumplir con cualidades que involucren la satisfaccién de
necesidades de los usuarios. Esto determina que la informacién contable debe ser comprensible,
clara, confiable, transparente, pertinente, oportuna, verificable, comparable; todo lo cual se resume
en que la informacién contable debe representar fielmente los hechos econémicos de la empresa.
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Para caracterizar el sistema de informacién contable en las pequefias y medianas empresas se hace
necesario realizar una retrospeccion en relaciéon con la contabilidad. En estas empresas la
contabilidad ha constituido una herramienta de aplicaciéon limitada en cuanto a su utilidad para la
toma de decisiones. Segun los gerentes y trabajadores de la pequefa y mediana empresa, los usos
fundamentales hacia los que se orienta la contabilidad son “preparaciéon de reportes financieros
requeridos por distintos usuarios, preparacién de estados financieros y declaraciones de impuestos”
(Pefia, 1998, p. 316). En este mismo orden de ideas, los gerentes de la pequefia y mediana empresa
afirman que los requisitos mas importantes que debe cumplir la informacién contable financiera,
para calificarla como valida y confiable, son: (1) La adaptacion de la informacion al propésito del

usuario, (2) La veracidad del contenido informativo y (3) La oportunidad en la emision.

En relacién con los beneficiarios de la informacién contable, se distinguen dos tipologias: las

personas naturales o juridicas (usuarios externos) que se relacionan con la empresa, tales como

proveedores, instituciones financieras, organismos fiscalizadores e inversionistas. Los

administradores en los diferentes niveles de la organizacion, los cuales requieren de la informacion

para tomar decisiones. Los usuarios del sistema de informacién contable constituyen la base del
isefio, implantacion, desarrollo y control del mismo.

disefio, implantacién, desarrollo y trol del mism

La informacién contable constituye un elemento imprescindible para la planificacion y el control de
las operaciones, en toda organizacién, independientemente de su naturaleza. En este sentido, la
informacién que utilizan los administradores es aquella procesada en gran parte por el sistema
contable, o que proviene de la informaciéon que se genera de dicho sistema. En el ambito
organizacional no es discutible que la informacién es fundamental para el proceso gerencial. De alli,
se puede afirmar que la informacién constituye la esencia de la administracion, pues ninguno de los
procesos implicitos en la conduccién de negocios (planificacion, organizacion, direccidn,
motivacién y control) coexiste sin apoyarse en la misma. Esto conduce a afirmar que para ser
competitivos en una economia global y abierta se exigen herramientas informativas que permitan
dar respuesta a las inquietudes de usuarios internos y externos.

Con base en la competencia y en el desarrollo tecnolégico actual, los sistemas de informacién se
constituyen en el elemento clave para diseflar la estrategia de permanencia de las pequefias y
medianas empresas en el mercado, sin menoscabo del principio de desarrollo sostenible. El
desarrollo tecnolégico debe conducir a la profundizacion en el campo de las aplicaciones contables
a la economia, es decir, trasluce una redimensioén tedrica y practica en cuanto a las posibilidades
para la contabilidad como herramienta de gestién y, por lo tanto, como fundamento en la toma de
decisiones. Segin lo anterior, se infieren tres niveles de decisién en los cuales el sistema de
informacién contable desempefia un importante rol. Estos niveles son: (1) Estratégico: en el que se
decide el futuro de la empresa en el largo plazo; (2)T4actico: en éste se definen las politicas, los
procedimientos y los planes de la estrategia; lo que conduce a establecer las acciones en el corto
plazo, para el alcance de los objetivos del largo plazo; (3) Operativo: en este nivel se toman las
decisiones y, en consecuencia, se realizan las acciones evidenciadas en los distintos intetcambios y
flujos de recursos de la empresa con el medio con el cual se interrelaciona. Ahora bien, cada uno de
estos niveles tiene sus necesidades en cuanto a informacién. Estas necesidades estin asociadas con
el grado de responsabilidad; esto quiere decir que “a mayor nivel de responsabilidad en las
decisiones se requiere informacién mas global; en cambio, al bajar hacia los nivel operativos, la

necesidad de desagregar o descomponer la informacién aumenta.” (Lozano, 2004)

El nivel operativo se configura en el primero y en la base de la piramide de responsabilidad. En este
nivel se requiere informacion relativa al procesamiento de las transacciones y, se deriva aquella
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informacién necesaria para las actividades de control. El segundo nivel, es decir, el tictico,
comprende la consecucién de informacién para la obtencién y distribucién de los recursos en aras
del alcance de los objetivos organizacionales. El tercer y ultimo nivel, ubicado en la cispide de la
piramide, incluye requerimientos de informacion de naturaleza estratégica.

Tomando en cuenta la interrelacién entre los tres niveles descritos, cada uno de éstos se constituye
en procesador y generador de informacién en los casos en que alguno de dichos niveles solicite
informacién de otro. De esta forma, las decisiones que tomen los gerentes de las empresas,
necesariamente redundaran en acciones basadas en informacién generada por los diferentes niveles
descritos.

En el contexto sefialado, el sistema contable se convierte en un elemento imprescindible para la
gerencia, aun cuando, para su mayor efectividad, este sistema debe replantear sus servicios y, por lo
tanto, sus funciones. Esto, en el sentido de proporcionar informacién mds coénsona y completa, es
decir, informacién ajustada a un panorama globalizado.

Visto lo anterior, los informes contables tradicionales pueden ser redimensionados mediante notas
que otorguen calidad a la informacién; de esta forma, se plantean algunos retos importantes para la

contabilidad en cuanto a servir de soporte para la toma de decisiones.

La caracterizacion del sistema de informacién contable de las pequefias y medianas empresas,
conduce a una reflexién en cuanto al “deber ser” de este sistema ante las demandas de los usuarios
y la presencia de tecnologia punta. En general un sistema de informacién contable tiene como
esencia los procesos computacionales y, en consecuencia, incluye: hardware y software; manuales de
procedimientos contables; modelos para la realizacion de los analisis financiero y de gestion,
formularios y, por supuesto una base de datos. El sistema de informacién contable tiene como
propésito fundamental ofrecer informacién para planificar la gestion de la empresa y, garantizar el
control de las acciones que realizan quienes son responsables de conducir la organizacion.

Todo sistema de informacién se representa en un conjunto de elementos que se interrelacionan
para la consecucion de datos, los cuales se procesan y se convierten en informacién que se
almacena y se distribuye de acuerdo a los usuarios que la requieran. En este sentido, la contabilidad
se configura en un sistema de informacién que capta, procesa, almacena, emite y distribuye
informacién para la toma de decisiones. Al respecto al disefiar el sistema de informacién contable
deben tomarse en consideracién entre muchos aspectos, los siguientes: Personal involucrado en el
manejo del sistema Denominacién de los sistemas y equipos informaticos a utilizar. Detalles de las
transacciones. Denominacién de los formularios y avales a utilizar. Salidas (documentos como
declaraciones, cheques, notificaciones). Usuarios de la informacién. Controles para garantizar
exactitud, seguridad e integridad de la informacién. Procedimientos para el tratamiento de casos

calificados como “excepciones”. Métodos para recibir y enviar informacion.

El sistema de informacién contable y los otros sistemas de mercadotecnia, recursos humanos,
produccién, finanzas, entre otros; componen un mega sistema de informacién, representado en la
empresa. Esto determina una nueva vision de empresa, como ente que se interrelaciona

permanentemente con el medio ambiente, razén por la cual no puede coexistir de manera aislada.

En el ambito organizacional, se da una serie de tareas con distinto grado de complejidad, que se
deben abordar sistematicamente. Para esto, es imprescindible realizar esfuerzos en lo que respecta a
la disminucién o eliminacién de desperdicios y, en consecuencia, al aumento de la productividad, a
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través del mejor uso de los recursos disponibles. Se infiere que, junto a estos esfuerzos, es necesario
emprender acciones orientadas a perfeccionar los distintos sistemas de informacién, en aras de
corregir procesos, optimizar el uso de los insumos y, en fin, consolidar la posiciéon financiera y
satisfacer los requerimientos de clientes y usuarios.

Lo anterior obliga a las empresas, en particular a las pequefias y medianas, a aplicar estrategias de
reconversién, que significan inversiones de importante valor monetario en la absorciéon de
tecnologias avanzadas relacionadas con sistemas organizativos, contables y de comercializacion que
favorezcan el desarrollo y permanencia en ambientes dinamicos y exigentes. En este sentido, se
hace inaplazable la modernizacién de los distintos procesos de administracién y de produccién,
para lo cual es perentorio realizar gastos en investigacién y desarrollo. Todo ello conduce a un
cambio de paradigma en cuanto a que las empresas no sélo deben buscar ser productivas; ademas,
deben asegurar su presencia y posicionamiento en el mercado, desarrollando diferencias frente a la
competencia, en lo relativo a las tecnologias, a la calidad de los procesos y de los productos y a la
capacidad de gestion. Es, entonces, convertir la ventaja competitiva en estrategia de la empresa, en
un todo de acuerdo con las nuevas condiciones de mercado, con el proceso de globalizacién de los
negocios y con las exigencias de innovacién bajo la concepcién de sostenibilidad.

Bajo este contexto se deben producir cambios en cuanto al disefio de los sistemas de informacion,
de manera de apoyar las metas de naturaleza estratégica de las empresas. De alli que una politica
coherente en sistemas incluya el desarrollo de la tecnologia informatica como: las

telecomunicaciones, el telemercadeo, el correo electronico.

Las ventajas derivadas de la disponibilidad de informacién en tiempo real son significativas; por esta
razon, la adopcion de novedosas tecnologias lleva consigo esfuerzos en cuanto adecuacién

organizativa y a técnicas de gestion.

El nuevo paradigma muestra la integraciéon de todos los elementos involucrados en las
organizaciones, centrando la atencién en la vinculacién de las tareas, con el propésito de alcanzar
los resultados deseados. Este enfoque encuentra su soporte en todas las posibilidades de integracién
ofrecidas por la tecnologia informatica, pues ésta, con base en un idioma universal, promueve la
interconexién de actividades, unidades organizacionales y empresas. En esta vertiente, el sistema de
informacién contable desempefia un importante rol, por cuanto se garantiza “informacién mucho
mas oportuna, mayor cantidad de informacién, mayor transparencia, operacién mas eficiente y una
plataforma adecuada para competir internacionalmente.” 