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Proélogo

Los destinos turisticos deben crecer en forma planificada, responsable y ordenada sin afectar a las

comunidades locales, por eso cada vez es mds necesario un ordenamiento territorial.

Ademas de satisfacer las necesidades del turista, la razén de ser de destinos turisticos debe ir ligada a
promover la calidad de vida en las localidades, por eso se debe garantizar que el turismo no genere impactos
negativos y aqui es donde cabe la necesidad prioritaria de trabajar en el ordenamiento de los territorios.

Esta planificacion contribuye a identificar cudl es la vocacién del territorio. Algunas tendran mayor vocacién
para actividades de cultura, otras de historia, otro sector es el ecoturismo, otro lo agrario.

La demanda turistica conforme va adquiriendo mayor experiencia se comporta con mayores niveles de
exigencia respecto a lo ofertado. Asi, lejos de una oferta espontanea de recursos, requiere productos acabados,
ademas de exigir una autenticidad y singularidad a los productos. Por lo tanto, este nivel de exigencia de la
demanda turistica representa no sélo tener que realizar un ordenamiento territorial de los espacios con
potencial turistico, sino también la necesidad de implantar unos modelos o metodologias de planificacion
turistica basados en estrategias globales integradas que potencien el desarrollo general.

El marketing como estrategia de desarrollo del turismo es necesatio que se planifique en una linea de accién
que promuevan un turismo responsable, de calidad y planificado, ya que la demanda existente, exige
responsabilidad ambiental, compromiso de parte de los emprendedores, asi como estrategias de marketing
claras y atractivas para turistas nacionales e internacionales.

Uno de los tépicos novedoso en este libro, aunque es de vieja data la discusion, es la relacién del turismo, la
ecologia y la perspectiva de género

Desde el punto de vista feminista se juzga que los cambios econémicos, politicos y ambientales han afectado
tanto a los hombres como a las mujeres, en cuanto son depositatios y depositarias del uso y distribucién de los
recursos, del manejo ambiental y de las creaciones de normas ambientales de salud y bienestar, asi que la
interpretacién no viene dado desde la perspectiva biolégica, sino mds bien como interpretaciones social
sociales de la biologia y de las construcciones sociales del género, las cuales varian dependiendo de la cultura,
clase, raza y el lugar, y estin sujetas al cambio individual y social, esta perspectiva enfatiza los procesos de
toma de decisiones y el contexto econémico, politico y social que dan forma las politicas y practicas
ambientales. Considera al género como una variable critica que conforma el acceso de los recursos y su
control, al interactuar con la clase, casta, raza, cultura y la etnicidad, para asi dar origen a procesos de cambio

ecoldgico, a la lucha de hombres y mujeres




Elaboracion del plan de marketing para potenciar la actividad turistica en el
canton palora, provincia de morona santiago

Msc. Silvia Aldaz
Universidad Nacional de Chimborazo

Melisa Milene Velin Sandoval
Universidad Nacional de Chimborazo

Resumen
En el presente trabajo se fundamenta en la elaboracién de un plan de marketing turistico estructurado como
propuesta de la presente. Se parte del Marco Teérico, en donde se argumenta los antecedentes de
investigaciones, conceptos basicos sobre un plan de marketing, su clasificacién y las etapas del plan, términos
basicos, hipdtesis y operabilidad de variables. Se describe un sistema metodolégico que proporcionara
herramientas e instrumentos necesarios para recolectar informacién esencial para el trabajo investigativo,
permitiendo emplear de forma correcta las técnicas necesatias en el desarrollo del trabajo. Se informé de los
resultados obtenidos de la investigacion, partiendo de la técnica, interpretacion, analisis y validacion de
resultados y se realizé el Diagnostico de la situacion actual donde se encuentran datos especificos sobre su
geografia, organizacién social, historia, recursos naturales y culturales con los que cuenta, infraestructura, y
actividades que se puede realizar dentro del cantén con respecto a turismo a fin de determinar la propuesta
detallada con los objetivos, fundamentacién tedrica, disefio de productos Turisticos Sostenibles, y Estrategias
de promocién y difusién para el cantén Palora.
Palabras clave: Marketing, turismo, operabilidad, sostenible.

Abstract
In the present work it is based on the production of a tourist marketing plan structured as offer of the
present investigation which content is structured in nine chapters. It splits of the theorical mark, where the
precedents of investigations are argued, basic concepts on a marketing plan, his classification and the stages of
the plan, basic terms, hypothesis and operability of variables. There is described a methodological system that
was providing tools and necessary instruments to gather essential information for the investigative work,
allowing to use of correct form the necessary technologies in the development of the work. It reported of the
results obtained of the investigation, departing from the technology, interpretation, analysis and validation of
results and realized the Diagnosis of the current situation where they find specific information on his
geography, social organization, history, natural and cultural resources which it possesses, infrastructure, and
activities that it is possible to realize inside the canton with regard to tourism in order to determine the offer
detailed with the aims, theoretical foundation, design of Tourist Sustainable products, and Strategies of
promotion and diffusion for the canton Palora
Keywords: Marketing, Tourism, operability, sustainable.

Introduccion
En Ecuador, en los ultimos afios el turismo no solo ha sido enfocado como una actividad econdmica, sino
ademas como una alternativa para la reduccién de la pobreza, y especialmente en la Amazonfa donde no
existen otras alternativas para el mejoramiento de la calidad de vida, el turismo debe cumplir esta misién.




El mercado turistico actual busca destinos con opciones que presenten caracteristicas naturales y culturales de
relevancia, en donde se puedan desarrollar actividades variadas como el intercambio cultural con comunidades
locales, los deportes de aventura, el contacto con la naturaleza, la educacién, el conocimiento, el esparcimiento

y el descanso.

El cantén Palora, es una de los destinos turisticos de la Amazonfa donde se estd buscando implementar y
promocionar el turismo de naturaleza, turismo de aventura y turismo comunitario; el fin es hacer que el turista
llegue a Palora, viva y sienta la naturaleza en un solo lugar, haciendo uso de los productos y servicios que esta
ciudad ofrece, recorriendo sus parajes, viviendo sus costumbres y tradiciones culturales y disfrutando de sus
atractivos.

En cuanto a la promocién y difusion del destino como una alternativa potencial para el turista es frecuente
observar que no se utilizan herramientas de mercadeo efectivas. Este trabajo pretende elaborar una propuesta
efectiva que tome en cuenta cada uno de los aspectos que conforman un producto turistico: desde la
infraestructura, los servicios y la oferta del producto. Los resultados seran lineamientos para estructurar,
desarrollar y vender los productos turisticos basados en experiencias exitosas, utilizando los medios mas
efectivos, con el propésito, no solo de mejorar la calidad de vida de la comunidad, sino también de generar
réditos econémicos para Palora y sus habitantes a través del turismo. La propuesta de disefio de un Plan de
Marketing es un valioso instrumento que sirvié de guia a todas las personas que estan vinculadas al desarrollo
turistico de Palora, porque describe aspectos tan importantes como los objetivos de marketing que se
pretenden lograr, el como se los va a alcanzar, los recursos que se emplearon y el plan de financiamiento que
se utiliz6 para llevar a cabo este proyecto.

Palora: un enfoque al desarrollo turistico de la region
Palora ,“Edén de la Amazonia”, entrega una variedad infinita de posibilidades turisticas, como paseos por los
bosques primatios, por los rios y afluentes donde se puede practicar deportes extremos como: canotaje, cayac,
tubbing y rafting, turismo vivencial con la comunidad shuar, todo esto y mas opciones que ofrecer al turista
posee Palora, sin embargo, muchos sitios de importancia turistica dentro de la ciudad y a sus alrededores, no
han sido aprovechados ni tomados en cuenta como lugares de visita, ya que la falta de una promocién
turistica, ha dado origen al desconocimiento de la riqueza cultural y natural que posee, impidiéndole

convertirse en un lugar de interés tanto para turistas nacionales como extranjeros.

Han sido varios los factores que han estancado el desarrollo y ejecucién de una adecuada promocién turistica
en el cantdn, entre los cuales se puede mencionar: la escasa generacién de proyectos, el poco conocimiento y
aprovechamiento de sus recursos turisticos y el escaso aporte econémico por parte del gobierno seccional, lo

que ha provocado que no se generen mejores divisas para los habitantes del cantén y sus alrededores.

Estos factores conllevan a un limitado desarrollo turistico, ya que, al no dar a conocer y promocionar esta
nueva alternativa de visita a los viajeros, provocaria no sélo el perder la posibilidad de incrementar la demanda
turistica, sino también la de aprovechar los recursos que posee esta comunidad.

Todas las causales aqui descritas permiten ver la necesidad de elaborar un Plan de Marketing Turistico con el
fin de dar a conocer la gran riqueza natural y cultural que posee este cantén y asi favorecer al impulso del
turismo en Palora, mediante el desarrollo de este proyecto.




Bases Teoricas
Antecedentes del problema
El Cantén Palora se ha caracterizado durante los ultimos afios por ser uno de los sectores que mayor

desarrollo alcanzado, producto de su ubicacién estratégica.

A través del proceso de descentralizaciéon de funciones, el Ministerio de Tutrismo entregd a diferentes
Municipios, competencias dentro de las que se encuentra la obligaciéon de elaborar Planes de Desarrollo de

turismo local, para crear estrategias de marketing.

El gobierno local, sin duda se convierte en la entidad que debe liderar este proceso en base a la participacion
activa de los actores involucrados en la actividad de esta manera se inicia la construccion del plan a través del

capitulo de analisis de la incidencia de la gestion que realiza el Departamento de turismo en la localidad.

También cabe indicar que en dicho plan estratégico se plantea diferentes planes y acciones prioritarias como el
de sistematizacion y actualizacién de inventario de atractivos turisticos bajo la responsabilidad del Municipio
En lo referente al Cantén Palora no existe ningun documento que certifique estudios que se hayan realizado
en lo referente a Planes de Marketing.

Plan de marketing
El plan de mercadotecnia es la herramienta bésica de gestién que debe utilizar todo producto que quiera llegar
a ser competitivo. En su puesta en marcha quedaran fijadas las diferentes actuaciones, que deben realizarse en
el area del marketing, para alcanzar los objetivos marcados. Este no se puede considerar de forma aislada
dentro del proyecto, sino totalmente coordinado y congruente con el plan estratégico, siendo necesario
realizar las correspondientes adaptaciones con respecto al plan general, ya que es la unica manera de dar

respuesta valida a las necesidades planteadas. (Gonzalez, 2011)

El plan de mercado proporciona una visién clara del objetivo final y de lo que se quiere conseguir en el
camino hacia la meta, a la vez, informa con detalle de la situacion y posicionamiento en el que se encuentra el

producto, marcando las etapas que se han de cubrir para su consecucion. (Gonzalez, 2011)

Tiene la ventaja afiadida de que la recopilacion y elaboraciéon de datos necesarios para realizar este plan
permite calcular cuanto se va a tardar encubrir cada etapa, dando asi una idea clara del tiempo, que se debe
emplear para ello, que persona se debe destinar para alcanzar la consecucion de los objetivos y de que recursos
econémicos se debe disponer. (Gonzalez, 2011)

El plan de marketing requiere, por otra parte, un trabajo metddico y organizado para ir avanzando poco a
poco en su redaccion. Es conveniente que sea ampliamente discutido con todos los departamentos implicados
durante la fase de su elaboracién con el fin de que nadie, se sienta excluido del proyecto empresarial. De esta
forma, todo el equipo humano se sentira vinculado a los objetivos fijados por el plan dando como resultado

una mayor eficacia a la hora de su puesta en marcha. (Gonzalez, 2011)

En un escenario cada vez mas competitivo hay menos espacio para el error y la falta de previsién. Por ello el
plan de marketing se convierte en un poderoso instrumento de gestion para la empresa. Se utiliza para
identificar oportunidades, definir cursos de acciéon y determinar los programas operativos. (Imfomipyme,
2011)




Segin Cohen, se puede hablar de dos tipos de planes de Marketing: El Plan para un Nuevo Producto o
Servicio y el Plan Anual. El primero hace referencia al producto o servicio a introducir en el mercado y que
alin no esta en él; o cuando con un producto particular, ya en produccién, intentamos hacer un cambio de
enfoque o posicionamiento en el mercado. El principal problema que surge con los productos nuevos, es la
dificultad de recabar informacion. El Plan debe cubrir, en estos casos, toda la vida del proyecto, desde el inicio
hasta el establecimiento en el mercado. (Cohen, 2010)

En cuanto al Plan de Marketing Anual, se aplica a productos ya situados en el mercado. La revision anual
permite descubrir nuevos problemas, oportunidades y amenazas que se pasan por alto en el devenir cotidiano
de una empresa. (Cohen, 2010).

Aspectos que se debe tomar en cuenta en el marketing
Para poner en macha nuestra estrategia de marketing debemos tener en cuenta diferentes objetivos y aspectos
sumamente importantes. Claro posicionamiento de la marca y la oferta en el contexto social de los medios. Su
publico objetivo: ¢qué segmento de su audiencia esta en Twitter o Facebook? ¢;Cémo acceder a estas
plataformas? Definir qué es lo que su publico necesita, quiere y en qué estd interesado, para después identificar
qué tipos de contenido cumple con ello. Marcar qué es lo que se quiere conseguir en los medios de
comunicacién social. Todos dicen “obtener muchos fans”, pero eso no es una meta, sino definir qué se quiere
hacer con ellos. Definir un lenguaje, tono y vocabulario acorde con la marca, pero ajustado a un ambiente mas
social. El lenguaje formal y la jerga corporativa no es a menuda, adecuada para los medios de comunicacién
social. Directrices y politicas de gestién de contenidos generados por usuarios y su reputacion en linea. ¢Cémo
va a moderar su pagina de Facebookr ¢;Cémo sabremos qué se dice en Twitter y qué responder? Crear
contenido para generar relaciones. ;Cémo asegurard el flujo constante de bue contenido? ¢Quién serd el
responsable de su creacién y gestion? (Kotler, 2010)

Etapas del marketing
De hecho, podemos distinguir dos etapas que podtia atravesar la practica del marketing:
e Marketing emprendedor: Casi todas las empresas son iniciadas por individuos que sobreviven por su
astucia. Marketing Formulado: Cuando una empresa pequefa alcanza el éxito, cambia inevitablemente su
marketing al ajustarlo a una férmula establecida. (Kotler, 2010)

e Marketing intrépido: Cuando promueven la iniciativa y la “intrepidez” en el nivel local. (Kotler, 2010)

Campos de Accion del Marketing

Los mercaddlogos intervienen en la venta de 10 tipos de entidades diferentes:
— Bienes — Personas — Informacion
—  Servicios — Lugares — Ideas
—  Experiencias — Propiedades
— Eventos — Organizaciones

Marketing en el turismo
El Marketing Turistico se ha convertido en una de las herramientas mas efectivas y de mayor uso en la
Gestiéon de un negocio o incluso de un destino turistico. De manera general se concibe para lograr un
equilibrio entre los beneficios econémicos, la satisfaccion del cliente y el interés publico. (Machado, 2010)




La clave del éxito consiste en identificar qué puede ofrecer un destino especifico, teniendo en cuenta las
tendencias actuales del mercado, o sea, qué busca el turista, qué desea conocer, qué vivencias disfrutar, sus
aspiraciones, sus gustos y preferencias. El Marketing Turistico permite conocer y comprender el mercado,
para llegar a conformar una oferta realmente atractiva, competitiva, variada, capaz de obtener clientes
dispuestos a consumir el producto y/o setvicio y mantener fidelidad al mismo. Implica ademds estat al tanto
de la competencia, para conseguir mejor posicionamiento, incrementar o mantener su cuota de mercado y
aprender de los mejores desempeflos. (Machado, 2010)

Esta es una labor compleja, dada la heterogeneidad del turismo y los diversos componentes que influyen en la
satisfacciéon de un turista. Ningun nivel de administracién por si misma, puede lograr esto, si todos los
elementos vitales no trabajan como un todo. (Machado, 2010)

Para "TURISMO" existen varias definiciones de esta actividad, en este material se hara referencia a algunas de
ellas, para llegar a comprender en esencia este fenémeno. (Machado, 2010)

Segin OMT el turismo abarca las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,
pot negocios y otros motivos. (OMT, 2010)

A partir de estas definiciones se puede arribar a los siguientes planteamientos:

— El turismo surge como una necesidad de ocupar el tiempo libre, en la medida en que la sociedad se
desarrolla y ofrece como posibilidad los medios necesarios de acercamiento de unas regiones con otras.

— No se puede hablar de turismo si no existe desplazamiento hacia otro lugar, fuera de la residencia habitual.

— El turismo no incluye necesariamente alojamiento en el destino, también las excursiones de un dia son
consideradas turismo

— No se limita solamente a viajes de placer o vacacionales, también se incluyen en las estadisticas los viajes de
negocios, asistencia a eventos, visitas a familiares y amigos, etc.

— Estos viajes y estancias ocurren en lugares diferentes a los de la residencia habitual de estas personas, por

lo que realizaran actividades diferentes a las que comunmente hacen. (Machado, 2010)

La actividad turistica no escapa de la posibilidad y la necesidad de la aplicacién del Marketing, pues su base
fundamental es la satisfaccion de los deseos y necesidades de recreacion, gozo y placer del turista. Ademas, la
fuerte competencia existente en este sector en el terreno internacional hace imprescindible tener una estrategia
y un espiritu de Marketing que conduzca a la realizacién de los objetivos propuestos. (Machado, 2010)

Las operaciones turisticas exitosas requieren de una cantidad considerable de esfuerzos dirigidos al marketing.
Un marketing efectivo hace la venta facil. Ello conlleva el adoptar una filosofia de negocios que situa al cliente
en primer plano, lo que significa que en todo momento que se piense, se haga desde el punto de vista del
cliente y no desde el oferente del servicio. El marketing incluye la comprensién de quienes son los clientes y
cuales son sus necesidades. (Machado, 2010)




Planeacién del marketing
Planeacion es anticiparse al futuro mediante la elaboracion de esquemas de accién a fin de determinar tanto las
posibles acciones, como los posibles resultados de las mismas, y elegir el mas adecuado en funcién de los
objetivos trazados y de los recursos disponibles. (Soberanis, 2010)

Cabe sefialar que la planeacion estratégica es ampliamente utilizada dentro de la administracién de empresas,
ero el marketing o mercadotecnia es "solo" una parte dentro de una empresa, por éste motivo la
ro el rketi mercadotecni "solo" rte dentro d mpresa, por ést tivo 1

mercadotecnia estratégica tiene una connotacion mucho mas particular que la que normalmente escuchamos.

La planeacién estratégica de una empresa es donde la direccién de la misma define las misiones de la
organizacion, establece metas a largo plazo y formula estrategias para cumplirlas. Estas metas y estrategias
globales se convierten después en el marco de referencia para planear las areas funcionales que constituyen
dicha organizacién, como produccién, finanzas, recursos humanos, investigacién y marketing. (Soberanis,
2010)

La planeacién estratégica de marketing es donde los ejecutivos de ésta drea fijan metas y estrategias a las
actividades mercadolégicas de la empresa.

Esta planeacién obviamente ha de coordinarse con la planeacién global de la empresa. (Soberanis, 2010)

La Planificacién Estratégica constituye un sistema gerencial que desplaza el énfasis en el "qué lograr”

(objetivos) al "qué hacet" (estrategias).

Con la Planificacién Estratégica se busca concentrarse en aquellos objetivos factibles de lograr y en qué
negocio o area competir, en correspondencia con las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno. La
esencia de la planeacién estratégica consiste en la identificacion sistematica de las oportunidades y peligros que
surgen en el futuro, los cuales combinados con otros datos importantes proporcionan la base para que una
empresa tome mejores decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros.
(Soberanis, 2010)

Sallenave (1991), afirma que "La Planificacién Estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus
objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un dominio de la alta gerencia, sino un proceso de comunicacién
y de determinacién de decisiones en el cual intervienen todos los niveles estratégicos de la empresa”. La
Planificacién Estratégica tiene por finalidad producir cambios profundos en los mercados de la organizacién y

en la cultura interna. (Sellenave, 2010)

La planeacién estratégica exige cuatro fases bien definidas: formulacién de misién, objetivos organizacionales;
analisis de las fortalezas y limitaciones de la empresa; analisis del entorno; formulacién de estrategias. (Buaer,
2010)

Clases de Mercados
De acuerdo a Kotler esta clasificacién, el mercado segun el tipo de producto se divide en:

— Mercado de Productos o Bienes: Esta formado por empresas, organizaciones o individuos que requieren
de productos tangibles (una computadora, un mueble, un auto, etc. (Kotler, 2010)

10




— Mercado de Servicios: Estd conformado por empresas, personas u organizaciones que requieren de

actividades, beneficios o satisfacciones que pueden ser objeto de transaccion:
— Por ejemplo, el servicio de limpieza, de seguridad, de lavanderia, etc. (Kotler, 2010)

— Mercado de Ideas: Tanto empresas como organizaciones necesitan constantemente de "buenas ideas"
para ser mas competitivas en el mercado. Por ello, la mayorfa de ellas estan dispuestas a pagar una
determinada cantidad de dinero por una "buena idea", por ejemplo, para una campafia publicitaria, patra el
disefio de un nuevo producto o setrvicio, etc. Por ello, existen ferias de exposicién de proyectos en
universidades y escuelas, las cuales, tienen el objetivo de atraer empresarios, inversionistas, caza-talentos,
etc. (Kotler, 2010)

— Mercado de Lugares: Estd compuesto por empresas, organizaciones y personas que desean adquirir o
alquilar un determinado lugar, ya sea para instalar sus oficinas, construir su fabrica o simplemente para
vivir. También estd compuesto por individuos que deseen conocer nuevos lugares, pasar una vacacion,
recrearse en un determinado lugar, etc. (Kotler, 2010).

Estrategias
Las estrategias son los caminos de accién de que dispone la empresa para alcanzar los objetivos previstos;
cuando se elabora un plan de marketing éstas deberin quedar bien definidas de cara a posicionarse
ventajosamente en el mercado y frente a la competencia, para alcanzar la mayor rentabilidad a los recursos
comerciales asignados por la compafifa. (Mufliz, 2012)

Asimismo, se debe ser consciente de que toda estrategia debe ser formulada sobre la base del inventario que se
realice de los puntos fuertes y débiles, oportunidades y amenazas que existan en el mercado, asi como de

los factores internos y externos que intervienen y siempre de acuerdo con las directrices corporativas de la
empresa. (Mufiiz, 2012)

No podemos obtener siempre los mismos resultados con la misma estrategia, ya que depende de muchos

factores, la palabra «adaptam vuelve a cobrar un gran protagonismo. (Mufliiz, 2012)

Por ello, aunque la estrategia que establezcamos esté correctamente definida, no podemos tener una garantia
de éxito. Sus efectos se veran a largo plazo. (Mufiz, 2012)

Tipos de mercado

— Mercados Clave - mercados que aportaran mayor valor afiadido a la actividad turistica del pafs. En este
sentido, seran los que mayor volumen aporten al sector tutistico de Ecuador en cuanto a llegadas y/o gasto
por turista. Dada la gran relevancia que ostentan, la estrategia de marketing turistico del pafs debe estar
principalmente centrada en torno a ellos. Son mercados en los que ya se estd presente con un peso
importante y que representan un volumen importante de la estructura de la demanda turistica internacional
de Ecuador, por tanto, hay que realizar un mayor esfuerzo de inversiéon para su consolidacién y
mantenimiento. Si no se atienden se corre un gran riesgo de afectar al turismo ecuatoriano. Se los debe
reforzar, cuidar, conservar, proteger y consolidar. (PIMTE, 2014)

— Mercados De consolidacion — o estratégicos. Son mercados que aunque importantes para el pais, no
aportaran el valor que aportaran los mercados clave. Las cifras de volumen de llegadas y gasto tienen
potencial de ser relevantes para el pais, aunque no al nivel de los mercados clave. Por ello, la inversion en
marketing deber ser asimismo importante, aunque inferior a la de los anteriores. Hay que potenciar y elevar
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la inversion para que pasen a formar parte del grupo de mercados clave. Se debe ir a ellos y trabajarlos
constantemente y a fondo. Son estratégicos porque permiten diversificar la demanda, protegerse en caso de
crisis coyunturales y ser mas fuertes tutisticamente. (PIMTE, 2014)

— Mercados de Oportunidad - mercados que no aportan un gran volumen en relacién a los anteriores,
pero de interés para el pais por ser mercados con potencial, que podrian atraer al Ecuador segmentos
especificos interesados en un producto concreto. La inversion de marketing en estos mercados debe ser
puntual, orientada a un publico especifico y con un propdsito muy claro. La inversién en promocion
debera analizarse en el momento que sutja la oportunidad, y de acuerdo al resto de criterios y estrategias de
mercado del PIMTE 2014. Son mercados en los que sélo hay que invertir si se dispone de recursos y
existen oportunidades, y siempre siguiendo los principios estratégicos definidos. (PIMTE, 2014)

La actividad turistica
El elemento fundamental del turismo para Figueroa es el poner en contacto directo al individuo con su medio
natural. La finalidad de la actividad turistica es proporcionar la infraestructura, los medios y las facilidades para
su cumplimiento. (Figueroa, 2011)

El Turismo como actividad econémica
Todas las personas que se relacionan con la actividad turistica tienen un beneficio econémico directo o
indirecto por ejemplo el turismo por cada persona empleada en esta actividad genera diez empleos mds
indirectamente ya sea prestando servicios en alojamiento, alimentacién, o venta de artesanfas en su lugar de
origen; otro ejemplo en el que el turismo influye econémicamente es en el desarrollo de las comunidades a
nivel mundial con lo llamado turismo comunitario en el que todas las familias de un lugar determinado por
medio de la actividad turistica obtienen un beneficio para si mismas y para su comunidad mejorando asi su
nivel de vida. El turismo, genera directa e indirectamente un aumento de la actividad econémica en los lugares
visitados (y mas alld de los mismos), fundamentalmente debido a la demanda de bienes y servicios que deben

producirse y prestarse.

Se debe distinguir entre la contribucién econémica del turismo que se refiere al efecto directo del turismo y
que se puede medir mediante la CST, y el impacto econémico” del turismo de, que es un concepto mucho

mas amplio que encapsula los efectos directos, indirectos e inducidos del turismo y que debe ser estimado
mediante la aplicacién de modelos. (OMT, 2014)

La finalidad de los estudios de las repercusiones econémicas es estimar los beneficios econémicos, a saber, el
incremento neto de la riqueza de los residentes dimanante del turismo, medido en términos monetarios, en

relacion con los niveles que prevalecerian en ausencia de esta actividad.

Servicios Turisticos

Tienen la consideracion de servicios tutisticos la prestacion del: (Eduturismo, 2012)

— Servicio de alojamiento, cuando se facilite hospedaje o estancia a los usuarios de servicios turfsticos, con o
sin prestacion de otros servicios complementarios. (Eduturismo, 2012)

— Servicio de alimentacién, cuando se proporcione alimentos o bebidas para ser consumidas en el mismo
establecimiento o en instalaciones ajenas. (Eduturismo, 2012)

— Servicio de guia, cuando se preste servicios de guianza tutfstica profesional, para interpretar el patrimonio
natural y cultural de un lugar. (Eduturismo, 2012)
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— Servicio de acogida, cuando se brinde organizacién de eventos como reuniones, congresos, seminarios o
convenciones. Servicio de informacién, cuando se facilite informacién a usuarios de servicios tutisticos
sobre recursos turisticos, con o sin prestacién de otros servicios complementarios. (Eduturismo, 2012)

— Servicio de intermediacion, cuando en la prestacion de cualquier tipo de servicio turistico susceptible de ser
demandado por un usuario, intervienen personas como medio para facilitarlos. (Eduturismo, 2012)

— Servicios de consultorfa turistica, estd dado por especialistas licenciados en el sector turismo para realizar la
labor de consultoria turistica. (Eduturismo, 2012)

Diagnéstico Turistico
Los diagnosticos constituyen la base para desarrollar el estudio de un fenémeno determinado, ofreciendo

elementos para valorar la situacién actual y a partir de este conocimiento implementar las soluciones posibles
del problema. (Yucta, 2011)

El concepto de diagndstico “se inscribe dentro de un proceso de gestién preventivo y estratégico. Se

constituye como un medio de andlisis que permite el cambio de una empresa, de un estado de incertidumbre a

otro de conocimiento, para su adecuada direccion. Por otro lado, es un proceso de evaluaciéon permanente de

la empresa a través de indicadores que permiten medir los signos vitales”. (Yucta, 2011)

El diagnéstico sirve para tres propésitos muy concretos:

— Definir la situacién actual del turismo en un espacio territorial determinado con sus oportunidades y
limitaciones.

— Fundamentar las soluciones, la toma de decisiones, propuestas y estrategias de desarrollo con datos
cuantitativos y cualitativos actualizados.

— Establecer una linea base que sirva para comparar la diferencia entre la situacion del turismo antes y los

resultados obtenidos después de la aplicacion de acciones o estrategias de planificacion turistica. (Yucta,
2011).

— Visién a largo plazo y beneficios también estables en el largo plazo, si no se comprometen los atractivos
que han de disfrutar las generaciones futuras, de lo contrario, su destrucciéon condena al fin de la actividad
turistica.

— Se requiere una menor inversion inicial de los equipamientos, servicios e infraestructuras necesatias y son
mas sencillas que los que exigen los grandes complejos turisticos. Debe reconocerse que existe un factor de
costo adicional, ya que normalmente los atractivos se localizan en lugares alejados carentes de las
infraestructuras basicas (carreteras, acropuertos, entre otras).

— Es un turismo de pequefia escala, a la medida del contacto humano y de la proximidad a la naturaleza, por
ello, necesita sélo los servicios e instalaciones basicas, con el menor impacto al entorno original, pero sin
petder la idea de comodidad y confort para el visitante.

— El éxito depende de la conservacion de la naturaleza y de la implicacion de la poblacion local, encargada de
aprovechar, de manera racional, el uso del patrimonio como alternativa econdémica y como promesa de una
vida mejor para las generaciones presentes y futuras”.

Metodologia

Investigacion documental

En la presente investigacion se hizo uso de diferentes libros y documentos, obtenidos en los archivos de la

Direccién de Turismo de Palora (DISITA), los cuales fueron recolectados, seleccionados y analizados para la
obtencién de datos coherentes del cantén Palora.
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Investigaciéon de campo
En la investigaciéon de campo, se extrajo los datos de la realidad mediante técnicas de recolecciéon de datos
(encuestas, cuestionarios, observacion) a fin de alcanzar los objetivos planteados en la investigaciéon. Para
recoger la informaciéon necesaria de los turistas nacionales y extranjeros se realizé6 un recorrido por los
principales atractivos turfsticos culturales, naturales y de servicios que el visitante puede acceder en el
momento de su visita a Palora, entre los cuales podemos mencionar: Parque Nacional Sangay, Rio
Numbayme, Cascada Urik-Entsa, Cascada las Gemelas, El Pailon , Rio Amundalo, Rio Palora, Compafiia
Ecuatoriana del T¢ Sangay, Fabricas Paneleras, Comunidad de Chinimpi,Tawasap y restaurantes. Asi también
se encuestd a los propietarios o administradores de las empresas prestadoras de servicios para conocer sus
necesidades y opiniones con relacion a la actividad turistica que desempefian.

Encuesta
Se aplicaron a 163 turistas, asi también se encuest6 a los 34 prestadores de servicios que corresponden a la
poblacion total, una vez realizadas las encuestas se procesé la informacion a través de un andlisis descriptivo y
explicativo de los resultados, para lo cual se disefi6é tablas y graficos estadisticos que fueron debidamente
analizados e interpretados, utilizando el programa Microsoft Software Excel.

Poblacion de estudio
Para la realizacién del analisis de la demanda se planteé una investigacién mediante el método cuantitativo de
encuestas personales estructuradas, cuyo Universo fue los turistas nacionales y extranjeros que visitaron el
canton Palora en el afio 2013, segin datos obtenidos en el Departamento DISITA del GAD Municipal de
Palora.

Las encuestas se aplicaron a 163 turistas, asi también se encuesto a los 34 prestadores de servicios que

corresponden a la poblacién total.

Para determinar el universo de estudio se considerd el total de los registros de turistas nacionales y extranjeros
existentes en los prestadores de servicios hoteleros y la comunidad de Tawazap dedicada a la explotacion
turistica en el cantén Palora, estos registros pertenecen al afio 2013.

Procedimientos
Para realizar la investigacién fue necesario recurrir a fuentes externas de informacién primaria, las cuales se las
obtuvo a través de encuestas dirigidas a turistas nacionales y extranjeros que visitaron Palora durante el mes de
noviembre del 2016, asi también se realizé un cuestionario para los prestadores de servicios que ejercen una

actividad econémica dentro del canton.

La encuesta estd conformada por preguntas de tipo dicotémica, que son las de 2 opciones (ejemplo: si/no,
masculino/femenino), de opciones multiples, en donde se ponen varias opciones en una pregunta y
finalmente preguntas abiertas.

Para recoger la informacién necesatia de los turistas nacionales y extranjeros fue preciso realizar un recorrido
por todos los principales atractivos turisticos culturales, naturales y de servicios que el visitante puede
acceder en el momento de su visita a Palora, entre los cuales podemos mencionar: Parque Nacional Sangay,
Rio Numbayme, Cascada Urik-Entsa, Cascada las Gemelas, El Pailéon , Rio Amundalo, Rio Palora, Compaia
Ecuatoriana del T¢ Sangay, Fabricas Paneleras, Comunidad de Chinimpi,Tawasap y restaurantes.
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Una vez realizadas las encuestas se procesé la informacion a través de un analisis descriptivo y explicativo de
los resultados, para lo cual se disefié tablas y graficos estadisticos que fueron debidamente analizados e
interpretados, utilizando el programa Microsoft Software Excel.

Resultados
Datos Generales Del Cantén.
Resultados de las Encuestas.

1. :Cuil es su género?

Tabla N° 1 Género de los Turistas

Genero Turista | Porcentaje
Masculino | 91 56%
Femenino | 72 44%

Total 163 100

Fuente: Encuestas realizadas en noviembre del 2014
Elaborado por: Autores

Anilisis

Mediante las encuestas realizadas, se determiné que al cantén Palora llegan turistas en mayor porcentaje

56% de sexo masculino, y el 44% son de sexo femenino, mostrando un parcial interés en ambos géneros por
visitar el canton.

¢Indique cudl es su edad?
Tabla2. Edad de los turistas

Edad Turistas | Porcentaje
(18-23) | 30 18%
(23-28) 52 32%
(28-33) 15 9%
(33-38) 10 6%
(38-43) 11 7%
(43-48) 8 5%
(48-53) 29 18%
Mas de 53 | 8 5%
Total 163 100%

Fuente: Encuestas realizadas en noviembre del 2014
Elaborado por: Autores

Analisis
Como resultado de las encuestas, tenemos que la mayorfa de turistas encuestados tienen entre 23 a 28 afios
con un porcentaje equivalente al 32%, y en un porcentaje menor estd representado por aquellos que tienen
mas de 53 afios con un 5%.Estos resultados muestran que los turistas que tienen edades comprendidas entre
23 2 48 son los que mas visitan el cantén.
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¢Cudl es su lugar de procedenciar?

Tabla 3. Procedencia de los Turistas Extranjeros

Nacionalidad | Turistas | Pocentajes
Estados Unidos 17 41%
Italia 3 7%
Brasil 7 17
Alemania 6 15%
Espafia 8 20%
Total 41 100%

Fuente: Encuestas realizadas en noviembre del 2014
Elaborado por: Autores

Analisis
Las encuestas fueron realizadas a los turistas que visitaron el cantén, de los cuales el 41% son de Estados

Unidos, y con menor porcentaje se encuentra Italia con un 7%, con lo cual se determiné que el mayor

porcentaje de turistas que vistan el cantén son turistas extranjeros.
¢Cudl es su ocupacion?

Tabla 6. Ocupacién de los turistas

Ocupacion | Turista | Porcentaje
Estudiantes 62 38%
Empleados 45 28%
Empresarios 28 17%
Profesionales 20 12%
Jubilado 8 5%
Total 163 100%

Fuente: Encuestas realizadas en noviembre del 2014
Elaborado por: Autores

Analisis
Los resultados de la pregunta 4 muestran que un 38% de turistas son estudiantes, y un 12% son profesionales

independientes, con un menor porcentaje un 5% son jubilados.
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¢Cuanto estarfa dispuesto a gastar por dia en actividades turisticas en el cantén Palora?

Tabla 7. Gasto promedio diario de los turistas

Gasto | Turista | Porcentaje
($20-$40) 55 34%
($40-$60) 45 28%
($60-$80) 38 23%

($80-$100) 24 15%
Mas de $100 1 1%
Total 163 100%

Fuente: Encuestas realizadas en noviembre del 2014
Elaborado por: Autores

Analisis
La encuesta aplicada muestra que un 34% de turistas gasta un promedio diario de $20 a $40 en su visita a los
diferentes lugares turisticos del Cantén, un 15% gasta $80 a $100 respectivamente. Por lo tanto, se puede
determinar que los turistas en su visita a Palora no gastan una cantidad elevada al momento de recorrer los
atractivos turisticos del canton.

¢Cual es la modalidad de grupo en que viaja?

Tabla 8. Preferencias para viajar

Preferencias | Turista | Porcetaje
Solo 15 9%
Con amigos 50 31%
Con su pareja 35 21%
En familia 63 39%
Total 163 100%

Fuente: Encuestas realizadas en noviembre del 2014
Elaborado por: Autores

Analisis
Los resultados obtenidos, indican que un 39% de los encuestados prefieren viajar con su familia, un 31% lo
hacen con amigos, en un menor porcentaje 9% lo realizan solos.
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¢Cudl es su principal motivo de viaje?

Tabla 9. Motivo del viaje de los turistas

Motivo del viaje | Turista | Porcentaje
Vacaciones 100 61%

Visita familiares/amigos 31 19%
Negocios 8 5%

Salud 20 12%

Deporttivo 4 2%

Total 163 100%

Fuente: Encuestas realizadas en noviembre del 2014
Elaborado por: Autores

Analisis
De las encuestas realizadas, se puede determinar que el motivo principal por lo cual los turistas viajan es por
temporada de vacaciones dando un porcentaje del 61%, un 19% por visita a familiares o amigos y un 2% por
cuestiones de actividades deportivas. Los motivos por los cuales los turistas viajan son varios, sin embargo. el

predominante para la mayorfa de turistas es por vacaciones.
¢Qué medios de comunicacién utilizé para obtener informacion antes de realizar el viaje?

Tabla 10. Medios de Comunicacién utilizados por los turistas

Medios de comunicacion | Turistas | Porcentaje
Internet 42 26%

Agencias de viajes 6 4%
Guias/Revistas turisticas 35 21%
Amigos o familiares 75 46%
Avisos publicitarios 5 3%

Total 163 100%

Fuente: Encuestas realizadas en noviembre del 2014
Elaborado por: Autores

Analisis
Al respecto de como se enteraron los turistas de la existencia del cantén Palora, se obtiene un alto nimero
correspondiente al 46% que lo hicieron a través de amigos o familiares, seguido de un 26% mediante la

utilizacién de internet, y un 3%mediante avisos publicitarios.
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¢Qué tipo de servicios utilizo en su visita al cantén?

Tabla 11. Servicios que utilizé en su viaje a Palora

Servicios | Turistas | Porcentajes
Alimentacién 44 27%
Alojamiento 8 5%
Recreacion 54 33%
Areas protegidas 24 15%
Transporte 22 13%
Actividades 4 2%
Comunicaciones 5 3%
Artesanias 2 1%

Total 163 100%

Fuente: Encuestas realizadas en noviembre del 2014
Elaborado por: Autores

Analisis
Los datos emitidos por esta pregunta muestran que un 33% de los encuestados utilizaron los servicios de
recreacion al momento de visitar el cantdn, seguido de un 27% los servicios de alimentacién, y un 1%
artesanias.

¢De los siguientes lugares tutisticos sefiale cuales visit6?

Tabla 12. Lugares turisticos que visitd

Lugares Turisticos Turista | Porcentaje
Parque Nacional Sangay 5 3%
Rio Numbayme 30 18%
Cascada Urik-Entsa 8 5%
Cascadas las gemelas 10 6%
El Pailén 12 7%
Rio Amulando 35 21%
Rio Palora 15 9%
Compafia ecuatoriana del té | 23 14%
Fabricas de paneleras 6 4%
Comunidad de Chinimpi 19 12%
Total 163 100%

Fuente: Encuestas realizadas en noviembre del 2014
Elaborado por: Autores

Analisis
Los lugares mas visitados del cantén Palora corresponde en primer lugar al rfo Amundalo con un 21%,
seguido de un 18% al rfo Numbayme y un 3% al Parque Nacional Sangay. Los resultados de esta pregunta

muestran que los lugares mas visitados son los ubicados en los alrededores del cantén Palora.
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¢Fue necesario acudir a algin tipo de informacion turistica al realizar su visita al canton?

Tabla 13. Turistas que necesitaron informacion

Informacion | Turistas | Porcentaje
Si 135 83%

No 28 17%

Total 163 100%

Fuente: Encuestas realizadas en noviembre del 2014
Elaborado por: Autores

Analisis
Los datos emitidos por esta pregunta muestran que un 83% de los encuestados ve la necesidad de acudir algin
tipo de informacién turistica para realizar su visita en el Cantén, y un 17% afirma que no hay necesidad de
acudir a ningun tipo de informacién.

¢Tuvo algun problema al momento de buscar esa informacion?

Tabla 14. Turistas que tuvieron problemas para recibir informacién

Problema | Turistas | Porcentaje
Si 109 67%
No 54 33%
Total 163 100%

Fuente: Encuestas realizadas en noviembre del 2014
Elaborado por: Autores

Analisis
Los datos emitidos por esta pregunta muestran que un 67% de los encuestados tuvo problemas al momento
de buscar informacién del cantén Palora, y un 33% no tuvo problemas.

¢Qué factores considera un impedimento para el desarrollo del turismo en Palora?

Tabla 15. Factores que impiden el desarrollo turistico

Factores Turistas | Porcentaje

Escasa promocién e informacion | 53 33%
Hscasos productos y planta 32 20%
Vias de acceso en mal estado 15 9%

Poca seguridad y limpieza 24 15%
Inadecuada atencion al turista 37 23%
Otros 2 1%

Total | 163 100%

Fuente: Encuestas realizadas en noviembre del 2014
Elaborado por: Autores
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Analisis
De las encuestas realizadas, se puede determinar que el factor que impide el desarrollo del turismo en el
cantén es la escasa promocion e informaciéon dando un porcentaje del 33%, un 20% los escasos productos y
planta turfstica y el 1% por cuestiones de migraciéon de sus habitantes. Los motivos por lo que hay un escaso
desarrollo, es la escasa promocién e informacion del canton.

¢Considera Ud. que con una mayor difusién sobre los atractivos turisticos se incrementaria el turismo en el
canton?

Tabla 17. Difusion de atractivos turisticos

Informacion | Turistas | Porcentaje
Si 135 83%
No 28 17%
Total 163 100%

Fuente: Encuestas realizadas en noviembre del 2014
Elaborado por: Autores
Analisis
Los datos emitidos por esta pregunta muestran que un 83% de los encuestados ve la necesidad de una mayor
difusién de los atractivos turisticos, mientras que un 17% indica que no es necesario. Con esto se demuestra
que la difusién es importante para incrementar el turismo en Palora.

Resultados de las encuestas a los Prestadores de servicios turisticos del canton Palora
¢Cudl es su géneror

Tabla 18. Género de los prestadores de servicios

Género | P. de Servicios | Porcentaje
Masculino 19 58%
Femenino 15 42%

Total 34 100%

Fuente: Encuestas realizadas en noviembre del 2014
Elaborado por: Autores

Analisis:

Mediante las encuestas realizadas, se determiné que los prestadores de servicios en mayor porcentaje 58%

son de sexo masculino, y el 42% son de sexo femenino, mostrando un parcial interés en ambos géneros por
prestar servicios a los turistas.
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¢Indique cudl es su edad?

Tabla 19. Edad de los prestadores de servicios

Edad | P. de Servivios | Porcentaje
(18-23) | 7 27%
(23-28) | 9 35%
(28-33) | 5 19%
(33-38) | 3 12%
(38-43) | 2 8%

Total | 26 100%

Fuente: Encuestas realizadas en noviembre del 2014
Elaborado por: Autores

Analisis
Como resultado de las encuestas, tenemos que la mayoria de prestadores de servicios encuestados tienen entre
23 a 28 afios con un porcentaje equivalente al 35%, y en un porcentaje menor esta representado por aquellos
que tienen mas de 43 afios con un 8%. Estos resultados muestran que los prestadores que tienen edades
comprendidas entre 23 a 33 son los que mads prestan servicios en el cantén.

¢Cudl es su Nacionalidad?

Tabla 20. Nacionalidad de prestadores de servicios turisticos

Nacionalidad | P. de Servicios | Porcentaje
Ecuatorianos | 26 100%
Total 26 100%

Fuente: Encuestas realizadas en noviembre del 2014
Elaborado por: Autores

Analisis
Las encuestas fueron realizadas a los prestadores de servicios del cantén, de los cuales el 100% son de

nacionalidad ecuatoriana.

¢Cual es su Ocupacion?
Tabla 21. Ocupacion de los prestadores de servicios turisticos

Ocupacion P. de Servicios | Porcentaje
Propietario 16 62%
Admministrador | 4 15%
Empleado 6 23%

Total 26 100%

Fuente: Encuestas realizadas en noviembre del 2014
Elaborado por: Autores
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Analisis
Los resultados de la pregunta 4 muestran que un 62% de prestadores de servicios son propietarios, y un 23%
son empleados. Demostrando asf que la mayoria de encuestados son propietarios de un setvicio tutistico en el
Canton.

¢Cuales son los servicios que presta su empresar

Tabla 22. Servicios tutisticos que prestan

Servicios | P. de servicios | Porcentaje
Alojamiento 4 14%
Alimentacién 12 43%
Recreacion 2 7%
Guianza 3 11%
Transporte 1 4%

Centro de diversion 6 21%
Total 23 100%

Fuente: Encuestas realizadas en noviembre del 2014
Elaborado por: Autores

Analisis
Los datos emitidos por esta pregunta muestran que un 43% de los encuestados prestan los servicios de
alimentacion, un 14% alojamiento y un 4% servicios de transporte. La apreciacion que nos da esta pregunta, es
que son indispensables contar con servicios como los anteriormente mencionados en el canton.

«La empresa posee planes estratégicos o de mercadeo para operar el negocio?

Tabla 23. Empresas que poseen planes estratégicos de mercadeo

Planes estratégicos | P. de servicos | Porcentaje
Si 9 35%

No 17 65%

Total 26 100%

Fuente: Encuestas realizadas en noviembre del 2014
Elaborado por: Autores

Analisis
Los datos emitidos por esta pregunta muestran que un 65% de los encuestados no poseen planes estratégicos
o de mercados para sus actividades dentro de sus negocios, y un 35% cuentan con planes para operar su
negocio. De ser su respuesta SI, ¢Cree usted que los planes estratégicos han dado los resultados esperados?
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¢Los planes estratégicos le han dado resultados?

Tabla N°24
Resultados | P. de Servicios | Porcentaje
Si 5 63%
No 4 37%
Total 9 100%

Fuente: Encuestas realizadas en noviembre del 2014
Elaborado por: Autores

Analisis
De las encuestas realizadas, se puede determinar que los planes estratégicos utilizados en los establecimientos
de servicios turisticos han dado resultando con un porcentaje del 63%, y un 38% considera que no han dado

resultados esperados en sus establecimientos.
¢Le interesa el desarrollo del turismo en el canton Palora?

Tabla 25. Interés de los prestadores de servicios turisticos por el desarrollo del turismo en Palora

INTERES P. DE SERVICOS PORCENTAIJE
Muy 20 7%
Interesado 4 15%
Poco 2 8%
No le interesa 0 0%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuestas realizadas en noviembre del 2014
Elaborado por: Autores

Analisis
De las encuestas realizadas, se puede determinar que los prestadores de servicios en un porcentaje del 77% se
encuentran muy interesados en el desarrollo del Cantdn, y el 8% poco interesado.

¢Qué factores considera un impedimento para el desarrollo del turismo en Palora?

Tabla 26. Factores que impiden el desarrollo turistico en Palora

Factores P. de servicios | Porcentaje
Escasa difusién 14 54%
Escasos productor y plantas 4 15%
Vias de aceeso en mal estado 3 12%
Poca seguridad y limpieza 0 0%
Inadecuada atencién al turista 5 19%
Total 26 100%

Fuente: Encuestas realizadas en noviembre del 2014
Elaborado por: Autores
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Analisis

De las encuestas realizadas, se puede determinar que el factor que impide el desarrollo del turismo en el

canton es la escasa difusién dando un porcentaje del 54%, un 19% la inadecuada atencién al turista y el 12%

por vias de acceso en mal estado. Los motivos por lo que hay un escaso desarrollo, sin embargo, el

predominante para la mayoria de turistas es la escasa difusion del cantén.

¢Qué institucion considera usted que debe fomentar el turismo en Palora?

Tabla 27. Instituciéon que deberia fomentar el turismo en Palora

Institucion P. de servicios | Porcentaje
Municipio del Cantén 17 65%
1. Consejo provincial de Morona | 0 0%
Ministerio de Turismo 6 23%
Ninguna 3 12%
Total 26 100%

Fuente: Encuestas realizadas en noviembre del 2014

Elaborado por: Autores

Analisis

Al respecto de que institucion debe fomentar el turismo, los encuestados consideran que en un 65% el Ilustre

Municipio del cantén Palora y un 23% el Ministerio de Turismo.

¢Considera Ud. necesario elaborar un Plan de Marketing para potenciar la actividad turistica en el cantén?

Tabla 28. Necesidad de elaborar un plan de marketing para potenciar la actividad turistica

Necesidad | P. de servicios | Porcentaje
Sies 20 T7%

No es 4 15%

No opine 2 8%
Total 26 100%

Fuente: Encuestas realizadas en noviembre del 2014
Elaborado por: Autores

Analisis
Para la totalidad de los prestadores de servicios, es muy necesario la elaboracién de un plan de marketing para
potenciar la actividad turistica.

Analisis de Resultados

Analisis F.O.D.A. (Fortalezas y Debilidades, Oportunidades y Amenazas)

Una vez obtenida toda la informacién de cada una de las variables y sus respectivos indicadores, en
sustentacion de las encuestas, y otros aspectos técnicos, es necesario determinar los aspectos o factores
internos (Fortalezas y Debilidades) y los aspectos y factores externos (Oportunidades y Amenazas) de los

resultados de la investigacion del diagnéstico.
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Se ha elaborado un anilisis F.O.D.A en donde se identifica a los elementos y ambitos que establecen la
realidad actual de la actividad tutistica y a la vez se reconoce la necesidad que tiene la evaluacion del potencial

turistico del cantén Palora como una herramienta para fortalecer un verdadero desarrollo turistico.

Fortalezas

1. El Gobierno Municipal de Palora ha priotizado al turismo como la principal actividad econémica

productiva.
2. Existe una gran biodiversidad de flora y fauna.
3. Rio Pastaza y Palora escenario de deportes extremos como el rafting y kayak de nivel 3 y 4.
4. Comunidad Shuar de Tawazap, posee una imagen turistica a nivel nacional e internacional.
5. Presencia fuentes hidricas como rios y cascadas.
6. Gran cantidad de comunidades organizadas en el Turismo Comunitario (Organizacion ETZA y
Organizaciéon APIUS).
Debilidades.
1. Insuficientes plataformas comerciales a través del Internet y nuevas tecnologias.
2. Reducido presupuesto para el turismo por parte de los G.A.D.
3. Deficiente profesionalismo en el turismo.
4. Escasa inversion por parte de las personas del canton.
5. Escasa dotacion de infraestructura y equipamiento en los atractivos.
6. Inexistencia de un Plan de Marketing.
Oportunidades
1. Parque Nacional Sangay, declarado por la UNESCO como Patrimonio Natural de la Humanidad.
2. Via de acceso principal de primer orden.
3. Construccién del puente sobre el rio Pastaza.
4. Descentralizacion y transferencia de la competitividad turistica.
5. Fortalecimiento del corredor biolégico Llanganates — Sangay.
6. Incremento importante de demanda turistica de la Amazonia.
Amenazas
1. Escaso desatrollo turistico en la provincia de Morona Santiago.

2. Discontinuidad municipal en mantener politicas de desarrollo al turistico.

3. Intereses internos y externos, con poder econémico o politico, incompatibles con las actividades de
conservacion y proteccion.

4. Concesiones mineras y petroleras.

o

Precios no competitivos en cuanto a servicios.

6. Crisis a nivel mundial.
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Identificacion de recursos turisticos de Palora
Para identificar los recursos turisticos que posee el cantén Palora fue necesario realizar un inventario de
atractivos turisticos. (GAD, Municipal de Palora, 2010).

Grafico 37. Recursos turisticos de cantén Palora
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Fuente: (GAD, Municipal de Palora, 2010)

Actividades turisticas

Senderismo

Se puede realizar caminatas guiadas hacia las cascadas y al Parque Nacional Sangay, en donde se puede

observar una gran diversidad de flora y fauna presente en la Amazonia, los senderos que dirigen a las cascadas

se encuentran en buen estado lo que facilita el transito normal de los turistas. (GAD, Municipal de Palora,
2010)

Rafting
El rafting es deporte de aventura con gran demanda, el escenario es importante y el cantén Palora lo posee el
Rio Pastaza y el Rio Palora son escenarios que poseen niveles de adrenalina de nivel III y nivel IV. (GAD,
Municipal de Palora, 2010).

Eventos
En el cantén Palora se realiza eventos deportivos de cardcter nacional, organizados por la Federacién de Ligas
Barriales y Parroquiales del Ecuador (FEDELIBAP) y el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén Palora(G.A.D), los eventos que se han realizado son: Campeonato de Fut - Sala sub 18 femenino en
el afio 2011 y el Campeonato de Fut - Sala master en el afio 2012, para el afio 2013 se pretende realizar un
nuevo campeonato de Fut - Sala sub 18 femenino, estos eventos han generado el desarrollo econémico de los
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prestadores de servicios, ya que convocan una gran cantidad de participantes y aficionados que asisten a esta
clase de sucesos. (GAD, Municipal de Palora, 2010).

Analisis de los Puntos fuertes y débiles de los territorios competidores
Puntos fuertes

— El cantén Puyo se encuentra en el centro de la Amazonfa.

— DPosee tres Corredores turisticas importantes como; el corredor Bafios — Puyo, Puyo — Tena y Puyo —
Macas.

— Tiene una amplia oferta hotelera

— Diversos atractivos turisticos.

— La ciudad de Puyo es la capital provincial
— Operadoras turisticas

— Universidad con especialidades afines al turismo

Puntos débiles
— Alto grado de aculturacion
— Incremento de precios en dfas feriados de alimentacién y hospedaje
— Indebida promocién turistica
— Contaminacién del rio Puyo.
— Inseguridad
— Inadecuado manejo de desperdicios de desechos

— Descuido y deterioro de algunos atractivos turisticos.

Analisis de las tendencias
En vista del crecimiento significativo que el turismo tiene y la necesidad de cubrir la gran demanda de los
servicios turisticos insatisfechos, se hace necesaria la creacién de Productos Turisticos, para aprovechar las
ventajas dadas por la naturaleza, puesto que el pafs y en especial Palora se destaca por la diversidad
extraordinaria de recursos naturales como sus rios y cascadas, el Parque Nacional Sangay con su gran
biodiversidad de flora y fauna, que hacen que este rincén sea un lugar excepcional que enamora a propios y
extrafios que lo visitan, ademas que urge la existencia de servicios diferenciados y exclusivos frente a la

competencia, donde un buen trato y una atencién inmediata sean principios fundamentales de presentacion.

De acuerdo a las encuestas aplicadas en el cantén Palora se ha obtenido que cuenta con una buena planta
hotelera para acoger a un gran numero de turistas, los mismos que viajan con el objetivo de descubrir sus
atractivos y explorar los paisajes maravillosos, el ecoturismo es una modalidad que estd ganando un espacio
significativo en el desarrollo de la actividad turistica del cantén, los deportes de aventura como el rafting,

kayak son practicados en los rios como el Pastaza y Palora que presentan escenarios de modalidad 3 y 4.

Las expectativas de visitar Palora crecen ya que cuenta con una via de primer orden y se encuentra a 45
minutos de la ciudad de Puyo, ciudad muy concurrida por los turistas nacionales y extranjeros durante los
ultimos afios. (GAD, Municipal de Palora, 2010)
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Discusion y Conclusiones
Discusion
El presente proyecto tiene como meta desarrollar un plan de marketing turistico para promocionar el cantén
Palora, provincia de Morona Santiago, el mismo que servira para dar a conocer a los turistas nacionales que
representan un 75% y extranjeros en un 25%, la riqueza natural y cultural que posee este canton en atractivos
turfsticos.

Los turistas opinan que la explotacién de los atractivos en forma racional y controlada generara el desarrollo
socioeconémico en un 83% para los pobladores y prestadores de servicios turisticos que se encuentran dentro
de la misma.

La promocioén y difusion turistica inexistente en un 30% que contempla uno de los programas del plan de
marketing turistico se lo realizard a través de los medios de comunicacién locales y provinciales los mismos
que serviran para dar apertura al desarrollo turistico del cantén aprovechando sus recursos de una manera
sustentable.

El desarrollo del plan de marketing es impulsar a Palora como destino turistico nacional e internacional
procurando preservar sus recursos naturales y culturales a través de una investigacién y analisis de los recursos
y potencialidades turisticas con los que cuenta, ademas de procurar el mejor uso de los mismos para el logro
de mejores condiciones de vida de su poblacién.

Conclusiones

— El diagnostico situacional realizado en el cantén Palora muestra que la principal debilidad del cantén es la

imparcial diversificacién de la actividad turistica, ya que no existe una promocién y difusién de los
atractivos turisticos del canton a nivel local, nacional e internacional.

— En el estudio de mercado se pudo determinar que anualmente el cantén Palora es visitado por 20330

turistas aproximadamente, de los cuales el 75% son nacionales y el 25% extranjeros, esta demanda se

incrementa en vacaciones y feriados, estos realizan sus visitas por horas sin pernoctar en el cantén y en su

mayotia son atraidos por actividades recreativas y prefieren realizar el viaje en familia o con amigos.

— El disefio de productos turisticos es necesario para el cantén porque permitird dar solucién a una de las
debilidades encontradas a través del diagnéstico situacional que es la imparcial diversificacién de la
actividad turfstica y de esta manera ofertar de forma integra los atractivos del cantén, que beneficiaran a

la poblacién mejorando su calidad de vida basados en los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir.

Recomendaciones

— Kl diagnostico situacional debera ser actualizado cada 4 afios, para solucionar las nuevas debilidades que
surgen en el sector turistico y poder irlas solucionando para mejorar la actividad turistica del cantén y que
esta se desarrolle integramente entre todas las localidades que pertenecen al canton.

— Es recomendable que las autoridades de turno destinen o dentro del presupuesto participativo designen
fondos para la elaboracién y ejecucion de estudios de mercado para conocer las necesidades de los
turistas del cantén porque conforme sigue pasando los afios aparecen nuevas necesidades en los turistas,

asi como también nuevas tendencias en turismo.
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Actualizacion de la normativa nacional sobre el mecanismo de desarrollo
limpio durante el segundo periodo de compromiso del protocolo de Kyoto a
iniciarse el 1 de enero del 2013, sobre la base de la evolucion de la normativa de
la junta ejecutiva del MDL y del gobierno nacional

e ————————————————————————
Natali Caceres Arteaga

Resumen
El cambio climatico generado fundamentalmente por la actividad del ser humano para satisfacer sus
necesidades cada vez mads crecientes, las consecuencias que son cada vez mas evidentes y, posiblemente
lleguen a niveles catastréficos dieron origen a el Protocolo de Kyoto como un instrumento internacional
legalmente vinculante para los pafses que son Miembros y dicta las medidas externas que pueden ser logradas
a través de los Mecanismos de Flexibilidad, generandose de esta manera el denominado Mercado del Carbono
La normativa y procedimientos que regula el MDL son aprobados por la Reunién de las Partes del Protocolo
de Kyoto y por la Junta Ejecutiva del MDL, las mismas que deben ser cumplidas por aquellos paises en
desarrollo que desean participar voluntariamente en este mecanismo. En este contexto, Ecuador, como
Miembro del Protocolo de Kyoto disefio e implementé las acciones requeridas por la normativa internacional
para viabilizar su participacién en el MDL. As{ en el afio 2003 cre6 la Autoridad Nacional para el MDL y
adopto6 el “Procedimiento de la Autoridad Nacional para la Emision de la Carta de Aprobacion a Proyectos
del Mecanismo de Desarrollo Limpio — MDL”, elementos que se mantienen vigentes sin actualizaciones hasta
la presente fecha.
Palabras claves: Marketing, turismo, operabilidad, sostenible.

Abstract
Climate change generated primarily by human activity to meet its growing needs, the consequences that are
increasingly evident and possibly reaching catastrophic levels gave rise to the Kyoto Protocol as a legally
binding international instrument for Countries that are Members and dictates the external measures that can
be achieved through the Flexibility Mechanisms, thus generating the so-called Carbon Market The rules and
procedures that regulate the CDM are approved by the Meeting of the Parties to the Kyoto Protocol And by
the CDM Executive Board, which must be met by those developing countries that wish to participate
voluntarily in this mechanism. In this context, Ecuador, as a Member of the Kyoto Protocol, designed and
implemented the actions required by international regulations to enable its participation in the CDM. Thus, in
2003, it created the National Authority for the CDM and adopted the "National Authority Procedure for
Issuance of the Letter of Approval for Projects of the Clean Development Mechanism - CDM", elements that
remain in force without updates to the present date.
Keywords: marketing, tourism, operability, sustainable

Introduccion
Uno de los problemas globales que el mundo en su conjunto tiene como prioridad urgente de atencién es el
cambio climatico generado fundamentalmente por la actividad del ser humano para satisfacer sus necesidades

cada vez mas crecientes.

Las consecuencias sociales, ambientales y econémicas de las variaciones naturales y antropdgenas del sistema
climatico son cada vez mas evidentes y, posiblemente lleguen a niveles catastréficos si el mundo en su
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conjunto no toma medidas urgentes, no para parar el problema, sino para mantenerlo en niveles no tan

peligrosos para el ambiente y el ser humano

La respuesta que los pafses en el contexto de las Naciones Unidas segun el protocolo de Kioto,
fundamentalmente en los espacios cientificos y politicos. En el contexto cientifico resalta la creacién en 1988
del Panel Intergubernamental de Expertos sobre Cambio Climatico (IPCC, por sus siglas en inglés) y, la
adopcién y entrada en vigencia de la Convencién Marco de Naciones Unidas sobre Cambio Climético
(CMNUCC) y del Protocolo de Kyoto (PK), en la parte politica.

La CMNUCC fue adoptada en 1992 y entréd en vigencia en el afio 1995. En el Ecuador la suscripcién fue
aprobada mediante Resolucién Legislativa del 22 de agosto de 1994 y ratificada mediante Decreto Ejecutivo
No. 2148 del 27 de septiembre de 1994.

El Protocolo de Kyoto es un instrumento internacional legalmente vinculante para los paises que son
Miembros. En este sentido, el Anexo B del Protocolo de Kyoto sefiala los Objetivos Cuantificados de
Reduccién de Emisiones que los paises desarrollados deben cumplir de manera obligatoria a través de

medidas, tanto al interior, como al exterior de esos paises.

Las medidas externas pueden ser logradas a través de los Mecanismos de Flexibilidad también creados por el
PK, generandose de esta manera el denominado Mercado del Carbono (Secretaria de Cambio Climatico,
1997), es decir, el mercado existe por el compromiso legalmente vinculante de los pafses desarrollados de
reducir sus emisiones de GEI. Uno de los Mecanismos de Flexibilidad, al cual tienen acceso los paises en
desarrollo como Ecuador, es el Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL)

La normativa y procedimientos que regula el MDL son aprobados por la Reunién de las Partes del Protocolo
de Kyoto y por la Junta Ejecutiva del MDL, mismas que deben ser cumplidas por aquellos paises en desarrollo
que desean participar voluntariamente en este mecanismo.

En este contexto y como respuesta a lo sefialado, Ecuador, como Miembro del Protocolo de Kyoto disefio e
implement6 las acciones requeridas por la normativa internacional para viabilizar su participacién en el MDL.
Asf en el afio 2003 cre6 la Autoridad Nacional para el MDL y adopté el “Procedimiento de la Autoridad
Nacional para la Emisién de la Carta de Aprobacion a Proyectos del Mecanismo de Desarrollo Limpio —

MDL”, elementos que se mantienen vigentes sin actualizaciones hasta la presente fecha.

Desde el afio 2003, el tratamiento oficial del MDL a nivel internacional y nacional ha evolucionado. En el
ambito internacional a cargo de la Reunién de las Partes del Protocolo de Kyoto y de la Junta Ejecutiva del
MDL y, a nivel nacional a través de varios Instrumentos Legales y de planificacién emitidos por instituciones

gubernamentales responsables de la tematica.

Por otro lado, la investigacioén y analisis de la experiencia del Ecuador en los proyectos MDL desde inicios del
siglo XXI hasta el 2012 es practicamente inexistente y, la difusion y acceso a la escasa literatura esta dirigido a

un publico reducido.

Se propone elementos para la actualizacion de la normativa nacional vigente desde el afio 2003 en torno de la
institucionalidad del cambio climatico, la AN-MDL y el “Procedimiento de la Autoridad Nacional para la
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Emisién de la Carta de Aprobacién a Proyectos del Mecanismo de Desarrollo Limpio — MDL”, en un
contexto de las decisiones de la Reunién de las Partes del Protocolo de Kyoto y de la Junta Ejecutiva del
MDL, incluidas aquellas recientemente adoptadas en el mes de diciembre del 2012 sobre el Segundo Petfodo
de Compromiso del Protocolo de Kyoto iniciado el 1 de enero del 2013.

Marco tedrico
Las actividades del ser humano para satisfacer sus necesidades conllevaron a un incremento sostenido de las
emisiones de Gases del Efecto de Invernadero de origen antropogénico desde el inicio de la era preindustrial,
produciendo un aumento de la concentracion de los GEI en la atmosfera. Este incremento de la
concentracion de los GEI, han producido la intensificacién del Efecto de Invernadero y, consecuentemente el

calentamiento global.

Los paises y, la sociedad en general, con el fin de enfrentar esta problematica desarrollaron varias iniciativas en
las décadas de los afios ochenta y noventa, hasta que en el contexto de las Naciones Unidas se cre6 en 1988 el
Panel Intergubernamental de Expertos de Cambio Climatico (IPCC) y, en 1992 se adopté la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico (CMNUCC).

El Primer Reporte del IPCC de 1990 evidenci6 cientificamente el incremento creciente de la concentraciéon de
los Gases de Efecto de Invernadero en la atmdsfera en los dltimos 200 afios como consecuencia de la
actividad humana vy, su relacién con el incremento de la temperatura global, los cambios en los regimenes de
precipitaciones y el incremento del nivel del mar. Con estos datos y la creciente preocupacién Mundial se
adoptd la CMNUCC en el afio 1992 y entrd en vigencia en el afio 1995 (Secretaria de Cambio Climatico,
2000).

En el Ecuador la suscripciéon fue aprobada mediante Resoluciéon Legislativa del 22 de agosto de 1994 y
ratificada mediante Decreto Ejecutivo No. 2148 del 27 de septiembre de 1994.

Con el afan de cumplir con el fin Gltimo de la CMNUCC se establecié el Mandato de Berlin que culminé con
la adopcién del Protocolo de Kyoto en el afio 1997 (Secretaria de Cambio Climatico, 2006). El Protocolo de
Kyoto, vigente a partir del 2005, establece de manera vinculante los Objetivos Cuantificados de Reducciéon de
Emisiones para los paises desarrollados, compromisos que pueden ser logrados a través de medidas, tanto al
interior, como al exterior de esos pafses.

En este contexto, el origen del Mercado de Carbono vy, por ende, del Mecanismo de Desarrollo Limpio, se
encuentra en el Protocolo de Kyoto que, en su Art 3, establece los Compromisos Cuantificados de Limitacion
y Reduccién de Emisiones (CCRE) para las Partes del Anexo I (paises desarrollados) y, en su Anexo B sefiala
los porcentajes de estos CCRE para el primer Periodo de Compromiso comprendido entre los afios 2008 y
2012.

Los Pafses desarrollados pueden cumplir con sus Compromisos Cuantificados de Limitacién y Reducciéon de
Emisiones, a través de medidas de mitigacion, tanto al interior de su pafs como al exterior de ellos. Las
medidas externas pueden ser plasmadas a través de la compra venta de los Certificados de Carbono
provenientes de los Mecanismos de Flexibilidad, también creados por el PK, generandose de esta manera el
denominado mercado del carbono (Secretaria de Cambio Climatico, 1997). Los Mecanismos de Flexibilidad
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son el Comercio de Emisiones (CE), la Implementacién Conjunta (IC) y el Mecanismo de Desarrollo Limpio
(MDL). (Secretaria de Cambio Climatico, 1997).

Los proyectos que aplican al Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL), que faculta la participacién de paises
en desarrollo, son gestionados bajo las directrices de las “Modalidades y Procedimientos de un Mecanismo
para un Desarrollo Limpio, segun se define en el Art. 12 del Protocolo de Kyoto” adoptadas inicialmente por
la Séptima Conferencia de las Partes de la CMNUCC reunida en Marrakesh mediante la Decision 17/CP7
(Secretaria de Cambio Climatico, 2005).

Las directrices sefialadas claramente identifican los requisitos de patticipacién de un pafs en desarrollo como
Ecuador en el MDL:

— Designaciéon de la Autoridad Nacional para el MDL (AN-MDL)

— Emisién de la Carta de Aprobacién por la AN-MDL ratificando que Ecuador es Parte del Protocolo de
Kyoto, que la participacion es voluntaria y que el Proyecto MDL aporta al desarrollo sustentable del pais
(Secretarfa de Cambio Climatico, 2005).

Para cumplir con estos requisitos, Ecuador en el afio 2003 cred la Autoridad Nacional para el MDL y adoptd
el “Procedimiento de la Autoridad Nacional para la Emision de la Carta de Aprobacién a Proyectos del
Mecanismo de Desarrollo Limpio — MDL”, elementos que se mantienen vigentes sin actualizaciones hasta la
presente fecha.

El Mercado del Carbono vy, especificamente el Mecanismo de Desarrollo Limpio, surgié como una respuesta
mundial y, no nacional, al problema del cambio climatico. Por ello, el marco legal nacional para el MDL fue

creado como consecuencia de lo anteriot.

El Cambio climatico
De acuerdo con el Tercer Reporte de Evaluacién del Panel Intergubernamental de Expertos sobre Cambio
Climatico (IPCC), la intensificaciéon del Efecto de Invernadero ha generado un aumento de la temperatura
media en aproximadamente 0.6 °C en el dltimo siglo. La década de los aflos noventa se caracterizé por el
registro de varios récords mundiales de temperatura. En el dmbito nacional, las investigaciones demuestran
incrementos sostenidos de la temperatura, variaciéon en el régimen de precipitaciones y retroceso de los
glaciares tropicales (International Panel of Climate Change, 2001).

Para el presente siglo, de acuerdo con el IPCC, se podtia esperar incrementos en la temperatura media (1.5 ° C
- 5.8 °C) y en el nivel medio del mar (0.08 — 0.90 m) asi como variaciéon en los regimenes de precipitacion, lo
cual obviamente traerfa como consecuencia importantes impactos directos e indirectos en los ecosistemas y
sectores importantes de la socio economia de los pueblos (salud, agricultura, bosques, pesca, energia,
infraestructura, recursos hidricos, etc.) (International Panel of Climate Change, 2007).

Esta problematica fue ya conocida desde hace varias décadas en el contexto cientifico, pero no fue atendida
por la comunidad politica mundial. La Primera Conferencia Mundial sobre el Clima de 1979 y las graves
consecuencias de la Sequia del Sahel, varias conferencias mundiales en la década de los ochenta, la creacién en
1988 del IPCC y la publicacién de su primer Reporte de Evaluacién que sefial6 la posibilidad de una accién
antropogénica en el cambio del clima, la decision de las Naciones Unidas de crear el Comité
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Intergubernamental de Negociacién y otros hitos importantes sentaron las bases para una decisiéon politica
(Secretaria de Cambio Climatico, 2000).

La intensificacion del Efecto de Invernadero.
Desde la era preindustrial, la actividad del ser humano a través de actividades “energéticas” (suministro y uso
de combustibles fésiles para generar energia) y “forestales” (uso del suelo, cambio en el uso del suelo y
silvicultura), entre otras, ha intensificado el efecto de invernadero de origen natural debido al incremento del
contenido de Gases del Efecto de Invernadero (GEI) en la atmosfera. Este incremento genera un mayor
potencial de absorcién de la energia de onda larga (calérica) proveniente de la tierra y obviamente un
calentamiento adicional (International Panel of Climate Change , 2007).

Uno de los principales Gases del Efecto de Invernadero es el diéxido de carbono. El intercambio natural de
este gas entre la atmosfera, los océanos y la vegetacion terrestre significé una variacién de su contenido en este
sistema en aproximadamente un 10% en los 10.000 afios anteriores a 1880, pero en los siguientes 200 afios, se
incremento en un 30 % (International Panel of Climate Change , 2007).

El 80% de las emisiones de CO2 generadas por actividades humanas provienen del suministro y utilizacién de
combustibles fosiles. La deforestacién aparece como la segunda fuente generadora de didxido de carbono. En
los paises en desarrollo, los porcentajes son contrarios, la mayor fuente es la deforestacién y en general el
cambio en el uso de suelo y la segunda el uso de combustibles fésiles. Cabe sefialar que, el nivel atmosférico

del CO2 antropogénico se incrementa en un 20% cada 20 afios (International Panel of Climate Change 2007).

La rapidez del incremento en el contenido de los GEI en la atmésfera seflalado y los impactos que estd
generando es el tema de preocupacién mundial, pues no existen antecedentes de variaciones significativas en
tan corto tiempo, mas ain cuando ellas son resultantes de la actividad humana. Aun si las emisiones de GEI
disminuyan y su nivel atmosférico tiendan a una estabilizacién, el clima continuara cambiando, es decir que
nuestra civilizacién tiene ante si una gran responsabilidad con las generaciones futuras (International Panel of
Climate Change, 2007).

En este contexto, es importante que los “generadores histéricos” de los GEI, es decir el mundo desarrollado,
asi como los “generadores futuros” (paises desarrollados y en desarrollo) observen y cumplan con sus
responsabilidades comunes pero diferenciadas, tal como lo sefiala la Convencién Marco de las Naciones
Unidas sobre Cambio Climatico (CMNUCC).

La respuesta internacional.
Los cambios en el clima y la posibilidad de la injerencia del ser humano ya era motivo de preocupacién en la
comunidad cientifica desde hace varias décadas, sin embargo, no llegaba con fuerza a los niveles de la toma de
decisiones. Eventos extremos de gran magnitud espacial y temporal como a gran sequia del Sahel comenzaron
a llamar la atencién de la comunidad politica mundial.

Asi, en la década de los afios setenta y ochenta se desarrollaron varias reuniones internacionales que sentaron
de alguna manera las bases para las decisiones politicas posteriores, entre las cuales cabe sefialar la Primera
Conferencia Mundial sobre el Clima de 1979.
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En razén de lo sefialado, la primera gran respuesta internacional en el campo cientifico se dio con la creacién
del Panel Intergubernamental de Expertos sobre Cambio Climatico (IPCC) como un esfuerzo conjunto de la
Organizaciéon Meteorolégica Mundial y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente en 1988
(International Panel Of Climate Change, 1995). Ya en el afio 2000, el IPCC public6 su Primer Reporte de
Evaluacién en el cual se destaca la posibilidad de una accién antropogénica en el cambio del clima.

En este contexto, las Naciones Unidas decidieron crear el Comité Intergubernamental de Negociacién para
lograr un acuerdo internacional para enfrentar el cambio climatico. De alli surgi6 la primera gran respuesta
politica internacional: la adopcién de la Convenciéon Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico
en el contexto de la Cumbre de la Tierra de 1992 y posteriormente el Protocolo de Kyoto (Secretaria de
Cambio Climatico, 2000).

La convencién marco de las naciones unidas sobre cambio climatico
La Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC) fue adoptada en el afio
1992 como resultado de la Cumbre Mundial de Desarrollo Sostenible llevada a cabo en Rio de Janeiro. Entré
en vigor el 21 de marzo de 1994 vy actualmente 192 estados han presentado su ratificacién y/o se han
adherido a este instrumento. Los pafses miembros son denominados como Partes de la Convencién
(Secretaria de Cambio Climatico, 2000).

La Convencién define al Cambio Climatico como “un cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la
actividad humana que altera la composicién quimica de la atméstera mundial y que se suma a la variabilidad
natural del clima observada durante perfodos de tiempos importantes” (Secretaria de Cambio Climatico,
1992:2).

De acuerdo con el Art. 2 de la Convencidn, su objetivo principal es “... estabilizar la concentraciéon de GEI
en la atmésfera a niveles que impidan interferencias antropégenas peligrosas en el sistema climatico... Ese
nivel deberia lograrse en un plazo suficiente para permitir que los ecosistemas se adapten naturalmente al
cambio climatico, asegurar que la produccién de alimentos no estd amenzada y permitir que el desarrollo
econémico prosiga de manera sostenible...” (Secretaria de Cambio Climatico, 1992:4)

La frase “Responsabilidades comunes pero diferenciadas” muy reconocida en la Convencién y sus miembros
admite que el cambio climatico no tiene fronteras, es decir es un problema global, pero también clarifica que
su solucién debe considerar la responsabilidad histérica del mundo desarrollado. De alli que la Convencién
establece una clara diferenciacién entre las Partes: Partes del Anexo I (paises desatrollados y con economias en

transicién) y Partes No Anexo I (pafses en vias de desarrollo) (Secretaria de Cambio Climatico, 1992).

Esta clasificacion da lugar al establecimiento de las responsabilidades diferenciadas contraidas en la
Convencién. Para las Partes del Anexo I, sus principales compromisos fueron, por un lado, mantener sus
emisiones en el afio 2000 al nivel del afio de 1990 y por otro, proporcionar recursos financieros nuevos y
adicionales para cubrir la totalidad de los gastos convenidos que efectien los paises en desarrollo para cumplir

con sus compromisos.

El Protocolo de Kyoto
Hacia el afio 1995, la comunidad cientifica y politica presumia sobre la imposibilidad practica de cumplimiento

de la Convencién con su objetivo ultimo seflalado anteriormente. Como respuesta a esta situacion real, la

37




Primera Conferencia de las Partes de 1995 adopt6 el Mandato de Berlin que culminé con la adopcion del
Protocolo de Kyoto en el afio 1997 (Secretarfa de Cambio Climatico, 1997), mismo que entré en vigencia en el
afio 2005. Se identifican a continuacién, algunos puntos importantes del Protocolo de Kyoto.

— Es un instrumento juridico vinculante, que establece “Objetivos Cuantificados de Reduccion de
Emisiones” (OCRE) para 30 paises desarrollados para el periodo 2008-2012, que significara una reduccién
de las emisiones mundiales en 5,2% en promedio con relacién al afio de 1990 (Secretaria de Cambio
Climatico, 1997).

— Determina que los Gases de Efecto Invernadero a ser regulados son: Diéxido de carbono (COZ2), Metano
(CH4), Oxido Nitroso (N20), Carburos Hidrofluorados PFC y Hexafluoruro de Azufre SFG (Secretaria de
Cambio Climatico, 1997).

— Genera un mercado del catbono al establecer 3 mecanismos de flexibilidad para apoyar a los paises
desarrollados en el cumplimiento de sus OCRE: Comercio de Emisiones, Implementacion Conjunta y
Mecanismo de Desarrollo Limpio. Este mercado propicia valor a un nuevo producto para el comercio: la
tonelada de Didéxido de Carbono equivalente (Secretaria de Cambio Climatico, 1997).

— El Mecanismo de Desarrollo Limpio, es la dnica opcién en la cual pueden participar los pafses en
desarrollo (Secretaria de Cambio Climatico, 1997).

En el mes de diciembre del 2012, la Conferencia de las Partes, en calidad de Reunion de las Partes del
Protocolo de Kyoto, mediante decision inserta en el documento FCCC/KP/CMP/2012/1..9 decidi6 que el
Segundo Periodo de Compromiso se inicie el 1 de enero del 2013 y finalice el 31 de diciembre del 2020.

El Mercado de carbono
De acuerdo con el Art 3 del Protocolo de Kyoto, las Partes del Anexo I (paises desarrollados) acordaron de
manera legalmente vinculante Compromisos Cuantificados de Limitacién y Reduccién de Emisiones, a través

de medidas de mitigacién, tanto internas, como externas.

Las medidas externas pueden ser plasmadas a través de la compra venta de los Certificados de Carbono
provenientes de los Mecanismos de Flexibilidad, también creados por el PK, generaindose de esta manera el
denominado mercado del carbono (Secretaria de Cambio Climatico, 1997). Los Mecanismos de Flexibilidad
son el Comercio de Emisiones (CE), la Implementacién Conjunta (IC) y el Mecanismo de Desarrollo Limpio
(MDL). (Secretaria de Cambio Climatico, 1997).

El mercado existe por la demanda de los paises desarrollados de certificados de carbono para cumplir con
parte de sus obligaciones vinculantes ante el PK. De hecho, el porcentaje global de reduccién obligatoria, asi
como la fraccién que puede ser alcanzada a través de medidas al exterior de los paises, delimita la potencial
magnitud de demanda de los Certificados de Carbono. Mientras mas alto sea el porcentaje, mayor podra ser la
potencial demanda y obviamente el mercado.

Los Sistemas de compra venta de certificados de carbono conformados en algunos paises, o grupo de paises
como la Unién Europea, surgieron justamente como respuesta a la demanda generada a rafz del Art. 3 del PK.
Ademas, aunque no es motivo de andlisis de esta tesis, es valido sefialar que el costo de la reduccién de
emisiones en los pafses desarrollados es muy superior al de los paises en desarrollo.

El Mercado Paralelo de Carbono ha sido generado fundamentalmente por la no inclusién de actividades de
conservacion en los Mecanismos de Flexibilidad, la no participacién de Estados Unidos en el Protocolo de
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Kyoto y el desarrollo de proyectos de diferente indole que no se amparan en la regulacion establecida por el
Protocolo. En el afio 2007 el Mercado Paralelo generd transacciones por aproximadamente 42 millones de
toneladas de CO2-eq por un monto aproximado de 265 millones de délares (Capoor & Ambrosi, 2008).

El mecanismo de desarrollo limpio
Segun el Protocolo de Kyoto, la Conferencia de las Partes, en calidad de Reunién de las Partes, es la principal
autoridad internacional responsable del MDL y la Junta Ejecutiva la responsable de su implementacion.

El articulo 12, numeral 2 del Protocolo de Kyoto define y sefiala que el Mecanismo de Desarrollo Limpio

(13

tiene como objetivo “..ayudar a las Partes no incluidas en el Anexo I a lograr un desarrollo sostenible y
contribuir al objetivo ultimo de la convencién, as{ como ayudar a las Partes incluidas en el anexo I a dar

cumplimiento a sus compromisos cuantificados de limitacién y reduccion de las emisiones...” (1997:14).

El articulo 12 mencionado, ademas, establece las caracteristicas y parametros principales para su concrecion, a
través de actividades de proyectos que tengan como resultado Reducciones Certificadas de Emisiones (RCE)
que puedan ser transferibles hacia las Partes del Anexo I que estin obligadas a cumplir con las obligaciones
establecidas en el Articulo 3 del Protocolo.

En el paragrafo 5 del articulo referido se destaca los requerimientos para que la reduccién de emisiones
generada a través del MDL sea certificada: La participacién voluntaria de las Partes; Beneficios reales,
mensurables y a largo plazo en relacién con la mitigacion del cambio climatico; y, Reducciones de las
emisiones que sean adicionales a las que se producirian en ausencia de la actividad de proyecto certificada
(adicionalidad) (Secretaria de Cambio Climatico, 1997).

Con la entrada en vigencia del Protocolo de Kyoto, la Primera Reunién de las Partes (RP) del Protocolo de
Kyoto reunida a finales del afio 2005 en Montreal, adopt6 varias decisiones por las cuales se oficializaron las
adoptadas por la CMNUCC en Marrakesh.

Asi, la Decision 3/CMP.1 “Modalidades y Procedimientos de un Mecanismo para un Desatrollo Limpio,
segun se define en el Art. 12 del Protocolo de Kyoto” (Anexo 1) establece las directrices generales para los
diferentes tipos de proyectos y, especificos para aquellos de reducciéon de emisiones que figuran como anexo a
la decision mencionada, durante el primer periodo de compromiso 2008-2012 (Secretaria de Cambio
Climatico, 2005).

Segtn la normativa sefialada, se establece el Ciclo de Proyectos MDL que basicamente incluye las siguientes
etapas: (Secretaria de Cambio Climatico, 2001):

— Formulacion — Monitoreo

—  Aprobacién Nacional — Verificacién

—  Validacion — Emision de los Certificados de Reduccién de
—  Registro Emisiones

El Proponente de Proyecto procesa informacion propia (por ejemplo, informacién financiera, o informacion
técnica en funcién del tipo de proyecto) e informacion sectorial, en conformidad con las metodologias
aprobadas por la JE del MDL y los criterios de desatrollo sostenible establecidos por el pafs anfitrion.
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De acuerdo con el “Glosario de términos utilizados en el Documento de Proyecto del Mecanismo para un
Desarrollo Limpio (DP-MDL)”, para la Aprobacién Nacional, el Proponente del proyecto debe presentar la
informacién que la Autoridad Nacional MDL haya definido para comprobar su aporte al desarrollo sostenible
del pais anfitrién (Secretaria de Cambio Climatico, 2001).

En el caso del Ecuador, la Autoridad Nacional MDL, por decisiéon del Comité Nacional sobre el Clima en el
2003 vy, ratificada posteriormente por el Comité Interinstitucional sobre Cambio Climatico en el 2010, es el
Ministerio del Ambiente. En el Anexo 2 se exponen los elementos relevantes de las Modalidades y
procedimientos para el MDL.

Resultados
Como resultado de la presente investigacion se han obtenido NNN grupos de hallazgos y resultados
principales:
— Recopilacién y andlisis del marco legal en torno a la creacién de la Autoridad Nacional-MDL
— Recopilacién y analisis del marco institucional y procedimientos de la Autoridad Nacional-MDL para la
Emisién de las Cartas de Aprobacién a proyectos MDL
— Recopilacién, sistematizacién y andlisis de la evolucién de la participacién del Ecuador a través de
Proyectos MDL gubernamentales y privados, con respecto a los niveles regional y mundial.

Aspectos legales y procedimentales del mecanismo de desarrollo limpio en el ecuador para la
creacion y gestion de la autoridad nacional — MDL.

Cabe resaltar que la investigacién investiga y analiza el cumplimiento del Ecuador con los principales
requisitos de participacién de un paifs en desarrollo en el MDL, los cuales estan claramente identificados en las
“Modalidades y Procedimientos de un Mecanismo para un Desarrollo Limpio, segin se define en el Art. 12
del Protocolo de Kyoto”. Estos requisitos, ademas de ser Parte del Protocolo de Kyoto, son los siguientes:

— Designacién de la Autoridad Nacional para el MDL (AN-MDL)

— Emisién de la Carta de Aprobacién por la AN-MDL ratificando que Ecuador es Parte del Protocolo de

Kyoto, que la participacion es voluntaria y que el Proyecto MDL aporta al desarrollo sustentable del pais.

Al respecto, en el afio 2003, Ecuador cumplié con estos requerimientos: es Parte del Protocolo de Kyoto, su
participaciéon es voluntaria y en ese mismo 2003 cre6 la AN-MDL y aprobé los Procedimientos para la
Emision de las Cartas de Aprobacion a Proyectos MDL. El contenido de las Resoluciones Ministeriales de
creacion de la AN-MDL y de adopcién de los Procedimientos se mantiene vigente sin cambios desde el 2003.
En este contexto, la Tesis se plantea como uno de sus objetivos especificos el “Investigar y analizar la
normatividad en torno a la creacién de la AN-MDL y a los Procedimientos de la AN-MDL para la Emision de
las Cartas de Aprobacion a Proyectos MDL”.

En este contexto se identificaron claramente dos espacios institucionales de gestién: el primero bajo el
contexto del Comité Nacional sobre el Clima (CNC) entre el 2001 y el 2010 y, el segundo con el Comité
Interinstitucional de Cambio Climatico (CICC) creado en el afio 2010, en reemplazo del CNC.

Durante la primera fase, fue creada la institucionalidad del MDL (CORDELIM y AN-MDL) y se adoptaron
los Procedimientos patra la emisiéon de Cartas de Aprobaciéon a Proyectos MDL. Por otro lado, el Comité
Interinstitucional de Cambio Climatico, desde su creacién en el 2010 ha trabajado, entre otros puntos, en la
normatividad de la distribucién de los Certificados de Reducciéon de Emisiones (CREs) generados por

proyectos gubernamentales.
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Creacion de la institucionalidad del MDL en el Ecuador
El Comité Nacional sobre el Clima fue creado mediante Decreto Ejecutivo No 1101 publicado en Registro
Oficial No 243 del 28 de julio de 1999 (Anexo 3), con representacién de los sectores gubernamental, sociedad
civil y privado de la siguiente manera: Ministerio del Ambiente, en su calidad de Presidente, Ministerio de
Relaciones Exteriores, Comité Ecuatoriano para la Defensa de la Naturaleza (CEDENMA), Camaras de la
Produccién de la Costa, Camaras de Produccién de la Sierra, y el Instituto Nacional de Meteorologia e
Hidrologfa, en su calidad de Secretario (Ministetio del Ambiente, 1999).

Del accionar de este Comité surgieron los primeros proyectos e iniciativas de cambio climatico, incluida las
Primera y Segunda Comunicaciones Nacionales ante la CMINUCC vy la institucionalidad para el mercado.

Por decisiones del CNC, legalizadas a través Resoluciones del Ministerio del Ambiente, en su calidad de
Presidente, se implementé la institucionalidad nacional para el Mecanismo de Desarrollo Limpio, dividiendo

de manera coordinada la regulacién con la promocion.

Para la promocién y difusion del MDL, en el afio 2001 se cred la Corporacién para la Promocién del
Mecanismo de Desarrollo Limpio (CORDELIM), como un ente privado sin fines de lucro (Ministerio del
Ambiente, 2001). Para la regulacién, en el afio 2003 se cred la Autoridad Nacional para el MDL (AN-MDL),
bajo la responsabilidad del Ministerio del Ambiente, en su calidad de Autoridad Ambiental Nacional y
Presidente del Comité Nacional sobre el Clima (Ministerio del Ambiente, 2003).

De esta manera, qued6 establecida la responsabilidad de la aplicaciéon de la normativa bajo un ente
gubernamental (Ministerio del Ambiente) y de la promocién, a un ente privado (CORDELIM) (Ministerio del
Ambiente, 2001).

Creacion de la CORDELIM
En el afio de 1999, el Comité Nacional del Clima decidié iniciar un proceso para la creaciéon de un ente
dedicado a la promocion y difusiéon de este mecanismo, lo cual se logrd con la creacién de la Corporacion para
la Promocién del Mecanismo de Desatrollo Limpio (CORDELIM) mediante Acuerdo N° 005 del Ministerio
del Ambiente del 16 de enero de 2001 (Anexo 4.). (Ministerio del Ambiente, 2001).

La CORDELIM, segtn el Art. 1 de su Estatuto, es una “persona juridica de derecho privado sin fines de
lucro, que se rige por las normas del Titulo XXIX del Libro Primero del Cédigo Civil, asi como por las
disposiciones de la Ley de Gestion Ambiental, Decreto Ejecutivo N° 1101, Reglamento y por los estatutos”.

En la practica, el accionar de la CORDELIM se sustenté fundamentalmente en la cooperacién internacional
lograda por el MAE, como el “Programa de Fortalecimiento de CORDELIM de la CAF y “Desarrollo de
Capacidades para el MDL — CD4CDM” de PNUMA/RISOE.

El accionar de la CORDELIM fue relevante para promocionar el Mecanismo de Desarrollo Limpio a nivel del
pais y su trabajo fue reconocido por la promocién del mercado del carbono y la discusién de la
reglamentacién internacional. Varios de los primeros Proyectos MDL en el Ecuador fueron apoyados
directamente por CORDELIM.
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Su mayor debilidad en términos de sostenibilidad fue la dependencia de la cooperacién internacional y la no
utilizacién de su opcién de venta de servicios, como lo indica su Estatuto. Desde aproximadamente el 2010, la
CORDELIM practicamente desaparecié de su operatividad, sin que para ello se haya efectuado tramite legal
alguno, lo cual a criterio personal ha significado una falencia para el pafs, en términos de fortalecimiento de
capacidades y apoyo técnico de buen nivel a promotores. Posteriormente fue creada la Comisién del Carbono
que ciertos objetivos comunes a los de la CORDELIM.

Creacion de la Autoridad Nacional para el MDL
Bajo aprobacién previa del Comité Nacional sobre el Clima, el Ministerio del Ambiente emiti6 la Resolucién
015 publicada en el Registro Oficial No 086 del 21 de mayo del 2003 (Anexo 4), por la cual se cred la
Autoridad Nacional para el Mecanismo de Desarrollo Limpio (AN-MDL) (Ministerio del Ambiente, 2003).

La estructura de la AN-MDL esta conformada por dos instancias: la primera representativa con la maxima
autoridad del Ministerio del Ambiente y, la segunda operativa con un Coordinador permanente y Grupo (s) de
Evaluadores que sea (n) formado (s) de acuerdo a los requerimientos. Entre las principales funciones se

incluyen las siguientes:

— Adoptar los procedimientos que sean pertinentes para la gestién de propuestas de proyectos relacionados
con el mercado de carbono, y especificamente con el Mecanismo de Desarrollo Limpio que sean
aprobados por el Comité Nacional sobre el Clima y velar por su cumplimiento.

— Atender los requerimientos de proponentes de proyectos de acuerdo a los procedimientos vigentes y,
emitir las Cartas de Respaldo y/o Aprobacién a propuestas de proyectos MDL, segun corresponda.

— Establecer los vinculos necesarios para cumplir con las funciones de AN-MDL, especialmente con la Junta
Ejecutiva del Mecanismo de Desarrollo Limpio de la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre
Cambio Climatico.

— Proponer actualizaciones y/o modificaciones a los procedimientos para aprobacién del Comité Nacional
sobre el Clima

— La Resolucion también sefiala las funciones del Coordinador, de las cuales es relevante mencionar las
siguientes:

— Cumplir con los procedimientos de la AN-MDL para la gestiéon de proyectos relativos al mercado del
carbono.

— Conformar y liderar, segun corresponda, el Grupo Evaluador que sea conformado para la gestion de las
propuestas presentadas a la AN-MDL

— Presentar al Presidente de la AN-MDL los informes de la evaluacién de propuestas presentadas a la AN-
MDL.

— Conformar un Roster de Expertos que pueda servir de base para la seleccion de evaluadores de proyectos
MDL.

— Conformar y mantener un Registro de Proyectos MDL, tal como lo estipula los procedimientos vigentes.

— Preparar actualizaciones y/o modificaciones a los procedimientos vigentes para consideracién del
Presidente de la AN-MDL y posteriormente del Comité Nacional sobre el Clima.

— Mantener una constante coordinacién con la Corporacién para la Promocion del Mecanismo de Desarrollo

Limpio y otras entidades de similares caracteristicas, para fines de objetivos comunes.

42




Es importante destacar que la Resolucién 015 y su contenido se mantienen vigentes y sin cambio desde el afio
2003, hecho que sustenta la necesidad de su actualizacién a la luz de la evolucion de la tematica a nivel

nacional e internacional.

Procedimientos de la Autoridad Nacional-MDL para la Emision de las Cartas de Aprobacion a
proyectos MDL.

Cabe recordar que uno de los requisitos para la participacién de un pais en desarrollo es que la AN-MDL
emita una Carta de Aprobacién certificando que un determinado Proyecto MDL aporta a su desarrollo
sostenible. Para el Efecto, la AN-MDL adopté sus procedimientos, mismos que para los objetivos de la

presente tesis, son analizados, tanto a nivel de la adopcién como de contenido.

Adopcion de los Procedimientos de la AN-MDL.
En atencién a las funciones de AN-MDL y bajo decisiones del Comité Nacional sobre el clima, el Ministerio

del Ambiente adopté en el afio 2003 las siguientes Resoluciones:

— Resolucién No 016 a través de la cual se adoptan los Procedimientos de la Autoridad Nacional para el
MDL.
— Resolucién No 025 sobre los Procedimientos para Proyectos de Reduccién de Emisiones de Pequefia

Escala.

La Resolucién No 016 fue publicada en el Registro Oficial No 86 del 23 de mayo del 2003 y, la Resolucién No
025 esta contenida en el Registro Oficial No 132 del 24 de junio del mismo afio. Posteriormente, mediante
Resolucién 105 publicada en el Registro Oficial No 503 del 13 de enero del 2005 se aprobaron las Tasas de la
AN MDL (Anexo 8).

Con la Resolucién 016 se adoptaron los siguientes documentos:

— Guia para la obtencién de Cartas de Respaldo y/o Aprobacién de proyectos del Mecanismo de Desarrollo
Limpio (Documento AN-MDL/GUIA/2003)

— Procedimiento de la AN-MDL para la Emisién de Carta de Respaldo a propuestas de proyectos del
Mecanismo de Desarrollo Limpio (Documento AN_MDL/CR/2003)

— Procedimiento de la Autoridad Nacional MDL para la Emisién de Carta de Aprobacién a proyectos del
Mecanismo de Desarrollo Limpio (Documento AN-MDL/CA/2003), con sus respectivos anexos:

— Anexo A: Contenido del Documento de Proyecto MDL (Documento AN-MDL/DP/2003)

— Anexo B: Acuerdo Especifico entre el Proponente y la Autoridad Nacional MDL (Documento AN-
MDL/AE/2003).

Por su lado, la Resolucion No 025 aprobé el Procedimiento de la Autoridad Nacional para la Emisioén de

Carta de Aprobacién a Proyectos de Pequefia Escala del Mecanismo de Desarrollo Limpio (Documento AN-

MDL/PPE/CA/2003) y sus anexos:

— Anexo A: Documento de Proyecto Simplificado para Actividades de Proyectos de Pequefia Escala del
MDL (Documento AN-MDL/DPPE/2003)

— Anexo B: Acuerdo Especifico entre el Proponente y la Autoridad Nacional MDL. (Documento AN-
MDL/PPE/AE/2003).
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Cabe destacar que las Resoluciones 015, 016 y 025 del ano 2003 y 105 del 2005 contintan vigentes y sin
cambios hasta la presente fecha, hecho que sustenta la necesidad de su actualizacién en el contexto de la
evolucién del tratamiento del tema a nivel nacional e internacional.

Contenido y alcance de los Procedimientos de la AN-MDL.
La Guifa para la Obtencién de Cartas de Respaldo y/o Aprobacién de Proyectos MDL de la AN- MDL
(Documento AN-MDL/Guia/2003) sefiala dos tipos de procesos: para emisién de Carta de Respaldo y para
Carta de Aprobacion de Proyectos MDL. La Carta de Respaldo es opcional y se emite por requerimiento de
un proponente de proyecto, en tanto que la Carta de Aprobaciéon es un requisito obligatorio para todo
proyecto que desee calificar como MDL (Ministerio del Ambiente, 2003).

La Carta de Respaldo procede cuando el proponente no cuenta con el Documento de Proyecto MDL;; tiene
como objetivo el “Viabilizar el tramite de proponentes de proyectos del Mecanismo de Desarrollo Limpio,
que se encuentran en las fases iniciales de preparaciéon del documento de proyecto y consecucion del
financiamiento respectivo y que requieren de la Carta de Respaldo para continuar con su proceso. Para este

caso, el proponente debera regirse por el “Procedimiento de la Autoridad Nacional MDL para la Emisién de
Carta de Respaldo”. (Ministerio del Ambiente - AN-MDL, 2003).

El Proponente deberd presentar un documento de hasta cinco paginas con informacién sobre los siguientes
aspectos: Descripcién del proyecto, Metodologia de la Linea Base, Duracién/periodo de acreditacion, Nivel
de consulta, Aporte a objetivos, politicas y prioridades, Cumplimiento del marco legal, Impactos ambientales,

Impactos socioeconémicos e Impactos tecnologicos.

Procedimiento para la obtencién de la Carta de Aprobacion
La Carta de Aprobacion, como fue manifestado anteriormente, evalia si un determinado proyecto que desea
aplicar al MDL contribuye al desarrollo sostenible del pafs. Para el efecto, la AN-MDL adopt6 el
“Procedimiento de la Autoridad Nacional MDL para la Emisién de Carta de Aprobacién”.

La Carta de Aprobacion, cuyo formato es unico para todos los proyectos, es suscrita por el Presidente de la
AN-MDL, en base de la Recomendacién Técnica del Grupo Evaluador.

El “Procedimiento de la Autoridad Nacional MDL para la Emision de Carta de Aprobacion a Proyectos
MDL” de reducciéon de emisiones, incluye dos anexos: Anexo A: Contenido del Documento de Proyecto
MDL y, Anexo B: Acuerdo Especifico entre la AN-MDL y el Proponente de un proyecto MDL (Registro
Oficial No 86 del 23 de mayo del 2003).

El Procedimiento mencionado consta de dos fases: Fase I: Presentacion y Evaluacion y, Fase II: Seguimiento
y Registro Oficial de los proyectos. La Fase I se inicia con la entrega por el Proponente del Documento de
Proyecto y culmina con la Emisién de la Carta de Aprobacién. La Fase II contempla acciones que permitan a
la AN-MDL hacer el seguimiento hasta el registro del proyecto ante la Junta Ejecutiva y posteriormente,
durante la ejecucién del mismo.

En razén de lo sefialado, un Proponente de Proyecto debe presentar ante la AN-MDL un Documento de
Proyecto MDL conteniendo dos partes: Parte I: Requerimientos Nacionales y, Parte II Requerimientos sobre
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la Gestion del Carbono. Los requerimientos sobre la gestiéon de carbono son definidos por la Reunién de las
Partes del Protocolo de Kyoto y/o la Junta Ejecutiva del MDL.

Los requerimientos nacionales son los exigidos por la AN-MDL para evaluar si el proyecto aporta al
desarrollo sostenible y se rige por el respectivo Procedimiento. Para fines operativos, la AN-MDL cuenta con
una Guia para la Evaluacién de Proyectos MDL.

Lo relativo al desarrollo sostenible es evaluado por la AN-MDL, verificando si el Proyecto aporta al
desarrollo nacional, provincial y cantonal en concordancia estricta con los objetivos, politicas, prioridades y
marco legal vigentes en el territorio nacional. Para el efecto se debera incluir informacién sobre los siguientes
aspectos:

— Aporte a objetivos, politicas y Prioridades

—  Cumplimiento de marco legal

— Impactos Ambientales

— Impactos socioeconémicos

— Impactos tecnologicos

El contenido de la parte relacionada con la gestion de carbono, como fue manifestado anteriormente, es
definido por la Junta Ejecutiva del MDL y se utiliza la dltima versién aprobada por este organismo.

Los Procedimientos para el caso de los proyectos de reduccién de emisiones de pequefia escala son similares a
los expuestos, obviamente considerando las Modalidades y Procedimientos aprobados por la Reunién de las

Partes del Protocolo de Kyoto para este tipo de proyectos.

La Gestion Normativa del MDL bajo el Comité Interinstitucional de Cambio Climatico
La investigacion en este capitulo se enfocd en identificar de manera secuencial, los elementos claves
relacionados con el mercado del carbono en los instrumentos legales adoptados por el Gobierno del Ecuador
a partir del afio 2009, en el cual desaparece practicamente el Comité Nacional sobre Clima y, sus funciones
son transferidas al Ministerio del Ambiente. Obviamente para los fines especificos de la presente tesis,

especial atencién fue dado a la bisqueda de elementos sobre la AN-MDL y sus procedimientos.

Mediante Decreto Ejecutivo No 1815 de julio del 2009 (Anexo 9), suscrito por las maximas autoridades de la
Presidencia de la Republica y del Ministerio del Ambiente, se elimina el Comité Nacional sobre el Clima y, sus
funciones son transferidas a la Direccién de Cambio Climatico y Desarrollo Sustentable. Ademas, y como un
hito en la evolucién del tratamiento del cambio climatico, se declara como politica de estado a la adaptacion y
la mitigacién al cambio climatico. (Ministerio del Ambiente, 2009).

Con relacién el MDL, el Decreto 1815 en su Art. 2 establece que “Todos los proyectos que ejecuten las
entidades del sector publico tendran obligacién de contemplar en su ingenierfa financiera una clausula de
adicionalidad, con la finalidad de acceder en lo posterior a mecanismos de desarrollo limpio™.

Posteriormente, el Decreto No 495 del 8 de octubre del 2010 publicado en el Registro Oficial 304 de 20 de
octubre de 2010 (Anexo 10) crea el Comité Interinstitucional de Cambio Climatico, como un ente netamente
gubernamental conformado por las maximas autoridades de los siguientes 10 Ministerios:
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—  Secretario/a Nacional de Planificacién o su delegado/a;

— Ministro/a de Coordinacién de patrimonio o su delegado/a

— Ministro/a del Ambiente o su delegado/a, quien presidira;

— Ministro/a de Coordinacién de Sectores Estratégicos o su delegado/a

— Ministro/a de Coordinacién de la Produccién, Empleo y Competitividad o su delegado/a;
—  Ministro/a de Coordinacién de Desarrollo Social o su delegado/a;

— Ministro/a de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion o su delegado/a;

—  Secretario/a nacional del Agua o su delegado/a;

—  Secretario/a Nacional de Gestion de Riesgos o su delegado/a.

Ademas, se establece que la Subsecretarfa de Cambio Climatico del Ministerio del Ambiente actuard como
Secretarfa Técnica. Es importante destacar que entre las funciones de este Comité no se menciona de manera
directa los temas de la AN-MDL y sus procedimientos.

Bajo este mismo Decreto Ejecutivo, se reemplaza el Art. 2 del Decreto 1815 con un texto que ademas,
establece la distribucién de excedentes que sobrepase la reinvencién necesaria de la siguiente manera: 60%
para la entidad proponente, 30% para el Ministerio del Ambiente y 10% para el Ministerio Coordinador de
Patrimonio.

El 29 de agosto del 2011, mediante Registro Oficial No 522 se publica el Decreto No 849 por el cual, en su
Art. 2, se delega al Ministerio del Ambiente la expedicién de un Acuerdo Ministerial con normas para regular
el uso de los recursos generados por las transferencias de las Reducciones Certificadas de las Emisiones
(RCEs) de los proyectos del Mecanismo de Desarrollo Limpio.

En razén del Decreto 849 y considerando, entre otros elementos, lo establecido en el Cédigo Organico de

Planificacién y Finanzas Publicas, el Ministerio del Ambiente emite el Acuerdo Ministerial No 160 del 31 de

agosto del 2011 de Regulacién del Uso de los Recursos generados de la Transferencia de las Reducciones

Certificadas de las Emisiones (RCEs) de los proyectos del Mecanismo para un Desarrollo Limpio. El Decreto

que regula la participacién del sector publico, establece:

— El Estado Ecuatoriano es el Titular de las unidades de Reducciones Certificadas de Emisiones de
proyectos del sector publico

— El Estado Ecuatoriano serd representado en calidad de Proponente del Proyecto, por la entidad
gubernamental que desarrolle la actividad de proyecto y, podra negociar y transferir las RCEs

—  Los recursos obtenidos por la negociacién de los certificados ingresaran al sistema unico de cuentas del
Banco Central y seran destinados por la entidad proponente para medidas adecuadas y transversales para
la mitigacién de cambio climatico. Estos recursos deberan ser consignados en el presupuesto de la
entidad proponente

— En el Art. 8 se reitera que es responsabilidad absoluta de la Entidad Proponente la administracion de los
recursos generados por el MDL.

La revision y analisis efectuado de los instrumentos legales adoptados por el Gobierno del Ecuador desde el
afio 2009 sefiala que ellos no se han referido de manera directa a la creacion y contenido de la AN-MDL,
como tampoco a sus procedimientos, lo cual permite afirmar que la creacién del AN-MDL, asi como sus
Procedimientos se mantienen vigentes desde el afio 2003, sin revisiones ni actualizaciones.
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Lo sefalado ratifica la importancia de la presente tesis al plantear elementos de actualizacién que se presentan
en la parte final del documento.

Marco legal actual del mecanismo de desarrollo limpio en el Ecuador.
El Mercado del Carbono vy, especificamente el Mecanismo de Desarrollo Limpio, surgié como una respuesta
mundial y, no nacional, al problema del cambio climatico. Por ello, el marco legal nacional para el MDL fue
creado como consecuencia de lo antetior.

En este contexto, posterior a la creaciéon del Comité Nacional sobre el Clima en 1999 y de la Autoridad
Nacional para el MDL en el 2003, se produjo un proceso de insercién de temas de cambio climatico y del
MDL en varios instrumentos legales y de planificacién, incluyendo la creacién del Comité Interinstitucional de
Cambio Climatico (2010) en reemplazo del CNC.

Aporte y alcance de los proyectos MDL en relacion a los niveles regional y mundial.
Esta seccién responde a uno de los objetivos especificos de la presente tesis: “Investigar y analizar la
evolucién de la participacién del Ecuador a través de Proyectos MDL gubernamentales y privados, con
respecto a los niveles regional y mundial”. La idea fundamental es mostrar la dimensién y alcance que los
esfuerzos nacionales en crear una institucionalidad y procedimientos han viabilizado la participaciéon del
Ecuador en el mercado del carbono oficial (MDL).

Para el efecto, la principal fuente de informacion es el sitio web del Secretariado de la CMNUCC que incluye

un espacio especifico para los Mecanismos de Flexibilidad en general vy, especifico para el MDL

(http://cdm.unfecc.int/). Obviamente que este es el lugar oficial del MDL con informacién sobre
obernabilidad, reglamentacién, metodologias, ciclo de proyectos, registro, interaccién con actores claves
g > g S gl b p } b g b b

estadisticas y mapa interactivo. También la Junta Ejecutiva del MDL tiene su propio espacio

De acuerdo con el Ciclo de Proyectos MDL, luego de la obtencién de la Carta de Aprobacién a un proyecto
MD, sigue la Validacién, Registro, Monitoreo y Emisién de los CREs. Al momento, el sitio web referido
mantiene informacién para cada uno de los paises con relacién al estado de avance en torno a la Validacion,

Registro y emisiéon de los CRS, elementos que son analizados a continuacion.

Se parte de la situacién a nivel mundial y regional con llegar al caso de Ecuador y estimar porcentualmente su
participacién. Adicionalmente, como un elemento relacionado se evalia el impacto de los proyectos en
términos de potencial ingreso de recursos por la venta de CREs.

Los proyectos MDL a nivel mundial y de latinoamérica.
De acuerdo con las estadisticas del Secretariado de la CMNUCC y del Protocolo de Kyoto, al 30 de octubre
del 2012 se cuenta con 4.828 Proyectos MDL Registrados ante la Junta Ejecutiva, con una emisién de
17025.756.626 de Certificados de Reduccion de Emisiones.

Una de las caracteristicas que ha sido advertido de manera publica es la mala distribucién de los proyectos a
nivel regional, lo cual ha llevado a que los Organos Subsidiarios y la propia Conferencia de las Partes analicen
el tema con profundidad.
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Las estadisticas del Secretariado de Cambio Climatico indican que el 83% de los proyectos corresponden a la regién
de Asia Pacifico, donde la China y la India acaparan casi la totalidad de los proyectos. El aporte de Latinoamérica
alcanza un 13 %, mientras que Africa ha registrado unicamente el 3 % del total mundial (Figura 1).

Figura 1 Distribucion de Proyectos MDL Registrados por Regiones

Proyectos MDL Registrados por
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Fuente: http://cdm.unfccc.int/. Elaboracion N. Céaceres A.

De igual manera, la distribucién de los Certificados de Reduccién de Emisiones también destaca un
desbalance entre regiones (Figura 2). La regiéon de Asia pacifico, con el 83 % de proyectos registrados ha
recibido el 86 % del total mundial de CREs emitidos por la Junta Ejecutiva del MDL. Latinoamérica, con un
13% de proyectos registrados ha acumulado un 12 % de CREs.

Figura 2 Distribucion de Certificados de Reduccién de Emisiones por Regiones

Distribucion CREs por Regiones
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Fuente: http://cdm.unfccc.int/. Elaboracion N. Caceres A.

Tres paises como China, India y Brasil practicamente han cubierto las tres cuartas partes de proyectos

registrados y CREs emitidos (Tabla 1). Los tres paises han registrado el 74,5 % de los proyectos MDL y han
recibido el 81,8 % de Certificados de Reduccion de Emisiones.
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Tabla 1 Proyectos Registrados y CREs emitidos.

Proyectors MDL | Cres Emitidos

China 51,0 60,0
India 19,1 | 14,6

Brasil 44 7,2

74,5 81,8

Fuente: http://cdm.unfecc.int/. Elaboracién N. Caceres A.

Los proyectos MDL a nivel de Latinoamérica y Ecuador

El desbalance también se produce a nivel de la region latinoamericana, donde el 34,2 % de los proyectos

registrados corresponde a Brasil, el 23,2% a México y el 9,3% a Chile, que en conjunto llegan al 66,7% del

total a nivel de la regién. Ecuador, ha registrado 18 Proyectos MDL que representan el 2,9 a nivel de

Latinoamérica y el 0,37 % a nivel mundial (Figura 3).

Figura 3 Distribucién de Proyectos MDL Latinoamérica
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Fuente: http://cdm.unfccc.int/. Elaboracién N. Caceres A.

La desigualdad manifiesta en la distribucion de los CRS a nivel mundial, también es encontrada en

Latinoamérica. Brasil, con un 34,2 % de proyectos registrados ha recibido un 59,7 % de Certificados de

Reduccién de Emisiones, seguido por México con 13,5 % y Chile, con 8.1 %. En conjunto, los tres paises

cuentan con un 80,7 % de los CREs de la regién. Ecuador tiene el 1,1 % de los CREs a nivel de la region y

0,13 % a nivel mundial (Figura 5).
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Figura 4 Distribucion de Certificados de Reduccién de Emisiones por Regiones
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Fuente: http://cdm.unfccc.int/. Elaboracion N. Caceres A

Portafolio de Proyectos MDL en Ecuador.
Con la creacién de la institucionalidad del MDL en el Ecuador, comenzaron los esfuerzos nacionales para
identificar opciones de proyectos que puedan calificar como actividades de proyectos MDL. El portafolio de
proyectos que mds adelante se expone, muestra a los proyectos hidroeléctricos Sibimbe y Abanico como los
primeros en insertarse en el proceso MDL.

La CORDELIM, durante su trabajo operativo mantenfa un sitio web que inclufa, entre otros elementos, un
portafolio actualizado de proyectos MDL. Por su lado, el Ministerio del Ambiente, exponia en su web antetior
un portafolio de proyectos MDL en diferentes estados del proceso. Este portafolio estaba constituido a junio
del 2011 por 92 proyectos, de los cuales 24 se encontraban en tramite, 25 con Carta de Aprobacién, 4 con
Carta de Respaldo, 33 tnicamente registrados ante la AN-MDL y 6 truncados.

Con motivo de la tesis, y en base de las estadisticas del Secretariado de Cambio Climatico, los PDDs de los 18
Proyectos Registrados ante la Junta Ejecutiva, los PDDs de proyectos en proceso de validacion y estadisticas
del UNEP RISO Centre, se ha elaborado un portafolio actualizado al 30 de octubre del 2012 con informacién
de variada indole. Cabe sefialar que los 47 proyectos que se incluyen en el portafolio, son aquellos que han
ingresado a la Junta Ejecutiva con fines de validacion y/o Registro y/o Emisién de CREs (Tabla 2).

De los 47 proyectos del Portafolio elaborado, el 51 % de ellos se encuentran en la fase de validacion, el 37 %
han sido ya registrados y el 12 % se contabilizan como truncados (Figura 5). Considerando el afio de la
validacién de los proyectos es posible inferir tres periodos del desarrollo de proyectos MDL en Ecuador:

— El primero que culmina con el registro en los afios 2006-2007 de 13 proyectos (72%);
— El segundo con proyectos registrados hasta el 2012; y

—  El tercero, con los proyectos actualmente en validacion.

Los dos primeros periodos se caracterizan por proyectos en su mayoria generados desde el sector privado y, el
tercero propuestos desde el sector gubernamental. Cabe destacar que los nombres de los proyectos se
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mantienen en inglés, pues tienen hipervinculo a los PDDs existentes en la base de datos del Secretariado de
Cambio Climatico.

Figura 5 Proyectos segun Ciclo MDL. Ecuador

Proyectos segun Ciclo MDL. Ecuador

Truncados
12%

Fuente: http://cdm.unfccc.int/. Elaboracion N. Céaceres A.

Los proyectos MDL en el sector de generacion eléctrica.
De los 49 proyectos ingresados a la Junta Ejecutiva, 33 (67,3 %) corresponden a proyectos de generacién
eléctrica, de los cuales 5 se encuentran truncados. Los proyectos que se encuentran en la fase de validacién
podtian generar el 95,2 % del total de CREs; en el caso de los proyectos ya registrados, unicamente el 46,5 %
corresponden a proyectos del sector energia (Figura 7). Lo seflalado destaca nuevamente la importancia al
momento de los proyectos de este tipo para la generaciéon de beneficios para el pafs durante los proximos
afios.

Figura 6 Aporte de CREs por Proyectos MDL de generacion de energia

Proyectos M
generacion de e

Fuentes: http://cdm.unfccc.int/, 28 PDDs ingresados a la Junta Ejecutiva. Elaboracién N. Ciceres A.

De los 28 Proyectos MDL de generacion eléctrica, 10 ya son registrados y 14 se encuentran en proceso de
validacién. De los proyectos en validacion, las dos terceras partes son gubernamentales y responden por el
77,2 % de los CERs que potencialmente sean generados (Figura 8). Caso contrario se presenta con los
proyectos ya registrados, pues el 80 % son privados y generan el 91,8 % de los Certificados de Reduccién de
Emisiones (Figura 9).
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Figura 7 Proyectos MDL Generacion Eléctrica en proceso de validacion
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Fuentes: http://cdm.unfccc.int/, 28 PDDs ingtesados a la Junta Ejecutiva. Elaboracion N. Caceres A.

Figura 8 A Proyectos MDL Generacion Eléctrica ya registrados
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Fuentes: http://cdm.unfccc.int/, 10 PDDs ingtesados a la Junta Ejecutiva. Elaboracién N. Ciceres A.

Aporte econémico de los Proyectos MDL.
La conceptualizacion del Mecanismo de Desarrollo Limpio seflala beneficios ambientales, sociales y
econémicos, mismos que por las caracteristicas del proceso MDL y de los propios proyectos, no siempre son
faciles de identificar. Por otro lado, es conocido que la negociacién de la venta de los certificados no es
publica, es decir no se conoce el valor de venta de los CREs, ademds que los valores de venta dependen del
estado de su avance en Ciclo MDL.

Por lo sefialado, en el contexto de la presente tesis se estima el aporte por la venta de los Certificados de
Reduccion de Emisiones que sean generados por los proyectos del sector en andlisis, bajo diferentes valores
del CRE para todos los proyectos (lo cual en la realidad no es asi). Los montos resultantes son contrastados
con el monto de la inversién de cada proyecto y, de esta manera se identifica el potencial aporte del MDL a la
ejecucion del proyecto.

Ante la dificultad de definir un precio de los CERS que no es publicamente conocido, para la tesis se efectud
una simulacién estableciendo, por un lado, el nimero de CERS estimado para el primer periodo de
acreditacion y, por otro lado, un rango de precios entre 3 y 15 ddlares (Tabla 3). El rango plateado incluye
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valores bajos caracteristicos del inicio y momento actual del proceso, asi como también valores altos de finales
de siglo y, quizas valores moderados para mediados-final de la presente década.

Los valores maximo y minimo que podrian ingresar por la venta de los Certificados de Reduccién de
Emisiones de aquellos proyectos de generacién eléctrica ingresados a la Junta Ejecutiva para fines de

validacion y/o registro pueden ser apreciados en las figuras 10 y 11.

Figura 9 Potencial ingreso de Recursos por Proyectos MDL Registrados
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Fuentes: http://cdm.unfcec.int/, 8 PDDs ingresados a la Junta Ejecutiva. Elaboracién N. Céceres A.

Figura 10 A Potencial ingreso por Proyectos MDL en Validacion
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Fuentes: http://cdm.unfecc.int/, 17 PDDs ingresados a la Junta Ejecutiva. Elaboraciéon N. Caceres A.
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E1 MDL en el Segundo Periodo de Compromiso del Protocolo de Kyoto: 2013-2020.
El presente capitulo investiga los elementos relacionados con el Mecanismo de Desarrollo Limpio que han
emanado de las decisiones tomadas en el marco del Protocolo de Kyoto hasta el mes de diciembre del 2012.
Durante los dltimos afios, las negociaciones internacionales sobre cambio climatico se desarrollaron bajo
grandes incertidumbres por la falta de decisiones de la Conferencia de las Partes de la Convenciéon Marco de
las Naciones Unidas sobre Cambio climitico y de la Reunién de las partes del Protocolo de Kyoto,
especialmente en lo relativo al Segundo Periodo de Compromiso, es decir a partir del 1 de enero del 2013.

Como antecedente cabe retomar algunos elementos analizados en el capitulo referido al mercado del carbono.

El Art 3 del Protocolo de Kyoto establece los Compromisos Cuantificados de Limitaciéon y Reduccion de
Emisiones de los Paises Desarrollados. Estos compromisos legalmente vinculantes para el Primer Perfodo de
Compromiso comprendido entre los afios 2008 y 2012 se incluyen como Anexo B al texto del Protocolo de
Kyoto (Secretarfa de Cambio Climatico, 1997).

La ausencia de compromisos legalmente vinculantes de reduccién de emisiones para los paises ligados, sea al
Protocolo de Kyoto o a cualquier otro instrumento juridico internacional que lo sustituya, no justifica la

existencia de un mercado de carbono oficial.

De acuerdo con el Art. 3.9 del Protocolo de Kyoto, los Compromisos para los siguientes periodos deberan ser
establecidos mediante enmienda al Anexo B. El analisis de este punto debera iniciarse siete afios antes de la
finalizacion del Primer Periodo de Compromiso, es decir a partir del afno 2005 (Secretarfa de Cambio
Climatico, 1997).

Por lo sefialado, el andlisis que se presenta a continuacion se centra justamente en los elementos relacionados

con el segundo periodo y, con los compromisos establecidos de manera vinculante para los paises.
gu v,

En la Primera Reunién de las Partes del Protocolo de Kyoto celebrada en Montreal en el afio 2005, se adoptd
la Decisién 1/CMP. 1 por la cual se inicia el proceso para examinar los nuevos compromisos de las Partes del
Anexo I para el segundo periodo de compromiso, para lo cual se cre6 el Grupo de Trabajo Especial sobre el
Protocolo de Kyoto (GTE-PK) (Secretaria de Cambio Climatico, 2005).

Continuando con el proceso emprendido, durante el desarrollo de la Tercera Reunién de las Partes del PK y la
Décima Tercera Conferencias de las Partes de la CMNUCC en Bali (2007), se adopté el Plan de Accién de
Bali y la Hoja de Ruta de Bali que defini6 la negociacion sobre los temas referidos anteriormente, en dos vias,
de la CMNUCC y del PK. El proceso deberia ser culminado en el afio 2009 en Copenhague, lo cual no
sucedi6 (Secretarfa de Cambio Climatico, 2007).

Las Reuniones en Copenhague de 2009 no pudieron alcanzar los resultados esperados, generando una gran
decepcion en la sociedad preocupada por las evidencias de cambios en el sistema climatico y de los impactos
actuales y futuros ya destacados en el Cuarto Reporte de Evaluacion del IPCC.

Las reuniones de la CMNUCC y del PK de Canciun (2010) tampoco se plasmaron en decisiones sobre los
temas criticos, especialmente sobre el segundo periodo de compromiso, como tampoco sobre los
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compromisos de los pafses desarrollados. Esta situacién motivé una gran movilizacién de la sociedad y
tomadores de decision gubernamentales hacia lograr consensos en Durban.

La Conferencia de las Partes de la CMNUCC y la Reunién de las Partes del PK reunidos en Durban en el afio
2011, sin llegar a definir los temas criticos, adoptaron algunas decisiones importantes, como las que se sefialan
a continuacion

Decision 1/CMP.7 por la cual se “Decide que el segundo petiodo de compromiso del Protocolo de Kyoto
comenzard el 1° de enero de 2013 y concluira el 31 de diciembre de 2017 o el 31 de diciembre de 2020, segun
decida el Grupo de Trabajo Especial sobre los nuevos compromisos de las Pattes del anexo I con arreglo al
Protocolo de Kyoto en su 17° periodo” (Secretaria de Cambio Climatico, 2011)

Decision 1/CP.17 por la cual se resuelve en el marco de la Convencion:

— Iniciar un proceso para elaborar un protocolo, otro instrumento juridico o una conclusién acordada
con fuerza legal en el marco de la Convencién que sea aplicable a todas las Partes, por conducto de un
6rgano subsidiario de la Convencién que se establecerd en virtud de la presente decisiéon y se
denominara "Grupo de Trabajo Especial sobre la Plataforma de Durban para una accién reforzada";

—  Que el Grupo de Trabajo Especial sobre la Plataforma de Durban complete su labor lo antes posible, a
mas tardar en 2015, para que ese protocolo, otro instrumento juridico o conclusién acordada con
fuerza legal sea aprobado por la Conferencia de las Partes en su 21° periodo de sesiones y entre en
vigor y se aplique a partir de 2020.

—  Que el proceso aumentara el nivel de ambicién y se basara, entre otras cosas, en el Quinto Informe de
Evaluacién del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico, las conclusiones del
examen de 2013-2015 y la labor de los érganos subsidiarios (Secretaria de Cambio Climatico, 2011).

Las Decisiones 1/CMP.17 de la Reunién de las Partes del Protocolo y la 1/CP.17 de la Convencién tomadas
en un marco de incertidumbre de varios afios, realmente tuvieron un alto significado para el futuro
régimen climatico, pues:

— Mantienen vigente el Protocolo de Kyoto, al menos durante el Segundo Periodo de Compromiso
—  El tema, entre otros, de la reduccién de emisiones sera tratado por dos vias: de la Convencién y del

—  Protocolo, con decisiones esperadas al afilo 2015 que entrarian en vigencia a partir del afio 2020.

De lo sefialado podria inferirse como una posibilidad que a partir del afio 2020 se tenga compromisos de
reduccién para todos los paises, desarrollados y en desarrollo. Allf un punto relevante para la posicién que el

Ecuador defina al respecto.

Retomando el tema de la tesis, es importante destacar adicionalmente el punto 1 de la Decisién 3/CMP.7 que
especificamente se refiere a los mecanismos de flexibilidad, pues se reitera que “la aplicacion de los
mecanismos sera suplementaria a las medidas nacionales y, que por tanto las medidas nacionales constituiran
una parte importante del esfuerzo que realice cada Parte del anexo I para cumplir sus compromisos
cuantificados de limitacién y reduccion de las emisiones con arreglo al parrafo 1 del articulo 3 del Protocolo
de Kyoto, o cualquier enmienda a éI” (Secretaria de Cambio Climatico, 2011).

De las decisiones precedentes podria inferirse que la demanda de Certificados de Carbono continua vigente,
sin embargo, algunos detalles de su funcionamiento, la potencial demanda y oferta, entre otros puntos, fueron
recién esclarecidos en el Octavo Perfodo de Sesiones de la Reunién de las Partes del Protocolo de Kyoto
celebrada en Doha, entre el 26 de noviembre y el 7 de diciembre del 2012.
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Al respecto, la Decisiéon “Enmienda al Protocolo de Kyoto de conformidad con su Articulo 3, parrafo, 97
adoptada por la Reunién de las Partes del PK, como resultado de la labor del Grupo de Trabajo Especial
sobre los nuevos compromisos de las Partes del Anexo I con arreglo al Protocolo de Kyoto”, destaca los
siguientes puntos relacionados con el objetivo de la presente tesis:

— Se aprueba la Enmienda al Protocolo de Kyoto que incluye los Compromisos Cuantificados de
Reduccion de Emisiones de los Paises Desarrollados y en proceso de Transicién hacia una economia de
mercado.

—  Se ratifica que el Segundo Perfodo de Compromiso se inicia el 1 de enero del 2013 y finaliza el 31 de
diciembre del 2020

— Se clarifica que las partes del Anexo I podran continuar participando del MDL durante el Segundo
Petriodo de Compromiso (Secretarfa de Cambio Climatico, 2012).

Por otro lado, la Decisién “Directrices relacionadas con el Mecanismo de Desarrollo Limpio” adoptada por la
Reunién de las Parte del Protocolo de Kyoto, destaca que la revisién de las Modalidades y Procedimientos
para el MDL vigente desde el afilo 2005, se realizard en la novena Reunién de las Partes del afio 2013
(Secretaria de Cambio Climatico, 2012)

En resumen, las Decisiones adoptadas por la Reunién de las Partes del Protocolo de Kyoto en el mes de
diciembre del 2012 significan que el MDL continta hasta el 2020 y que las Modalidades y Procedimientos que
lo regulan seran revisados en el mes de diciembre del 2013.

Conclusion
Como resultado de la investigacién desarrollada se identificaron una serie de conclusiones relevantes en torno
al accionar de la Autoridad Nacional MDL y sus Procedimientos para la Emisién de Cartas de Aprobacién a
Proyectos MDL que sean presentados ante la Junta Ejecutiva del MDL del Protocolo de Kyoto para el
Segundo Periodo de Compromiso del Protocolo de Kyoto iniciado el 1 de enero del 2013.

Para viabilizar la sistematizacién de los hallazgos y facilitar el planteamiento de la propuesta de elementos de
actualizacién en torno a los objetivos de la tesis, los hallazgos identificados fueron englobados en los
siguientes temas: Institucionalidad del cambio climatico, Creacién de la Autoridad Nacional para el
Mecanismo de Desarrollo Limpio, Procedimientos de la AN-MDL para la emisiéon de Cartas de Aprobacion,
Conceptualizacién y operativizacion del concepto de Aporte el Desarrollo Sostenible en los proyectos MDL,
Decretos Ejecutivos 495, 849, Acuerdo Ministerial 160 y Registro Nacional del MDL.

La descripcién de las conclusiones se presenta al inicio del siguiente capitulo como parte de la propuesta de

actualizacién.
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Resumen

El estudio del cambio climatico sin lugar a dudas requiere un profundo analisis de las relaciones entre el ser
humano y el ambiente, pues no sélo es importante frenar la emisiéon de gases de efecto de invernadero sino
ademas preparar a las poblaciones vulnerables para enfrentar sus efectos negativos. El presente documento
pretende mostrar como el estudio de las dimensiones humanas del cambio climatico a través de la Ecologia
Politica Feminista EPF, permite visualizar la forma como los efectos negativos del cambio climatico son
variables y responden a diferencias entre género, sexo, edad, etnia, raza y clase, y por lo tanto deben ser
combatidos desde esa perspectiva.
Palabras clave: ecologia, cambio, climatico, adaptacién, género.

Introduccion
El cambio climatico — CC es un problema global. Indistintamente de dénde ocurran las emisiones de Gases
del Efecto de Invernadero y se dispersen en la atmosfera, este fenémeno estd provocando impactos negativos
alrededor del mundo (Wagner, G. 2015).

El cambio climatico no es neutral al género. Durante la década pasada, se desarrollaron esfuerzos para avanzar
en la equidad de género, basados en evidencias que muestran que la equitativa participacion de mujeres y
hombres es un eje fundamental al abordar el tema y asi lograr los Objetivos de Desarrollo Sustentable de las
Naciones Unidas (UNFCCC, 2016).

Bajo este contexto, la presente investigacién busca evidenciar cémo el enfoque de género, el analisis de
interseccionalidad y el uso adecuado de escalas (elementos conceptuales y metodolégicos de la Ecologia
Politica Feminista — EPF) constituyen un marco de accién apropiado para: i) reducir los impactos del cambio
climatico y ii) incrementar la capacidad adaptativa de los sistemas sociales, econémicos y ambientales,

especialmente de los grupos mas vulnerables del mundo.

Metodologia
Los resultados presentados se sustentan en una revisiéon de literatura que indaga los campos de cambio
climatico, cambio climatico y género, ecologia politica y ecologia politica feminista. Ciento veinte y dos
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documentos escritos en idioma inglés fueron seleccionados y codificados usando el software Atlas. Ti (v.8), en
base de cuyos reportes se efectud el analisis.

La primera secciéon presenta las aproximaciones conceptuales del cambio climatico, cuestionando por qué y
para quienes representa un problema; describe sus desafios y justifica por qué debe ser abordado desde la

perspectiva de género.

La siguiente secciéon ofrece ventajas conceptuales y metodologicas de la EPF. Explica sus fortalezas y
debilidades al ser considerada como una herramienta pata el estudio y el disefio de propuestas innovadoras
que permitan una nueva conduccién de la lucha actual contra del cambio climatico.

A su vez que, destaca la manera en la cual los estudios y las publicaciones que existen han sido elaborados por
la academia del denominado mundo desarrollado y en los territorios de los paises denominados en vias de
desarrollo (distribucion geografica) y como los estudios enfocados en cambio climatico son ejecutados en su
mayoria por hombres mientras que aquellos que utilizan el enfoque de la EPF, son desarrollados por mujeres.
Estas dos realidades son un perfecto ejemplo de las réplicas actuales de la hegemonia Occidental, el poder y la
perspectiva patriarcal del cambio climatico.

Cambio climatico: el desafio contemporaneo del mundo
El efecto de invernadero es un proceso natural que posibilita la vida en la Tierra, pues la produccién natural
de Gases del Efecto de Invernadero - GEI incrementa la temperatura promedio de menos 18°C hasta 15°C.
Sin embargo, las actividades antropicas han provocado un incremento de alto riesgo de las emisiones de los

GEI, dando como resultado el calentamiento global y su principal impacto: el cambio climatico.

Este incremento de la generacién de los GEI fue descrito inicialmente por Jean Baptiste Fourier en 1824 y
mas tarde, entre 1896 y 1908, Svante Arrenius sugirié que el incremento en la quema de carbén para
actividades industriales llevaria hacia un aumento en la concentracién del didxido de carbono en la atmosfera,
permitiendo asf el calentamiento del sistema (Fankhauser, 2013).

¢Cuando se volvi6é un problema?
De acuerdo con Allan, 2017, la categorizaciéon del CC como un problema global es una secuela de cé6mo se lo

ha abordado desde la mitad del siglo XX. Tres fases fueron delineadas en este proceso:

1) La produccién de conocimiento: entre la Segunda Guerra Mundial y el comienzo de la Guerra Fria, los

intereses estratégicos militares de supremacia y de control sobre la tierra y el espacio hizo que los E.E.U.U.
y la ex - URS.S. dediquen recursos logisticos y financieros significativos para el desarrollo de la fisica
nuclear, aeronautica, ciencias de la materia, tanto como de ciencias geofisicas, de oceanografia y
meteorologia. En este contexto, la ciencia del cambio climatico emergio.

i) La calificacién como un problema global: como resultado del informe de la Conferencia Mundial sobre

Cambio Atmostférico (Toronto, 1998), el CC fue catalogado como un problema global y como la segunda
prioridad mundial (después de la amenaza de una guerra nuclear). De acuerdo al informe, los efectos
potenciales del cambio climatico inclufan una disminuciéon de la seguridad alimentaria a nivel global, un
aumento en la inestabilidad politica y la posibilidad de un conflicto mundial. (Allan, 2017)

ii) La Gobernanza Global: con la creacion del Panel Intergubernamental sobre el Cambio Climatico - IPCC
en 1998 (la institucioén cientifica) y el establecimiento de la Convencién Marco de Las Naciones Unidas
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sobre Cambio Climatico - CMNUCC en 1992 (el instrumento politico), el cambio climatico se torné un
tema de discusion a nivel internacional. La CMNUCC acordada por 194 paises de alrededor del mundo
tiene como objetivo “la estabilizacién de las concentraciones de los gases de efecto invernadero en la
atmosfera a niveles que impida una peligrosa interferencia antrépica con el sistema climatico” (Naciones
Unidas, 1992).

El Acuerdo de Patis (AP), suscrito en el 2015, constituye el ultimo acuerdo politico internacional sobre el
cambio climatico. Establece que “la implementacion de la Convencion, incluyendo sus objetivos, se enfoca en
fortalecer la respuesta global ante la amenaza del cambio climatico. (UNFCCC, 2015).

En el afio 2016, por solicitud de los paises signatarios de la Convencién, el secretariado de la CMNUCC
preparé el documento ““Guidelines or other tools for integrating gender considerations into climate change
related activities under the Convention” que establece que la integracién de consideraciones de gener6 a través
de acciones de CC son vitales para la sustentabilidad a largo plazo y efectividad de tales medidas, tanto para
los paises en vias de desarrollo como para los pafses desarrollados (UNFCCC, 2016).

Es importante destacar que, como resultado de estos tres procesos histéricos, el CC ha sido mayoritariamente
analizado desde la geofisica con una perspectiva militar, negando asi, las perspectivas biologicas, sociales y de
género. El sesgo de origen es también visible en el trabajo cientifico y técnico de la IPCC (Flottum, Gasper,
St. Clair, 2016).

En este sentido, existe una fuerte critica feminista que cuestiona la respuesta desmedidamente militarizada,
masculinizada y centralizada de las respuestas de CC impulsadas desde las corporaciones (Nagle 2009)
(Seager2009) (Gesec 2011) (Rochelau and Nirmau 2015).

Bajo este escenario y, en particular bajo la perspectiva feminista, es necesario cuestionarse para quienes es el
cambio climatico un problema, y de qué manera.

¢Para quiénes es un problema?
El CC, si bien es un problema global, el impacto en las poblaciones y los territorios es muy especifico, y

presenta una diversidad de respuestas y capacidades de adaptacion.

Esta capacidad de adaptacién de las poblaciones humanas depende, entre otros aspectos, de los niveles de
desarrollo, pobreza, acceso a la tecnologia y el nivel de representacién y poder frente a las negociaciones
internacionales. Adicionalmente, hombres y mujeres se ven afectados de manera distinta, segun el rol de

género socialmente asignado a cada grupo.

Desde la perspectiva de género, es por ejemplo preocupante cémo el concepto de feminizacién de la pobreza
ha sido introducido al tratar el CC. En este contexto, Arora, 2011, citando a Medeiros y a Costa (2008, Sen,
2008: 6) sefiala que la feminizacién de la pobreza ha sido utilizada para explicar las diferencias de pobreza
entre hombres y mujeres en un contexto determinado, asi como sus variaciones a través del tiempo.
Tipicamente, este abordaje ha dado la percepcion de que los hogares dirigidos por mujeres, como sea que se
definan, suelen ser mas pobres que otros hogares. Sin embargo, el trabajo empirico ha puesto en duda esta
generalizacion y la ha demostrado como inadecuada.

61




Asi mismo, Arora, 2011 asevera que Bradshaw y otros académicos argumentan que aunque la politica y los
recursos son dirigidos a las mujeres, estos suelen tener un impacto negativo no intencional, donde la gran
responsabilidad de la lucha contra la pobreza se la deja a la mujer. Las medidas patra reducir la pobreza se
convierten en la “feminizacién de la responsabilidad”

Estas distintas percepciones y entendimientos del CC, género y el rol de las mujeres clarifican por que el CC
deberia ser estudiado bajo el espectro de la EPF y su andlisis del poder, escalas, aproximacion interseccional y
de género.

“...Una inclusion del enfoque filosdfico feminista puede mejorar el estudio de las relaciones de poder
relacionados con el género y los impactos diferenciales del cambio climatico. Las herramientas de la
[filosofia feminista ofrecen recursos para reflexionar sobre el cambio climdtico ya que pone retos
ontoldgicos, epistemoldgicos y normativos. Inclusive, si fuese para desarrollar entendimientos mids
profundos sobre los impactos concretos del cambio climdtico o para formular marcos de accion
metodoldgicos receptivos para investigar al cambio climatico, la filosofia feminista demuestra ser un
recurso permanente para académicos y activistas progresistas. (Moosa &> Tuana, 2014).

Coémo enfrentar al CC desde la Ecologia Politica Feminista
El campo fundamental, 1a ecologia politica
El uso del término “ecologia politica” surgié en 1935 cuando por primera vez fue escrita en la literatura
académica por Fran Throne (Throne 1935). Sin embargo, “fue establecido como una disciplina especifica y un
campo nuevo de investigaciéon de conflictos sociales a comienzos de los sesentas y setentas, desencadenado
por la crisis ambiental” (Leff 2012).

La crisis ambiental, también denominada como “ambientalismo reaccionario del Primer Mundo” (Stott and
Sullivan 2000), giré en torno a trabajos académicos considerados rebeldes tales como, “Silent Spring” (Carson
1962), ”The Population Bomb” (Ehtlich and Ehtlich 1969),”A Blueprint for Survival” (Goldsmith 1972),
”The Limits to Growth (Meadows, Meadows et al. 1972) y “Small is Beautiful” (Schumacher 1973).

A pesar del hecho que la ecologia politica “especificamente habia aparecido en varios trabajos como
“Ownership and Political Ecology” (Wolf 1972) o “A Critique of Political Ecology (Enzensberger 1974), para
algunos académicos es dificil aceptarla como una nueva disciplina” (Peet and Watts 1996, Keys 2005).

En los afios 90°s y comienzos del nuevo siglo, la ecologia politica emergié como un fuerte campo de estudio,
con la geografia humana, la ecologfa cultural (Steward 1955), (Walker 2005), y la economia politica (Peet and
Watts 1996) como respaldo. Estaba enfocada en la toma de decisiones en torno al acceso y control de la
distribucién de recursos naturales (Fortmann 1996) (Sheridan 1988) (Watts 2000) con especial atencién en el
mal llamado tercer mundo y en el contexto rural (Blaikie and Brookfield 1987) (Zimmerer and Bassett 2003),
la nocién de sustentabilidad (Turner and Robbins 2008) y el conocimiento, el poder, la practica (Watts 2000)
para enfrentar las dinamicas del desarrollo econémico, la transformaciéon ambiental y el cambio social (Jarosz
2001).

En la actualidad es un campo de conocimiento capaz de analizar asuntos importantes y urgentes en torno a la
neo liberalizacién de la naturaleza (Elmhirst 2011), el escenario urbano e industrial del Sur y Norte global
(Zimmerer and Bassett 2003), los diferentes aspectos de la ética alrededor de la justicia ambiental (Blaike

62




2012), asf como las criticas de la perspectiva Hobbesiana y Maltusiana de presién de las poblaciones sobre los
recursos y la “Tragedia de los Comunes” (Bavington, Grzetic et al. 2004).

Paralelo a la aparicién de la EP en los afios 70°s, los movimientos feministas han sefialado las desigualdades en
los niveles de poder, pero con un enfoque en el sistema patriarcal que ha explotado, dominado y subordinado
a las mujeres y a los nifios a través de los roles de género. Algunos de estos movimientos enfocaron su
atencion en el ambiente, el género y el desarrollo como un marco para comprender las desigualdades en el
mundo en lo politico, lo econémico y lo social. En este contexto surgié una nueva visién para analizar los

problemas de ecologia politica, con una diferencia importante: su epistemologia feminista.

Cinco escuelas de académicos feministas y activismo (eco-feminismo, feminismo ambiental, feminismo
socialista, pos-estructuralismo feminista, y ambientalista) fueron las bases para que Rocheleau y sus colegas
presenten un nuevo marco conceptual llamado Ecologia Politica Feminista (Rocheleau, Thomas-Slayter et al,
1996).

Ecologia politica feminista
El género ha probado ser un factor critico con relacién al acceso y control sobre los recursos, las decisiones
ambientales y la tecnologfa (Rocheleau, Thomas-Slayter et al. 1996), (Gesec 2011), (Schubert 2005), (Mollett
and Faria 2013), (Robinson and Richardson 2015), (Harcourt and Nelson 2015).

Académicos multidisciplinarios sostienen que un analisis que incluya la perspectiva de género forma relaciones
sociedad - naturaleza y es consecuentemente fundamental para entender el acceso, uso y la degradacion de los
recursos naturales alrededor del mundo (Goldman and Schurman 2000) y para garantizar una evaluaciéon mas
adecuada de los cambios ambientales y a escalas donde las decisiones son tomadas (MacGregor 2010)
(Fainstein and Setvon 2005).

El género frecuentemente ha sido malentendido como un sinénimo de lo femenino cuando de hecho se trata
de “los comportamientos, las expectativas y las normas que confrontan a los hombres y las mujeres en
relacion al otro (Fainstein and Servon 2005).

El concepto de género evidencia la construccion social de las identidades (McDowell 1999) (Narain 2014), los
roles y responsabilidades de hombres y de mujeres (Ahmed 2008), femenino y masculino (Reeves and Baden
2000), (Robinson and Richardson 2015), una relacién jerdrquica entre hombres y mujeres en la sociedad
(Delphy 1993) y el desarrollo de interacciones sociales cotidianas (Butler 1988). Estas definiciones y enfoques
de género son bien analizadas y explicadas por la perspectiva interdisciplinaria de la ecologfa politica feminista
(Krishna 2015).

La Ecologia Politica Feminista, entendida como un campo académico interdisciplinario (Rocheleau and
Nirmal 2015) y un movimiento politico (Harcourt 2015), emergi6 en los 90°s, inspirandose en teorfas desde el
post estructuralismo, la ecologfa cultural y la geografia feminista. Fue liderado por Dianne Rocheleau y sus
colegas con la publicacién del libro mundialmente citado, “Feminist Political Ecology” en 1996.

Este nuevo subcampo fue apoyado por varios autores quienes escribieron obras fundamentales que buscan
una mejor comprension de la igualdad de género y la justicia relacionada con acciones y valores ambientales
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(Richard Schroeder, Wendy Harcourt, Marianne Schmink, Arturo Escobar, Andrea Nightingale, Lisa Gezon,
Susan Paulson, Juanita Sundberg, Alice Hovorka, Lucy Jarosz, and Yvonne Underhill).

Otras contribuciones han sido reconocidas como fundamentales a pesar del hecho de que sus autores no se
auto identificaban como ecélogos politico-feministas (Judith Carney, Bina Agarwal, Melisa Leach, Jan
Momsen, Celile Jackson, Cindy Kats, Carolyn Merchant, Val Plumwood, Donna Haraway, Joni Seager, and
Betsy Hartmann), (Rocheleau and Nirmal, 2015). Algunas definiciones de ecologia politica feminista indican

lo siguiente:

“trata al género como una variable critica con relacion al acceso y control de los recursos naturales,
interactuando con otras esferas como clase, casta, raza, culturay etnicidad para formar procesos de cambio
ecoldgico, la lucha de hombres y de mujeres para sostener estilos de vida ecoldgicamente viables y los prospectos
de una comunidad para el desarrollo sustentable” (Rochelean, Thomas-Slayter et al, 1996).

La EPF va mas alld de las causas para estudiar los cambios en un vecindario, paisajes y regimenes de
propiedades que resulten por decisiones ambientales y politico-econdémicas. Un anilisis colectivo presentado

por GESEC, 2011, situa tres fases en el desarrollo de la EPF y reconoce sus principales areas de interés.

Tabla 1. Las tres fases del desarrollo de la Ecologia Politica Feminista

Areas de interés

Lia £ 1990 El conocimiento y la autoridad, los derechos y la tenencia, las organizaciones sociales
ra fase - s . . , ,
y movimientos, incluyendo el trabajo de género en cada de ellas.

oda £ 2000 Los analisis a escala de las dimensiones de género de la globalizacién, el imperialismo
a fase - S ,
y los marcos modernistas de la cultura y la naturaleza.

El cambio climético y la justicia climatica, la invasién de tierras, los desplazamientos

Estado actual del EPE forzadios de persona-s .dfal campo vy, el rol de las c.risis alimentari)as, energéticas y
financieras y los perjuicios en cascada a las poblaciones y ecologias alrededor del

planeta.

Fuente: Zed Books GESEC: Giovanna Di Chiro, Niclas Hallstrom, Wendy Harcourt, Khawar Mumtaz, Anita
Nayar, Dianne Rocheleay, Yvonne Underhill-Sem, publicados en GESEC, 2011.

¢Como la EPF es adecuada para los estudios de cambio climatico?
El analisis de género
Existe un sinnimero de razones por las cuales el andlisis de género es imperativo para enfrentar el CC,
especialmente porque la ciencia del clima describe a las causas y los impactos del cambio climatico como
procesos universales, en los cuales las distinciones humanas son irrelevantes (Joane Nagel, 2016). Los trabajos
sobre cambio climatico y género contindan ignorando las desigualdades estructurales y las relaciones de poder
(Djoudi et al., 2016), y existe poca evidencia o investigaciones que apoyen estas demandas sobre las
vulnerabilidades de género o sobre abordajes y estrategias de adaptacion de distintos grupos sociales (Djoudi
et al,, 2010).

El concepto de género y de cambio climatico necesita “desafiar los supuestos arraigados sobre género y
poder” y realizar “nuevas alianzas fuera de las antiguas divisiones” (Djoudi, 2016 citando a Cornwall 2003).
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La falta de derechos de la mujer sobre la tenencia de tierras y la propiedad (FAO, 2011), los altos indices de
analfabetismo entre mujeres, la falta de acceso a la informacién y capacitacién (Brody 2008), la intensificacion
de los roles domésticos provocados por la escasez del agua, el tiempo invertido en los roles de cuidados
(Esplen and Brody 2007), entre muchos otros factores, son razones suficientes para que el analisis de género
sea un factor clave en los estudios de cambio climatico.

Una atencién especial requiere la reproduccion de estereotipos de género (Kaijser and Kronsell 2014). Al
analizar los discursos del cambio climatico, las mujeres son descritas como “virtuosas” en el caso de las
mujeres en el Norte o “vulnerables” en el Sur. El unico elemento que estos dos grupos comparten es el hecho
de que las mujeres no son parte de los espacios de toma de decisiones como lo son los hombres en sus

sociedades, lo cual va en su detrimento (Arora-Jonsson 2011).

Existe la tendencia de mirar a la mujer en el contexto de sus vulnerabilidades como “...necesitada, sin voz e
incapaces de manejarse y sus familias sin la ayuda de las agencias de desarrollo de las Naciones Unidas
tinanciadas por el Norte” (MacGregor 2010), ademas estas agencias y su conocimiento limitan la capacidad de
crear estrategias de adaptacién innovadoras (Buechler and Hanson 2015),(Terry 2009).

Jolly, en el 2004, demuestra como la informaciéon de género y cambio climatico disponible muestra a la mujer
como débil, vulnerable, virtuosa y naturalmente dispuesta al cuidado de la naturaleza (esencialismo), mientras
que los hombres son configurados como violentos, opresores, contaminantes e irresponsables.

Carr, en el 2014, nos muestra como el enfoque binario (hombre vs. mujer) es todo lo opuesto al actual
conocimiento de género y de identidad en la amplia literatura de las ciencias sociales, la cual trata al género
como una categorizacién social que toma sentido de sus intersecciones con otras identidades, roles y
responsabilidades.

Para afrontar esta situacién, la EPF parece haber logrado dar algunos pasos con respecto a los debates de
género y cambio climatico, que van desde “... las vulnerabilidades de género hasta identidades fragmentadas y
la interseccionalidad, enfocandose en la capacidad de adaptacién antes que en los impactos” (T'schakert 2012).

Sherilyn MacGregor argumenta que al clarificar las dimensiones de género del cambio climatico es posible
elaborar diagnésticos mas acertados y soluciones mas prometedoras (MacGregor 2010). Se requiere lograr una
mayor convocatoria para un andlisis de género mds complejo y mejor matizado en el desarrollo, la
implementacién y politicas (Carr & Thompson, 2014).

Es importante mencionar que el enfoque de género también estd inmerso en una amplia gama de otros temas
e identidades (Valentine 2007), lo cual significa que una visién interseccional es también vital para enfrentar al
cambio climatico. Los ctiticos del enfoque de género seflalan que las otras categorfas sociales (clase, edad,
etnicidad, etc.) son tan importantes como lo es el género y, por lo tanto, no deben ser ignoradas.

La interseccionalidad
El concepto de Interseccionalidad fue propuesto por Kimberley Crenshaw en 1989, como una postura pos
colonial y anti racista. Ha evolucionado dentro de varias teorfas feministas (ecofeminismo, estudios de
animales y el feminismo pos-estructural) (Kaijser and Kronsell 2014), como una aproximaciéon capaz de
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entender las interacciones entre las identidades estructurales de raza, clase, género, etnia, cultura y sexualidad,
entre otras.

Se define “como la forma en la cual cualquier individuo particular se sitia frente a grupos diversos” (Minow
1997). Se sustenta en el supuesto de que las categorias sociales (por ej. ‘raza’/etnicidad, género, clase,
sexualidad y habilidad) son dinamicas socialmente construidas (Djoudi et al., 2016).

“Se usa para nombrar y describir actos ocultos de discriminacion multiple y como estos ofuscan las relaciones
de poder (Fernandes 2003). “Parte de la premisa de que las personas viven multiples identidades derivadas de
las relaciones sociales, la historia y la operacién de las estructuras del podet”(Symington 2004).

La EPF ha mostrado un fuerte compromiso para trabajar con el concepto de interseccionalidad desde su
propia fundacién y ha demandado constantemente el analisis de la interaccién de género con otras
identidades.

Los efectos del cambio climatico, tales como el incremento del nivel del mar, el cambio en los patrones
climaticos junto a una mayor frecuencia de eventos extremos, la perdida de especies y de ecosistemas, la
contaminacién del agua y mas, tienen un impacto diferencial como resultado de varios factores como son el
género, la geografia, la etnicidad y el nivel de ingresos (Angostino and Lizarde 2012). Adicionalmente, sus
impactos son el resultado de “roles, responsabilidades y derechos asociados con varios indicadores del estatus

social, incluyendo género, clase y casta” (Carr and Thompson 2014).

Hay una necesidad de separar el ser pobre del ser mujer, y evitar aquellas generalizaciones que usualmente
conduce a la conclusién de que todas las mujeres son pobres y de que los pobres siempre son mas vulnerables
(Arora-Jonsson, 2011).

Kaijser and Kronsell, en el 2014, demostraron fuertes razones de porque la interseccionalidad deberia ser
usada en el anlisis del cambio climatico:
—  Ofrece una critica de las relaciones de poder existentes y las practicas institucionales relevantes para
asuntos del clima.
—  Puede generar conocimientos alternativos vitales para una formulacion eficiente y legitima de estrategias
para el CC.
— Destaca las nuevas conexiones y posturas que pueden facilitar alianzas entre voces que suelen ser
marginadas dentro de la agenda cultural dominante.
— Permite el analisis de las categorias sociales que estan representadas o ausentes de las dindmicas del

cambio climatico.

Escalas
Uno de los mayores debates teéricos dentro de la geografia humana desde los 90°s es llamado “politica de las
escalas”. Considerando que la forma como los territorios se dividen, se estudian, se distribuyen, se habitan ha

sido siempre un acto politico, su correcta utilizacion es clave en la lucha contra el CC.

Las proyecciones de cambios en el sistema climatico se hacen usando modelos climaticos (Stocker, 2013).
Estos modelos a pesar de las mejoras incurridas en estos dltimos afios, adn presentan altos niveles de

incertidumbres. Dos de estas incertidumbres son el conocimiento impreciso de las trayectorias futuras de las
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variables que pueden afectar un sistema climatico (ante todo las emisiones de GEI) y el conocimiento
impreciso de como se traducen estos cambios en las variables (Burke, 2015). Por esta razén, las proyecciones a
escala regional (precipitacion en patticular), aun tienen un camino que recorrer (Stocker, 2013). Los modelos

no son tan precisos debido, entre otros aspectos, a que la escala no es la apropiada.

En este escenario, la EPF se presenta como una oportunidad. Una mirada mas de cerca a las escalas locales y
de hogares, como ha sido propuesto por Rocheleau (1996, 2008), representa una oportunidad para
profundizar los diferentes tipos de conocimiento y poder, en especial para la formulacion de politicas y de
practicas para la adaptacién al cambio climatico, con el fin de destacar las multiples y dindmicas conexiones
entre lo menor (cuerpo) y lo mayor (ciudades- paises) (Nightingale 2010). Es necesario que se pueda conectar

los temas—macro con la realidad de la vida de las personas.

Los desafios futuros
Indudablemente, todavia existe un camino que recorrer en el estudio del cambio climatico bajo la perspectiva
de la EPF. Es importante reconocer que el marco tedrico de la EPF y su visién de género, interseccionalidad y
escalas constituyen su fortaleza, por lo tanto, estos elementos de la EPF deben ser incluidos en el contexto
global para enfrentar el cambio climatico.

Una primera debilidad de la EPF es la falta de estudios sobre cambio climatico con este enfoque, asi como la
escasa atencién al género bajo los escenarios del cambio climatico (Terry 2009, MacGregor 2010). Algunos
estudios que si lo incluyen, carecen de datos y evidencias (Arora-Jonsson 2011). Las politicas deben garantizar
que el enfoque y andlisis de género sean incorporados, de tal manera que se evite contribuir a las inequidades
de genero ya existentes (Nelson, Meadows et al. 2002) para lo cual la calidad 7y la cantidad del trabajo y
esfuerzo de la academia debe ser significativo.

Segundo, el 91% de toda la investigacién y la formulacién de aproximaciones teéricas bajo el EPF vienen de
mujeres. Aunque haya una critica importante de la falta de participacién de las mujeres en los debates del
cambio climatico y en la formulacién de politicas, la EPF es un campo que procura la equidad de género y
debe ser consciente del hecho de que esta equidad sea representada en todas las escalas.

Otro desafio importante es la cantidad limitada de analisis comparativos entre las desigualdades de
género con la justicia ambiental y la justicia climatica (Reed and George, 2011) (Banerjee and Bell 2007, Terry
2009, Angostino and Lizarde 2012). Existieron demandas de redes globales, la sociedad civil y organizaciones
de base que proponen al cambio climatico como un tema de derechos humanos durante la primera Cumbre
por Justicia Climatica en el 2002. “.. el CC afecta nuestra maneras de vivir, nuestra salud, nuestros hijos y a
nuestros recursos” (Angostino and Lizarde 2012).

“No  hay justicia climatica sin justicia social (MacGregor 2010), fue el grito en la Conferencia Climdtica en Bali
en 2007, la cual incluia organizaciones tales como la Organizacion para el Desarrollo y el Ambiente de las

Mujeres WEDO)”.

Bendling, en el 2014 aseverd que la justicia climatica es principalmente conceptualizada como un tema de
relaciones Norte-Sur y ademas, intergeneracional. También sefialé que los aspectos de la justicia climatica se
enmarcan en la responsabilidad histérica por la emisién de gases de efecto de invernadero en la atmosfera
desde la era industrial (Baer et al 2008; Gardiner et al 2010; Hayward 2007; Meyer and Roser 2010; 2013).
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En este marco, poco sorprende que ni la Convencién del Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio
Climatico (1992) ni el Protocolo de Kioto (1997), los tratados internacionales mas importantes, mencionen a
“la mujer” o al género como un aspecto relevante a ser considerado (Skutsch 2002),(Terry 2009).

Finalmente, un gran desafio para la expansion de la EPF es el hecho de que gran parte del trabajo citado aqui

bajo el cambio climatico no ha sido etiquetado como “feministas” ya que ain hoy en dia conlleva significados
politicos indeseados (Wright 2009) (Elmbhirst 2011).

Conclusiones
La EPF, hablando en términos académicos, presenta herramientas adecuadas para el estudio del cambio
climatico y sus impactos pues:
—  Propone incluir la perspectiva de género para el analisis de mitigacion y adaptacion al cambio climatico
— Analiza y critica a los distintos niveles de poder (econémico, social, y politico)
— Incorpora en su anilisis el uso de diferentes escalas (local vs. global)

— Analiza el uso, el acceso y la distribucién de los recursos (naturales, econémicos y sociales) y pone
énfasis especial sobre aquellos directamente involucrados en la toma de decisiones.

Como una ciencia pionera en el estudio del cambio climatico, es un campo en desarrollo y se enfrenta a retos
tales como:

— La resistencia de ciertos autores en el uso de la palabra “feminista” dada su asociacién equivocada con
lo subjetivo, lo débil, lo anticientifico y emocional.

— La participacién de hombres es limitada pues las formulaciones de teorfas han sido en su mayoria
elaboradas por mujeres.

Metodolégicamente hablando, la EPF presenta varias fortalezas:

— Los estudios empiricos en su mayoria incluyen una escala local, lo cual incrementa la calidad y precisién
de la informacién obtenida y la produccién de politicas mas adecuadas.

—  Utiliza métodos patticipativos lo cual permite dar una voz a grupos histéricamente marginados,
abriendo la posibilidad de estrechar las brechas de poder y el acceso a los recursos.

—  Refleja las posturas del investigador y de los participantes con transparencia y ética.

Entre otras de sus debilidades metodoldgicas, se deben mencionar:

— Debido a la pequefia cantidad de estudios empiricos del cambio climatico desde la perspectiva de la
EPF, su metodologia sigue bajo construccion.

El concepto de interseccionalidad, a pesar de ser uno de los valores teéricos mds importantes de la

EPF, tiene varias criticas con respecto a la falta de metodologias para su implementacion.

— Un sesgo hacia metodologias desarrolladas por el Norte, pues gran parte de los estudios han sido
llevados a cabo por académicos desde el Norte global y financiada por paises de esos espacios
geograficos.

— Existencia de una tendencia destacable en estudiar la EPF en general — y mas especificamente al cambio

climatico del Sur, con una mirada desde el Norte. El 86% de los documentos analizados aqui fueron

desarrollados por académicos situados en paises desarrollados. Y el 80% de los lugares estudiados estin
situados en pafses en vias de desarrollo. Esta es una tendencia que necesita cambiar con la
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incorporacién de mas investigadores desde el Sur con una distinta nocién de sus comunidades vy,
hablando y analizando nuestras propias comunidades.

Referencias Bibliograficas

Agarwal, B. (1992). "The gender and environment debate: lessons from India." Feminist Studies 18(1): 119-
158.

Aitken, S. and G. Valentine (2006). Ways of knowing and ways of doing geographic research. Approaches to
human geography. S. Aitken and G. Valentine. London, Sage Publications: 1-12.

Allan, B. B. (2017). Producing the Climate: States, Scientists, and the Constitution of Global Governance
Objects. International Organization. https://doi.org/10.1017,/S0020818316000321

Anandhi, A. (2017). CISTA-A: Conceptual model using indicators selected by systems thinking for adaptation
strategies in a changing climate: Case study in agro-ecosystems. Ecological Modelling, 345, 41-55.
https://doi.org/10.1016/j.ecolmodel.2016.11.015

Angrosino, M. and J. Rosenberg (2011). "Observations on observation." The SAGE handbook of qualitative
research. Thousand Oaks: SAGE Publications: 467-478.

Arnott, J. C., Moser, S. C., & Goodrich, K. A. (2016). Evaluation that counts: A review of climate change
adaptation indicators & metrics using lessons from effective evaluation and science-practice interaction.
Environmental Science and Policy, 66, 383—392. https://doi.otg/10.1016/j.envsci.2016.06.017

Arora-Jonsson, S. (2011). Virtue and vulnerability: Discourses on women, gender and climate change. Global
Environmental Change, 21(2), 744-751. https://doi.org/10.1016/j.gloenvcha.2011.01.005

Asher, K. (2007). "Set y tener: black women's activism, development, and ethnicity in the Pacific Lowlands of
Colombia." Feminist Studies 33(1): 11-37.

Asher, K. (2009). Black and green: Afro-Colombians, development, and nature in the Pacific lowlands, Duke
University Press.

Bagozzi, B. E. (2015). The multifaceted nature of global climate change negotiations. Review of International
Organizations, 10(4), 439—464. https://doi.org/10.1007/s11558-014-9211-7

Bahadur, A. V, Ibrahim, M., & Tanner, T. (2013). Characterising resilience: unpacking the concept for tackling
climate change and development. Climate and Development, 5(1), 55-65.
https://doi.org/10.1080/17565529.2012.762334

Barbosa, L. D. C,, et al. (2015). Knowledge about, knowledge with: Dilemmas of researching lives, nature and
genders otherwise. Practising Feminist Political Ecologies; Moving Beyond the Green Economy. W.
Harcourt and 1. Nelson. London, Zed Books: 260-285.

Bavington, D., et al. (2004). "The feminist political ecology of fishing down: reflections from Newfoundland
and Labrador." Studies in Political Economy 73(1): 159-182.

Bendlin, L. (2014). Women’s human rights in a changing climate: highlighting the distributive effects of
climate  policies. Cambridge  Review  of  International — Affairs, 27(4), 680—-698.
https://doi.org/10.1080/09557571.2014.960507

Bellows, A. C. (1996). Where Kitchen and Laboratory Meet. The ‘tested food for Silesia’ program” in Dianne
Rocheleau, Barbara Thomas-Slaytor and Esther Wangari (Eds.) Feminist Political Ecology. D. Rocheleau,
B. Thomas-Slayter and E. Wangari: 251-270.

Benneyworth, L., et al. (2016). "Drinking water insecurity: water quality and access in coastal south-western
Bangladesh." International Journal of Environmental Health Research 26(5-6): 508-524.

Benson, M. H. (2010). "Regional initiatives: Scaling the climate response and responding to conceptions of
scale." Annals of the Association of American Geographers 100(4): 1025-1035.

69




Bernier, Q., et al. (2016). "Water management and livelihood choices in southwestern Bangladesh." Journal of
Rural Studies 45: 134-145.

Berrang-Ford, L., Pearce, T., & Ford, J. D. (2015). Systematic review approaches for climate change
adaptation research. Regional Environmental Change, 15(5), 755-769. https://doi.otg/10.1007/s10113-
014-0708-7

Blaikie, P. (2012). "Should some political ecology be useful? The Inaugural Lecture for the Cultural and
Political Ecology Specialty Group, Annual Meeting of the Association of American Geographers, April
2010." Geoforum 43(2): 231-239.

Blicharska, M., Smithers, R. J., Kuchler, M., Agrawal, G. K., Gutiérrez, J. M., Hassanali, A., ... Mikusifiski, G.
(2017). Steps to overcome the North—South divide in research relevant to climate change policy and
practice. Nature Climate Change, 7(1), 21-27. https://doi.org/10.1038/nclimate3163

Bjornberg, K. E., & Hansson, S. O. (2013). Gendering local climate adaptation. Local Environment, 18(2),
217-232. https://doi.org/10.1080/13549839.2012.729571

Brody, A. (2008). Gender and climate change: mapping the linkages; a scoping study on knowledge and gaps,
Institute of Development Studies.

Bra-Bistuer, J. (1996). Spanish women against industrial waste: A gender perspective on environmental
grassroots movements. Rocheleau et al., Feminist political ecology: global issues and local experiencies,
London: Routledge. D. Rocheleau, B. Thomas-Slayter and E. Wangari. London and New York, Routledge:
105-126.

Bryant, R. L. (1998). "Power, knowledge and political ecology in the third world: a review." Progress in
Physical Geography 22(1): 79-94.

Buechler, S. and A.-M. S. Hanson (2015). Introduction Feminist Political Ecology. A political ecology of
women, water and global environmental change, Routledge. 15: 1-16.

Buechler, S. and A.-M. S. Hanson (2015). A political ecology of women, water and global environmental
change, Routledge.

Bunce, A., & Ford, J. (2015). How is adaptation, resilience, and vulnerability research engaging with gender?
Environ. Res. Lett. Environ. Res. Lett, 10(10). https://doi.org/10.1088/1748-9326/10/12/123003

Burke Marshal, Dykema John, Lobell David B., Miguel Edward, S. S. (2015). Inocorporating Climate
uncertainty into estimates of Climate Change. Review of Economics and Statistics, 97(2), 461-471.
https://doi.org/10.1162/REST

Butler, J. (1988). "Petformative acts and gender constitution: An essay in phenomenology and feminist
theory." Theatre journal 40(4): 519-531.

Campbell, C. (1996). The Women’s Group of Xapuri. 1996. Out on the front lines but still struggling for
voice: Women in the rubber tappers’ defense of the forest in Xapuri, Acre, Brazil. Feminist Political
Ecology: Global Issues and Local Experiences: 27-61.

Caretta, M. A., & Bortjeson, L. (2014). Local gender contract and adaptive capacity in small holder irrigation
farming: a case study from the Kenyan drylands. Gender, Place & Culture, 524(March 20106), 1-31.
https://doi.org/10.1080/0966369X.2014.885888

Catlson, E. (2016). "Anti-colonial methodologies and practices for settler colonial studies." Settler Colonial
Studies: 1-22.

Charkiewicz, E. (2009). "A feminist critique of the climate change discourse. From biopolitics to
necropolitics." Critical Currents 6: 18-25.

Carr, E. R, & Thompson, M. C. (2014). Gender and Climate Change Adaptation in Agrarian Settings.
Geography Compass, 8/3(October), 182-197. https://doi.org/10.1111/gec3.12121

Chakrabarty, D. (2017). The Politics of Climate Change Is More Than the Politics of Capitalism. Theory,

70



https://doi.org/10.1111/gec3.12121

Culture & Society, 26327641769023. https://doi.org/10.1177/0263276417690236

Chiro, G. D. (2015). A new spelling of sustainability: engaging feminist-environmental justice theory and
practice. Practicing Feminist Political Ecologies: Moving Beyond the green Economy'. W. Harcourt and L.
L. Nelson, Zed Books: 211-237.

Cole, D. H. (2015). Advantages of a Polycentric Approach to Climate Change Policy. Nature Climate Change,
5(2), 114-118. https://doi.org/10.1038/nclimate2490

Cole, S. and L. Ferguson (2015). "Towards a gendered political economy of water and tourism." Tourism
Geographies 17(4): 511-528.

Colloff, M. J., Martin-Lépez, B., Lavorel, S., Locatelli, B., Gorddard, R., Longaretti, P.-Y., ... Murphy, H. T.
(2016). An integrative research framework for enabling transformative adaptation. Environmental Science
& Policy, 68, 10. https://doi.org/10.1016/j.envsci.2016.11.007

Corbera, E., Calvet-Mir, L., Hughes, H., & Paterson, M. (2015). Patterns of authorship in the IPCC Working
Group I1II report. Nature Climate Change, (September), 1-7. https://doi.org/10.1038 /nclimate2782

Cornwall, A. (2007). Introduction. Feminisms in development: contradictions, contestations and challenges.
A. Cornwall, E. Harrison and A. Whitehead, Zed Books: 1-20.

Cutter, S. L. (2017). The forgotten casualties redux: Women , children , and disaster risk. Global
Environmental Change, 42, 117-121. https://doi.otg/10.1016/j.gloenvcha.2016.12.010

DaSilva, J., et al. (2009). "The responsibilities of women: Confronting environmental contamination in the
traditional territories of Asubpeechoseewagong Netum Anishinabek (Grassy Narrows) and Wabauskang
First Nation." International Journal of Indigenous Health 4(2): 6.

Dankelman, 1. (2002). Climate change: learning from gender analysis and women 4€™ s experiences of
organising  for  sustainable  development. Gender and  Development, 10(2), 21-29.
https://doi.org/10.1080/13552070215899

Delphy, C. (1993). Rethinking sex and gender. Women's Studies International Forum, Elsevier.

Diaz, H. F., Bradley, R. S., & Ning, L. (2014). Climatic changes in mountain regions of the American
Cordillera and the tropics: historical changes and future outlook. Arctic, Antarctic, and Alpine Research,
46(4), 735-743. https://doi.org/10.1657/1938-4246-46.4.735

Dixon, D. P. and J. P. Jones III (2006). Feminist geographies of difference, relation, and construction.
Approaches to Human Geography: Philosophies, Theories, People and Practices. S. Aitken and G.
Valentine. London, Sage Publications: 42-56.

Djoudi, H., Locatelli, B., Vaast, C., Asher, K., Brockhaus, M., & Basnett Sijapati, B. (2016). Beyond
dichotomies: Gender and intersecting inequalities in climate change studies. Ambio, 45(s3), 248-262.
https://doi.org/10.1007/s13280-016-0825-2

Elmbhirst, R. (2015). Feminist Political Ecology. The Routledge handbook of political ecology. T. Perreault,
Routledge. 1: 519-530.

Esplen, E. and A. Brody (2007). Putting Gender Back in the Picture: Rethinking Women's Economic
Empowerment, Institute of Development Studies: Bridge (development-gender).

Estrada, F., Tol, R. S. J., & Botzen, W. J. W. (2017). Global economic impacts of climate variability and
change during the 20th century. Plos One, 12(2), €0172201.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0172201

European Environmental Agency. (2015). National monitoring, reporting and evaluation of climate change
adaptation in Europe. Copenhagen.

Fainstein, S. S. and L. J. Servon (2005). Gender and planning: A reader, Rutgers University Press.

FAO (2011). EI estado mundial de la agricultura y la alimentacion 2010-2011. Las mujeres en la agricultura:
cerrar la brecha de genero en aras del desarrollo, FAO.

71




Field, C.B., V.R. Barros, D.]. Dokken, K.]. Mach, M.D. Mastrandrea, T.E. Bilir, M. Chatterjee, K.L. Ebi, Y.O.
Estrada, R.C. Genova, B. Girma, E.S. Kissel, A.N. Levy, S. MacCracken, P.R. Mastrandrea, and L. L. W.
(eds. . (2014). Climate Change 2014: Impacts, Adaptation, and Vulnerability. Part A: Global and Sectoral
Aspects. Contribution of Working Group II to the Fifth Assessment Report of the Intergovernmental
Panel on Climate Change. New York.

Ford, J. D., Berrang-Ford, L., Bunce, A., McKay, C., Irwin, M., & Pearce, T. (2015). The status of climate
change adaptation in Africa and Asia. Regional Environmental Change, 15(5), 801-814.
https://doi.org/10.1007/s10113-014-0648-2

Ford, J., Lea, B. I, Alex, L., Barrera, M., & Heymann, S. J. (2013). How to track climate change adaptation: A
typology of approaches for national-level application. Ecology and Society, 18(3), 40.
https://doi.org/10.5751/ES-05732-180340

Fortmann, L. (1996). Gendered knowledge: Rights and space in two Zimbabwe villages. Feminist Political
Ecology: Global Issues and Local Experiences: 211-223.

Fissel, H. M., & Klein, R. J. T. (20006). Climate change vulnerability assessments: An evolution of conceptual
thinking. Climatic Change, 75(3), 301-329. https://doi.org/10.1007/s10584-006-0329-3

Gesec, G. a. E. S. E. C. (2011). Women, Gender, and Development Reader. London: Zed Book, Ltd. N.
Visvanathan, L. Duggan, N. Wiegersma and L. Nisonoff. London and New York, Zed Books: 43-63.

Global Gender and Climate Alliance. (2016). Gender and Climate Change in Africa, Asia, Latin America,
America and Europe.

Gollier, C., & Tirole, J. (2015). Negotiating Effective Institutions Against Climate Change. Economics of
Energy and Environmental Policy, 4(2), 5-27. https://doi.otg/10.1017/CBO9781107415324.004

Grasso, M., & Markowitz, E. M. (2015). The moral complexity of climate change and the need for a
multidisciplinary ~ perspective  on  climate  ethics.  Climatic ~ Change, 130(3), 327-334.
https://doi.org/10.1007/s10584-014-1323-9

Hacker, K. (2013). Community-based participatory research, Sage Publications.

Hall, N. (2017). What is adaptation to climate change? Epistemic ambiguity in the climate finance system.
International ~ Environmental —Agreements: Politics, Law and Economics, 17(1), 37-53.
https://doi.org/10.1007/s10784-016-9345-6

Haraway, D. (1988). "Situated knowledges: The science question in feminism and the privilege of partial
perspective." Feminist Studies 14(3): 575-599.

Harcourt, W. (2015). Introduction Feminist Political Ecology. The Oxford handbook of transnational feminist
movements. R. Baksh and W. Harcourt, Oxford University Press, USA: 791-792.

Harcourt, W. (2015). The slips and slides of trying to live feminist political ecology. W. Harcourt & I. Nelson.
Practicing Feminist Political Ecologies. W. Harcourt and 1. Nelson. London, Zed Books: 238-259.

Harcourt, W. and A. Escobar (2002). "Women and the Politics of Place." Development 45(1): 7-14.

Harcourt, W., et al. (2015). World-wise otherwise stories for our endtimes: conversations on queer ecologies.
Practicing Feminist Political Ecologies: Moving Beyond the green Economy'. W. Harcourt and I. L.
Nelson. London, Zed Books: 286-308.

Harcourt, W. and 1. L. Nelson (2015). Introduction: are we green yet? And the violence of asking such a
question. Practicing Feminist Political Ecologies: Moving Beyond the'green Economy'. W. Harcourt and 1.
L. Nelson, Zed Books: 1-28.

Harris, L. M. (2015). Hegemonic waters and rethinking natures otherwise. Practising Feminist Political
Ecologies: Moving Beyond the'green Economy'. W. Harcourt and I. L. Nelson, Zed Books: 157-181.

Hartmann, B. (2001). "Will the circle be unbroken? A critique of the project on environment, population, and

secutity." Violent environments: 39-62.

72




Havlik, P., Valin, H., Gusty, M., Schmid, E., Leclere, D., Forsell, N., ... Obersteiner, M. (2015). Climate
Change Impacts and Mitigation in the Developing World - An Integrated Assessment of the Agriculture
and Forestry Sectors, (November 2015), 54. https://doi.org/10.13140/RG.2.1.3470.2803

Huggel, C., Scheel, M., Albrecht, F., Andres, N., Calanca, P., Jurt, C., ... Zappa, M. (2015). A framework for
the science contribution in climate adaptation: Experiences from science-policy processes in the Andes.
Environmental Science and Policy, 47, 80-94. https://doi.org/10.1016/j.envsci.2014.11.007

Huyer, S. (2016). An analysis of progtess in gender equality at COP21, (February), 1-4.

HINES, S. (2015). "Feminist Theories." Introducing gender and women’s studies: 23-39.

Jarosz, L. (1999). "A feminist political ecology petspective." Gender, Place and Culture: A Journal of Feminist
Geography 6(4): 390.

Jarosz, L. (2001). Feminist Political Ecology A2 - Smelser, Neil J. International Encyclopedia of the Social &
Behavioral Sciences. P. B. Baltes. Oxford, Pergamon: 5472-5475.

Jarosz, L. (2011). "Nourishing women: toward a feminist political ecology of community supported agriculture
in the United States." Gender, Place & Culture 18(3): 307-326.

Joane Nagel. (2016). Gender and Climate Change. Impacts, Science, Policy.

Jolly, S. (2004). "Mitos de género." Género y desarrollo En breve.

Kaijser, A. and A. Kronsell (2014). "Climate change through the lens of intersectionality." Environmental
Politics 23(3): 417-433.

Karlsson, S. (2002). The North—South knowledge divide: consequences for global environmental governance.
Global Environmental Governance: Options and Opportunities, 53—76.

Kato, T., & Ellis, J. (2016). Communicating Progress in National and Global Adaptation to Climate Change.
Climate Change Expert Group, Paper No.(1), 47.

Katz, C. (1998). Whose nature Whose Culture? private productions of space and the preservation of nature.
Remaking Reality: Nature at the end of the millennium. B. Braun and N. Castree. New York, Routledge:
46-63.

Kerr, R. B. (2014). "Lost and Found Crops: Agrobiodiversity, Indigenous Knowledge, and a Feminist Political
Ecology of Sorghum and Finger Millet in Northern Malawi." Annals of the Association of American
Geographers 104(3): 577-593.

Krishna, S. (2015). Women’s Transformative Organizing for Sustainable Livelihoods. The Oxford Handbook
of Transnational Feminist Movements, Oxford University Press: 837-852.

Leach, M. (2007). "Earth mother myths and other ecofeminist fables: How a strategic notion rose and fell."
Development and change 38(1): 67-85.

Leach, M., et al. (1995). "Editorial: Gender relations and environmental change." IDS Bulletin 26(1): 1-8.

Leff, E. (2003). "La ecologfa politica en América Latina: un campo en construccién." Sociedade e Estado 18:
17-40.

Leiter Timo. (2015). Linking Monitoring and Evaluation of Adaptation to Climate Change Across Scales:
Avenues and Practical Approaches. NEW DIRECTIONS FOR EVALUATION, 22(2), 117-127.
https://doi.org/10.1002/ev

Lesnikowski, A. C., Ford, J. D., Berrang-Ford, L., Barrera, M., & Heymann, J. (2013). How are we adapting to
climate change? A global assessment. Mitigation and Adaptation Strategies for Global Change, 1-17.
https://doi.org/10.1007 /s11027-013-9491-x

Lind, A. (2006). "Gendered Paradoxes: Women's Movements, State Restructuting, and Global Development
in Ecuador." Journal of Latin American Anthropology 11(1): 240-242.

McDowell, L. (1999). Gender, identity and place: Understanding feminist geographies, U of Minnesota Press.

McKune, S. L., Borresen, E. C., Young, A. G., Auria Ryley, T. D., Russo, S. L., Diao Camara, A., ... Ryan, E.

73




P. (2015). Climate change through a gendered lens: Examining livestock holder food security. Global Food
Secutity, 6, 1-8. https://doi.org/10.1016/j.gfs.2015.05.001

Mehta, M. (1996). Our lives are no different from that of our Buffaloes. Feminist Political Ecology: Global
Issues and Local Experiences. D. Rocheleau, B. Thomas-Slayter and E. Wangari. London and New York,
Routledge: 180.

Millner, A., & Dietz, S. (2011). Adaptation to climate change and economic growth in developing countries.
Political Science, 1(69), 1-33. https://doi.org/10.2139/ssrn.1935349

Miller, V., et al. (1996). Feminist Politics and Environmental Justice: Women's community activism in West
Hatlem. Feminist Political Ecology: Global Issues and Local Experiences. D. Rocheleau, B. Thomas-
Slayter and E. Wangari. London and New York, Routledge: 62.

Mollett, S. and C. Faria (2013). "Messing with gender in feminist political ecology." Geoforum 45: 116-125.

Moosa, C. S., & Tuana, N. (2014). Mapping a Research Agenda Concerning Gender and Climate Change: A
Review of the Literature. Hypatia, 29(3). https://doi.org/10.1111/hypa.12085

Moser, S. C. (2010). Now more than ever: The need for more societally relevant research on vulnerability and
adaptation to climate change. Applied Geography, 30(4), 464—474.
https://doi.org/10.1016/j.apgeog.2009.09.003

Nagle, J. C. (2009). "Climate exceptionalism."

Narain, V. (2014). "Shifting the Focus From Women to Gender Relations: Assessing the Impacts of Water
Supply Interventions in the Morni-Shiwalik Hills of Northwest India."
Development 34(3): 208-213.

Nelson, I. L. (2015). Feminist Political Ecology and the (Un) Making of Heroes: Encounters in Mozambique.

Mountain Research and

Practising Feminist Political Ecologies: Moving Beyond the'green Economy'. W. Hatcourt and I. L.
Nelson, Zed Books: 131-156.

Nightingale, A. J. (2011). "Bounding difference: Intersectionality and the material production of gender, caste,
class and environment in Nepal." Geoforum 42(2): 153-162.

Nightingale, A. J. (2015). Challenging the romance with resilience: communities, scale and climate change.
Practising feminist political ecologies. Moving beyond the “green economy”, ed. W. Harcourt, and IL
Nelson. W. Harcourt and 1. Nelson: 182-208.

Noble, I.R., S. Huq, Y.A. Anokhin, J. Carmin, D. Goudou, F.P. Lansigan, B. Osman-Elasha, and A. V.
(2014). 2014: Adaptation needs and options. In: Climate Change 2014: Impacts, Adaptation, and
Vulnerability. Part A: Global and Sectoral Aspects. Contribution of Working Group II to the Fifth
Assessment Report of the Intergovernmental Panel on Climate Change, 833—868.

Nunes, A. R. (2016). Assets for health: linking vulnerability, resilience and adaptation to climate change.
Tyndall Centre for Climate Change Research, 41.

O’Brien, K., Eriksen, S., Nygaard, L. P., & Schjolden, a N. E. (2007). Why different interpretations of
vulnerability — matter in  climate  change  discourses.  Climate  Policy, 7(1), 73-88.
https://doi.org/10.1080/14693062.2007.9685639

O’Neill, S. J., Hulme, M., Turnpenny, J., & Screen, J. A. (2010). Disciplines, geography, and gender in the
framing of climate change. Bulletin of the American Meteorological Society, 91(8), 997-1002.
https://doi.org/10.1175/2010BAMS2973.1

Osei, L., et al. (2015). "The paradox of water accessibility: understanding the temporal and spatial dimensions
of access to improved water sources in Rwanda." Journal of Water Sanitation and Hygiene for
Development 5(4): 553-564.

Papathoma-Kdéhle, M., Promper, C., & Glade, T. (2016). A Common Methodology for Risk Assessment and
Mapping of Climate Change Related Hazards—Implications for Climate Change Adaptation Policies.

74




Climate, 4(1), 8. https://doi.org/10.3390/cli4010008

Paulson, S. (2003). New Recipes for Living Better with Pachamama.

Peet, R. and M. Watts (1996). "Liberation ecologies: envitonment, development, social movements
Routledge." New York.

Perreault, T, et al. (2015). The Routledge handbook of political ecology, Routledge.

Reeves, H. and S. Baden (2000). Gender and development: Concepts and definitions, Bridge.

Reyer, C. P. O., Adams, S., Albrecht, T., Baarsch, I., Boit, A., Canales Trujillo, N., ... Thonicke, K. (2015).
Climate change impacts in Latin America and the Caribbean and their implications for development.
Regional Environmental Change, (January 2016), [in press]. https://doi.org/10.1007/s10113-015-0854-6

Robbins, P. (2011). Political ecology: A critical introduction, John Wiley & Sons.

Robinson, V. and D. Richardson (2015). Introducing gender and women's studies, Palgrave Macmillan.

Rocheleau Dianne, E. (1995). "GENDER AND BIODIVERSITY: A FEMINIST POLITICAL ECOLOGY
PERSPECTIVE." IDS Bulletin 26(1): 9-16.

Nelson: 29-66.

Ryan, D., Gorfinkiel, D., (coordinadores), Bustos, EduardoRuz, J., Ellinger, P., Fernandez, R., ... Scabin, y F.
(2016). Toma de decisiones y cambio climatico : UNESCO.

Seager, J. (1996). Hysterical housewives” and other mad women: Grassroots environmental organizing in the
United States. Feminist Political Ecology. Global issues and local experiences. E. Rocheleau Dianne, B.
Thomas-Slaytee and E. Wangaei. London and New York, Routledge: 271-286.

Seager, J. (2003). "Pepperoni or broccoli? On the cutting edge of feminist environmentalism." Gender, Place
and Culture: A Journal of Feminist Geography 10(2): 167-174.

Seager, J. (2009). "Death by degrees: taking a feminist hard look at the 2 climate policy." Kvinder, Kon &
Forskning (34).

Seager, J. (2010). "Gender and water: Good rhetoric, but it doesn’t “count”." Geoforum 41(1): 1-3.

Sheridan, T. E. (1988). "Where the dove calls." The Political Ecology of a Peasant Corporate Community in
Northwestern Mexico, Tucson.

Skinner, E. (2011). "Género y cambio climético Informe general."

Smit, B., Burton, 1., Klein, R. J. T., & Wandel, J. (2000). An anatomy of adaptation to climate change
variability. Climatic Change, 45, 223-251.

Smit, B., & Wandel, J. (2006). Adaptation, adaptive capacity and vulnerability. Global Environmental Change,
16(3), 282-292. https://doi.org/10.1016/j.gloenvcha.2006.03.008

Stocker, T.F., D. Qin, G.-K. Plattner, M. Tignor, S.K. Allen, J. Boschung, A. Nauels, Y. Xia, V. B. and P. M.
M. (2013). IPCC, 2013. Summary for Policymakers. In: Climate Change 2013: The Physical Science Basis.
Contribution of Working Group I to the Fifth Assessment Report of the Intergovernmental Panel on
Climate Change.

Sultana, F. (2014). "Gendering Climate Change: Geographical Insights." Professional Geographer 66(3): 372-
381.

Su, Y., Bisht, S., Wilkes, A., Pradhan, N. S., Zou, Y., Liu, S., ... Hyde, K. (2017). Gendered Responses to
Drought in Yunnan, China. Mountain Research and Development, 37(1), 24-34.

Sundberg, J. (2004). "Identites in the making: conservation, gender and race in the Maya Biosphere Reserve,
Guatemala." Gender, Place & Culture 11(1): 43-66.

Susannah Fisher, Ayesha Dinshaw, Heather McGray, Neha Rai, J. S. (2015). Evaluating Climate Change
Adaptation: Learning From Methods in International Development. New Directions for Evaluation,
147(2), 13-35. https://doi.org/10.1002/ev

Swart, R., Biesbroek, R., & Lourenco, T. C. (2014). Science of adaptation to climate change and science for

75




adaptation. Frontiers in Environmental Science, 2(29), 1-8. https://doi.org/10.3389/fenvs.2014.00029

Tschakert, P. (2012). "From impacts to embodied experiences: tracing political ecology in climate change
research." Geografisk Tidsskrift-Danish Journal of Geography 112(2): 144-158.

Undp. (2009). Resource Guide on Gender and Climate Change. Office.

UNFCCC. (2016a). Guidelines or other tools for integrating gender considerations into climate change related
activities under the Convention. Bonn. https://doi.org/10.1093/iclqaj/24.3.577

Walsh, C. (2015). Life, nature, and gender otherwise. Feminist reflections and provocations from the Andes.

Beyond the Green Economy: Connecting Lives, Natures, and Genders Otherwise. London: Zed Books.
W. Harcourt and I. L.. Nelson. London, Zed Books: 101-128.

Wangari, E., et al. (1996). Gendered visions for survival. Feminist Political Ecology: Global Issues and Local
Experiences. D. Rocheleau, B. Thomas-Slayter and B. Thomas-Slayter: 127-154.

Watts, M. (2000). Political ecology. A companion to economic geography. E. Sheppard and R. J. Barnes,
Blackwell: 257-274.

Wichterich, C. (2015). Contesting green growth, connecting care, commons and enough. Practicing feminist
political ecologies: Moving beyond the green economy. W. Harcourt and 1. Nelson. London, Zed Books:
67-100.

Zimmerer, K. S. and T. J. Bassett (2003). "Future directions in political ecology: nature-society fusions and
scales of interaction." Political ecology: An integrative approach to geography and environment-
development studies: 275-296.

76



https://doi.org/10.3389/fenvs.2014.00029

El estado y sociedad en el Ecuador
O |

Alex Modesto Izquierdo Sotelo
Universidad Central del Ecuador

sima@puntonet.ec

Dr. Rubén Dario Moreno Suquilanda
Universidad Central del Ecuador
rub_moreno@hotmail.com

Resumen
La sintesis planteada en lineas anteriores sobre la teorfa del estado , nos permite ir reflexionando sobre nuestra
tematica; asi podemos precisar que el estado organizado por la Corona Espafiola en sus colonias permitié
entronizar todo un proceso de dominacién y por ende de explotacién de masas indigenas como mecanismo de
exaccion de plusvalia la cual tendrfa como destino final el continente europeo; paralelo a esto se estableci6 los
Virreinatos como sistema de administracién colonial, en el caso de la Real Audiencia de Quito pertenecié al
Virreinato del Perd, la estructura colonial estatal, como era de esperatrse, era la encargada de legitimar las
instituciones que permitieron el paso y la constitucion de los sistemas de explotacion de la fuerza de trabajo de
los indigenas, asi podemos ver que la encomienda se constituird en la institucién basica de lo que
posteriormente  se conocerd como la hacienda, propia del latifundismo serraniego; la mita, la cual dara paso a
todo lo concerniente la produccién minera y de los obrajes y el conocido concertaje llamado también “prision
por deudas” que no es sino la instrumentalizacién de un mecanismo que permite mantener al concierto o
indigena atado, en la mayoria de los caso de por vida, a la servidumbre. Estos elementos influirdn directamente
en la conformacién republicana de nuestra sociedad, la cual arrastra trescientos afios de coloniaje, mercados
endebles: locales y regionales, con un escaso desarrollo de las fuerzas productivas, sometida al poder clerical y
terrateniente.

Esto determina la conformacién de un estado terrateniente “El Estado que se reconstituye desde 1830 antes
que ser un organo representativo de una clase legitimada por consenso, se constituye en un organismo
legitimador de los poderes terratenientes regionales. En este sentido actuard como un sancionador legal de las
medidas coercitivas y represivas puestas en practica por los latifundistas (basicamente de la Sierra) en contra
de indigenas y pequefios campesinos” (Quintero et al, 2002, pp.51, 68), las formas de produccién mercantiles
se irdan expandiendo por el litoral ecuatoriano, desarrollindose formas capitalistas de produccién que se irdn
diseminando y entrando en contradiccion con el estado terrateniente. De esta manera el pais se vertebra al
mercado mundial a través de productos agricolas como es el caso del cacao y otros, dando como resultado el
aparecimiento y fortalecimiento de una burguesia mercantil en el litoral ecuatoriano. El Estado terrateniente
extiende su vigencia hasta 1895, pues con la Revoluciéon Liberal la burguesia agro exportadora costefia
consolida su poder. Debemos precisar que el desarrollo de las relaciones capitalistas en nuestra sociedad
mantendra un caracter de subordinacién al proceso de acumulacién a escala mundial siguiendo una via sui
géneris de desarrollo conocida por Agustin Cueva como “via oligarquica” de desarrollo capitalista, por
supuesto totalmente diferente a la via clasica del desarrollo capitalista europeo. Dicho de otra manera en el
caso ecuatoriano, cuando se funda como estado-nacién se erige sobre una estructura socio econdémica
precapitalista de raices coloniales con un mercado endeble, atomizado y con relaciones sociales serviles, esto

ha hecho que el propio estado se convierta en el generador de la consolidacién de la propia naciéon y trate de
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disolver relaciones de orden precapitalistas de produccién que a la postre han obstaculizado, impedido un
verdadero desarrollo de formas capitalistas de produccién y por ende la formacién de un mercado nacional
que se constituya en la base fundamental y material de lo que conocemos como estado moderno. Como
sintesis debemos dejar anotado que “Luego de constituido el Estado Nacional en 1830, se produjeron dos
momentos importantes de configuracién estatal, guiados por posiciones “iluministas, vinculados el primero,
con el régimen conservador dictatorial de Gabriel Gatrcia Moreno (1869-1875) y el segundo, con la revolucién
liberal encabezada por Eloy Alfaro (1895-1912) (Verdesoto, 2014,21). Enseguida el mismo autor manifiesta
que “El régimen garciano ejecuté un proyecto contradictorio, econémicamente modernista —generador de
infraestructuras- , de ideologfa conservadora —autoritaria y ordenadora- y acciones represivas —politicamente
clericales y despoéticas-. Emprendié acciones de recaudacién fiscal y educativa. La Iglesia Catélica fue

concebida como la institucién nacional fundante y auxiliar del estado. (Idem. Pag.21)

Revolucion liberal (1895)
En esta parte analizaremos los alcances de la “Revolucion Liberal” y, de esta manera analizar como este
proceso trae aparejado una serie de cambios y transformaciones, ““ se disputaron los términos de la separacion
iglesia- Estado, especialmente la nacionalizacién de bienes, la creaciéon d un Registro Civil, la legislacién de
matrimonio civil y divorcio, y la educacién laica. Ademas, se construyé el ferrocarril Quito-Guayaquil. La
institucionalizacién de las fuerzas armadas permitié presentarlas como el aparato nacional sostén del Estado
laico” (Vetdesoto, Idem, 21). Asi como también el derecho a la educacién obligatoria, laica y gratuita, a
condiciones dignas de trabajo, libertad de cultos a la ciudadania a los 18 afios entre otros que constituyen el
fundamento ideoldgico de la burguesia agro exportadora que se va consolidando. La consolidacién del estado
laico no solo implicé cambios en las relaciones de poder y en el marco ideolégico, sino que el propio estado
crecié y consolidé un poder centralizado previo a la ruptura con la iglesia. De esta manera la declaracién de la
libertad de conciencia, de cultos e imprenta, dio al traste con el poder clerical dando enorme cabida a la
opini6én publica. Desde el aparecimiento del Estado Nacional, los partidos politicos hegemonicos en la escena
de la historia republicana se enfrentaron con la Iglesia Catélica el cardcter de formadores ideolégicos de la
nacion; y las fuerzas armadas hicieron suya la responsabilidad de la conformacién y continuidad estatal (Idem,
21) .De una u otra manera como era légico suponer la consolidacién del estado laico se convirtié en la piedra
angular del debate ideolégico por mas de cinco décadas; los liberales y los conservadores pugnaron y se
enfrentaron entre si alrededor del tema del laicismo. La revolucién liberal no tocé el régimen de propiedad de
la tierra, es decir no llevé adelante un proceso de reforma agraria, que instituya un régimen de pequefia
propiedad en el campo y de esa forma aseste un golpe definitivo al latifundismo en el pafs, disolviendo de esa
manera las formas no capitalistas de produccién y por supuesto dando paso a la formacién de las clases
sociales y entre ellas a una burguesia industrial con la capacidad de convertirse en clase en si y para si , con
caracter nacional es decir, con la capacidad de llevar adelante un proyecto nacional de desarrollo y por ende

llevar tras de si al resto de clases y segmentos sociales.

En estas condiciones, las relaciones entre el estado y la sociedad en los paises periféricos como el nuestro son
de un tipo diferente en relacién al modelo occidental, como fue teorizado por Marx. No olvidemos que Marx
ya habia precisado a propésito de Alemania, donde la transicion al capitalismo no se habia concluido que el
estado podia y aparecerfa como independiente en relacién a la sociedad, en la medida que el orden
precapitalista no habfa evolucionado todavia en clases modernas. Desde esta éptica, el estado capitalista
presupone no solamente la formacién del individuo burgués, sino también aquellas de las clases sociales y de
la burguesia en particular: sin burguesia no existe estado burgués. Esto nos conduce a pensar que, en nuestra

formacion social, la ausencia de clases sociales, modifica la naturaleza misma del estado, el estado ecuatoriano
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no era capitalista, se fundamenta sobre la estructura de poder preburgués, en este caso, evidentemente,
podemos hablar de la independencia del estado.

Estos elementos han puesto a muchos investigadores y cientistas sociales a reflexionar sobre la autenticidad de
la revolucién liberal, adjetivandola como una Reforma, pero dejemos hablar a Alejandro Moreano in extenso
“En cierta fase de su desarrollo el capitalismo requiere de una base politica e ideolégica para asegurar asi su
expansion y reproduccion. El capitalismo ecuatoriano, a través de la revolucion liberal asegurd la creacion de
esa base politica e ideoldgica, cuyos objetivos fundamentales fueron la creacién y expansion de las bases de
circulacién, reproduccion y acumulacion del capital comercial, dependiente de los centros metropolitanos, y, la
transformacion acelerada de la fuerza de trabajo en mercancia. Se creaba asi el marco para una ultetior fase en
la cual surgirfan y consolidarfan las bases de circuitos internos de acumulacién a partir de una produccion
industrial.” (Moreano, 1982,144) Compartimos con antedicho autor cuando manifiesta, en otras palabras, que
las modalidades concretas de nuestro proceso histérico de transformacién de la fuerza de trabajo en
mercancia, asi como las modalidades concretas asumidas por la acumulacién y reproduccién del capital
comercial y su encuentro con los trabajadores libres y su transformacién en capital industrial, son elementos
especificos del desarrollo de nuestro capitalismo. (Idem. Pag 145) Otro elemento distorsionador es comparar
el proceso nuestro con los vividos en Europa mas especificamente con el francés, desde esa éptica debemos
hablar  que se trata de un desarrollo especifico de la formacioén social ecuatoriana en la disyuntiva de si se
traté realmente de una verdadera revolucién democratica burguesa o si mds bien asistimos a una “reforma
liberal”, de la cual no podemos desconocer su importancia al haber sacudido la superestructura politico-
ideolégica de nuestro pais, en ese momento histérico y de esta manera nos vamos articulando al mercado
internacional, en la medida que “la revolucion alfarista formé parte de las revoluciones liberales dirigidas por
las burguesias latinoamericanas, creadas por las nuevas relaciones de produccién para el mercado
internacional”(idem, pag.140), de esto se colige que “para el imperialismo, la revolucién liberal era una
necesidad historica, en la medida que requerfa de procesos de integraciéon de mercados nacionales para su
produccién industrial, asi como para consolidar una estructura estatal centralizada, capaz de garantizarlas
inversiones directas e indirectas” (Idem,pag.140), el mismo autor seguidamente nos hace notar que fueron
empréstitos norteamericanos con los que se financié el ferrocarril Quito-Guayaquil y a partir de “1896 las
inversiones extranjeras empezaron a afluir al Ecuador y a constituir la South American Development Cy. Para
la explotacién de oro...la Anglo Ecuadorian Oil Field para la explotacién petrolera” (Idem.141) entre otras.
Este proceso como es logico se inspird en la influencia europea que habia vivido este tipo de experiencias de
caracter democritico burgués, sustentada en: 1.-Libertades Publicas; 2. Democracia Constitucional; 3.
Separacion Estado-Iglesia; 4. Positivismo y 5. Reforma Agraria.

Con sus respectivas adaptaciones a nuestro medio; los cambios y transformaciones se limitaron tan solo a las
instancias politico-juridicas, mientras que las estructuras econdémicas permanecieron intocables; asi hubo
renunciacién total a llevar adelante un proceso de reforma agraria, que dé el golpe final a los sectores
latifundistas del pais y de esa manera se instituya la pequefia propiedad.

Asf convenimos con Agustin Cueva diciendo que “en nuestra sociedad se produjo el clasico problema de la
desigualdad de desarrollo entre los niveles econémico, politico e ideoldgico....Nos referimos al control del
estado por los terratenientes serranos y al predominio de su ideologia conservadora-clerical” (Cueva,1988,18)
esto nos hace reflexionar en el sentido de la importancia del proceso liberal, “por haber sacudido hasta el
estremecimiento(mas de lo que sus protagonistas burgueses lo previeron) la superestructura ideoldgica del
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Ecuador...En este sentido puede decirse que la revolucién del 95 pese a haber sido en su esencia una
consolidacién politica de la burguesia, removi6 a la sociedad toda.”(Idem. Pag.19)

En la categorfa de considerar al estado ecuatoriano como no capitalista, hasta un estado bastante reciente de
su evolucién lo caracteriza como una situacion hibrida comparable al caso de Alemania, del que nos hablé
Marx, el estado nacional de nuestro pais fue constituido sin que una burguesia al interior de nuestra formacién
social funcione como una verdadera clase nacional. Aqui se trata del estado pre-populista en los términos
planteados por Laclau, en el sentido que el estado capitalista periférico no corresponde al desarrollo de una
burguesia periférica, por la existencia de una oligarquia fragmentada en funcién de criterios locales, geografico
e histérico. Si bien la oligarquia costefia logra dominar el estado este guarda siempre un grado de
independencia del simple hecho que el funciona como un estado nacional, mientras que la oligarquia
dominante funciona como un orden pre capitalista limitado geografica y socialmente hablando.

Dicho de otra manera, este estado prepopulista, dominado por nuestra oligarquia, guarda siempre un grado de
independencia, en la medida que el constituye la Gnica estructura verdaderamente nacional en el seno de la
sociedad. Esto a su vez explica, por otro lado, la coexistencia de la oligarquia costefla latifundista con una
ideologia liberal. En otras palabras, podemos decir que la ideologfa estaba desarticulada definitivamente con
los origenes sociales de la oligarqufa, estando mas bien ligada a un cierto modo al acceso en el ejercicio del
poder. El desfase entre la naturaleza del estado y el caricter social de estos grupos dominantes se han podido
mantener, en la fase del sufragio politico universal y por la “politizaciéon” mas general de las relaciones
sociales. Dicho en pocas palabras, podemos afirmar que el estado se mantiene independiente porque ha sido
producido de manera independiente, sin relacién con la evolucidn interna de la sociedad. Pero al mismo
tiempo, el orden estatal se mantiene fundamentalmente irreductible a las érdenes especificas de estos grupos
dominantes. Es ciertamente esta heterogeneidad que Marx la percibe como la independencia del estado.
Manteniendo el hilo conductor de nuestra tematica, es necesario manifestar que no podemos desconocer que
el proceso liberal con su politica anticlerical, laicismo, etc., golpeé la ideologia de la aristocracia terrateniente
de la sierra quienes ostentaban el monopolio ideolégico sobre grandes conglomerados humanos.

Todos los enfrentamientos que se dan internamente y entre los sectores dominantes econdémicamente
hablando, se concretan por la lucha por la cual unos, tratan de mantener el statu quo y los otros romper con
las barreras que obstaculizan el libre comercio y tienen bajo su control la fuerza de trabajo que se necesita en
el mercado libre. En definitiva, es la lucha entre sectores anquilosados en formas pre capitalistas de
produccién y otros en formas capitalistas. Asi podemos manifestar que “La Revolucién liberal fue todo lo que
pudo ser: creacién y consolidacién de las bases politicas e ideoldgicas necesarias para el desarrollo del
capitalismo ecuatoriano en el marco de la progresiva expansion del capital monopolista internacional. Por otra
parte, la revolucién alfarista formé parte de las revoluciones liberales dirigidas por las burguesias
latinoamericanas, creadas por las nuevas relaciones de producciéon para el mercado internacional. Para el
imperialismo, la Revolucién Liberal era una necesidad histérica, en la medida que requerfa de procesos de
integracion de mercados nacionales para su produccién industrial, asi como para consolidar una estructura
estatal centralizada, capaz de garantizar las inversiones directas e indirectas” (Idem, pag.140)

Consolidacion del estado liberal
El proceso independentista y el de formacién republicana como estado nacional, tuvieron diversos y
complejos procesos en el litoral como en la altiplanicie, en lo atinente al primero vemos surgir las plantaciones

cacaoteras y otras de productos agricolas de la zona que se convierten en productos exportables, al unisono se
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fomentan las importaciones lo cual da como resultado la aparicién de un sector oligarquico importador que
entrard en contraposicién al sector terrateniente serraniego que se atrincheraba en el poder estatal. Estas dos
fracciones: Conservadores y Liberales patentan la existencia de dos posiciones politicas ideolégicas de una
misma clase dominante, que estaran en constante contradiccioén y pugnas que tendrd su climax en la conocida
Revolucién Liberal de 1895, en donde se consigui6 el triunfo armado del sector comercial exportador burgués
del litoral. Como es de suyo conocido el predominio del latifundismo serraniego originado en los albores de la
Republica, con un patréntesis, con Rocafuerte 1831 y Urbina 1851 representantes de intereses liberales, estuvo
signado por una serie de intentonas golpistas inspiradas por la propia fracciéon agroexportadora del litoral.
Pero no podemos dejar de anotar que la propia vertebracién del espacio nacional al mercado mundial trajo
aparejado una serie de cambios y transformaciones en la instancias juridicas y politicas que de una u otra
manera estaban manifestando el empoderamiento de la burguesia del litoral verbi gracia: manumisiéon de
esclavos, levantamiento de tributos indigenas, supresiéon de requisitos de tipo econémico, condicion sine qua
non, para ser ciudadano entre otros. No obstante, dichas transformaciones la esencia y estructura juridico
administrativa del estado no objetiva mayores cambios y el sector terrateniente sigue manipulando el poder
politico. Esto nos hace reflexionar en el sentido de que para la burguesia agro exportadora del litoral el control
del estado se vuelve un imperativo, para de esta manera poder instrumentalizar los cambios que le permitan
consolidarse como clase. Esto lo vamos a ver con la revolucién liberal de 1895, con la cual se produciran las

transformaciones en la estructuracion estatal interna.

La Norma Suprema legal de 1897 va a materializar los intereses politicos de la burguesia agroexportadora en el
poder con los cambios que permitiran la expansion capitalista y comercial, conducto por el cual se manifestara
el proceso de acumulacion originaria de ese momento histérico concreto. Pero no debemos olvidar que dichas
conquistas se dan en las instancias superestructurales de la sociedad, que dan razén de las necesidades de
acumulacién de la fraccién en el poder y de esa manera conseguir el consenso de los diversos sectores de la

sociedad que permita concretar su dominacion.

Se instrumentalizan medidas que dan al traste con el binomio Iglesia estado, supresion de diezmos, aparece ley

de beneficencia, que daran paso de los bienes de la iglesia al estado.

La educacién pasa a tener un caricter laico, con obligatoriedad de la educacién primaria, financiada por el
estado y al unisono se crea una secretaria de educacion. Se dan medidas tendientes a robustecer a los sectores
medios, que van poco a poco tomandose el aparato estatal, se establece la ciudadania a los 18 afios de edad y
saber leer y escribir. Se crea el colegio militar, como mecanismo de profesionalizacién del ejército, se establece
el matrimonio civil y el divorcio a través de la promulgacién de la ley de registro civil.

El reconocimiento de estos derechos, son incorporados a la constituciéon después de la Revolucién Liberal,
como sustento ideolégico de la burguesia agro-exportadora en ascenso y de los intelectuales liberales
anticlericales. Como conocemos la triada de principios del estado laico son: garantizar la libertad de
conciencia, libertad de cultos y no reconocer ni subvencionar ningin culto. (Fernandez, 20006,92).
Paralelamente debemos convenir diciendo con el mismo autor, en otras palabras, que el estado laico no
significo solamente transformaciones en las relaciones de poder y de la ideologfa; asi el aparato estatal tuvo un
gran crecimiento. De la misma manera la consolidacién del Estado- Naciéon implicé también un

robustecimiento de los mecanismos de poder central y un esfuerzo inmenso de centralizacién. (Ibid., 93).
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El aparato del estado se va ampliando con la creacién de cinco carteras de estado: Ministerio del Interior y de
Policia, Relaciones Exteriores, Instruccion Pablica, Hacienda, de Guerra y Marina.

Asi mismo crece la inversién productiva en lo atinente a comunicaciones, como es el caso del ferrocarril
Guayaquil Quito lo cual tendra un impacto directo en la sociedad ecuatoriana, se expande la frontera agricola,
circulacién de mano de obra y mercancias, impactando positivamente en un proceso de mayor unidad
nacional y fortalecimiento de las fracciones de clase en el poder. El liberalismo “machetero” que de una u otra
manera consolidé a la burguesia, tuvo la certeza de haber removido la conciencia nacional y por ende allf esta
su caracter progresista comparado con la situacioén del pais en las épocas que le precedieron. Por supuesto que
asistimos a la consolidacién del estado liberal no obstante dicho proceso de cambios tuvo su fin en el afio

1912 con la matanza de sus principales lideres:

“los grandes nombres sobreviven a los grandes pueblos, y ellos llenan con su sonoridad, los ambitos de la
Historia;. . ...

A Eloy Alfaro, le cupo la ventura, de ser uno de ellos; ese soplo de Gloria y de Virtud, se escapa de sus huesos
calcinados:.....

...Jas llamas, que se escaparon de esa pira, no estan extintas; ellas, servirin para iluminar, la marcha de un
pueblo en la Noche;

..dos manos heridas se escapan de esa tumba; la una, sostiene una bandera; la bandera de la Libertad; la otra,
marca con su sangte, el rostro de sus asesinos;...”(Vargas Vila, 2005,176)

La revolucidn juliana (1925)
Constituye un momento histérico de trascendental importancia en la medida que instauré una serie de
6rganos publicos; la injerencia estatal y su protagonismo es mayor, lo cual va a incidir en el desarrollo de las
relaciones capitalistas. Al interior del pafs se dieron una serie de cambios como: la unificacién de la legislacién
tributaria, racionalizacién de las aduanas, se instituye el impuesto a la herencia, creacién del Banco Central del
Ecuador (emisor), Contraloria General del Estado (financiera), Caja de Pensiones que marca el inicio del
Seguro Social en el pais, Superintendencia de Bancos, Compafifas; en otras palabras, un verdadero cambio
institucional en el pafs.

Analizar los gobiernos que se suceden posteriormente, en la etapa que la conocemos como la “Plutocracia”.
Que se extienden del mismo afio 1912 hasta 1925, se traduce en la cimentacion del orden liberal- burgués y el
paulatino olvido de la “Revolucién”.

“En primer lugar, el golpe de Estado de 1925 es el primero de nuestra historia que no tiene caracter caudillista.
No obedece a las ambiciones personales de tal o cual jefe que, apoyado en una clientela particular, quiera
alzarse con el botin —como ocurrié en el siglo XIX-; sino que se trata, esta vez, de un movimiento
institucional, en defensa de nuestros intereses clasistas....En segundo término y como observara Angel
Felicisimo Rojas hace algunos afios, “la profesion de militar, hasta nuestros dias, sigue siendo de clase media
casi exclusivamente. El gamonalismo de la Sierra y la oligarquia bancaria y comercial de la costa
permanecieron al margen de esta carrera.” (Citado en Cueva, 1988,28.)

El gobierno de marras se estrend oponiéndose a la plutocracia cuyo poder se concretaba en el ya famoso
Banco Comercial y Agricola, el proceso demostré que lo que se intenté solamente fue limitar el poder de esos
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grupos poderosos, lo cual se visualiza en la creacién del Banco Central, Superintendencia de Bancos entre
otras.

“Y es que, como ocurrié con la revolucion liberal, una transformacioén politica que no modifica de manera
radical la estructura econémica esta condenada a pactar con el adversario que creyé derrotar” (Idem. 30).
Como era logico pensar estos sectores medios sin la base de un poder econémico que afianzara el politico no
le queda otro camino que transformar al estado no solo en instrumento de dominacién politica, sino también
en fuente de poder econémico...el Estado, en virtud de un cortocircuito caracteristico de los paises
semicoloniales, se transforma en instrumento de produccion, en alguna medida, de las relaciones dadas de
producciéon. (Idem.33).

Concluyendo con el mismo autor podemos decir que “lo que acaba de ocurrir con la transformaciéon “juliana”,
cuyo periodo de gobierno se extendid por seis aflos (primero mediante juntas y luego, a partir de 1926; con el
doctor Isidro Ayora como presidente). Nuestra clase media arrebaté el gobierno a la burguesia agro-mercantil
no para acrecentar, como ésta, su podetrio econémico, sino para comenzar, recién, a “abrirse campo”. De ahi

el empefio, logrado en gran medida, de incrementar los ingresos fiscales” (Idem. 33).

Como podemos resumir el dominio de la oligarquia, materializado en la fraccion de la burguesia comercial, la
concentraciéon capitalista de riqueza, paralela con factores negativos, tanto internos como externos que
impactaron en la agricultura de exportacién, dieron como resultado una serie de contradicciones que se
tradujeron en crisis econémica que se resolvera con la presencia de los militares , los cuales habian tenido una
mutacién interna como consecuencia de la revolucién liberal, nos referimos a su profesionalizacion e
institucionalizacién. De paso es necesario manifestar que el ejéreito ecuatoriano ha jugado un rol importante
debido a la heterogeneidad social de nuestra sociedad como también al propio proceso de formacién de
nuestro estado nacional. Ademas, debemos aclarar que los militares son reclutados de los sectores medios, los

altos permanecen al margen de la Institucién.

No podemos de dejar de tomar en cuenta que las transformaciones superestructurales que se dieron en la
sociedad ecuatoriana, dosificaron a los sectores medios, los cuales trataran de buscar canales de expresiéon que
les permitan concretar sus aspiraciones de grupo social y al no poseer organizaciones ni instituciones que les

permitan llevar adelante tal proceso, vieron en el ejército la posibilidad de hacerlo.

El sistema bipartidista implantado a la época: Partido Conservador y Partido Liberal se constituyeron en la
representaciéon politica de los sectores dominantes de nuestra sociedad. Sin embargo aparecieron otras
agrupaciones politicas de izquierda, tal es el caso del partido socialista en 1926 y el comunista en 1929,
conformados por sectores intelectuales medios y dado el escaso desarrollo de un proletariado, se convirtié en
una debilidad para poder de alguna manera articularse al proceso politico del pais.(Cita Cueva)

En este estado de cosas la Revolucién Juliana de 1925 no solo va a materializar la puesta en escena de las
capas medias en el proceso politico del pais sino también debemos aceptarlo, la inconformidad de estos
sectores a la dominacién oligarquica agro-exportadora. De esta manera con la intermediaciéon del aparato
estatal se llevara a cabo una reestructuracion del aparato juridico-administrativo, pensando en el interés general
de la sociedad, administrando la crisis a favor de los intereses dominantes y de esta manera permitir la
reproduccion social en forma global. Desde 1925 hasta 1932 se produjo una serie de cambios al interior del
aparato estatal, profundizando su institucionalidad y acentuando cada vez mas su intervencién como ente
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regulador en la sociedad ecuatoriana. No podemos hablar de cambios estructurales en la sociedad ecuatoriana,
que beneficien a los sectores postergados, no obstante que los sectores medios si habfan mejorado su
situacion.

La situacién del indio fue indiferente... (Citado en Cueva, 1988,34) “le fueron indiferentes, asi mismo los
sectores pobres no obreros de la urbe, quienes siguieron en situaciéon de absoluto desamparo, esperando la
llegada de un Mesfas que no tardarfa en venir. Pues ya en 1929, la voz de un caudillo populista, idolo futuro de
estos “olvidados” se hizo escuchar:” (Idem.34).

Con el aparecimiento del Populismo, patece que las condiciones de la fragmentacién social comienzan a
superarse. La sociedad ecuatoriana comienza, por primera vez, a presentarse como relativamente unificada y
en consecuencia, la independencia del estado en el seno de la heterogeneidad, parece reducirse sensiblemente.
La burguesia periférica tal cual como aparece después de la segunda conflagracién mundial en el seno del
nuevo orden internacional, establecido bajo la economia de los Estados Unidos, constituye en verdad la
primera clase verdaderamente “nacional”; en el sentido que ella corresponde a la totalidad de la nacién y de la
sociedad, en la historia de los pafses dependientes como es el caso del nuestro: setfa el primer grupo social en
la historia de nuestro pafs subdesarrollado que corresponde al orden del estado nacién periférico. ¢Pero
podtiamos concluir diciendo que la heterogeneidad entre el estado y la sociedad periférica estd superada?...

Por cierto, la aparicién de nuestra burguesia periférica moderna, permite la superacién de las condiciones de
dominacién por parte de la oligarquia fragmentada. Por lo tanto, es necesario enseguida resaltar que esta
superaciéon en los lugares o paises que se efectien no es el producto de una evoluciéon de la vida civil, sino mas
bien de la iniciativa y de la accién del estado. Dicho de otra manera, la superaciéon de las condiciones de la
fragmentacion tradicional de la vida social y econémica no dio lugar a la realizacién de un tejido civil burgués,
sino a la consolidacién del peso especifico del estado en el seno de nuestra sociedad periférica. Las brechas y
los desfases que bloquearon el funcionamiento normal de los mecanismos socio econémicos, as{ como el paso
del orden precapitalista al estado de clases nacionales modernas, no fueron suprimidos por el desarrollo, de
una sociedad burgués, en el sentido occidental del término, sino ellas han sido reacomodadas o arregladas por
la extension sin ningin precedente del cuerpo social del estado, del dominio de la actividad del estado .Esto
implica que nuestra burguesia periférica moderna funda su aparicién no sobre el desarrollo de la sociedad

periférica, sino sobre el hiperdesarrollo de cuerpo social del estado.

Esta es una situaciéon bien original en relaciéon al modelo occidental. En la fase precedente, la sociedad
dependiente, con sus fragmentaciones se asimila a menudo a las diversas variantes de precapitalismo; en la fase
actual, con las brechas obstruidas, figura a lo que se ha designado hace ya algin tiempo como “capitalismo
subdesarrollado”. En realidad, la heterogeneidad fundamental entre el estado y la sociedad persiste hasta
nuestros dias, en el sentido que la sociedad mantiene cierto grado de atrofiamiento en relacién al estado. Asi
de esta manera para aquellos que razonan en los términos del modelo occidental, el atrofiamiento de la
sociedad da lugar a un hiperdesarrollo del estado y se presenta como un caso contemporineo de la
independencia del estado en relacion a la sociedad.

“La consecuencia mas profunda de la falta de proyecto nacional en Ecuador es la reproduccion de
disponibilidades de las masas para constituirse por fuera de la ciudadania y recrearse como conglomerados
enormes de indiferenciacion, sustentos del populismo en su version clasica y/o nueva” (Verdesoto, 2014,53).
Sin embargo, continuando con la reflexion sobre la problematica planteada por Marx sobre la independencia
del estado, serfa necesario ensayar de concebir en forma mas profunda la realidad de nuestro capitalismo
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subdesarrollado. Hasta el momento hemos examinado dos sentidos de la independencia del estado, la una
prepopulista y la otra pos populista: en el caso primero el estado subdesarrollado es independiente, porque
ningin grupo en el sentido de una clase social “nacional”, ha sido capaz de reducir al estado a una simple
condicién de su propia reproduccién. En el segundo caso el estado es todavia “independiente” en el sentido
que el interviene sistematicamente a nivel de las estructuras para desbloquear con su presencia las situaciones
de discontinuidad. No obstante, podemos encontrar un tercer caso de “independencia” del estado, que parece
revestir una mayor importancia que las dos anteriores y es la relacion original que funciona entre el estado y la

sociedad en el marco del capitalismo subdesarrollado.

El nacionalismo revolucionario
En la década de los setenta, a los inicios de la exportacién petrolera, dos dictaduras militares (1972-1975 y
1975-1979) configuraron estatalmente a las instituciones que a posteriori rigieron los procesos de
democratizacién (pacto fiscal, empresas estatales, administracién territorial, politicas publicas productivas,
organismos de control). (Verdesoto.2014, pags. 21,22)

La llegada de los militares coincide justamente con las exportaciones de petréleo que comenzaban a tener auge
en el pafs, [qué paradoja jeso, por un lado, por el otro, parece que la Institucién Militar quiso contener las
intenciones del lider populista Assad Bucaram del CFP a través de las elecciones que se avecinaban. “Cierta
ambigiiedad ideolégica del nuevo lider populista, aparte de algunos desplantes administrativos a la oligarquia
portefia en sus tiempos de Alcalde de Guayaquil, le volvian inaceptable a la derecha tradicional; en tanto que a
la izquierda le repugnaba su ideologia y practica fascistoide” (Baez et al,1982,257). Asf al momento de la toma
del poder por parte de la dictadura de Rodriguez Lara en el afio 1972, es necesario tomar en cuenta, aunque
sea de paso el panorama politico en América Latina para de esa manera poder entender el proyecto

“Nacionalista Revolucionario” de los militares.

“La experiencia popular en Chile, presidida por Salvador Allende, el ensayo reformista de Torres en Bolivia; v,
particularmente, el modelo “nacionalista” de los militares peruanos no dejaba de constituir una referencia para

civiles y militares en el Ecuador.

En el plano interno, asimismo, algunas lecciones de la historia no habfan dejado de actuar como memoria
positiva, al menos en los albores del nuevo régimen castrense: El romanticismo Juliano, el “socialismo” de
Enriquez. “La Gloriosa” ..... Mds atn la funesta gestién de la Junta Militar del 63-66 habia rondado como un
mal recuerdo en la atmésfera militar”. (Idem, 258). Como es de suyo conocido estas y otras razones, como el
desprestigio del gobierno de Velasco Ibarra, el reflujo de la izquierda y la consiguiente no exigencia de

«

represion, explicarfan la proclama de Rodriguez Lara de “...efectuar una transformacién revolucionaria de
hondo sentido de cambio social. Implantar el imperio de la justicia social y hacer realidad. Las

transformaciones tanto tiempo reclamadas por el pueblo... (Citado en Baez, 1982,258)

De hecho, los militares encontraron la tonica, discurso y programas con los cuales presentarse y que de paso
armonizaban con el conjunto regional. Asi vemos que en los primeros meses de gestion de Rodriguez Lara
declaré: Nuestro gobierno serd un gobierno Nacionalista y Revolucionario...que continuara con la reforma
Agraria y la Revolucién que exterminara definitivamente con la oligarquia de nuestro pais. Acciones borran

pasiones dice el refran popular; posteriormente veremos lo que realmente aconteci.
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En el documento de “Filosofia y Plan de Accién” se definfa a la sociedad ecuatoriana como una sociedad
econémicamente subdesarrollada, socialmente injusta y politicamente dependiente, a lo cual es necesario
juntar una frustracién colectiva, producto de una mala gestién de los asuntos publicos.... Asi mismo la
autodefinicion que el gobierno se hacia; la encontramos en los siguientes cuatro puntos: 1.-Revolucionario 2.-
Nacionalista y de Desarrollo Autébnomo 3.-Social Humanista 4.-Disciplinado.

El voluntarismo transformista nacfa inscrito en algunas concepciones formales tipicas de la ideologia militar
(orden, disciplina) y en la doctrina de la “seguridad nacional”. Lo cual no suscito simpatias y menos
adhesiones del pueblo, para ser legitimados y viabilizados. (Idem, 259).

En la misma linea de accién el gobierno adopté el Plan de Transformacion y Desarrollo 1973-1977, preparado
por la Junta Nacional de Planificacién, el cual se lo conceptualiza como el instrumento de desarrollo
econémico y sera un grupo de directrices y proyectos, que se proponen la redefinicién de la estructura
econdmica, politica y social...indiscutiblemente basada en los recursos petroleros. es asi que José Moncada
manifiesta que “Este periodo de importantes cambios en los que ingresé la economia ecuatoriana, venia
gestandose desde la década 1960-1970 con el desarrollo de un proceso de inversién, especialmente industrial,
destinado a sustituir importaciones, y que se vio estimulado a partir de 1972 tanto con la ampliacién de la base
exportadora, la diversificacion de la produccion exportable, particularmente el aparecimiento del petrdleo y la
presencia de una coyuntura internacional que favoreci6 la subida de los precios del
hidrocarburo”(Moncada,25,26)

Como es logico pensar las matrices conservadoras inmovilizaran los propésitos del régimen, el cual se allana a
las tendencias al interior de la Fuerzas Armadas como a los intereses de las fracciones de la burguesia...asf la
accién de gobierno se orientard a actuar sobre los problemas coyunturales dejando de lado los estructurales,
autolegitimado por el contenido tecno-desarrollista de la ideologia del actual régimen castrense. (Baez,
1982,259, 260).

El tinte izquierdista del gobierno de Rodriguez Lara y sus propias contradicciones llevaron al levantamiento
militar del General Raul Gonzdlez Alvear el 31 de agosto de 1975 con una tendencia derechizante, que dio
paso a un triunviro militar el 12 de enero de 1976 presidido por el jefe maximo de la Marina de Guerra
Alfredo Pobeda Burbano, de tendencia centrista, quien allané el camino al retorno constitucional. Pero es
necesario mantener el desarrollo diacronico de nuestra formacion social y decimos que las exploraciones
petroleras que tuvieron su inicio en la década de los sesenta a cargo de Texaco y Gulf (norteamericanas)
dieron sus primeros réditos a fines de la década cuando las citadas compaiifas se unieron en un solo consorcio
y anunciaron el descubrimiento del mineral, indicando la existencia de considerables reservas. Esto trajo
aparejado la construccién de un oleoducto de una longitud aproximada de 540 Km. que iba desde el oriente a
la Provincia de Esmeraldas en la Costa Ecuatoriana. Como es de dominio publico y lo reiteramos a partir de
agosto de 1972 se dio comienzo a las exportaciones, no podia ser de otra manera en la medida que las
inversiones norteamericanas venfan in crescendo , asi para 1970 se habian suscrito alrededor de 39 contratos
petroleros , divididos en 36 de concesién y 3 de asociacion sobre alrededor de 9 millones de hectareas
aproximadamente, debemos resaltar que en este marco de cosas el estado aparece como el intermediario

negociador entre el capital extranjero y las diversas fracciones de la clase dominante en el pais.

Lo importante es resaltar los cambios que se van produciendo en la estructura socio econémica del pafs, asi
podemos ver que el propio estado, convertido en eje negociador del negocio petrolero y al unisono receptor
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de los petroddlares producto de las exportaciones, esto le permite financiar el déficit fiscal que tenfa e
igualmente transformar al presupuesto fiscal en uno de los pilares de la acumulacién. Esto como es 16gico
redefine las funciones del ente estatal en lo atinente a la reproduccién social y en el papel que juega en el
desarrollo econémico de nuestra formacién social. En el primer aspecto podemos ver la ampliacién en la
distribucién, inversién en la economia; a nivel de la superestructura vemos el aparecimiento de una ideologia
generada en el propio estado; desarrollo auténomo, en lo concerniente a las contradicciones politicas de
clases. En lo referente a lo segundo el estado va a ir profundizando su intervencionismo convirtiéndose en
elemento regulador de la economia en direccién de la acumulaciéon via industrializacion, pero lo que debemos
resaltar es que el estado se va a convertir en el financista de la formacién de capital, lo cual intensificara la
inversién y por ende una mayor acumulacion de capital, alcanzando tasas de crecimiento como nunca antes.
Como era légico suponer esto se fundamentaba en una sobre explotacién de la fuerza de trabajo. En lo que
tiene que ver con la estructura interna del poder podemos decir que la presencia del capital monopdlico
internacional en los diversos sectores de la economia dio pasé a una reubicacién en la correlacién de fuerzas
en funcién de la nueva acumulacién y expectativas de crecimiento, aqui vemos una reunificaciéon de los
sectores burgueses del pais, en detrimento de los sectores mas retardatarios que se convirtieron en un
momento en un obsticulo para su cohesionamiento y de esa manera transformarse en una verdadera clase ,
que pueda representar el interés general de la sociedad.

El golpe militar de febrero de 1972, adicionando la coyuntura econémica que favorecia al estado y la crisis de
hegemonia en los sectores dominantes, fueron el marco en donde se crearon las condiciones para que insutja
la alianza tecno-militar, que intentard implementar un proyecto econémico desarrollista con la presencia del
estado en todos los niveles. El aparecimiento del petréleo trajo aparejado el desplazamiento de un modelo
agro-exportador, hacia otro de caricter agro-minero-exportador.

Lo importante es resaltar como los cambios se dan desde el estado hacia la sociedad, sea que esté dominado
por las oligarquias tradicionales o sea que, de lugar a la formacién de una burguesia periférica contemporanea,
el estado siempre es mds activo y dindmico que la sociedad y las clases que la componen. Este dinamismo
diferente a lo que sucede en las sociedades clasicas occidentales es lo que inspira a Gramsci decir: “el estado
siendo todo, la sociedad civil resta primitiva y gelatinosa”.

En otras palabras, la sociedad civil es absorbida en el estado, lo cual trae como consecuencia una explosién de
elementos que antes se coordinaban y mediaban en la sociedad civil. (Hardt, et al, 2000, 26). Hasta aqu{ hemos
visto que, en la experiencia occidental, tal cual fue teorizada por el pensamiento del siglo XVIII y XIX el
estado “no es nada mientras que la sociedad civil es todo” (Gramsci, 1964,68). Desde esta 6ptica, el estado
estando sistematicamente modelado por las incoherencias de la sociedad civil, no puede tener sustancia propia
sino refleja simplemente las modificaciones que intervienen a nivel de la sociedad civil. En la dualidad estado-
sociedad civil, que aparece con el capitalismo, el elemento dindmico y activo es la sociedad civil, mientras que
el estado se manifiesta pasivo. Por eso volvemos a insistir que en el capitalismo subdesarrollado la situacion es
totalmente diferente, como lo venimos sosteniendo. Asi sea dominado por las oligarquias tradicionales o que,
de paso a la formacién de burguesfas periféricas contemporaneas, el estado se mantiene mucho mas activo y
dindmico que la sociedad y las clases que lo componen, es esto lo que hace reflexionar a Gramsci en su célebre
aforismo: “En Oriente el estado siendo todo, la sociedad civil resta primitiva y gelatinosa” (Idem, 268), este

exceso de dinamismo estatal, es el que aparece a los ojos de Marx como la “independencia del estado”.
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No podemos dejar de resaltar que en nuestro caso, el estado juega un rol importante, como lo venimos
analizando y es justamente ese es el motivo que nos lleva a convenir con el propio Marx, acerca de la
“independencia” del estado periférico nuestro, pero entremos un poco mas en detalle respecto a este tema, en
la medida que dicha independencia del estado se puede dar en relacién al orden oligarquico, en relacién a la
reestructuracion de la nueva economia periférica y en relacion a la sociedad en su conjunto y es esta figura del
estado dinamico y activo , que contrasta con la imagen del estado pasivo y liberal de occidente, que se
encuentra en el fondo de la idea de la “independencia” del estado en las formaciones subdesarrolladas de la
actualidad. Desde este punto de vista la idea de un estado “independiente” para nuestro pafs serfa impropia al
igual que de una “sociedad civil” burguesa, estas dos ideas no son, sino que el producto de una reflexiéon que
parte del modelo occidental. En nuestro paifs el estado constituye por cierto el elemento activo, como lo
venimos manifestando, pero él no puede seguir siendo considerado como “independiente” sino en relacién a
la sociedad civil. Pero en ultimo analisis, en nuestra realidad ésta no constituye sino una dimension

problematica.

Resumiendo, podriamos decir que la l6gica de nuestro capitalismo periférico se expresa por el estado; la
sociedad nuestra a causa de sus debilidades organicas, no puede funcionar sino en el estado. Esta imbricacién
profunda entre el conjunto social y el estado hace que la idea de una verdadera independencia del estado esté
vaciada de sentido: el conjunto social no es un espacio separado del estado, pero constituye otra dimensién de
este mismo estado. Como hemos visto, en el caso del Ecuador, pafs periférico, el estado constituye la trama de
base para el desarrollo de la sociedad. Las diferenciaciones sociales, la divisién social del trabajo, las clases
sociales se forman en relacién con el estado. El cuerpo del estado constituye el espacio privilegiado a partir del
cual se modela el conjunto social. De hecho, la sociedad subdesarrollada se presenta a menudo como un
conjunto de excrecencias organicas a partir del funcionamiento del estado. Este conjunto de excrecencias, a
menudo, se presentan como un tejido social deshilvanado, lo cual nos deriva a problemas de una sociedad poli
segmentaria. (Mauss, 1.969). Sin embargo, las “multiples imbricaciones” de las que nos habla Mauss, no son
las suficientes aqui para para asegurar, a ellas solas, la cohesién y la unidad del sistema periférico. Es sobre esta
necesidad organica de unificacién del espacio social que se funda la presencia del estado periférico. En el
modelo occidental, segin Marx, la cohesion social se fundamenta sobre el caracter constitutivo del individuo,
a saber, sobre la consecucién de su interés individual: la atomizacién determina intrinsecamente la
socializacién. Pues en el modelo periférico, como el nuestro, la cohesién estd determinada extrinsecamente

por medio de articulaciones, no simplemente virtuales sino materiales.
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Plan de difusién turistico para impulsar las rutas de aventura en la parroquia
Quimiag, Cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, 2015

Victor Hugo Calderén Silva
Msc. Silvia Aldaz
Universidad Nacional de Chimborazo

Resumen
La difusién es un proceso de propagaciéon o divulgacién que contribuye a atraer turistas y visitantes
potenciales por medio de la aplicacion de estratégicas publicitarias. El turismo de aventura es un eje
dinamizador muy importante a nivel mundial, el cual rompié records mundiales en el 2012 al haber alcanzado
mas de un billén de délares. Ecuador posee una exuberante belleza natural y una variedad de climas que ha
originado la formacién de atractivos naturales propios para la distraccion y practica de deportes que motivan
al visitante. Se proponen estrategias para difundir las diferentes rutas de aventura en la parroquia Quimiag, que
en la actualidad son poco conocidas por no aplicarse un sistema 6ptimo de promocién. La propuesta engloba
estrategias de difusién y promocién en dos programas: el primero, llamado Programa Turistico, a través de
cual se elabord el proyecto del disefio de productos, identificando 3 rutas: ruta carrosable, ruta ciclistica y ruta
de trekking. El segundo, denominado Programa Promocional, abarca todas las estrategias de difusion para las
distintas rutas de aventura basado en los diferentes métodos como son: publicidad, relaciones publicas y
promocién. Por dltimo, se disefid un plan de accién que incluye las actividades a desarrollar para la
implementacién del plan de difusién; asi como herramientas para su evaluacién y control.

Palabras claves: Difusién, turismo, programa, ruta, productos

Abstract
The diffusion is a process of spread or spreading that it helps to attract tourists and potential visitors by
means of the application of strategic advertising. The tourism of adventure is a revitalizing very important axis
wotldwide, which broke world records in 2012 on having had reached more than one trillion of dollars.
Ecuador possesses an exuberant natural beauty and a variety of climates that has originated the formation of
natural own attractions for the distraction and practice of sports that motivate the visitor. They propose
strategies to spread the different routes of adventure in the parish Quimiag, which at present they are little
known for an ideal system of promotion not be applying. The offer includes strategies of diffusion and
promotion in two programs: First, so called Tourist Program, across which the project of the product design
was claborated, identifying 3 routes: carrosable route, route of bikes and route of trekking. The second,
Promotional Program called, it includes all the strategies of diffusion for the different routes of adventure
based on the different methods since they are: advertising, public relations and promotion. Finally, there was
designed an action plan that includes the activities to develop for the implementation of the plan of diffusion;
as well as tools for his evaluation and control.
Keywords: Diffusion, tourism, program, route, products.

Introduccion
El propoésito de este proyecto es impulsar a las rutas de aventura de la parroquia Santiago de Quimiag y
posicionarse en el mercado turistico a nivel nacional e internacional a través de diferentes estrategias de
difusién publicitaria ayudandose de una herramienta valiosa como lo sera este plan de difusion turistico.
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La actividad turistica del pais se encuentra en un periodo de difusiéon nacional e internacional por el interés de
transformarlo en un sector generador de ingresos, aprovechando la diversidad y tamafio de sitios destinados a
la preservacion, dispersion y conocimiento.

La provincia de Chimborazo, posee sitios naturales de prestigio que emanan interés por la aventura como son
los nevados y volcanes ubicados en las cordilleras occidental y oriental, la Reserva Faunistica Chimborazo y el
Parque Nacional Sangay, este dltimo con accesos importantes por diferentes poblaciones de la provincia, una
de ellos ubicado en parroquia Santiago de Quimiag.

Quimiag, es una parroquia rural del cantén Riobamba, sus pobladores se dedican mayoritariamente a la
agricultura y ganaderfa, actividades ancestrales desarrolladas gracias a la calidad de su suelo, que la convierten
en un referente de trabajo en la provincia. Cuenta con hermosos paisajes naturales que atraen la visita de
propios y extraflos, pero que no se ha explotado adecuadamente como un rubro de interés para el crecimiento
econémico de la poblacién.

Actualmente el turismo es mas de caracter doméstico, y se lo observa los fines de semana en que las personas
buscan espacios cerca del tio, o en los bosques del sector para disfrutar de momentos de sano esparcimiento
compartiendo con la naturaleza. Esto se debe a una deficiente planificacion en el levantamiento y registro de
los atractivos que existen en la parroquia, asi como en su difusién para que distintos segmentos poblacionales
tengan conocimiento de lo que existe y oferta la parroquia en materia de turismo.

Las pocas actividades de promocion y difusiéon que se han organizado esporadicamente durante las fiestas de
parroquializacién han sido iniciativa del GAD parroquial y no han contado con el aporte de las instituciones
encargadas del fomento turistico.

Con la elaboracién de un plan de difusién turistico se permitird la comunicacién permanente de las diferentes
rutas turisticas de aventura de la parroquia, para que sean conocidos dentro y fuera de la provincia y se aporte
al crecimiento econémico de la parroquia.

Sobre a base de este criterio, planteamos lo siguiente:
¢De qué manera el disefio de un plan de difusién turistico contribuira a impulsar las rutas de aventura, en la
parroquia Quimiag, cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo, 2015?
Objetivos de la investigacion.
Objetivo General.
Disefiar un plan de difusién turistico para impulsar las rutas de aventura, en la parroquia Quimiag, cantén
Riobamba, provincia de Chimborazo, 2015.
Objetivos Especificos.

— Fundamentar las bases tedricas del presente estudio a través de una investigacién bibliografica para el plan
de difusion turistico.

— Diagnosticar la situacién actual del turismo en la parroquia Quimiag a través del analisis de factores claves
que permitan valorar la importancia de un plan de difusion.

— Desarrollar la propuesta con el establecimiento de estrategias que aporten a la difusiéon de las rutas de
aventura de la parroquia Santiago de Quimiag.

— Hipotesis General.
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El plan de difusién turistico impulsara las rutas de aventura, en la parroquia Quimiag, cantén Riobamba,
provincia de Chimborazo, 2015.

Justificacion
El turismo es un factor fundamental que incide en el desarrollo socioeconémico y cultural del pais, busca la
generacion de empleo y el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, por ello es importante
formular acciones que permitan contrarrestar las falencias existentes y generen el desarrollo de un turismo
sostenible.

El GADM de Riobamba ha considerado al turismo como una actividad de desatrollo productivo sostenible
que permita dinamizar y fortalecer las economias urbanas y rurales. El desarrollo tutistico requiere entonces
un involucramiento integral del sector publico, privado, comunitario y otros sectores, en razén por la cual la
Direccién de Turismo del GADM de Riobamba, ha visto necesario la formulacién de un Plan de difusién, que
se constituird en una herramienta eficaz para el desarrollo del turismo de la Parroquia Quimiag, el cual se va a
sustentar en los principios de sostenibilidad y ética promoviendo los valores de paz, amistad, respeto y amor a
la vida coma la esencia de la practica turistica atrayendo la inversién de las partes involucradas que permitan
mejorar la calidad de vida de sus habitantes y la conservacién y uso sostenible de los recursos que posee el
territorio.

El plan de difusién turistico constituira un instrumento de planificacién estratégica que, con la definicién clara
de acciones a corto, mediano y largo plazo, impulse la comercializacién de las rutas de aventura existentes en
la parroquia. Su principal propdsito es atraer a turistas nacionales y extranjeros para la generacién de
oportunidades de empleo que a su vez aportarin a una mejora en la calidad de vida de la poblacién de la
parroquia, quienes seran los beneficiados directos de la propuesta.

Metodologia
Tipo y disefio de investigacion.
Investigacion explicativa.
Son aquellos trabajos en donde nuestra preocupacién se centra en establecer los origenes o las causas de un
determinado fendémeno. Su objetivo, por lo tanto, es conocer por qué suceden ciertos hechos, analizando las

relaciones causales existentes o, al menos, las condiciones en que ellos se producen. (Sabino, 2011).

Busca encontrar razones o causas que expliquen la importancia de desarrollar un plan de difusién turistico
para el impulso en las rutas de aventura en la parroquia Quimiag, cantén Riobamba, por lo tanto, estd
orientada a la comparaciéon de hipdtesis; esto es, identificaciéon y analisis de las causales de las variables

independientes y su resultado, lo que se expresan en hechos verificables como las variables dependientes.

Investigacion Bibliografica
La investigacion bibliografica y documental como un proceso sistematico y secuencial de recoleccion,
seleccion, clasificacion, evaluacion y andlisis de contenido del material empitico impreso y grifico, fisico y/o
virtual que servira de fuente tedrica, conceptual y/o metodolégica para una investigacion cientifica
determinada. (Rodriguez, 2016).

Se utilizé la investigacién bibliografica, para obtener informaciéon escrita acorde con las variables de la

investigacion, acudiendo a libros, revistas, proyectos de fin de carrera, articulos cientificos, revistas cientificas,
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informes, paginas web, entre otras; siempre y cuando exista una analogifa con el objetivo principal de la
investigacion.

Investigacion de Campo
Es el proceso que, utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la
realidad social. (Investigacion pura), o bien estudiar una situacién para diagnosticar necesidades y problemas a
efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos (investigacion aplicada). (Rodriguez, 2016)

Consistié en la obtenciéon de datos en la relacion directa del investigador y la realidad, sin controlar ni
manipular variable alguna, por lo cual se pudo visualizar las diferentes rutas de aventura en primera mano y
conocer sus respectivas insuficiencias y fortalezas, al igual que a través de encuestas pudimos valorar el nivel
de aceptacion por parte de los turistas nacionales, extranjeros al igual que agencias operadores en un desarrollo

de un plan de difusién turistico para rutas de aventura en la parroquia.

Poblacion de Estudio
Para determinar el universo se identificaron dos mercados claramente diferenciados y con caracteristicas
propias, el nacional y el internacional.
Mercado nacional
En cuanto al mercado nacional se consideré el valor total de la poblacién econémicamente activa (PEA), de la
ciudad de Riobamba que reside en la zona urbana, obteniendo un valor total entre hombres y mujeres segin el
ultimo censo realizado en el 2014 de: 200034 personas.
Mercado internacional
Para determinar el universo de estudio internacional se tomé en cuenta las cifras de turistas extranjeros que
han utilizado la empresa de ferrocarriles del Ecuador, registrado hasta el afio 2014, el mismo que fue de 52044
personas, que en su totalidad suman 252078 personas.
Por motivo de esta investigacién se tomé en cuenta también como poblacién a los turistas que han ingresado
durante el afio 2014 al Parque Nacional Sangay (PNS) con un total de 9989.

Tabla n° 1 ingreso de turistas al Cantén Riobamba, afio 2014

Segmento NP° de personas | Porcentaje
Turistas nacionales 200,034 76%
Turistas extranjeros 52,044 20%

Turistas del PNS 9,9989 4%
Total 262,067 100%

Fuente: Ingreso de turistas, 2014

Elaborado por: Victor Calderon

Tabla n° 2 muestra de turistas nacionales y extranjeros

Segmento Encuestas | Porcentaje
Turistas Nacionales 123 79%
Turistas extrajeros 33 21
Total 156 100%

Fuente: Invengacion realizada

Elaborado por: Victor Calderon
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Procedimientos
Recoleccion de datos
Para realizar la investigacion fue necesario acudir a fuentes externas de informacién primatia, las cuales se las
consigui6 a través de encuestas destinadas a turistas nacionales y extranjeros que visitaron el cantén Riobamba
durante el mes de noviembre, de igual manera se realizé un cuestionario para las agencias operadoras que

ejercen una actividad econémica dentro del cantén Riobamba.

La encuesta se encuentra formada por preguntas de tipo dicotomicas, que son las de dos opciones (si, no), de
opciones multiples, en donde se ponen varias opciénes para escoger y por ultimo se realizaron preguntas

abiertas.

Procesamiento y analisis
Una vez realizadas y aplicadas las encuestas, se procesara la informacién a través de analisis descriptivo y
explicativo de los resultados, para lo cual se disefi tablas y graficos estadisticos que fueron debidamente

analizados e interpretados.

Bases Teoricas

Estudios encaminados a la difusién de los atractivos turisticos se han realizado en diferentes partes del pais,

tales como los que indican a continuacién:

— (Aldaz, 2014) en su trabajo de investigacion, Plan Estratégico para impulsar la actividad turistica en la
parroquia Santiago de Quimiag, 2014, menciona: “Es asi que dentro del cantén Riobamba se han
localizado diferentes sitios para la realizacién de estos deportes de aventura, como en la Parroquia de
Santiago de Quimiag, la cual gracias a su relieve, clima y entrada a un Patrimonio de la Humanidad como
es el Parque Nacional Sangay, demuestra que a través de un correcto empuje de promocion y difusiéon
atraera mas turistas”.

— (Toapanta, 2012) en el trabajo, Identificacién de nuevas tendencias de deportes de aventura que puedan ser
implementadas en el cantén guano de la provincia de Chimborazo, menciona: “Se concluye con el estudio
de mercado que existe un gran porcentaje de personas interesadas en la practica de actividades en deportes
de aventura, por lo cual el tour elaborado procura alcanzar la competitividad del destino”.

— (Ledén Quirdz, 2014) Ledn (2013) en el trabajo de grado, Plan estratégico de marketing para la promocién y
difusién turistica del patrimonio tangible e intangible de la ciudad de San Gabriel, cantén Montufar,
Provincia del Carchi, indica: “La implementacién de este plan permitird no solo promocionar el patrimonio
cultural, sino que también permitird que las personas estén dispuestas a conservarlo, presérvalo y

valotizatlo™.

— (Poma Soto, 2012) en su tesis, Plan de Marketing turistico para la difusiéon del bosque protector Suquinga
en la parroquia Yamana- cantén Paltas- Provincia de Loja, concluye: “La elaboracion del Plan de
Marketing Turistico para la difusién del Bosque Protector Suquinda; contribuird a dar una carta de
presentacion ante los turistas locales, nacionales y extranjeros, y mejorar su actividad turistica, mediante los
diferentes atractivos turisticos que posee”.

— Correa & Pérez (2013) en el trabajo de graduacion, Plan de ruta turistica aventura al cerro Ilalé en la
parroquia de Tumbaco, indica: “La elaboraciéon de los perfiles que conforman la propuesta integral y
finalmente la evaluacién financiera de la ruta nos permitié conocer que la propuesta es factible y viable

para que nuestra investigacion sea una herramienta para el desarrollo de la parroquia”.
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Plan De Difusion Turistico
Plan
Plan se define como “un curso de accién conscientemente determinado que sitve como gufa para abordar una

situacién especifica. Estas pueden ser generales o especificas, y tienen dos caracteristicas esenciales:

Se elaboran antes de las acciones en las que se aplicaran, y se desarrollan de manera consciente y con un
proposito determinado. (Mintzberg, 2007)

Importancia de un plan
Es un factor importante ya que se orienta a la investigacion, los proyectos, técnicas, herramientas a utilizar y es
concreta. El funcionamiento a seguir plantea los objetivos que se pueden alcanzar en el transcurso de la
investigacion, planeacién como proceso de anticipar hechos y determinar estrategias con el fin de alcanzar los

objetivos de la organizacién en el futuro.

Este radica en los beneficios que la empresa puede tener para ella misma (mas clientes significa mas éxito) y
también en los beneficios que el cliente puede encontrar y obtener por medio de esta, para la cual la empresa
informa, persuade, y recuerda al cliente o posible cliente lo que esta le puede ofrecer.

Es la base de todas las decisiones y estrategias de mercadotecnia tépicos como lineas de productos, canales de
distribucién, comunicaciones de comercializacién y precios.

Dar a conocer al mercado potencial sobre los servicios que se proporcionan, su calidad y facilidades de uso.
De muestra que las fuerzas de ventas poseen creatividad para la formulacién de estrategias que incrementan la
prestacién de servicios de la empresa.

Ademas, ayuda los hdbitos de uso de servicios o de compra garantizando al usuario la calidad de los mismos.

Tipos de Planes
La forma mas popular de describir los planes organizacionales es por su amplitud, marco temporal,

especificacién y frecuencia de uso.

Plan quincenal de mercadeo
Es el que proyecta una categoria de mercadeo y un producto de una compafiia para un periodo de 5 afios, es
esencialmente un documento financiero que se desarrolla utilizando las actuales estrategias del producto.

Planeacion estratégica de marketing
Nivel de planeacién que consiste en realizar un analisis de la situacion, establecer objetivos de marketing,
determinar el posicionamiento y la ventaja diferencial, seleccionar los mercados metas y medir la demanda del
mercado y disefiar una mezcla estratégica de marketing.

Clasificacion de un plan
Los planes se pueden clasificar de la siguiente forma:
Plan de marketing
Es el mecanismo mediante el cual se integran los objetivos, actividades y los presupuestos para los diversos
programas de Marketing.
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Plan de medios
Es concebir, analizar y seleccionar creativamente los canales de comunicacién, que dirigirin los mensajes
publicitarios hacia las personas indicadas en el lugar y en el momento oportuno, cubriendo todos los factores
importantes.

Plan de trabajo
Es planear minuciosamente el proyecto, lo cual supone tomar varias decisiones estratégicas antes de iniciar la
produccion, es sencillo de entender, claro y no emite confusiones, es practico realista en cuanto a las metas y
formas de lograr los objetivos de la empresa.

El plan es flexible de adaptarse a los cambios, es completo y cubre todos los factores importantes, necesarios
para tomar decisiones estratégicas.

Pasos para elaborar un plan

Definir la misién y visién.

Propésitos y objetivos de la empresa, (analizar a la empresa).

Preparacién de datos que correspondan a un andlisis de la situacién del mercado.
Realizar un analisis del FODA. (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.)
Establecer los objetivos especificos.

Formular los programas de accién.

Elaborar y formular las estrategias.

Presupuestos, plantear cuanto se va a gastar.

Proyeccién de ventas y beneficios.

Cronogramas de actividades.

=D e AT A ol o e

— O

Mecanismos de control.

Propésitos de un plan
Consiste en facilitar el control, establece bases firmes para planificar cualquier otra actividad y mantiene el
énfasis en la rentabilidad de una empresa.

El propésito fundamental de la planeacion se refiere a las condiciones que rodean un curso de accién
propuesto, de suerte que el elemento riesgo sea conocido y fijado como una probabilidad.

Reducir la incertidumbre.
La incertidumbre hacia el futuro hace necesario planificar, el futuro rara vez es conocido con certeza y cuanto
mas largo es el plazo deberian estimarse los resultados de una decisién. Existitfa menos incertidumbre, aun
cuando las previsiones del futuro sean bastantes probables, también se requerira planificar, en primer lugar
habra que seleccionar la mejor forma de llevar a cabo las tareas; en segundo lugar después de la linea de accion
esta decidird como formular los planes de modo que cada sub.-sistema de la organizacién contribuya con su
accion al trabajo que debe realizarse.
Fijar l1a atencién de objetivos.
El mismo acto de planificar atrae la atencién hacia los objetivos, los planes globales unifican, integran los
diferentes departamentos.
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Es de suma importancia porque constituye los criterios de la decision estratégicas tomadas se identifiquen

claramente con los objetivos, estos deben indicar no solo una meta parcial sino de qué negocio se trata.

Eficiencia de los planes.
La planeacién, minimiza los costos, debido a que pone sobre la eficiencia operativa y sobre la consistencia de
las operaciones, es parte vital de la administracion, se refiere a la relacion entre recursos y producto. Si se

obtienen mds productos con los mismos recursos, hay aumento en su eficiencia.

La administracién no sélo busca obtener resultados, sino optimizarlos mediante el aprovechamiento de todos
los objetivos.
Facilita el control

La funcién administrativa que sefiala los errores incurridos en las otras funciones.

Si una organizacién mantiene un proceso continuo de control, normalmente los errores se notan a tiempo,

pueden tomarse las medidas para corregirlos antes de que ocurra un daflo serio para la organizacién.

La importancia del control, establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen los

planes exitosamente, se aplica a todo:

— A los objetos, a las personas y a las acciones, determina y analiza rapidamente las causas que pueden
originar desviacién es para que no se vuelvan a presentar en el futuro.

—  Localizan los sectores responsables de la administracién, desde el momento en que se establecen las
medidas correctivas.

—  Proporciona datos acerca del estatus de la ejecucién de los planes, lo que sirve como fundamento al
reiniciarse el proceso de planeacion.

—  Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

Funciones de un plan
— Establece una base firme para planificar cualquier otra actividad de la empresa.
—  Asigna responsabilidades especificas, programa y coordina el trabajo de las distintas 4reas.
—  Facilita el control y evaluacién de resultados y actividades en funcién de objetivos claramente definidos.

— Mantiene énfasis en la rentabilidad y evalua estrategias alternas.

Marketing
En términos generales, marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual individuos y grupos
obtienen lo que necesitan y sean a través de la creacion y el intercambio de productos y de valor con otros
grupos e individuos. En un contexto de negocios mas imitado, marketing implica un establecimiento de un
intercambio redituable de relaciones de alto valor con los clientes. Por lo tanto, definimos marketing como un
proceso mediante el cual las empresas crean valor para los clientes y establecen relaciones sélidas con ellos
obteniendo a cambio el valor de los clientes
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Conceptos de marketing
Sostiene que el logro de las metas de la organizacién depende de la determinacion de las necesidades y los
deseos de los mercados meta y de la entrega de la satisfaccién deseada de modo mas eficaz y eficiente que los
competidores. Bajo el concepto de marketing, la orientacién hacia el cliente y el valor es el camino que lleva a
las ventas y a las utilidades. En vez de adoptar la filosofia de “producir y vender”, enfocada en el producto, el
concepto de marketing sostiene la filosofia de “sentir y responder” laa cual se enfoca en el cliente. Esta
filosofia considera al marketing no como una “caza” sino como un “cultivo”. La tarea no es encontrar clientes

adecuados para el producto, sino encontrar productos adecuados para los clientes.

“Es la filosofia de la diteccién de marketing segtn la cual el logro de las metas de la organizacién depende de
la determinacién de las necesidades y los deseos de los mercados meta y de la entrega de la satisfaccion
deseada de modo mas eficaz y eficiente que los competidores” (Kotler & Armstrong, 2012)

Estructura del plan de marketing
Un plan de marketing debe estar correctamente organizado para asegurar que toda la informacion pertinente

sea considerada e incluida.

La descripcion del plan de marketing debe tener las siguientes caracteristicas:

— Completa. - Tener una descripciéon completa es esencial para asegurar que no haya omisiones de
informacién importante.

— Flexible. - Aunque tener una descripciéon completa es esencial, la flexibilidad no se debe sacrificar.
Cualquier descripcién que elija debe ser lo suficientemente flexible a efecto de ser modificada para que
concuerde con las necesidades unicas de su situacion.

— Consistente. - La consistencia entre la descripcién del plan y la descripcién de los otros planes funcionales
de area es una consideraciéon importante. La consistencia también puede incluir la conexién de la
descripcion del plan de marketing con el proceso de planeacion usado en los niveles corporativo o de
unidad de negocios.

— Légica. - Como el plan debe venderse a si mismo a los altos directivos, su descripcion debe fluir de

manera légica. Una descripcion ilégica podria forzar a los altos directivos a rechazar o asignar menos
fondos al plan. (Ferrel & Hartline, 2012).

Difusion
Difundir es un sinénimo de comunicar, es uno de los medios claves para lograr el éxito en las ventas los
productos ofertados por una organizacion independientemente de su actividad. La difusién permite que los
clientes actuales o potenciales se enteren que ofrece, convirtiéndose en un aspecto clave para el éxito

empresarial.

an de difusion, en general, “es la forma como una institucion, conjuntamente con diversas entidades
Plan de difusion, ral, “es la form mo una institucién, tament diver: tidad

publicas y/o privadas o en forma individual, logra a través de diversos medios, materiales y dinamicas,
comunicar sus objetivos para influenciar en el comportamiento de sus clientes, usuarios y beneficiarios y

recibir el apoyo de la sociedad en su conjunto. (Dipreca, 2011)

La difusion turistica se refiere a la promociéon y comunicaciéon de productos turisticos que una persona,

empresa o poblacién oferta.
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Promocion
La promocion es una de las variables que, conjuntamente con el producto, el precio y la plaza (entendida esta
ultima como todos aquellos aspectos relacionados con la distribucién del producto), conforman lo que se
conoce como la combinacién de marketing. Por tanto, la promocién no es una actividad aislada del proceso
de marketing, sino que forma parte integral de esté y como tal, debe responder a las directrices que se
establecen en el plan de marketing, debido a la estrecha relacién existente entre el mercado o mercados que se
desean conquistar, y la combinaciéon del marketing que se empleard para la captacion de dicho mercado.
(Acerenza, 2011)

Es un plan que para el uso éptimo de los elementos que la forman: publicidad, relaciones publicas, ventas
personales y promocién de ventas. Es una secuencia dispuesta y disefiada con cuidado en torno de un tema
comun y dirigido a objetivos especificos; el desarrollo de este plan representa muchas veces un desafio. La
planeaciéon efectiva estimula las ventas; la planeacién ineficaz desperdicia gran cantidad de dinero y causa

serios daflos a la imagen de la empresa o sus productos.

La funcién principal de un plan promocional es informar, persuadir o mas bien, convencer a los consumidores
meta de los bienes y servicios que se ofrecen; brinda una ventaja diferencial respecto a la competencia. Una
ventaja diferencial es el conjunto de caracteristicas singulares de una compafiia y sus productos, que el
mercado meta percibe como significativas y superiores a las de la competencia, incluyendo la calidad del
producto, entrega rapida, precios bajos, servicio excelente o alguna otra cosa que la competencia no ofrece.

La mezcla de promocién es la combinacién de las técnicas promocionales que una empresa usa para
comunicar sobre sus productos. Estd formada por el uso de publicidad, promociones de venta, relaciones
publicas, venta personal, entre otros.

Caracteristicas de la combinacién promocional
La combinacién de los distintos instrumentos antes seflalados en un programa de promocién, constituye lo

que se conoce como mezcla o combinacién promocional (Acerenza, 2011).

Situacion del destino y sus productos en cada uno de sus mercados.
La informacién sobre la situacién en la que se encuentren el destino y sus productos en el mercado en los
cuales se realizaran las acciones debe permitir identificar los problemas y oportunidades que, desde el punto de
vista de la promocién, debieran considerarse en la elaboracién del programa. Por lo tanto, debera tener
conocimiento, pot lo menos de los siguientes aspectos:

— Grado de conocimiento sobre el destino y sus atractivos.

— Imagen del destino y sus productos, la actitud, tanto de la industria turfstica como de los turistas hacia
ellos.

— Habitos de los turistas en cuanto a la compra y la realizacién de los arreglos para los viajes.

— Reaccién del publico y de los canales de distribuciéon ante las acciones promocionales realizadas por los
destinos competidores.
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Elaboracion del programa de promociéon para cada mercado.
La formulacién del programa de promocion para cada uno de los mercados hacia los cuales se encauzaran las
acciones promocionales, al igual que la formulacién de los otros programas de marketing, tienen que llevarse a

cavo de acuerdo con un proceso en el cual se cumpla una serie de pasos.

Definicion de los objetivos del programa.
La definicién de los objetivos es el primero y mds importante de los aspectos que deben considerarse en los
trabajos destinados a la elaboracién del programa de promocién. Es una decision importante por cuento:
— Facilita no solo la eleccién de la estrategia promocional, sino también hace mas facil determinar qué tipo de
técnicas deben utilizarse, y en qué proporcion, y
— Constituye una condicién indispensable para poder medir la eficacia de las acciones promocionales;

objetivos claros no es posible evaluar los resultados de las acciones que se realicen en los mercados.

Seleccion de la estrategia promocional.
Definidos la orientacién y el objetivo del programa de promocion, el siguiente paso consiste en la seleccién
de la estrategia promocional que se empleara. Si los objetivos del programa estin bien definidos, la seleccién

de la estrategia se facilita enormemente.

Determinacion de las acciones que se desarrollaran.
El tercer paso tiene que ver con la determinacién de las acciones que, de acuerdo con la estrategia
seleccionada, deben llevarse a cabo en el mercado para el logro de los objetivos planteados, y proceder al
disefio del material promocional que se utilizara durante el desarrollo de dichas acciones.

Una vez definidos los objetivos del programa y seleccionada la estrategia que se empleara para su logro, las
acciones que se emprenderan en las estrategias quedan practicamente definidas.

Publicidad
Es cualquier forma de comunicacioén impersonal acerca de una organizacion, producto, servicio o idea, pagada
por un patrocinador identificado.
Sus elementos son:

— Identificar los productos y diferenciarlos de los demas.
— Comunicar informacién referente al producto, a sus caracteristicas y a su lugar de venta.
— Persuadir a los consumidores para que prueben nuevos productos y sugerir su reutilizacion.
— Estimular la distribucién de un producto.
— Aumentar el uso del producto.
— Crear valor, preferencia y lealtad a la marca.
— Reducir el costo global de las ventas. (Arens W., 2000)

Promocién de venta
Comprende el conjunto de actividades de marketing que proporcionan valor adicional o incentivos a la fuerza
de venta, distribuidores o consumidor final, y estimulan as{ ventas inmediatas. Las principales estrategias de
promocién de ventas son: cupones, premios, concursos, movimiento de la mercancia, incentivos, regalos,
degustaciones, descuentos, exhibiciones, etc.
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Relaciones publicas
Abarca una amplia gama de actividades comunicativas que contribuye a crear actitudes y opiniones positivas
respecto a una organizacion y sus productos. Su principal estrategia es el contacto con entidades relacionadas a

los programas que la empresa desarrolla.

Material promocional
El disefio de este material debe estar acorde con la idea que se maneja en la campafia publicitatia; por lo tanto,
en ¢l debe incluirse la frase o el slogan de la compafia, unido al nombre del destino, para que el material tenga
uniformidad con los anuncios publicitarios. La importancia de tal uniformidad radica en el hecho de que la
frecuencia con que se use el slogan en los anuncios y en el material promocional, ayudara a posicionar en el

mercado la imagen que se desea proyectar del destino.

Presupuesto del programa
Ya que estan definidas las acciones que hay que desarrollarse en los mercados y seleccionado el tipo de
material promocional, el cuarto paso es el proceso de la elaboracion del presupuesto.

Cada una de las acciones previstas en el proyecto debe ser presentada en forma individual.

La elaboracién del presupuesto del programa de promocién no es una tarea facil, porque no solo tiene que ver
con la determinacién de los cosos de las acciones que se llevaran a cabo, sino también con el financiamiento
de las mismas e incluso, con el empleo de técnicas que permitan multiplicar el efecto de las acciones
efectuadas en el mercado.

— Presentacion del programa: finalizados los trabajos de elaboracién, este documento debe ser presentado
describiendo los objetivos que se buscan, las estrategias, que se emplearan para su logro y las acciones que

se llevaran a cabo.

El propésito de este documento es informar con suficientes detalles a las distintas organizaciones de
prestadores de servicios turisticos del destino, que es lo que se va hacer, donde y cuando, a los efectos de que
los prestadores conozcan los esfuerzos de tipo institucional que realizara el organismo de turismo y

aprovechen este apoyo para realizar las actividades de promocién y venta de sus propios productos y servicios.

Calendarizacion y ejecucion de las acciones.
La ejecucién de las acciones en los mercados constituye un aspecto de particular importancia en el éxito del
programa de promocién, por lo que consideramos conveniente darle un tratamiento especial a éste que es el

ultimo paso del proceso de elaboracién del programa.

La experiencia indica que, frecuentemente, los resultados de los esfuerzos promocionales efectuados por los
organismos de turismo de los destinos, son débiles pese a los grandes desembolsos econémicos realizados en
campaflas de publicidad y relaciones publicas, debido a la falta de integracion y coordinaciéon que existe con
los prestadores de servicios turfsticos del destino.

En la prensa de mercados turisticos, es comun observar anuncios de destinos, sin que en la publicacién exista
una sola oferta de programas o paquetes turisticos.
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La implementacién de las acciones previstas en el programa de promocion del destino, debe programarse y
realizarse con base en ciertos aspectos relacionados con las operaciones, que pueden influir significativamente
en los resultados. Tales son:

— Tener en cuenta que no se trata de acciones aisladas.
— Saber que las acciones no pueden efectuarse en cualquier momento.

— Siempre se tratard de mantener la capacidad de reaccion inmediata para responder a cambios imprevistos
en las condiciones del mercado.

Una vez considerados los aspectos sefialados, se procedera a establecer el calendario para la puesta en marcha
del programa. El calendario debera ser conocido por los representantes de las distintas agrupaciones de
prestadores de servicios del destino.

Turismo de aventura
Algunos lo llaman turismo deportivo, otros turismos activos, otros tantos turismos de adrenalina o bien
turismo de reto, y si bien su denominacién es lo de menos, los conceptos si llegan a ser determinantes. Por lo
que, estas denominaciones generan confusiones y preocupaciones entre el turista e inclusive entre los

prestadores y comercializadores de estos servicios.

El Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR), define al Turismo de Aventura como “Aquellas
actividades recreativas que involucren un nivel de habilidades fisico deportivas con riesgo identificado y en
contacto directo con la naturaleza”

Se realiza en espacios naturales, el turismo activo esta estrechamente relacionado con el turismo rural y
generalmente este tipo de actividades se realizan en un parque natural debido al interés ecoldgico que estos
presentan. Implica la exploracion o viajes con una percepcion y, posiblemente, existencia real de riesgos, y que
potencialmente requiere de destrezas especiales o de cierta condicion fisica. La diferencia del turismo de
aventura y los deportes de aventura estatria en que en la segunda actividad hace falta una preparacién minima y
un equipo apropiado.

Clasificacion de las modalidades de turismo de aventura.
Las clases de las modalidades turisticas de aventura, son las establecidas por el Ministerio de Turismo, con
sujecion a las disposiciones y requisitos contemplados en este Acuerdo. (Ministerio de Turismo, 2014)

Las modalidades turisticas de aventura se clasifican de acuerdo al elemento natural donde se desarrollan y son
Tierra, Agua y Airea.

Definicién de términos basicos.

— Agroecoturismo. - Es aquel donde el turista se aloja en habitacién con estindares turisticos, pero
participa en labores agricolas, convive y consume los alimentos de la familia. (Secretarfa de Turismo, 2015)

— Agroturismo. - Su finalidad es mostrar y explicar el proceso de produccion de las fincas agropecuarias y
las agroindustrias (Secretarfa de Turismo, 2015)

— Atractivos turisticos. - Valores propios existentes, natural, cultural o de sitio, que motivan la concurrencia
de una poblacién forinea susceptible a ser dispuesto y/o acondicionadas especificamente para su
adquisicién y/o usufructo recreacional directo.

— Cartera. - Es un grupo de productos, servicios o marcas que son ofrecidos por una compafifa para su
venta. (Real Academia Espafiola, 2015)
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Cuenta de explotacion previsional. - La diferencia entre lo que cuesta poner en marcha el plan de
marketing y los beneficios que se esperan de su implementacién. (Secretarfa de Turismo, 2015).

Demanda turistica. - Es el conjunto de bienes y setvicios que los turistas estan dispuestos a adquirir en
un determinado destino. Ahora bien, de acuerdo con los principios y normas del Sistema de Cuentas
Nacionales (SCN), se entiende como un agregado constituido por la suma del consumo turistico, el
consumo colectivo turistico y la formacién bruta de capital fijo. En el enfoque de la demanda, el turismo
estarfa determinado por la cantidad y las caracteristicas de los bienes y servicios consumidos por los
visitantes. (Secretaria de Turismo, 2015)

Enfoque Estratégico. - Identificar un estado final deseado, teniendo en cuenta todos los efectos
(positivos y negativos) que puedan afectar a la consecucion de ese estado final y definir estrategias (planes
generales para aprovechar las fortalezas y oportunidades, o para superar las debilidades y amenazas) con el
objetivo de lograr resultados. (Secretarfa de Turismo, 2015)

Etnograficos. - Vinculado a las costumbres y tradiciones de los pueblos. En algunos casos cercanos al
turismo ecologico. (Secretarfa de Turismo, 2015)

FODA. - Metodologia de estudio de la situacién de una empresa o un proyecto, analizando sus
caracteristicas internas y su situacién externa en una matriz cuadrada. (Secretarfa de Turismo, 2015)

Folleto turistico. - Publicacién impresa de hasta cincuenta paginas que se distribuye, por lo general
gratuitamente, con finalidad informativa o publicitaria de un destino, atractivo, monumento, hotel, etc.
(Secretaria de Turismo, 2015)

Itinerante. - Se desarrolla en varios lugares siguiendo rutas preestablecidas. (Secretarfa de Turismo, 2015)
Matriz. - Conjunto de numeros colocados en lineas horizontales y verticales y dispuestos en forma
rectangular; la posiciéon de cada nimero en la matriz determina las operaciones matematicas que hay q
hacer para hallar un resultado. (Real Academia Espafiola, 2015)

Monumental. - Vinculada exclusivamente a monumentos historico-artisticos que pueden estar alejados de
nucleos de poblacién importantes. (Real Academia Espafiola, 2015)

Proceso. - Conjunto de fases sucesivas de un fenémeno o hecho complejo. (Real Academia Espafiola,
2015)

Registros turisticos. - Corresponde a todos los bienes y servicios, que por intermedio de la actividad
humana y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de
la demanda. (Secretaria de Turismo, 2015)

Resultados
Analisis de la necesidad del plan de difusion para las rutas de aventura en la parroquia quimiag.
Encuestas aplicadas a los turistas nacionales.

Edad
Tabla N° 3 Edad
Rango N° | %
(19-29) 35 | 28%
(30-39) 57 | 46%
(40-49) 26 | 21%
(50 en adelante) | 5 | 4%
Total 123 | 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Victor Calderon
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Interpretacion: Se puede evidenciar que 46% de los turistas nacionales tienen una edad en el rango de (19-29]
afios, el 28% se encuentran en una edad entre (30-39] afios, el 21% los encuestado tienen una edad en el rango
de (40-49] afos. Por ultimo, el 4% de las personas encuestadas se encuentran en el rango de edad de (50 en
adelante].

Es necesario recalcar que el rango de edad de los turistas nacionales que ingresan mayoritariamente a la ciudad
de Riobamba y a la parroquia Quimiag estd en la edad promedio de (30-39] afios de edad.

Género

Tabla N° 4 Género

Genero | N° | %
Masculino | 64 | 52%
Femenino | 59 | 48%
Total 123 | 100%
Fuente: Encuestas aplicadas

Elaborada por: Victor Calderén

Interpretacion: Se observa que el género de la mayor afluencia de los turistas nacionales en Riobamba y
Quimiag es del género masculino con el 52% de los encuestados y el 48% del género femenino.

Ocupacion.
Tabla N° 5 Ocupacion
Ocupaciéon N° | %

Abogados 6 5%
Agentes de viajes 10 | 8%
Docente 15 | 12%
Enfemera 12| 10%
Estudiante 7 6%
Guias 8 7%
Hoteleros 12| 10%
Ingenieria en ecoturismo | 11 | 9%
Ingeniero civil 15 | 12%
Ingenerio en turismo 5 4%
Maestro artesano 2 2%
Médicos 11 | 9%
Técnicos del GADM-r 9 7%
Total 123 | 100%

Fuentes: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Victor Calderon

Interpretacion: Se puede observar que el 12% de las personas encuestadas son ingenieros civiles y abogados,
el 10% pertenece a los hoteleros y enfermeras, el 9% de las personas encuestadas son ingenieros en
ecoturismo y médicos, el 8% pertenece a los agentes de viajes, el 7% son guias y técnicos del GADM-R, el 6%

de los encuestados son estudiantes, el 5% son abogados, el 4% son ingenieros en turismo y el 2% de los
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encuestados son maestros artesanos. Es necesario mencionar que la ocupacion de los turistas nacionales que
mas visitan el cantén Riobamba son ingenieros civiles y docentes.

Lugar de procedencia.
Tabla N° 6 lugar de procedencia
Lugar Ne° | %
Riobamba | 35 | 28%
Guayaquil | 10 | 8%
Quito 16 | 13%
Ambato 9 7%
Cuenca 6 5%
Guaranda | 4 3%

Alauis 16 | 13%
Chunchi | 15 | 12%
Colta 12 | 10%
Total 123 | 100%

Fuente: Encuentas aplicadas
Elaborado por: Victor Calderén

Interpretacion: De los turistas nacionales encuestados el 28% provenian de Riobamba, el 13% de Quito y
Guayaquil, el 12% de Chunchi, el 10% de Colta , el 8% de Guayaquil, el 7% de la ciudad de Ambato, el 5% de
Cuenca y el 3% de Guaranda. Por lo visto la mejor demanda turistica nacional a quienes podemos
promocionar son a los Riobambefios.

¢Conoce la parroquia rural Quimiag?

Tabla N° 7 Conoce la parroquia Quimiag
Ambitos | N° | %

St 87 | 71%
No 36 | 29%
Total 123 | 100%

Fuente: Encuentas aplicadas

Elaborado por: Victor Calderén

Interpretacion: De las 123 encuestas aplicadas a los turistas nacionales el 71% de los encuestados mencionan:
si conocen la parroquia Quimiag, mientras que el 29% de los encuestados tienen desconocimiento absoluto de
la parroquia Quimiag.
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¢Sabia que existen vias de accesos para ingresar al Parque Nacional Sangay desde la parroquia rural
Quimiag?

Tabla N° 8 existen vias de acceso para ingresar al pns desde Quimiag

Ambitos | N° | %

Si 18 | 15%

No 105 | 85%

Total 123 | 100%
Fuente: Encuentas aplicadas

Elaborado por: Victor Calderén

Interpretacion: Se evidencié que de las personas encuestadas tan solo el 15% conocia en acceso al Parque

Nacional Sangay por Quimiag, mientras que el 85% desconocen el acceso por Quimiag.
gay p 2 q 8
¢Conoce usted que existen diferentes rutas de aventura en la parroquia rural Quimiag?

Tabla N° 9 Existen diferentes rutas de aventura en la parroquia rural quimiag
Ambitos | N° | %

Si 5 4%
No 118 | 96%
Total 123 | 100%

Fuente: Encuentas aplicadas

Elaborado por: Victor Calderén

Interpretacion: De las personas encuestadas el 96% no conoce de la existencia de rutas de aventura en la

parroquia Quimiag, mientras que el 4% mencionaron que si tenfan una idea de las rutas de aventura.

¢Por qué medios se enterd de las rutas de aventura en la parroquia Quimiag?

Categoria N° | %
Boca a boca 30 | 24%
Tripticos 13 | 11%
Vallas publicitarias 10 | 8%
Oficinas de informacion turisticas | 16 | 13%
Agencias de viaje 23 | 19%
Prensa escrita 9 7%
Radio 6 5%
Television 3 2%
Web o redes sociales 13 | 11%
Total 123 | 100%

Fuente: Encuentas aplicadas
Elaborado por: Victor Calder6n

Interpretacion: De las personas encuestadas el 24% se enteré de las rutas de aventura en la parroquia
Quimiag a través de método comun mente llamado de boca en boca, el 19% menciona que supo por medio de
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las agencias de viajes, el 13% se enteré por medio de las oficinas de informacién turistica, el 11% menciona
que supo de las rutas por medio de tripticos y la web o redes sociales,, el 8% por medio de valla publicitarias,
el 7% mediante prensa escrita, el 5%por medio de radio y el 2% por medio de television.

¢Estaria interesado en realizar actividades en las rutas de aventura de la parroquia rural Quimiag?

Tabla N° 11 Actividades en las rutas de aventura de la parroquia rural Quimiag

AMbitos | N° | %

Si 116 | 94%

No 7 6%

Total 123 | 100%
Fuente: Encuentas aplicadas

Elaborado por: Victor Calderén

Interpretacion: De las personas encuestadas en 94% de los turistas nacionales estarfan dispuestos a realizar

actividades en las rutas de aventura en la parroquia Quimiag, mientras que el 6% de los encuestados
mencionan que no les interesa este tipo de actividades.

¢De las siguientes opciones escoja una actividad que le gustaria realizar en la parroquia

Quimiag?

Tabla N° 12 actividad que mas le gustaria realizar en la parroquia Quimiag,.

Categorias Ne| %

Trekking (Caminata) 46 | 37%
Montafiismo 15 | 12%

Ciclismo 25 | 20%

Canyoning (descenso de cascadas) | 12 | 10%
Kayak (piragua) 5 4%

Pesca deportiva 15 | 12%

Total 123 | 100%

Fuente: Encuentas aplicadas
Elaborado por: Victor Calderén

Interpretacion: Se puede observar que de las personas encuestadas el 37% mencioné que le gustaria practicar
la actividad de Trekking, el 20% de las personas comenta que le gustaria realizar ciclismo en la parroquia
Quimiag, el 12% de los encuestados indica que serfa bueno realizar montafiismo y pesca deportiva, el 10%

establece que le gustarfa realizar canyoning, y el 4% de los encuestados mencionan que les gustaria realizar
camping y kayak.
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¢Segtn su opinion cual es el medio de mayor cobertura para difundir las rutas de aventura de la

parroquia a los visitantes?

Tabla N° 13 Medio de mayor cobertura para difundir las rutas de aventura de la parroquia a los visitantes

Categorias N° | %
Agencias de viajes 20 | 16%
Tripticos 35 | 28%
Ferias turisticas 19 | 15%
Web o redes sociales | 41 | 33%
Otras 8 7%
Total 123 | 100%

Fuente: Encuentas aplicadas
Elaborado por: Victor Calderén

Interpretacion: El 33% de las personas que fueron encuestadas mencionan que el mejor medio para difundir
las rutas debe ser por la web o redes sociales, el 28% indica que se deberfa difundir a través de tripticos, el
16% establece que se deberfa tomas como medio de difusién las agencias de viajes, el 15% dice que serfa
bueno difundir a través de ferias turisticas, y el 7% de los encuestados manifiestan que se deberfan tomar otros

medios de difusién como radio, televisién, prensa.

¢Cree usted que un plan de difusioén turistico sea necesario para mejorar el aprovechamiento de las
rutas de aventura dentro de la parroquia?

Tabla N° 14 Plan de difusién turistico es necesatio para mejorar el aprovechamiento de las rutas de aventura
dentro de la parroquia
Ambitos | N° %
Si 119 | 97%
No 4 3%
Total 123 | 100%

Fuente: Encuentas aplicadas

Elaborado por: Victor Calderén

Interpretacion: Un 97% de las personas encuestadas mencionan que la difusion es necesaria para mejorar el
aprovechamiento de las rutas de aventura dentro de la parroquia, mientras que el 3% de los encuestados

mencionan que no es necesaria la difusion.

Discusion y Conclusiones
Discusion.
El presente proyecto tuvo como meta desarrollar un plan de difusion turistico para la Parroquia Quimiag por
considerar un destino que brinda atractivos naturales como senderos, saltos de agua, miradores naturales,

entrada al Parque Nacional Sangay.

Los resultados de las encuestas aplicadas a turistas y agencias operadoras demuestran un interés nato por este

tipo de actividades de contacto con la naturaleza.
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El1 97% de los encuestados a nivel nacional y el 64% de los encuestados extranjeros, piensan que para impulsar
las rutas de aventura de la parroquia Quimiag es necesario implementar un plan de difusion turistico que dé a
conocer las bondades de la parroquia en cuanto a rutas turisticas especialmente trekking (caminata) y ciclismo.
Cabe recalcar que la mayoria de turistas nacionales y extranjeros desconocen que la parroquia es una via de
acceso al Parque Nacional Sangay y la existencia de rutas turisticas que pueden ser explotadas en beneficio de

los pobladores del sector.

Segun opinién del 64% de operadores de turismo, existe una demanda alta por visitar la parroquia, sin
embargo, el 71% de ellas no visitan este sector. Lo que influye en la difusién la cual es baja. El 36% de
operadores demuestran interés en difundir las rutas de la parroquia, aunque consideran que la demanda para

visitar lugares como el Parque Nacional Sangay es muy bajo junto con una infraestructura turistica escasa.

A pesar del poco interés demostrado por las operadoras el 64% de ellas consideran que habria un alto interés

en la parroquia si se realiza un plan de difusién turistica.

El desarrollo del plan de difusién es impulsar a las rutas de aventura de la parroquia Quimiag como destino
turistico nacional e internacional para potenciar el desarrollo del turismo y a su vez contribuir con la economia

local.

Conclusiones
La revision bibliografica sobre la tematica de investigacion realizada en libros, textos y articulos cientificos,
como la encontrada en fuentes virtuales permitié recopilar informacién para el marco tedrico relativo al plan
de difusién turistico para impulsar rutas de aventura. Toda esta informacién sirvié de base para el desarrollo
integral de la propuesta.

El analisis que se realiz6 para valorar la importancia del plan de difusién para la parroquia fue evaluado a
través de entrevistas y encuestas tanto a turistas nacionales y extranjeros como a las agencias operadoras. La
informacion obtenida demuestra desconocimiento de los turistas a nivel nacional e internacional, sobre la
existencia de diferentes rutas de aventura en la parroquia Quimiag. El diagndstico permitié establecer que
ciertas rutas no estin en condiciones para ser difundidas turisticamente por factores extrinsecos como la

topograffa, clima, recursos econémicos al igual que la sefialética.

La parroquia Santiago de Quimiag demuestra que tiene un potencial muy alto en sus recursos y atractivos
turisticos por lo cual un plan difusién turistico serfa una herramienta clave para incrementar la llegada de
turistas y visitantes sino también manejar con idoneidad las rutas y por ende preservar el ambiente natural de
la parroquia. La propuesta estd integrada por dos programas: turistico y de promocién, que en conjunto se
orientan a disefiar los productos turisticos de las rutas de aventura de la parroquia y los medios que se

utilizaran para que estos sean conocidos a nivel nacional e internacional.

Recomendaciones

— Se recomienda el incremento de material bibliografico referente a turismo de aventura en las bibliotecas de

la Universidad Nacional de Chimborazo, asi como su acceso virtual de los mismos en la pagina web de la
institucién.

— Se sugiere que las entidades publicas encargadas de la gestién turistica en la provincia inviertan recursos en

el mejoramiento de accesos y vias a los diferentes puntos de la localidad. El Gobierno Auténomo
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Descentralizado Parroquial Rural a través del funcionario encargado del turismo, debe promover que se
mantenga material informativo turistico de los diferentes atractivos existentes en la parroquia con
indicaciones claras de los diferentes servicios tutisticos disponibles.

— Se recomienda que las autoridades del GAD Municipal Riobamba, como gestor del cantén socialice,
analice y aplique el plan de difusion tutistico propuesto, el cual incluye un analisis de la situacion actual del
turismo en la parroquia Quimiag y con base en ¢l se han elaborado las estrategias de difusiéon que
favoreceran el conocimiento de las bondades naturales del sector que se han convertido en sitios de
afluencia turistica para los habitantes del cantén y se proyectan como sitios de interés a nivel nacional e
internacional. El plan busca, ademas del conocimiento amplio de las rutas de aventura, contribuir a la
economia de sus pobladores.
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Gestion de talento humano en las operadoras de turismo de Riobamba para
mejorar el servicio al cliente
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Universidad Nacional de Chimborazo
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Universidad Nacional de Chimborazo

Resumen
Las operadoras de turismo carecen de una organizacion administrativa eficiente y del cambio que las empresas
estan viviendo en esta, la era del conocimiento y la informacién, hace que sea indispensable que el talento
humano este motivado, que conozca de manera clara y detallada cuales son las obligaciones que tienen para
con las empresas, permitiendo que el talento humano se desenvuelva correctamente. Dado esto, es importante
que se aplique de manera prioritaria un plan de gestién del talento humano en las operadoras de turismo, el
mismo que busca ser una gufa para perfeccionar el servicio, ademds de establecer estrategias que permitan
siempre el buen desempefio del servicio al cliente. La investigaciéon se realizé6 tomando en cuenta 12
operadoras de turismo existentes en la ciudad de Riobamba, después de la aplicacion de las encuestas se
procedié a la tabulacién de los resultados. Para finalizar cabe indicar que el éxito o fracaso de una empresa
depende en gran medida de sus trabajadores, ya que ellos realizaran su trabajo de manera eficiente, eficaz y
efectiva si se desenvuelven en un ambiente de trabajo 6ptimo.
Palabras claves: Marketing, turismo, operabilidad, sostenible.

Abstract
The present work of investigation has as fundamental aim take to the practice the knowledge acquired in the
university preparation and the diary live. Dividing that the operators of tourism lack one of an administrative
efficient organization and of the change that the companies are living in this one the age of the knowledge and
the information, it does that it is indispensable that the human this motivated talent, which knows in a clear
and detailed way which are the obligations that have for with the companies, allowing that the human talent
should be unrolled correctly. In view of this it is important there is applied in a priority way a plan of
management of the human talent in the operators of tourism, the same one that seeks to be a guide to perfect
the service, beside establishing strategies that allow always the good performance of the service to the client.
The investigation realized it bearing in mind 12 existing operators of tourism in Riobamba's city, after the
application of the surveys one proceeded to the tabulation later to conclude with the results. To finish it is
necessary to indicate that the success or failure of a company depends to a great extent on his workers, since
they will realize his work of an efficient, effective and effective way if they are unrolled in an environment of
ideal work.
Keywords: Marketing, Tourism, operability, sustainable.

Introduccion
En un mundo cada dia més globalizado, las organizaciones requieren redefinir sus factores criticos de éxito, es
decir las fuentes de ventaja competitiva y otros elementos de trascendental importancia para su supervivencia
y diferenciacion, referirse a economias globalizadas, es darle mayor importancia al personal, especialmente
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cuando se trate del personal integrado en el proceso de creacién y agregaciéon de valor de cualquier
organizacion.

La gestion del Talento Humano exige un manejo eficaz, pues es la fuente mas preciada dentro de una
organizacion y es la clave para superar los desafios que presenta la economia actual. En Ecuador, todas las
organizaciones deben desenvolverse en un ambiente de alta complejidad, este ambiente influye directamente
en todas sus actividades y en el grupo humano que trabaja en la organizacién. Es por esto que se hace
necesario disefiar modelos y procesos para lograr agilidad, efectividad, competitividad y sostenibilidad.

Al mismo tiempo, la responsabilidad social de las empresas exige que se estudie seriamente la repercusion de

las acciones de su personal para que éstas resulten beneficiosas para la organizacion y la sociedad.

El turismo como actividad productiva ha cambiado mucho en los ultimos afios, la conceptualizacién de una
accion en la que basicamente se recibia al turista y se le hacfa conocer un determinado atractivo, ha
evolucionado a un proceso en el que el contacto directo entre el cliente y el prestador de los servicios es mas

complejo, considerando que se busca satisfacer sus necesidades con eficiencia y efectividad.

En este contexto se presentan una serie de situaciones que deben ser resultas por parte del servidor turistico
tomando en cuenta las expectativas del visitante, ya que en el turismo mds que en otras actividades
empresariales la relacién entre operadores de turismo y clientes es directa.

El Ecuador por sus caracteristicas geograficas y culturales, asi como por el gran impulso que se le ha dado a la
actividad en los dltimos 10 afios se ha ubicado entre los principales destinos a nivel de Latinoamérica, sin
embargo, se encuentran graves falencias al momento de integrar a la actividad al personal necesario, que

generalmente no cumple con las expectativas para lo que fue contratado.

Dos factores influyen en este hecho, el primero estd orientado a la falta de calidad en la estructuracién de los
términos de referencia para la contratacion de personal que se realizan en las operadoras de turismo y el
segundo hace relacién al escaso compromiso profesional de las personas contratadas para cumplir sus

actividades adecuadamente.

En la ciudad de Riobamba existen 12 agencias de operacion turistica debidamente certificadas que deben
considerar la importancia de elevar el nivel de atencién al cliente, debido a que en el turismo es una actividad
en el que el trato al cliente es fundamental para la empresa, ya que de ello dependera que el turista vuelva a
ocupar los servicios de la operadora y lo que es mas importante, que, se constituya en un agente de promocion

permanente.

Gestion de talento humano
La evolucién del rol estratégico de la gestion humana, constituye hoy en dia el mecanismo que posibilita la
transformacion cultural en las organizaciones. Cuando pensamos en cambio cultural y transformacién del
capital humano en las organizaciones debemos relacionarlo con el alineamiento de la gestién a la estrategia del
negocio y la relacién empleador-empleado. (Pérez, 2013)

Esta relacion ha estado guiada por recursos humanos en distintas etapas, siendo las primeras transaccionales y

operativas exclusivamente, en las que se inclufan la administracién de personal, las relaciones industriales-
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sindicales, enfocadas a asegurar el cumplimiento de las normativas laborales y bienestar laboral. Este aspecto
requerfa de grandes recursos y atencién prioritaria por la conflictividad existente antes de la década de 1990.

Actualmente, segtiin Pérez, la gestion humana estd enfocada en su sostenibilidad asegurando la transferencia de
conocimiento de la organizacion a través de diferentes procesos de gestion e innovacion, como elementos

diferenciadores que agreguen valor.

Esta evolucion de la administracion de personal y relaciones industriales, hacia la gestion estratégica de capital
humano se determina por el nivel de alineamiento con los resultados del negocio y conocimiento del mismo,
transformandola en una funcién que busca atender en forma equilibrada sus diferentes frentes de accion,
donde sus actividades se enfocan en apoyar al negocio, siendo su socio estratégico, sin perder de vista la
administracién de compensaciones, relaciones laborales y beneficios, con apoyo de las nuevas tecnologias y

servicios especializados. (Pérez, 2013)

La cultura de alto desempefio atrae, retiene y compromete a sus colaboradores, por ello la gestion de personas
es esencial para el éxito de una empresa, es la creadora de valor a través de la gente que contribuye a elevar los

niveles de satisfaccién laboral y productividad.

Bases teoricas
En la actualidad, el talento humano se considera como una parte estratégica dentro de la empresa incidiendo
en la formulaciéon de estrategias, metas y objetivos, las empresas que invierten en el talento humano, hacen de
esto una de las mayores ventajas competitivas, por lo que en este sentido lo importante es atraer, retener y
desarrollar al personal usando de forma adecuada el reclutamiento, seleccién, contratacién, capacitacion,

desarrollo y bienestar social para sus empleados.

En este contexto es importante conocer algunas definiciones de la gestiéon de la gestién del talento humano
desde la perspectiva de la administracién moderna para focalizarlas dentro de la administracién turistica y en

especifico en la operacion turistica.

Desde una concepcién simple propuesta por: (Soto B., 2011) la gestién del talento es un proceso para
incorporar nuevos talentos o empleados de valor en la empresa ademds de que busca retener y desarrollar el
recurso humano que existe en la propia empresa. Busca que las empresas tengan un mayor numero de
empleados de alto potencial que aumenten el valor de la empresa. También se le conoce como gestién del

capital humano.

El hecho de conseguir o retener talentos para la empresa, asegura Soto (2009), es una estrategia sobre todo de
las empresas mas competitivas y que buscan crecer por medio de los recursos humanos que desempefian un
papel importante de la empresa y aumentan su valor. Una empresa con talentos es una empresa mds

competitiva y dispuesta a enfrentarse a otras situaciones.

Apaza, 2012, asegura: “la gestion del talento humano se refiere a una actividad que depende menos de las
jerarquias, 6rdenes y mandatos, y sefiala la importancia de una participacién activa de todos los trabajadores de
la empresa”. El objetivo es fomentar una relacién de cooperacion entre los directivos y los trabajadores para
evitar los frecuentes enfrentamientos derivados de una relacién jerarquica tradicional.
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De forma mas técnica Chiavenato, 2009, propone: “la gestién del talento humano es un area muy sensible a la
mentalidad que predomina en las organizaciones. Es contingente y situacional, pues depende de aspectos
como la cultura de cada organizacién”.

Considerando estas definiciones se establece que la gestion del talento humano esta orientada a la integracion
de personas a una empresa buscando en ellas el mejor rendimiento posible, respetando sus caracteristicas
individuales, tomando en cuenta sus capacidades en su especifica area de desempefio, y la posibilidad de

desarrollarse adecuadamente en beneficio de si mismas y de la empresa. (Pérez, 2015)

Para lograr alcanzar este efecto, es necesario que se consideren varios aspectos en relacién a la seleccion del

personal, su entrenamiento, el cumplimiento de sus beneficios y el seguimiento de su trabajo.

La gestion del talento humano y la responsabilidad social de las organizaciones
Segun Sanchez, 2013, la gestién del talento humano es utilizada para decir que las empresas tienen
responsabilidades que van mas alld de la producciéon de bienes y servicios y rendir utilidades. Se emplea para
seflalar que la empresa tiene un campo de responsabilidad mds amplio que servir a sus duefios o accionistas.
También se utiliza para decir que una empresa se relaciona con la sociedad no sélo a través de las

transacciones del mercado, sino que sirve a un amplio conjunto de valores sociales.

La globalizacién, las mayores facilidades para viajar y la disponibilidad de comunicacién instantdnea, significa
que los individuos y organizaciones de alrededor del mundo encuentran mas facil cada vez conocer las
actividades de otras organizaciones, tanto en ubicaciones cercanas como lejanas. Estos factores dan la
posibilidad a las organizaciones de beneficiarse y aprender nuevas formas de hacer las cosas y de resolver
problemas.

Esto también quiere decir que las actividades de una organizacién estan sometidas a un mayor examen por
parte de una amplia variedad de grupos e individuos. Las politicas o practicas aplicadas por las organizaciones
en diferentes ubicaciones, pueden ser rapidamente comparadas.

Etica profesional.
El profesional en su diario vivir no sélo confronta problemas con relaciéon a su trabajo, sino también en su
profesion de dia a dia con las personas que le rodean, esto hace que muchas veces cometamos errores sin

darnos cuenta que estamos pisando la linea d la moralidad y el diario vivir.

Los hombres y mujeres enfrentan problemas que de una manera u otra podrian poner en tela de juicio su
debida conducta, muchas veces ellos mismos dudando de su propia profesionalidad, pero teniendo siempre en
cuenta que existen desde tiempos remotos deberes y derechos que cada cual sabe donde clasificarse. (De la
Cuesta, 2014)

Transformaciones en el area de recursos humanos.
En la era de la informacion, relacionarse con las personas dejo de ser un inconveniente y se volvié una
solucién para la organizacién; también dejo de ser un reto, para convertirse en una ventaja competitiva. Desde
luego el area de recursos humanos se ha tenido que adaptar rapidamente a las nuevas tendencias y poco a
poco transformarse en gestion del talento humano.
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Conviene distinguir que debe dejar de ser un area cerrada, que monopoliza y centraliza a ser un area abierta

que participa y que descentraliza. La siguiente figura muestra como se ha transformado el area de recursos

humanos segun (Chiavenato, 2002):

Grafico N° 1 Transformacion del Area de RRHH
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Personas visas como
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Talento humano

Para entender de mejor manera al talento humano resulta importante establecer su conceptualizacion, cudles
las caracteristicas que le son inherentes y bajo qué condiciones se presenta o desarrolla de mejor manera.

El talento humano se entiende como “una combinacién o mixtura de varios aspectos, caracteristicas o
cualidades de una persona, implica saber (conocimientos), querer (compromiso) y poder (autoridad).” (Pérez,
2015)

(Orellan, 2012), propone el talento humano como “el conjunto de saberes y haceres de los individuos y
grupos de trabajo en las organizaciones, pero también relacionado a sus actitudes, habilidades, convicciones,
aptitudes, valores, motivaciones y expectativas respecto al sistema individuo, organizacién, trabajo y
sociedad.”

Considerando estos conceptos se entiende al talento humano como la expresién de la integralidad de la
persona que se manifiesta en la aplicacién de sus conocimientos para su aplicaciéon objetiva, el talento humano
parte de tres aspectos fundamentales que son: el conocimiento, la predisposicién al trabajo y la capacidad de

poner en practica lo que se sabe.

El talento humano en la empresa
El talento humano es uno de los principales elementos de las empresas. Por ello, en el desarrollo de las
empresas con vision evolutiva, sostenible y sustentable se estan creando politicas de responsabilidad social, las
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organizaciones han de asumir compromisos de gestién sensibles a las necesidades de sus trabajadores.
Actualmente las empresas estan considerando que un empleado feliz es mas productivo. (Salazar, 2013)

Las medidas de conciliacién y de igualdad son importantes instrumentos que mejoran la motivacién de los
empleados y el clima laboral, incrementando la productividad de la empresa.

Los empleados para permanecer o abandonar a una empresa se centran no solo en las remuneraciones
econémicas percibidas sino también en un salario emocional, que va ligado a las recompensas emocionales
que reciben a cambio de la prestacién de un trabajo. Por ello confian en los planes de igualdad, la flexibilidad y
los beneficios sociales y emocionales que ofrecen las empresas en sus politicas retributivas.

El talento humano como principal activo de la organizacién se ha convertido en la base de la productividad.
Las empresas exitosas invierten en su personal, a fin de optimizar el capital intelectual logrando un profesional
talentoso, comprometido, que ponga en practica sus capacidades, habilidades, destrezas, conocimientos,
inteligencia, innovacion, para el beneficio de la organizacién y en consecuencia alcanzar los resultados
deseados de manera eficiente. (Orellan, 2012)

El talento humano en la operacion turistica.
La necesidad creciente de adaptaciéon a los nuevos paradigmas del escenario turistico mundial hace
imprescindible considerar al talento humano como uno de los factores clave para el desarrollo de estrategias

competitivas.

Lo define asi (Zornoza, 1996) al talento humano turistico como la cantidad de conocimientos técnicos y
cualificaciones que poseen los trabajadores del sector, procedente de las inversiones en educacién formal y en
formacién en el trabajo, esta formacién en el trabajo la adquiere el individuo, bien a través del aprendizaje
derivado de la experiencia en el desempefio de su puesto, bien de la formacién especifica recibida.

Varios son los argumentos que mantienen una clara relevancia del factor humano en el sector turistico, en una
empresa de servicios como es la empresa turistica, el principal recurso productivo son las personas que lo
producen (Zornoza, 1996), tomando en cuenta también a (Lillo, Sevilla, & Ramén, 2007) quien dice que “el
capital humano se constituye como un factor estratégico para el logro de objetivos en las organizaciones
turfsticas”.

Por lo tanto, cabe recalcar el valor del elemento humano como un factor de suma importancia para las
empresas del sector servicios, ya que, a diferencia de otros sectores, los servicios estan firmemente vinculados

a los trabajadores que lo prestan y por consiguiente como un vinculo entre el servicio y el nivel de calidad

brindado.

Plan de gestion del talento humano.

Segun (Dapazo, 2010) el plan es un programa de actuacién que consiste en aclarar lo que pretendemos
conseguir y como nos proponemos conseguirlo. Esta programacién se plasma en un documento de consenso
donde concretamos las grandes decisiones que van a orientar nuestra marcha hacia la gestién excelente.

Segun (Dapazo, 2010) en la elaboracién del plan podemos distinguir tres etapas fundamentales:

1. El analisis estratégico, puede ser considerado como el punto inicial del proceso. Consiste en el trabajo
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previo que debe ser realizado con el fin de formular e implantar eficazmente las estrategias. Para ello, es
necesario realizar un completo analisis externo e interno que constarfa de los siguientes procesos:
Analizar los propositos y los objetivos organizativos. La vision, misién y objetivos estratégicos de una
empresa forman una jerarquia de metas que se alinean desde amplias declaraciones de intenciones y
fundamentos para la ventaja competitiva hasta especificos y mensurables objetivos estratégicos.
Analizar el entorno. Es necesario vigilar y examinar el entorno, asi como analizar a los competidores. Dicha
informacion es critica para determinar las oportunidades y amenazas en el entorno.

2. La formulacion estratégica de una empresa se desarrolla en varios niveles:

Estrategias corporativas. La estrategia corporativa se dedica a cuestiones que conciernen a la cartera de
negocios de la empresa.

Estrategia competitiva o a nivel de unidad de negocio. Las empresas de éxito se esfuerzan por desarrollar
bases para lograr una ventaja competitiva, ventaja que pueda consistir en un liderazgo en costes y/o en la
diferenciacién, sea especializandose en un reducido segmento de mercado o abarcando un sector de actividad
concreto con un alcance amplio.

Estrategias operativas. Se considera que una empresa es una serie de funciones (marketing, produccién,
recursos humanos, investigacién y desarrollo, etc.) y la manera de entenderla es analizar el desempefio de cada
una de esas funciones con relacion a las ejecutadas por la competencia. Para ello, utilizaremos el Andlisis de la
Cadena de Valor.

3. La implantacion estratégica requiere asegurar que la empresa posee adecuados controles estratégicos y
diseflos organizativos. Es de particular relevancia garantizar que la empresa haya establecido medios
eficaces para coordinar e integrar actividades, dentro de la propia empresa, asi como con sus
proveedores, clientes y socios aliados.

Conseguir un control eficaz de la estrategia. Las empresas son incapaces de implementar satisfactoriamente las
estrategias seleccionadas a menos que ejerciten un control estratégico eficaz.

El control de la informacién requiere que la organizacion vigile y examine el entorno, y responda eficazmente
a las amenazas y oportunidades.
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Esquema detallado de las fases del plan

Grafico N° 2 Esquema del plan N°

Preparacion
del
proceso
Redaccion del N\
Plan Definicion de la
Estrat égico g, X .\IISIO_.\' v
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2 Comunicacion
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evalmpciom: | 2909090 JaEC oYL T
Establecimiento Ao
Plan de accion de ob.jttn"os ¥ estratégicos
e implantacion i e
Aspectos
1 operativos

Fuente: (Dapazo, 2010)

Preparacion del proceso: Cualquier proceso de planificacion estratégica supone un cuestionamiento sobre la
raz6n de ser y el sentido ultimo de la organizacion, asi como de la utilidad del trabajo que hacemos dentro de
ella. Pensar estratégicamente nos obliga a hacerno preguntas basicas en relacién con lo que somos en la
actualidad y lo que queremos ser en el futuro, sobre dénde estamos ahora y adénde queremos llegar, acerca de

cémo queremos lograrlo y qué debemos hacer para conseguirlo, entre otras. (Dapazo, 2010)

Identificacién y seleccién de las areas o temas en los que se centrara el ejercicio de planificaciéon. Aunque la

planificacion estratégica suele abarcar por definicién al conjunto de la organizacion.

Clarificar el rol de cada instancia o persona en el proceso, como se repartirdin las responsabilidades.
Conformar un equipo o comité de planificacién encargado de impulsar el proceso de planificacién y la

aplicacion y valoracién de sus resultados.

Operadoras de turismo
Son agencias de viajes operadoras las que elaboran, organizan, operan y venden, ya sea directamente al usuario
o a través de los otros dos tipos de agencias de viajes (Mayoristas & Internacionales), toda clase de servicios y
paquetes turfsticos dentro del territorio nacional, para ser vendidos al interior o fuera del pafs. (Reglamento
general de actividades turisticas, 2002)

Metodologia
Tipo y disefio de investigacion.
Descriptivo.
Segun el autor (Fidias, 2012) “la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacién de un hecho,
fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento”, siendo asi y de
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acuerdo la investigacion estructurara un discurso teérico, basado en las variables encontradas en el tema de
investigacion el mismo que servird como fundamento para proponer una alternativa de solucion.

Investigaciéon de campo.
Segun (Palella & Martins, 2010) “la Investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente
de la realidad donde ocutrren los hechos, sin manipular o controlar las variables”.

La investigacion de campo consiste en asistir a cada una de las operadoras de turismo y recolectar informacion
que serfa de gran utilidad para mi tema de investigacion. Informacién que solo se puede encontrar en el lugar
donde se da la actividad.

Bibliografico
Citando a (Palella & Martins, 2010) quien menciona que “el disefio bibliografico, se fundamenta en la revisiéon
sistematica, rigurosa y profunda del material documental de cualquier clase”, se utiliz6 la investigacion
bibliografia puesto que se necesitaba informacion escrita en relacién a las variables de investigacion, es por eso
que acudi a libros, revistas, con informacién actualizada con el seflalamiento de autores, editores y ediciones,

que sustenté los resultados investigados.
Poblacion de Estudio
La poblacion de la investigacion, seran las 12 operadoras de turismo registradas en el Catastro del Ministerio

de Turismo — Coordinacién Zonal 3- Chimborazo-Riobamba.

Tabla N° 1 Agencias de viajes (Operadoras)

NOMBRE ACTIVIDAD TURISTICA CATEGORIA
1. Gui&keme Agencia de viaje Operadora
2. Cacha Allisamay Agencia de viaje Operadora
3. Rumbo Travel Agencia de viaje Operadora
4. Salazartours Agencia de viaje Operadora
5. Atripear Agencia de viaje Operadora
6. Soul Train Agencia de viaje Operadora
7. Circulo Tours Agencia de viaje Operadora
8. Andesspirit Agencia de viaje Operadora
9. Probici Agencia de viaje Operadora
10. Julio Veme Agencia de viaje Operadora
11. Veloz Coronado Expediciones Agencia de viaje Operadora
12. Turstarapuya Agencia de viaje Operadora

Elaborado por: Autores
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Muestra
Se trabajara con el cien por ciento (100%) de la poblacion.
Tabla N° 2 Niumero de Personal de las Operadoras

NOMBRE #PERSONAS QUE LABORA EN LA OPERADORA
1. Gui&eme 2 Personas
2. Cacha Allisamay 3 Personas
3. Rumbo Travel 3 Personas
4. Salazartours 2 Personas
5. Atripear 2 Personas
6. Soul Train 3 Personas
7. Circulo Tours 3 Personas
8. Andesspirit 2 Personas
9. Probici 3 Personas
10. Julio Verne 4 Personas

11. Veloz Coronado Expediciones -
12. Turistarapuya 3 Personas
TOTAL 30 Personas
bservaciones:
. Gerentes. (Entrevista)

' Personas que laboran en las operadoras. (Encuesta)

Elaborado por: Autores

Las encuestas se aplicaron a 163 turistas, asi también se encuest6 a los 30 prestadores de servicios que
corresponden a la poblacién total.

Para determinar el universo de estudio se consider6 el total de los registros de turistas nacionales y extranjeros
existentes en los prestadores de servicios hoteleros y la comunidad de Tawazap dedicada a la explotacion
turistica en el cantén Palora, estos registros pertenecen al afio 2013.

Procedimientos

Una vez establecida la operabilidad de las variables con sus respectivas categorias e indicadores procedemos a
estructurar la encuesta y entrevista que se va a realizar al gerente y al area laboral de las agencias de viajes tour
operadoras de la ciudad de Riobamba.

Puesto que se trabajé con el cien por ciento (100%) de la poblacién y tomando en cuenta que en las 12
agencias de viajes trabajan en total 30 personas, se estructuraron 19 encuestas dirigidas al personal de cada una
de las operadoras de turismo de la ciudad de Riobamba.

Los datos obtenidos fueron procesados mediante un analisis contenido en tablas y graficos estadisticos.
Se detallan las 23 preguntas contenidas en el formulario de la encuesta dirigida al personal de las operadoras de

turismo de la ciudad de Riobamba, y 4 preguntas de la entrevista dirigida al gerente de las operadoras de
turismo de la ciudad de Riobamba, que constan de: tablas, graficos y el analisis e interpretacion
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correspondiente a cada una de ellas, las mismas que en conclusion me permitié dar una explicaciéon concreta

basada en las estadisticas de manera secuencial.

Obtenidas las encuestas y entrevistas procedemos a desarrollarlas con ayuda de las personas a las cuales estd
dirigida. Posteriormente tabulamos la informacién obtenida a fin, de conocer la frecuencia con que se repite
los datos en cada categorfa de la variable con sus respectivas respuestas y resumirlos en cuadros estadisticos
utilizando la hoja electrénica de Microsoft Excel 2010.

Una vez que se ha recopilado y tabulado la informacién procedemos a analizarla para presentar los resultados.
Para la presente investigaciéon los resultados seran presentados en forma tabular y grafica, facilitando la

interpretacién de los mismos.

Finalmente, se establece las conclusiones y recomendaciones que el investigador puede dar después de haber

analizado el problema en todo su entorno.

Resultados
Subsistema Economico Productivo.

a) Poblacion Econémicamente Activa
Grafico N° 4 Segun grupos ocupacionales
GRUPOS DE OCUPACION TOTAL |HOMBRES| MUJERES
TOTAL 76.113 | 44.238 | 31.875
MIEMBROS, PROFESIONALES
TECNICOS 10281 | 5.186 | 5.005
EMPLEADOS DE OFICINA 4.421 2167 2.254
TRAB. DE LOS SERVICIOS 10.590 4472 6.118
AGRICULTORES 12.373 | 7.064 | 5309
OPERARIOCS Y OPERADORES
DE MAQUINARIAS 17.037 | 14.141 | 2.396
TRAB. NO CALIFICADOS 16.303 7.662 8.641
OTROS 5108 | 3546 | 1.562

Fuente: (INEC, 2010)

Grafico N° 5 Segin ramas de actividad

RAMAS DE ACTIVIDAD TOTAL HOMBRES | MUJERES

TOTAL 76.113 44.238 31.875

AGRICULTURA, GANADERIA

CAZA, PESCA, SILVICULTURA 20.262 11.552 8710
MANUFACTURA 7.680 5.006 2674
CONSTRUCCION 4060 3.964 96

COMERCIO 13.343 7.009 6.334
ENSENANZA 6769 2842 3.927
OTRAS ACTIVIDADES 23.999 13.865 10.134

Fuente: (INEC, 2010)
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b)

Poblacion ocupada por rama de actividad

Grafico N° 14 Poblacién ocupada por rama de actividad

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
Comercio al por mayor y menor

Ensefianza

Industrias manufactureras

Administracion publica y defensa

Transporte y almacenamiento

Construccion

Actividades de alojamiento y1 servicio de comidas
Actividades de los hogares como empleadores
Actividades de la atencién de la salud humana

Otros

Fuente: (INEC, 2010)

Anilisis FODA
Tabla N° 6 Analisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Buen manejo de Tic's Personal con deficiente capacitacion

Adecuado manejo de informacion Falta de reconocimientos a su personal
Conocimientos en idiomas Bajas remuneracion

Segunidad Turistica Personal desmotivado

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Ubicacion estratégica Presencia de gran cantidad de operadoras en la ciudad

Toma en cuenta quejas v reclamos de sus clientes Poca conexion con el MINTUR

Consolidacién de Ecuador como potencia turistica.

Creciente desarrollo del turismo a nivel mundial

La economia inconstante del pais

Insegunidad crudadana

Elaborado por: Autores

1.- Sexo de los encuestados:

Analisis de las necesidades del plan

Tabla N° 7 Sexo de los encuestados

Sexo Numero | Porcentaje
Femenino 4 21%
Masculino 15 79%

Total 19 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.
Elaborado por: Autores

Analisis e Interpretacion:

Dentro de la aplicacién de la encuesta tenemos que en las operadoras de turismo un 79% pertenece al sexo
masculino y un 21% al sexo femenino, dando a conocer que en una operadora de turismo es necesario contar
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con personas del sexo masculino puesto que las actividades que se desarrollan requieren de gran esfuerzo
fisico.

2.- Instruccion académica:

‘Tabla N° 8 Instruccion académica

Instruccion | Numero | Porcetaje
Superior 11 58%
Tercer nivel | 7 37%
Cuarto Nivel | 0 0%
Ninguno 1 5%

Total 19 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.
Elaborado por: Autores

Analisis e Interpretacion:
En un 58% poseen estudios de nivel superior mientras que un 5% no posee ningin tipo de instrucciéon
académica. Se determiné que predomina la instruccién académica de nivel superior en las personas que
laboran en las operadoras de turismo de la ciudad de Riobamba.

3.- Conocimientos en idiomas
Idioma espaifiol

Tabla N° 9 Idioma Espafiol

Espaiiol Numeri | Porcentaje
Princiante 2 11%
Intermedio 7 37%
Avanzado 10 53%
Ninguno 0 0%
Total 19 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.
Elaborado por: Autores

Analisis e Interpretacion
Un 53% posee un nivel avanzado en idioma inglés, mientras que un 11% tiene nivel principiante.

Determinando asi que el nivel de habla espafiola es avanzado en las operadoras de turismo.
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Idioma inglés

Tabla N° 10 Idioma inglés

Inglés Numero | Porcetaje
Princiante | 2 11%
Intermedio | O 0%
Avanzado | 17 89%
Ninguno 0 0%

Total 19 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.
Elaborado por: Autores

Analisis e Interpretacion:

Un 89% del total de personas encuestadas posee un nivel avanzado en idioma inglés y un 11% posee un nivel
principiante.

Idioma francés
Tabla N° 11 Idioma francés

Francés Numero | Porcetaje
Princiante | 2 11%
Intermedio | O 0%
Avanzado |0 0%
Ninguno 17 89%
Total 19 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.
Elaborado por: Autores

Analisis e Interpretacion
En el idioma francés un 89% de las personas encuestadas revela que no posee ningin conocimiento en el
idioma, mientras que un 11% se considera principiante. Por lo tanto, se puede decir que el idioma francés no
lo consideran importante, aun cuando el Ecuador recibe turistas del pais francés.

Idioma aleman
Tabla N° 12 Idioma Aleman

Francés Numero | Porcetaje
Princiante | 0 0%
Intermedio | 0 0%
Avanzado |1 5%
Ninguno 18 95%
Total 19 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.
Elaborado por: Autores
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Analisis e Interpretacion
Segtn las encuestas realizadas un 95% no posee conocimientos en el idioma aleman, mientras que un 5%
posee un nivel avanzado. Se determiné entonces que el idioma aleman no predomina entre los idiomas que se
hablan en las operadoras de turismo de la ciudad de Riobamba.

4.- ¢En el momento de ingresar a la operadora pasé por un proceso de seleccion?

Tabla N° 13Proceso de seleccion

Proceso de seleccion | Numero | Porcentaje
St 2 11%
No 16 84%
No responde 1 5%
Total 19 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.
Elaborado por: Autores

Analisis e Interpretacion
Al momento de ingresar a la operadora el 84% de los encuestados no pasé por un proceso de seleccién para
ingresar, mientras que un 11% si lo hizo.

5.- La experiencia laboral que usted posee en el area turistica es de:

Tabla N° 14 Experiencia laboral

Instrucciéon | Numero | Porcentaje
Seis meses 0 0%
Un ano 6 32%
Mis de un afio 13 68%
Ninguno 0 0%
Total 19 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.
Elaborado por: Autores

Analisis e Interpretacion
En cuanto a experiencia laboral, se puede decir que un 68% de las operadoras de turismo solicita mas de un
afio de experiencia minima, y en un 32% un afio minimo.

6.- ¢Se cuenta con acceso a informacién necesaria para cumplir con él trabajo?
Tabla N° 15 Acceso a informacion

Instruccion | Numero | Porcentaje
Si 19 100%
No 0 0%
Total 19 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.
Elaborado por: Autores
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Analisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados posee un acceso a la informacion para poder realizar su trabajo.

7.- ¢La Operadora turistica cuenta con programas de capacitacién para sus empleados?
Tabla N° 16 Programas de capacitacion

Numero | Porcentaje
St 7 37%
No 12 63%
Total 19 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.
Elaborado por: Autores

Analisis e Interpretacion
En lo que se refiere a los programas de capacitacion, un 63% de los encuestados indica que la operadora de
turismo no posee ningun programa de capacitacién y un 37% afirma poseer un programa. Tomando en cuenta
estos datos, cabe recalcar que un programa de capacitacion es necesario en cualquier tipo de empresa, para de
esta manera mantener a su talento humano preparado para asumir sus responsabilidades.

8.- ¢Sus superiores expresan reconocimientos por los logros?

Tabla N° 17 Reconocimientos por logros

Numero | Porcentaje
Si 7 37%
No 11 58%
No contesta 1 5%
Total 19 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.
Elaborado por: Autores

Analisis e Interpretacion
Se determiné que a un 58% del personal no se le reconoce por sus logros, mientras que un 37% de las
operadoras lo hacen. Hay que tomar en cuenta que reconocer al personal es una manera de hacerlo sentir

importante, ya que ademas de trabajar por su bien, lo hace también por el de la operadora.

9.- ¢El trabajo que usted realiza va en funcién a métodos y planes establecidos?
Tabla N° 18 Métodos y planes establecidos

Numero | Porcentaje
St 19 100%
No 0 0%
Total 19 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.

Elaborado por: Autores
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Analisis e Interpretacion
En este aspecto el 100% de las personas encuestadas afirman realizar su trabajo en funcién a métodos y planes
establecidos. En base a esta informacion cabe recalcar que realizando un trabajo en base a métodos y planes es
mias facil sobrellevar cualquier problema que pueda darse.

10.- ¢La remuneracién va de acuerdo al desempefio y los logros?

Tabla N° 19 Desempeiio y logros

Numero | Porcentaje
St 5 26%
No 14 74%
Total 19 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.
Elaborado por: Autores

Analisis e Interpretacion
Se destaco que el 74% del personal no recibe una remuneracién que vaya acorde a su desempeflo y logros,
mientras que un 26% si se siente correspondido. Por lo tanto, al no recibir una remuneracién acorde al
desarrollo de sus actividades, lo que obtendremos es un personal desmotivado, no contento con su trabajo,
que no rendird al cien por ciento como es necesario.

11.- ¢Su sueldo o ingresos reflejan su productividad?

Tabla N° 20 Sueldos o ingresos

Numero | Porcentaje
St 8 42%
No 11 58%
Total 19 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.
Elaborado por: Autores

Analisis e Interpretacion
Un 58% sienten que su sueldo no refleja su productividad al momento de realizar el trabajo, mientras que un
42% respondi6 que si.

12.- Seleccione segun lo considere, que influye en la productividad a la hora de trabajar.

Tabla N° 21 Productividad

Numero | Porcentaje
Buen clima laboral 0 0%
Experiencia en el trabajo 0 0%
Capacitaciones 0 0%
Todas las anteriores 19 100%
Total 19 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015
Elaborado por: Autores
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Analisis e Interpretacion
Se determiné que un 100% considera que para alcanzar la productividad en el trabajo es necesario estar
capacitado, poseer experiencia en el trabajo a realizar y un buen clima laboral. Hay que tomar en cuenta que al

ser productivo ganan los dos por partes iguales.

13.- ¢El personal que atiende en la agencia tour operadora conoce las ofertas de los productos y servicios?
Tabla N° 22 Oferta de productos y setvicios

Numero | Porcentaje
Si 19 95%
No 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.
Elaborado por: Autores

Analisis e Interpretacion
Se destacd que en un 95% el personal que atiende en la agencia tour operadora conoce las ofertas de los
productos y servicios ofertados en las tour operadoras. Al conocer toda la informacién necesaria para ofrecer
los productos de la operadora, se estard brindando un excelente servicio, ya que el cliente estara al tanto de

todo lo referente a su viaje.

14.- ¢La operadora de turismo posee un programa de facilidades de pago dirigidas a sus clientes?
Tabla N° 23 Facilidades de pago

Numero | Porcentaje
Si 17 89%
No 2 11%%
Total 20 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.
Elaborado por: Autores

Analisis e Interpretacion
Un 89% de las operadoras de turismo, brinda facilidades de pago a los clientes, y en un 11% no lo hace. El
brindar facilidades de pago a sus clientes, hace que ellos se sientan a gusto de comprar viajes que puedan

pagarlos poco a poco, cosa que resulta muy productivo al momento de adquirirlo.

15.- ¢El personal que labora en la operadora posee conocimientos de seguridad turistica?
Tabla N° 24 Seguridad turistica

Numero | Porcentaje
Si 16 84%
No 3 16%
Total 19 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.
Elaborado por: Autores

Analisis e Interpretacion
En un 84% el personal que labora en las operadoras de turismo posee conocimientos de seguridad turistica,
mientras que un 16% respondi6 negativamente. Al poseer conocimientos de seguridad turistica podemos decir
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que toman en cuenta a sus clientes, brindandoles seguridad en todo momento durante la realizacién de las

actividades desarrolladas dentro de cada paquete ofrecido.

16.- ¢La operadora de turismo cuenta con una base de datos de sus clientes frecuentes?
Tabla N° 25 Base de datos clientes frecuentes

Numero | Porcentaje
Si 18 95%
No 1 5%
Total 19 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.
Elaborado por: Autores

Analisis e Interpretacion
Se destacd, que en un 95% las operadoras cuentan con una base de datos de sus clientes frecuentes, mientras
que un 5% de los encuestados no cuentan con dicha base. Al poseer una base de datos de clientes frecuentes,
se puede enviar informacion de la operadora, ofrecerles paquetes, enviar ofertas, etc, y asi mantenerle al cliente

informado en todo momento y que pueda hacer uso de los servicios.

17.- ¢La operadora de turismo cuenta con una base de datos de sus posibles clientes?
Tabla N° 26 Base de datos posibles clientes

Numero | Porcentaje
Si 4 21%
No 15 79%
Total 19 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.
Elaborado por: Autores

Analisis e Interpretacion
Se destacd, que en un 21% las operadoras cuentan con una base de datos de sus posibles clientes, mientras
que un 79% no cuenta con dicha base. Al no poseer una base de datos de posibles clientes, estarfan perdiendo
clientes, puesto que no promocionan a la operadora y por lo tanto los posibles clientes no se enterarfan de su

oferta d paquetes.

18.- ¢La Operadora turistica se asegura que todo su material publicitario tenga: ¢Informacién actualizada
tarifas RACK, Sitio web, Numero de Registro, Contacto (direccién, teléfono, entre otros)?

Tabla N° 27 Material publicitario

Numero | Porcentaje
Si 6 32%
No 13 68%
Total 19 100%

Fuente: Agencias de viajes tour operadoras, 2015.

Elaborado por: Autores
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Analisis e Interpretacion
Un 68% las operadoras de turismo no entregan material publicitario actualizado a sus clientes, mientras que en
un 46% aseguran hacerlo. Al entregar material publicitario caduco, no estarfamos brindando la informacién
necesaria y veridica de los servicios que ofrece la operadora, por lo tanto, el cliente no estarfa recibiendo un
trato adecuado.
19.- ¢La Operadora turistica toma en cuenta los reclamos de sus clientes otorgandoles soluciones efectivas?

Tabla N° 28 Reclamos
Numero | Porcentaje
Si 16 32%
No 3 68%
Total 19 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.
Elaborado por: Autores

Analisis e Interpretacion
En lo que se refiere a reclamos las operadoras brindan soluciones efectivas a sus clientes en un 84%, mientras
que un 16% no lo hacen. Al notar los valores se determina que la mayoria de operadoras de turismo toma en
serio el solucionar los reclamos y no los deja en visto, dando asi importancia a sus clientes al darle soluciones a

sus inconvenientes.

20.- ¢Qué medios publicitarios utiliza para promocionar a la operadora? 20.1.- Internet:

Tabla N° 29 Internet
Numero | Porcentaje
Si 19 100%
No 0 0%
Total 19 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.
Elaborado por: Autores

Analisis e Interpretacion
Se determiné que un 100% de los encuestados utiliza el internet como medios publicitarios para promocionar
a la operadora. Hoy en dia, el internet se ha vuelto una herramienta muy necesaria para obtener informacién
de cualquier indole, y es el primer lugar al que recurren las personas en busca de informacién de sitios
turisticos para viajar a nivel mundial.

Revistas
Tabla N° 30 Revistas

Numero | Porcentaje
Si 15 79%
No 4 21%
Total 19 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.

Elaborado por: Autores
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Analisis e Interpretacion
Un 79% de los encuestados utiliza las revistas como medios publicitarios para promocionar a la operadora de
turismo. Las revistas poseen informacién de actualidad en la que la mayoria de veces brindan un espacio

dirigido a personas amantes de viajes y temas de interés turistico.

Prensa escrita:
Tabla N° 31 Prensa escrita

Numero | Porcentaje
Si 8 42%
No 11 58%
Total 19 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.
Elaborado por: Autores

Analisis e Interpretacion
Un 58% de las operadoras de turismo no utiliza la prensa escrita como medios publicitarios para promocionar
a la operadora, mientras que un 42% hace uso de la prensa escrita para promocionar sus servicios. La prensa
escrita es un medio publicitario en la que la informacién no es efimera como sucede en la radio o la tv, ya que

la informacién queda plasmada en papel y se puede recurrir aquella en cualquier momento.
Otros medios publicitarios

Tabla N° 32 Otros medios publicitarios

Numero | Porcentaje
Si 2 11%
No 17 89%
Total 19 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.
Elaborado por: Autores

Analisis e Interpretacion
Un 11% de los encuestados utiliza otros medios publicitarios para promocionar a la operadora. Entre otros
medios publicitarios que utilizan las operadoras de turismo se encuentran las vallas publicitarias, flyers, radio,
medios en los cuales promocionan sus ofertas y dan a conocerse como empresa.
21.- Utiliza Tic’s (Tecnologias de la informacién y la comunicacion) en la operadora?

Tabla N° 33 Tic’s

Numero | Porcentaje
Si 19 100%
No 0 0%
Total 19 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.

Elaborado por: Autores
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Analisis e Interpretacion
Respecto a las tecnologias de la informacién y la comunicacién un 100% creen necesarias su utilizacion en las
operadoras de turismo. Hoy en difa gracias a las tecnologias de la informacién y la comunicacion las empresas
son mas modernas, interconectadas y globales, convirtiéndose en innovadoras y competitivas al momento de

utilizarlas.

21.- ¢La operado turistica cuenta con alianzas estratégicas para la capacitacion del personal?
Tabla N° 34 Alianzas estratégicas

Numero | Porcentaje
Si 14 74%
No 5 26%
Total 19 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.
Elaborado por: Autores

Analisis e Interpretacion
En un 75% las operadoras de turismo utilizan alianzas estratégicas, mientras que un 26% no utiliza alianzas.
Por lo tanto, se puede decir que segun las encuestas realizadas, se cuenta con las alianzas, mas no hacen uso de
las mismas, provocando mal estar en los clientes internos.

22.- ;Cree usted que la gestion del talento humano puede mejorar el servicio al cliente?

Tabla N° 35 GTH - servicio al cliente

Numero | Porcentaje
Si 19 100%
No 0 0%
Total 19 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.
Elaborado por: Autores

Analisis e Interpretacion
Un 100% las operadoras de turismo estan de acuerdo con que la gestién del talento humano puede mejorar el
servicio al cliente. Hay que tomar en cuenta que mientras tengamos un talento humano bien gestionado, esto

influira en que el servicio mejore dia a dfa, puesto que se sentiran motivados y a gusto en su trabajo.

Entrevistas
1.- ;Considera usted que la mision y visiéon de su empresa se encuentra alineada con los objetivos de

la misma?
Tabla N° 36 Mision - Vision Alineada
Numero | Porcentaje
Si 19 100%
No 0 0%
Total 19 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.

Elaborado por: Autores
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Analisis e Interpretacion
Un 100% los gerentes de las operadoras, consideran que la mision y visiéon de su empresa estd alineada con los
objetivos de la misma. Al estar alineadas, quiere decir que estan enfocadas a cada objetivo que se proponen,

llevando de esta manera en buen camino a la operadora que manejan.
2.- ¢Cual es importancia que tiene el talento humano dentro de su empresa?

Tabla N° 37 Importancia del Talento Humano

Numero | Porcentaje
Importante 12 100%
No es importante 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.
Elaborado por: Autores

Analisis e Interpretacion
Un 100% los gerentes de las operadoras, creen que es importante el talento humano que trabaja en su
empresa. Puesto que el talento humano es el principal eje de toda empresa, es necesario mantenerlo motivado,

para que desempefie las actividades encomendadas de la mejor manera posible.

3.- ¢Cual es el valor agregado en cuanto a servicio se refiere que brinda su empresa?
Tabla N° 38 Valor Agregado

Numero | Porcentaje
Servicios 7 58%
Atencion 5 42%
Total 12 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.
Elaborado por: Autores

Analisis e Interpretacion
Un 58% considera que el valor agregado que ofrece a sus clientes se encuentra entre los servicios ofertados,
mientras que un 42% considera que su valor agregado estd enfocado en la atenciéon que brindan. Si bien el
valor agregado es un extra que ofrecen las operadoras, no hay que dejar de lado que la atencién de por si debe
ser excelente mas no debetfa ser considerado como un valor agregado.

4.- ;Cree usted que un plan de gestion del talento humano mejore el servicio al cliente en su

empresa?
Tabla N° 39 Plan GTH - Mejorar el setvicio
Numero | Porcentaje
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Operadoras de turismo, 2015.
Elaborado por: Autores
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Analisis e Interpretacion

Un 100% esta de acuerdo con que un plan de gestion del talento humano mejorara el servicio al cliente. Sin

duda hay que tomar en cuenta que el talento humano es la base de cualquier tipo de empresa, y siendo asi hay

que tomar las precauciones necesarias para mantener al talento humano lo mas a gusto en su trabajo para que

ellos se ocupen de la mejor manera de los clientes y por lo tanto que el servicio sea de calidad y llene de
satisfaccion.

Discusién y Conclusiones

Discusion
El propésito del trabajo de investigaciéon que se realizé fue el de conocer sobre como la gestién del talento

humano incide en el mejoramiento del servicio en las operadoras de turismo de la ciudad de Riobamba.

Mediante los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas, se llegd a la conclusién que al talento humano
que labora en las operadoras de turismo no se le esta brindando la importancia que se merece, al no motivarlo,
no capacitatlo, no reconocetle por el trabajo que desarrolla y muchos otros problemas que se vieron reflejados
en las encuestas efectuadas. Siendo el talento humano muy importante en cualquier tipo de empresa u
organizacién, puesto que ponen al talento humano como elemento basico y diferenciador, capaz de aportar
ventajas competitivas, no se puede dejarlo a un lado, ya que son la base de toda empresa y son los que estan a
cargo de brindar un servicio de calidad a sus clientes.

En cuanto al servicio, los resultados obtenidos mediante las encuestas arrojan un resultado positivo, puesto
que el servicio que ofrecen es de buena calidad mas no es excelente, dado las deficiencias encontradas en base
al talento humano a cargo de la atencién y servicio al cliente.

La importancia del talento humano radica en que es el eje primordial en el servicio que se brinda al cliente, por

lo tanto; al no estar dando su cien por ciento, el servicio no sera de calidad y el perjudicado seria el cliente.

Conclusiones

—  Mediante la fundamentacién tedrica de las variables, se encontraron definiciones que ayudaron a expandir
conocimientos que permiten definir una clara diferencia entre la gestién del talento humano y el servicio
al cliente.

— La realizacion del diagnodstico situacional, permitié establecer la existencia de déficit de gestién del talento
humano con un porcentaje del 33% en las operadoras de turismo, la cual no permite que el servicio sea
de calidad, encontraindose con un promedio de 56% de satisfaccion. Llegando asi a la conclusion de que
el servicio no es de mala calidad, pero en la gestion del talento humano se encuentra su gran debilidad.

—  Se estructur6 un plan de gestion del talento humano, el mismo que pretende mejorar el servicio ofrecido
en las operadoras de turismo de la ciudad de Riobamba.

—  Se procedi6 a la validacién de la propuesta, mediante la presentacioén del plan al gerente de la agencia tour
operadora Circulo Tours de la ciudad de Riobamba otorgandonos su visto bueno

Recomendaciones

— Potencializar la gestién del talento humano en las agencias de viajes tour operadoras, para obtener de esta
manera un capital humano de excelencia y un servicio de calidad.

— Si bien el servicio ofertado no es de baja calidad, es recomendable fomentar la mejora continua, y esto

sera posible teniendo un talento humano motivado ya que optimando el porcentaje relacionado a la
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gestién del talento humano se puede llegar a cumplir con ese 100% en calidad de servicio.

—  Se recomienda la utilizaciéon del manual, puesto que esto ayudard a mejorar el servicio en las operadoras
de turismo de la ciudad de Riobamba y de igual manera se obtendra un talento humano eficiente, eficaz y
efectivo.

— Con la validacién se estara dando el visto bueno al plan y de esta manera se podra utilizar el plan en el
departamento de Talento Humano y as{ mejorar sus deficiencias.

Referencias Bibliograficas
Chiavenato, 1. (2009). Gestion del Talento Humano (3° Edicién ed.). McGraw-Hill. Couso, R. P. (2005).
Servicio al cliente. En La Comunicacién y la Calidad del Servicio en la Atencién al Cliente. Espafia:
Ideaspropias.
Ecostravel. (s.f.). Ecostravel. Obtenido de http://www.ecostravel.com/ecuador/ciudades-
destinos/riobamba.php

Ortiz, F. G. (2003). Técnicas de servicio y atencion al cliente. Thomson.

Santillan, D. W. (2014). GTH- El rol estratégico de la Gestoén del 1 Talento Humano. Quito. Turismo, M. d.
(2012). Ley Organica del Turismo. Ecuador.

Viajes, C. A. (Enero de 2015). Ministerio de Turismo. Riobamba, Chimborazo, Ecuador.

135



http://www.ecostravel.com/ecuador/ciudades-destinos/riobamba.php
http://www.ecostravel.com/ecuador/ciudades-destinos/riobamba.php

Planificacion territorial en la gestion de destinos turisticos
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Resumen
La presente investigacién propone el analisis a las rutas de turismo de aventura para el aprovechamiento de los
atractivos turisticos en la Parroquia Santiago de Quimiag. Realizando la validacion de los resultados obtenidos
en esta investigacién con una muestra de 156 turistas, se distribuyé un 60% del total a turistas nacionales, un
30% a pobladores locales y un 10% a autoridades y técnicos de turismo del GAD Quimiag y Riobamba,
apoyados en cuestionarios, encuestas, observaciéon de campo y la investigaciéon descriptiva, que evidenci6 el
poco conocimiento de los puntos de interés turistico que la parroquia Santiago de Quimiag ofrece, las cuales
son capaces de generar mayores ingresos, si se les proporciona oportunidades de transformacién econdémica
para el desarrollo turistico. Por tal motivo se debe alentar a las iniciativas que se promueve con el disefio de las
rutas de turismo de aventura para impulsar el turismo en la parroquia Quimiag. El resultado alcanzado en la
investigacién aporta informacién privilegiada, y de gran valor para un acercamiento al potencial turistico de la
zona, ya que a través de las encuestas sabemos que el 97% de turistas considera realizar deportes de aventura
para ayudar a impulsar el turismo en la parroquia Santiago de Quimiag, tambien sabemos que el 54% de
turistas tiene preferencia por los atractivos turisticos naturales con el cual podremos asegurar que el disefio de
rutas de aventura ayudard al desarrollo turistico local convirtiéndolo en destino turistico atractivo para la
practica de deportes de aventura.
Palabras claves: Turismo, aventura, Quimiag, potencial, destino.

Abstract
The present investigation there proposes the Design of routes of tourism of adventure for the utilization of
the tourist attractions in the Parish Quimiag's Santiago. Realizing the validation of the results obtained in this
investigation with a sample of 156 tourists, 60 % of the total was distributed to national tourists, 30 % to local
settlers and 10 % to authorities and technical personnel of tourism of the GAD Quimiag and Riobamba
rested on questionnaires, surveys, observation of field and the descriptive investigation, which demonstrated
little knowledge of the points of tourist interest that the parish Quimiag's Santiago offers, which are capable of
generating major income, if there are provided to them opportunities of economic transformation for the
tourist development. For such a motive they must encourage the initiatives that are promoted by the design of
the routes of tourism of adventure to stimulate the tourism in the parish Quimiag. The result reached in the
investigation contributes privileged information, and of great value for an approximation to the tourist
potential of the zone, since across the surveys we know that 97 % of tourists considers to realize sports of
adventure to help to stimulate the tourism in the parish Quimiag's Santiago, also we know that 54 % of
tourists prefers for the tourist natural attractions with which we will be able to assure that the design of routes
of adventure will help to the tourist local development turning it into tourist attractive destination for the
practice of sports of adventure
Keywords: tourism, adventure, Quimiag, potential, destiny.

Introduccion
A principios de siglo XX el tiempo libre era solo un derecho para la clase social dominante pero a mediados
del mismo siglo empieza la fiebre llamada tiempo libre logrado gracias a la lucha de los trabajadores por su
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derecho al descanso , desde ese entonces la gente empieza a tomar conciencia por buscar actividades que
satisfagan su ansia por aprovechar su tiempo libre de manera placentera , generalmente con esto nos
referfamos a hacer deportes de tipo pasivo o activo , pero estos deportes eran muy tradicionales y repetitivos
sin embargo ya en las nuevas épocas la sociedad ha asistido al surgimiento de una nueva actividad producto
de la evolucioén social , los deportes de aventura, los cuales procuran contactar activamente al hombre con la
naturaleza. (Perticara, 2006)

El Turista de aventura gasta un promedio de USD 3.100 por viaje sin considerar boletos de avion y pernocta
alrededor de 8, dias en el sitio visita, en el mundo esto genera USD 263 mil millones de ddlares, lo que
significa que el turismo de aventura es una actividad que en épocas actuales genera un gran ingreso de dinero.
(Turismo M. d., Ministerio de Turismo, 2014)

El turismo en el Ecuador ocupa la cuarta posicién como generador de ingresos luego del banano, camarén y
otros productos del mar esto representa una actividad primordial para el desarrollo del pais, generadora de
empleos y de emprendimientos gracias a la existencia de iconicos atractivos como el nevado Chimborazo el
volcan Cotopaxi el volcan El Altar el Tren crucero e innumerables rutas y circuitos de aventura que hacen de
esta tierra un paraiso turistico terrenal dentro de la cual existen cuatro mundos que el turista puede conocer
en un solo dfa. (Ecuador, 2014)

El turismo de aventura en la provincia de Chimborazo es una actividad que cada vez va tomando mads
impulso, existen rutas de trekking, escalada, biking, senderismo en areas protegidas como por ejemplo en el
Refugio de Produccién de Fauna Chimborazo, el Parque Nacional Sangay y parroquias con cultura y
gastronomia exquisita como Guano, Chambo, San Andrés entre otras que ofrecen una amplia gama turistica
para el deleite del visitante y viajero. (Turismo M. d., Guia de rutas MTB Chimborazo, 2012)

En la parroquia Santiago de Quimiag existen atractivos tutisticos poco conocidos y pocas alternativas de
turismo de aventura, el reto estd en el disefio de rutas de turismo de aventura, como una herramienta para
lograr el desarrollo turistico local, solucionando el problema y aprovechando adecuadamente las
potencialidades como lo son sus atractivos turisticos en beneficio de sus habitantes y la localidad.

Actualmente en la parroquia Santiago de Quimiag se observan llegadas esporadicas de caminantes, visitante y
turistas que recorren el lugar para ingresar al nevado “El Altar”, al Parque Nacional Sangay, y al complejo
lacustre que se encentra aledafio al nevado, dejando de lado la riqueza natural y cultural con la que cuenta esta
parroquia en todo su entorno y territorio (Andino, 2014)

Se puede observar que existe desconocimiento de los atractivos turisticos que la parroquia Santiago de
Quimiag posee incluyendo a la gente propia de lugar, asi como también se evidencia la escases de ofertas o
alternativas de diversion para el turista o visitante, lo que contribuye en gran medida a que no se fortalezca
turfsticamente, ademds existe una planificacién poco adecuada y no aprovecha al maximo los recursos
turisticos que posee el lugar es decir es notoria la reducida inversién en proyectos turisticos , actividades o

emprendimientos que puedan lograr generar el interés de conocer la parroquia Santiago de Quimiag .

No se ha implementado nuevas tendencias de deporte de aventura en la parroquia Santiago de Quimiag, esto
lo ha llevado a no consolidar su imagen turistica como un sitio de importancia para la practica de estas

actividades, motivo por lo cual se hace necesaria la creacion de rutas de turismo de aventura que sean base de
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apoyo para lograr impulsar la actividad turistica en la zona y posicione a la parroquia Quimiag como un sitio
atractivo para el desarrollo de actividades de riesgo y aventura.

La parroquia Santiago de Quimiag constituye una de las parroquias mas importantes de la ciudad de
Riobamba, posee una de las entradas mas importantes hacia el Parque Nacional Sangay con lo cual se puede
asegurar que atrae a turistas que gustan de los deportes de alto riesgo, Quimiag presenta paisajes de inigualable
belleza sin mencionar que es una de las parroquias cuyos sitios naturales son precisos para el desarrollo de
turismo de aventura.

Es relevante mencionar que Quimiag posee sitios naturales aptos para la creaciéon de rutas turisticas de
aventura cuya belleza paisajistica es sinigual y llama la atencién de turistas, visitantes y pobladores aledafios,
motivo por el cual el disefio de estas rutas en la parroquia Santiago de Quimiag permitird potenciar los
atractivos turisticos, permitiendo ademas identificarlos como una opcidén mds para realizar turismo dentro del

lugar.

Estas rutas de turismo de aventura se constituirin en un medio mas para lograr mejorar el desarrollo turistico
local ademads del aspecto social, econémico y laboral ya que contribuird al aprovechamiento los recursos
turisticos y las nuevas tendencias de aventura como un medio para lograr la atraccién de turistas que generaran
beneficio tanto nacional como local vinculando a las comunidades y sus habitantes en el fortalecimiento
turfstico.

Objetivos de la investigacion
— Diagnosticar la situacién turistica de los componentes del area de influencia de las rutas de aventura.

—  Determinar los componentes que se incluiran en el disefio de las rutas de turismo de aventura.

Bases tedricas
Conceptualizaciones del turismo
Etimolégicamente turismo tiene su significado del latin tour y turn, tor-nus (torno), tornare (girar); es decir
hace referencia a un viaje circular. (Hernandez, 2010)

De la torre menciona que El Shorter Oxford English Dictionary de 1811 inclufa: "Tourist (tutista) que es la
persona que hace una o mas excursiones por recreacion, placer, cultura u otro y tourism (turismo) la teorfa y
practica de viajar, viajando por placer”. También define al turismo como un fenémeno social que consiste en
el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que por motivos de recreacion,
descanso, cultura o salud se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el cual no ejercen ninguna
actividad lucrativa ni remunerada, generando multiples interrelaciones de importancia social, econémica y
social. (Eulogio, 2010)

El Programa Nacional de Turismo 2001-2006 sefiala que: "turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a los de su entorno habitual, por un periodo
inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos". (Eulogio C. H., 2010)

Arthur Bormann (2010), define el turismo como: “El conjunto de viajes realizados por placer o por motivos
comerciales o profesionales y otros analogos, durante los cuales la ausencia de la residencia habitual es
temporal. No son turismo los viajes realizados para trasladarse al lugar de trabajo”.
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Walter Hunziker - Kurt Krapf, 1942 dicen que "El turismo es el conjunto de telaciones y fenémenos
producidos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su domicilio, en tanto que dichos

desplazamientos y permanencia no estin motivados por una actividad lucrativa".

Turismo
Sancho, (1998) establece que segun la Organizacion Mundial del Tutrismo (OMT, 1994), "el turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un aflo, con fines de ocio, por negocios y
otros".

Cuando se piensa en el turismo, lo primero que viene a la mente es gente que acude a contemplar lugares de
interés, visita a amigos y familiares, esta de vacaciones y se divierte, que puede dedicar su tiempo libre a la
practica de diversos deportes, a asolearse, conversar, cantar, ir de excursién, salir de paseo, leer o
sencillamente disfrutar del entorno. Si se considera el tema mas a fondo, se puede incluir en la definicién de
turismo a la gente que participa en un congreso, una conferencia de negocios o algin otro tipo de actividad
comercial o profesional, asi como a quienes hacen viajes de estudios con un guia experto o realizan algin tipo
de investigacién o estudio cientifico. (R, 2011)

Turista
El turista es activo y patticipativo, con frecuencia tiene interaccién con la comunidad y con el medio ambiente,
mantiene un intercambio cultural en igualdad de condiciones con el anfitrién, posee condicién fisica y un alto
nivel de conocimiento, viaja en pequefios grupos o de manera individual, no requiere de paquetes tradicionales
estrictos y rigidos, requiere de un equipo especializado. (Eulogio C. H., 2010)

Turismo alternativo
El turismo alternativo es amplio y variado destacando los siguientes: ecoturismo, turismo sustentable, turismo
rural, turismo de aventura y turismo de salud, este tipo de turismo estd cobrando hoy dia mucha importancia y

se fundamenta en los aspectos naturales y culturales de los sitios, combinados con actividades de aventura.

Turismo de aventura.
El turismo de aventura es un tipo de turismo que implica exploraciones o viajes con percepcion y posible
riesgo. Ademas, potencialmente requiere de destrezas especiales y condicion fisica adecuada. La diferencia del
turismo de aventura y los deportes de aventura estaria en que en la segunda actividad hace falta una
preparacién minima y un equipo apropiado, como lo es practicar rapel, escalada, carreras de aventura o
montafiismo, el turismo de aventura puede clasificarse segun su dificultad: baja, moderada o alta, en los viajes
de turismo de aventura se encuentra implicito el conocer lugares, su gente y su cultura de manera activa y
participativa. (Fernanda, 2010)

Formas de turismo de aventura
Para Martinez, (2009)

Medio terrestre.
—  Escalada (climbing): acenso en montafia con cierta verticalidad con cuerdas y anclajes
— Montafiismo (trekking): caminata en acenso a montafias con cierto nivel de dificultad.

— Senderismo (hiking): camino por montafas con dificultad moderada
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—  Ciclismo de montafia (byking): ciclismo en terrenos montafiosos
—  Esqui: desplazamiento por laderas nevadas por medio de esquis
— Espeleologia: explorar rutas o cuevas

— Rutas a caballo: paseos a caballeo generalmente en el medio natural.

Medio acuatico.
—  Vela: navegacién en embatcaciones a vela
—  Submarinismo: inmersién en agua mediante bobas de oxigeno
— DPiraguismo: navegacion en piraguas, canoas o kayaks
— Decenzo de aguas rapidas (rafting): descenso de rapidos mediante balsas o lanchas
— Decenso de cafiones (cafioning): descenso por cascadas mediante rappel.
—  Surf: deslizamiento en tablas mediante olas marinas

—  Windsurf, flying surf.etc

Medio Aéreo.
—  Alas delta: vuelo con una pequefia vela
—  Parapente: vuelo con un pequefio paracaidas desde una pendiente
—  Globo: vuelo mediante globo aerostatico
— Paracaidismo: vuelo con paracaidas

— Puenting: acto de arrojarse de un puente sujeto con una cuerda

Recursos naturales y entorno
Una dimensién fundamental del modelo de hecho, la base misma de gran parte del turismo es el componente
de los recursos naturales y el medio ambiente. Cualquier destino dado se caracteriza de modo tdnico e
inalterable por su fisiografia (la naturaleza y aspecto de su paisaje) y su clima (el estado del tiempo durante un
periodo de afios; es decir, las condiciones de calor y frio, de humedad y aridez y de viento). Finalmente, el
tercer componente del ambiente natural es la gente. En el caso de la gente, debemos distinguir entre dos
categorias muy importantes de individuos: (1) los que pertenecen al destino (sus residentes), y (2) los visitantes

en curso o potenciales del destino (el mercado turistico).

Recursos turisticos

Eulogio (2010), seniala que, conocidos también como la materia prima del turismo, son aquellos elementos que
g > q > > q q

propician el desplazamiento de corrientes turisticas y de donde parten los desarrollos turisticos de la zona,

regién o sitio. Se clasifican en recursos naturales y recursos culturales.

Castellanos (2000) los define como aquellos elementos o bienes de la naturaleza que tienen una funcién
especial y de utilidad al medio ambiente y al propio ser humano, tales como montafias, volcanes, cetros,
lomas, mesetas, valles, cafiones, bosques, barrancas, cafiadas, desfiladeros, monolitos, cavernas, grutas, selvas,
dunas, islas, arrecifes, cabos, bahias, playas, lagos, lagunas, llanuras, mar, oasis, cenotes, esteros, manantiales,
presas, tios, arroyos, caidas de agua, parques y selvas, tierra, aire, clima, flora, fauna, vegetacién, suelo, sol,
desierto, precipitacion, fotosintesis, etcétera. (Eulogio, 2010)
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Ruta turistica
La ruta turistica de aventura es aquella que enlaza diversos recursos en un espacio geografico generalmente
rural, estd orientada a facilitar servicios en la zona, estas rutas tratan de unir atractivos y ofertarlos para que la
demanda permanezca mas tiempo en el lugar. Esta claro que en este concepto se unen el territorio con los
recursos, como una oferta Unica, por lo que tiene un soporte espacial con particular relaciéon con el paisaje.
(Guzman, 2008)

Desarrollo turistico
El turismo puede desarrollar el crecimiento y desarrollo de un lugar gracias a que es un sector generador de
oportunidades dentro de ellos negocios, empleos, proteccién del medio ambiente integracién de los pueblos
(Ecuador M. d., 2007)

Diagnético turistico
Consiste en establecer una diferencia entre la situacion del turismo antes y los resultados obtenidos después de
la aplicacién de acciones o estrategias de planificacion turistica en un destino. Desde este punto de vista, el
diagnéstico constituye la fuente directa de informacién que nos permite tomar decisiones acerca de las futuras
estrategias, asi como la herramienta que nos va a permitir evaluar el éxito o fracaso de planes, programas y
proyectos. En definitiva, constituye el punto de partida y los cimientos sobre los cuales se asienta todo

proceso de planificacién turistica. (Baca, 2001)

Plandetur 2020
Ecuador ha emprendido un proceso ampliamente participativo que involucra a los actores directamente
relacionados con el turismo de los sectores privado, comunitario y publico, para juntos y de manera estratégica
lograr que el turismo sostenible sea un eje dinamizador del desarrollo del pais y un ejemplo en la gestién del

desarrollo turistico equilibrado, con equidad, eficacia y eco-eficiencia.

El Plan de Turismo 2020, es parte de la planificacién nacional del Ecuador que busca marcar un cambio de
época con a) la reforma politica, b) la transformacién econémico- productiva, c) la transformacion social y el
desarrollo humano, y d) la integracion latinoamericana. En este contexto, el turismo sostenible se constituye
en un eclemento fundamental en la Agenda del Pais porque plantea una forma de gestién que permite
armonizar la prosperidad derivada de la actividad turfstica y sus encadenamientos con otros sectores
productivos para generar bienestar de manera equitativa sobre la base del respeto y reconocimiento de su
riqueza cultural, por su calidad pais pluricultural y multiétnico, y su mega biodiversidad, la mayor del mundo

por unidad de territorio.

El PLANDETUR 2020 propone un modelo de desarrollo del turismo sostenible basado en sus tetritorios y
productos turisticos que permitan satisfacer las necesidades cambiantes de los segmentos de turistas actuales y
potenciales aprovechando sus ventajas comparativas y elementos de unicidad. Uno de estos elementos es el
liderazgo del Ecuador en el turismo gestionado por sus comunidades que ofrecen experiencias memorables a

través la convivencia e intercambio con culturas ancestrales.

La planificacién del desarrollo parte del reconocimiento de la vasta riqueza patrimonial del Ecuador en cuanto
a culturas vivas y su entorno donde habitan y llevan a cabo sus actividades las poblaciones locales ubicadas en
los centros urbanos y en las zonas rurales de sus cuatro mundos: Galapagos, Costa, Sierra y Amazonia, con

una oferta diferenciada y complementaria.
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En este espacio territorial diverso con una vasta oferta de productos se busca atender las diversas
motivaciones del turista para descubrtir y recorrer al Ecuador con oportunidades diferenciadas para segmentos
del mercado que buscan una combinacién unica de calidez, diversidad cultural y natural, con condiciones
climaticas atractivas para la visita durante todo el afio y donde todo esta cerca ubicado estratégicamente en el
punto de encuentro de la Linea Ecuatorial y la Cordillera de los Andes.

Metodologia
Tipo y disefio de investigacion

Descriptivo
Hernandez y Sampieri (2015), sefiala que en el tipo de investigacién descriptivo los hechos tal y cual apatecen
en la realidad, indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores, consiste en llegar a conocer las
situaciones y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. Su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino también a la identificacién de las relaciones que

existen entre dos o mds variables, con participacién de los turistas que visitan la parroquia Santiago de

Quimiag,.

Documental y de campo

Mediante la consulta bibliografica en documentos. libros, revistas, tesis, periodicos, paginas web, estadisticas, a
través de fuentes primarias y secundarias, Informacién que reposa en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Quimiag y en la Direccién de Gestién de Turismo del GAD municipal de la ciudad de
Riobamba. Asi cémo también el levantamiento de informacién in situ para lograr datos acertados para el

aprovechamiento de los recursos naturales turisticos del lugar.

Poblacién de estudio

Los datos de ingresos de turistas a la parroquia Santiago de Quimiag no se han registrado ya que no existe un
punto de control en dicha parroquia, por lo cual se han tomado en cuenta aquellos datos de la empresa de
ferrocarriles del Ecuador filial sur afio 2014 que reflejan el nimero de turistas que han ingresado al Cantén

Riobamba por medio del tren, los cuales seran utilizados para el desarrollo de esta investigacion.

Tabla n° 1. Ingreso de turistas al cantén riobamba

Segmento | N° de Personas | Afio

Turistas 81340 2014

Total 81340
Elaborado: David Paguay

Fuente: Ferrocartiles del Ecuador filial sur afio 2014

Muestra

Para determinar la muestra se ha utilizado la férmula estadistica para poblaciones infinita mayores a cinco mil

datos. (Mgs, 2008)

Poblacion de los turistas nacionales y extranjeros

N{pq)
(N—-1) [Ek]zﬂ-‘p-q}

Férmula: T8 =
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De donde:

n = Tamafo de muestra

N = Universo

p = 0.5 Probabilidad ocurrencia un evento

q = 0.5 Probabilidad de no ocurrencia de un evento
e = 8 % Margen de error

k = 2 Constante de correccién

Dando como resultado:
n =158

Procedimiento
La investigacion se realizard en la parroquia Santiago de Quimiag, en el cantén Riobamba, con la aplicacién de
encuestas dirigidas a turistas nacionales, pobladores locales y autoridades y técnicos de turismo de los GAD
Quimiag y Riobamba, para determinar el perfil del visitante.

Se recopilard informacién turfstica necesaria para el desarrollo del proyecto a través de consultas en: libros,
revistas, tesis, periddicos, paginas web, estadisticas, a través de documentos que reposan en el GAD de
Quimiag y en la Direcciéon de Gestidon de Turismo del GAD municipal de la ciudad de Riobamba, se dara una
descripcién clara sobre la realidad de la parroquia adentrindonos y registrando los hechos u objetos de
relevancia que ayuden al aprovechamiento de su potencial en el turismo , las técnicas que ayudaran al
desarrollo de la investigacién seran la observacioén

Resultados
Recurso turistico
La parroquia Santiago de Quimiag posee gran potencialidad turistica en riqueza natural y cultural como son las
cascadas ‘“Puelazo”, “San Miguel”, “Cascada Muyulema”, ademds de vatrios senderos y chaquifianes que
conducen a sitios inexplorados de significativa belleza andina, sin mencionar una historia profunda con
nuestros Quilimaes miembros de la confederacion Puruhd y enemigos de los conquistadores espafioles, el
complejo lacustre ubicado en el nevado “El altar” cuya entrada se lo realiza por la comunidad de Inguisay,
este nevado en sf tiene 31 asentamientos humanos dentro de su jurisdiccidn, los cuales en su gran mayoria se
dedican a la produccién agricola y pecuaria lo que representa el ingreso econémico para sus familias, entre
los principales productos podemos encontrar el chocho, maiz, el pasto, alverja , la papa, habas, tomate de
arbol entre otros , cuenta ademds con un sistema vial de segundo y tercer orden, sin embargo se necesitan
mantenimiento constante debido a que existen derrumbes frecuentes dentro de la parroquia y sus
comunidades.

Las comunidades de la parroquia Santiago de Quimiag obtienen el recurso agua de las vertientes naturales
retenidas en la represa la bocatoma “cuyas aguas son canalizadas hacia sus viviendas como sustento natural y
como recurso necesario para regar sus sembrios, existe una planta potabilizadora de agua ubicada en la
cabecera parroquial que se encarga de tratar el agua para el consumo de la poblacién. En cuanto a los
servicios basicos que se puede encontrar en las comunidades se encuentra la energia eléctrica, telefonfa celular
mévil y agua entubada, adicional a estos la cabecera cantonal posee servicio de conexién a internet, telefonia
fija, satelital y movil y un sistema basico antiguo de alcantarillado”.
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El cuanto, al turismo existen algunos emprendimientos privados que son los que atraen la atencién de la

demanda turistica un ejemplo de ellos es la hacienda el boliche ubicado en la comunidad de Baio Grande en

donde se realiza pesca deportiva. Quimiag al ser poseedora de una de las entradas hacia el Parque Nacional

Sangay hace que sea posible la llegada de turistas que buscan realizar senderismo, caminata, cabalgata entre

otros, sin embargo falta implementar nuevas tendencias turisticas que aprovechen el potencial de la zona

motivo por el cual el gobierno patroquial se encuentra accesible a proyectos que puedan mejorar la imagen e

ingresos del lugar.

Las instituciones presentes en el territorio parroquial, son varias, entre las vinculadas directamente al sector

turistico, tenemos una cooperativa de transporte “Quimiag”, una cooperativa de ahorro y crédito en el ambito

privado. En el ambito publico en cambio tenemos la unidad de planificacién parroquial creada en el afio 2011

perteneciente al Gobierno Auténomo descentralizado parroquial rural de Quimiag.

Resumen de los atractivos turisticos de La parroquia Santiago de Quimiag

N° | Parroquia Atractivo turistico Categoria Tipo Sub tipo Jerarquia
1 Quimiag Nevado altar Sitio natural Montafias Glaciares 11T
2 Quimiag Laguna amarilla Sitio natural Ambiente lacuste Laguna 11
3 Quimiag Cascada Puelazo Sitio natural Rio Cascada 11
4 Quimiag Cascada San Miguel Sitio natural Rio Cascada 1
5 Quimiag Laguna de Mandur Sitio natural Ambiente lacustre Laguna 11
6 Quimiag Mirador de Verdepamba Sitio natural Montafias Colinas 1
7 Quimiag Mirador de Leonan Sitio natural Montafias Colinas 11
8 Quimiag Mli:ador del complejo Sitio natural Montafias Colinas I

acustre del altar
9 Quimiag Fuente de agua mineral Sitio natural Ambiente lacustre |Aguas subterraneas I

10 | Quimiag Laguna San Martin Sitio natural Ambiente lacustre Laguna I
11 Quimiag Laguna Pintada Sitio natural Ambiente lacustre Laguna 11
12 | Quimiag Cascada Puelazo Sitio natural Rio Cascada 11
13 | Quimiag Cascada San Miguel Sitio natural Rio Cascada 1
14 | Quimiag Mirador Altar Sitio natural Montafias Colinas 1
15 | Quimiag Roca la Piramide Sitio natural Montafia Colinas 1
16 Quimiag Finca el Boliiche Mar(l;festaclon Explotaclor.les Agricultura 1I

ultura agropecuarias

17 | Quimiag Parque botanico Sitio Natural Botéanica Flora 11
18 | Quimiag Finca Muyulema Max(lzlfestaclon Exp lotaclox?es Pisicultura I

ultura agropecuarias

19 | Quimiag Hacienda Bayo Max(lzlfestaclon Exp lotaclqn Pisicultura 11

ultura agrepecuarias

20 | Quimiag Hacienda Balcashi Marélfestaclon Historica Zonas historicas

ultura
Manifetaciones
. . religiosas,

21 Quimiag Fiestas de parrocalicacion Maré‘izi?on Etnografia tradicgigonales y

crencias
populares

22 | Quimiag Iglesia Santiago de Quimia Manifestacion Historica Arqu.lt.ectura

Cultura religiosa

25 | Quimiag Rodeo del Chagra Magifestaciones Acontecimientos Rodeos

ulturales programados

Tabla n°10. Atractivos tutisticos de la patroquia quimiag

Fuente: Direccion de Gestion de Turismo Riobamba

Elaborado por: David Paguay
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Facilidades y planta turistica
La parroquia Santiago de Quimiag no cuenta con establecimientos de alojamiento, como tampoco cuenta con
servicios de alimentacién permanente mas que aquellos restaurantes que ofertan su servicios en el centro
parroquial y sus tiendas de abastecimiento de viveres, los tnicos lugares de descanso corresponderia a las casas
de los mismos pobladores que en ocasiones festivas brindan alojamiento a turistas y visitantes, la carretera
principal cuanta con asfaltado lo que contribuye a mejorar la condicién vial de la parroquia ,la cooperativa
Quimiag brinda servicio de transporte inter cantonal, el infocentro de Quimiag brinda informacién turistica y
el contacto con gufas nativos, también se debe mencionar que algunos de los atractivos turisticos en la

parroquia no cuentan con sefialética.

Actividades turisticas en la parroquia Santiago de Quimiag.
Entre las actividades que se observan con mayor frecuencia es la esporadica llegada de turistas que hacen
trekking hacia el nevado altar y su sistema lacustre, como también cabalgata, camping, fotografia, avistamiento
de aves, pesca deportiva y descenso en cascada. Quimiag posee lugares de singular belleza paisajistica donde
potencialmente se podria realizar senderismo y rutas de ciclismo de montafia como alternativa de desarrollo
vinculando sus atractivos turisticos. En la parroquia Santiago de Quimiag se realizan las fiestas parroquiales
cada 29 de mayo de cada afio asi con también realiza el rodeo del chagra ene estas mismas festividades que
consiste en la realizacion de diferentes actividades montando un caballo debidamente equipado con los
implementos tipicos del Chagra, asi como también la vestimenta del propio Chagra, esta consta siempre de
poncho, sombrero, bufanda, espuelas, botas y Zamarro. El caballo debe tener siempre la veta de cuero para el

lazo y la montura.

Resultado de las encuestas
Turistas nacionales
1.) ¢De qué provincia proviene usted?
Tabla n°30 Provincia

Chimborazo 62
Pichincha 13
Guayas 10
Tungurahua 2
Loja 3
Manabi 1
El oro 2

Fuente: Encuestas realizadas a turistas nacionales en la parroquia Santiago de Quimiag
Elaborado por: David Paguay

Interpretacion

De un total de 93 turistas nacionales encuestados, el 1% de los turistas que visitaron la parroquia Santiago de
Quimiag provienen de la provincia de Manabi , un 2% de los turistas son de la provincia de Loja el otro 2%
corresponde a turistas de la provincia de Tungurahua, el 11% de las personas que son de la provincia del
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Guayas que corresponde a 10 personas, el 14% proviene de la provincia de Pichincha que referencia a 13
turistas mientras que la gran mayoria de turistas que visita la parroquia Santiago de Quimiag generalmente
proviene de nuestra propia provincia siendo el 67% que corresponde a 62 turistas ,puedo concluir que a
parroquia Santiago de Quimiag es mas frecuentada por turistas de la provincia de Chimborazo.
2.) ¢Cual es su géneror
Tabla n° 31. Género

Masculino | Femenino

61 32

Fuente: Encuestas realizadas a turistas nacionales en la parroquia Santiago de Quimiag

Elaborado por: David Paguay

Interpretacion
Podemos abservar que de 93 personas encuestadas el 34% del total es decir 32 turistas corresponden al género
femenino mientras que el 66% de personas es decir 61 turistas son de genero masculino,por lo tanto podemos

observar que la mayoria de turistas que visitd la parroquia Santiago de Quimiag son de sexo masculino.

3.) ¢Ha realizado actividades turisticas en la Parroquia Santiago de Quimiag?
Tabla n°32. Actividades turisticas

Si No
55 38

Fuente: Encuestas realizadas a turistas nacionales en la parroquia Santiago de Quimiag

Elaborado por: David Paguay

Interpretacion

De un total de 93 turistas el 59% que equivale a 55 turistas responde que si a realizado actividades turiticas en
la parroquia Quimiag, mientras que el 41% porciento es decir 38 turistas responde que no ha realizado
actividades turisticas previas en la parroquia,por lo tanto podemos afirmar que la mayoria de turistas que han
visitado la parroquia santiago de quimiag hay realizado alguna actvidad turistica en con gran certesa se refiere a

la caminata hacia el nevado el altar.

4.)  ¢Sabe usted de la existencia de atractivos turisticos que llame la atencién del visitante en la parroquia
Santiago de Quimiag?
Tabla n °33. Atractivos turisticos en quimiag

Si No
30 63

Fuente: Encuestas realizadas a turistas nacionales en la parroquia Santiago de Quimiag

Interpretacion

El 32% de turistas que corresponde a 30 personas responde que si sabe de la existencia de atractivos turisticos
en la parroquia,63 turistas que corresponde al 68% de un total de 93 turistas responde que no conoce la
existecia de atractivos turisticos que llamen la atencion en la parroquia Santiago de Quimiag, por lo tanto
podemos afirmar que los atractivos turisticos en la Parroquia Santiago de Quimiag son desconocidos para la

mayoria de visitantes y turistas.
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¢Considera que realizar actividades turisticas como los deportes de riesgo es una alternativa para impulsar el
turismo en la Parroquia Santiago de Quimiag?

Tabla n°34. Deportes de rieso como alternativa
Si | No
78|15

Fuente: Encuestas realizadas a turistas nacionales en la parroquia Santiago de Quimiag

Elaborado por: David Paguay

Interpretacion

De un total de 93 personas un 16% que representa a 15 turistas considera que no seria una buena aternativa
realizar actividades turisticas como deportes de rieso para impusar a turismo en la parroquia, mientras que 78
personas que reprecenta un 84% de los turistas, considera una buena alternativa los deportes de riesgo para
desarrolar el turismo en Quimiag,por consecuencia podemos mensionar que la mayoria de turistas que visita

la parroquia Santiago de Quimiag tiene preferencia por los deportes de aventura y riesgo.

6.) ¢En la parroquia Santiago de Quimiag existen ciertos lugares de interés turistico cudl de estos usted

conoce?
Tabla n © 32. Atractivos tutisticos que conoce en quimiag
Nevado los altares 50
Mirador panoramico alabamba 1
Quinta San Mateo 11
Albergue San francisco 1
Puente la quebrada 1
Comunidad rio blanco 1
Hacienda el cisne 9
La bocatoma 1
Mirador panordmico verdepamba 1
Mirador panoramico al altar 1
Cascada puelazo 9
Hacienda el boliche 7
Fuente: Encuestas realizadas a turistas nacionales en la parroquia Santiago de Quimiag
Elaborado por: David Paguay
Interpretacion

De un total de 93 encuestas a turistas nacionales el 54% de los turistas que corresponde a 50 personas
conocen el nevado el altar, mientras que un 12% que representa 11 personas conoce la quinta San Mateo, el
20% que corresponde a 18 personas conoce la cascada puelazo y la hacienda el cisne, el 7% conoce la
hacienda el boliche y el 1% el albergue de san francisco, el puente la quebrada, el mirador panoramico
Alabama, comunidad Rio Blanco, la bocatoma, mirador panorimico verde pamba, mirador panoramico al
altar y la hacienda el boliche, por lo tanto, podemos concluir que el atractivo turistico mas conocido es El
volcan el altar, mientras que los demas atractivos turisticos de la parroquia son poco conocidos por los

turistas.
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7.) ¢Tiene usted Conocimiento de la existencia de rutas de turismo de aventura en la parroquia Santiago

de Quimiag?
‘Tabla n° 36. Rutas de aventura
Si No
22 71

Fuente: Encuestas realizadas a turistas nacionales en la parroquia Santiago de Quimiag
Elaborado por: David Paguay

Interpretacion

El 24% que reprecenta 22 turistas dice que si tiene conocimiento de la existencia de rutas de aventura en la
parroquia Santiago de Quimiag, el 76% que reprecenta a 71 turistas dice que no conoce la existencia de rutas
de aventura en la parroquia,por lo tanto afirmamos que la mayoria de turistas que acuden hacia la parroquia
Quimiag no conoce rutas para reaizar turismo de aventura.

8.) ¢En cual de estos deportes de aventura tiene experiencia?
Tabla n° 37. Deportes de aventura

Caminata 51
Bicicleta de montafia 17
Descenso en cascadas 5
Rafting 4
Escalada 9
No tengo experiencia 7

Fuente: Encuestas realizadas a turistas nacionales en la parroquia Santiago de Quimiag
Elaborado por: David Paguay

Interpretacion

EL 55% de turistas que representa 51 personas de un total de 93 manifiesta que tiene experiencia en caminata
como deporte de aventura, mientras que el 18% que representa 17 personas tiene experiencia en bicicleta de
montafia , el 5% que representa 5 personas tiene experiencia en descenso de cascada, el 4% que representa a 4
personas tiene experiencia en rafting, el 10% que representa 9 personas tiene experiencia en escalada y tan
solo el 8% que son 7 personas no tiene experiencia en deportes de aventura, por consiguiente confirmamos

que la mayorfa de turistas realizan como deporte de aventura predilecto la caminata y el ciclismo en montafia.

9.) ¢Realizarfa turismo de aventura teniendo en cuenta la seguridad para impulsar el turismo en parroquia
Santiago de Quimiag?
Tabla n°38. Realizar deportes de aventura para impulsar el turismo

Si No
90 3

Fuente: Encuestas realizadas a turistas nacionales en la parroquia Santiago de Quimiag

Elaborado por: David Paguay
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Interpretacion

El 97% de los turistas que representa a 90 personas considera realizar deportes de aventura que sean seguros y
que ayude a impulsar el turismo en la parroquia Quimiag, el 3% de turistas que representa 3 turistas
consideraron no realizar deporte de aventura ni con la seguridad correspondiente, por lo tanto concluimos que
la mayoria de visitantes si optaria por realizar deportes de aventura seguros en la parroquia Santiago de

Quimiag.

Encuestas realizadas a los pobladores locales de la parroquia Santiago de Quimiag
1.) ¢Cual es su géneror
Tabla n° 39. Género

Masculino | Femenino

31 15

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores locales de la parroquia Santiago de Quimiag
Elaborado por: David Paguay

Interpretacion

De un total de 46 encuestas aplicadas a los pobladores de la parroquia Santiago de Quimiag el 67%
corresponde a 31 personas son de sexo masculino mientras que el 33% que representa a 15 personas de sexo
femenino motivo por el cual podemos afirmar que la mayoria de encuestas se aplicé a personas de sexo

masculino.

2.) ¢Ha realizado actividades turisticas en la Parroquia Santiago de Quimiagp
Tabla n°40. Actividades turisticas

Si No
17 29

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores locales de la parroquia Santiago de Quimiag

Elaborado por: David Paguay

Interpretacion

Se puede apreciar que el 63% de los pobladores que corresponde a 29 personas no ha realizado actividad
turistica mientras que el 37% que representa a 17 personas si ha realizado actividad turistica en su parroquia,
port lo tanto, podemos decir que la mayoria de pobladores locales no ha realizado actividades de turismo en el
lugar.

3.) ¢Sabe usted de la existencia de atractivos tutfsticos que llame la atencién del visitante en la parroquia
Santiago de Quimiag?
Tabla n °41. Atractivos turisticos en quimiag

Si No
21 25

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores locales de la parroquia Santiago de Quimiag

Elaborado por: David Paguay
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Interpretacion

Se puede observar que el 54% de los pobladores locales que representa 25 personas desconoce la existencia
de atractivos turisticos en su parroquia mientras que un 46% que representa a 21 personas si conocen la
existencia de atractivos turisticos en Quimiag, por lo tanto podemos afirmar que solamente pocas personas

conocen sus atractivos turisticos locales.

4.) ¢Considera que realizar actividades tutisticas como los deportes de riesgo es una alternativa para
impulsar el turismo en la Parroquia Santiago de Quimiag?
Tabla n°42. Deportes de rieso como alternativa

Si No
36 10

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores locales de la parroquia Santiago de Quimiag
Elaborado por: David Paguay

Interpretacion

Podemos apreciar que un 78% que representa 36 personas de un total de 46 encuestados locales considera los
deportes de riesgo como alternativa para el desarrollo turistico local mientras que un 22% que representa 10
personas no considera esta como una buena estrategia para el desarrollo turistico local por consecuencia
podemos determinar que la mayoria de personas en Quimiag piensa que el desarrollo turistico esta ligado con

los deportes de riesgo.

5.2 ¢En la parroquia Santiago de Quimiag existen ciertos lugares de interés turfstico cudl de estos usted
conoce?
Tabla n °© 43. Atractivos tutisticos que conoce en quimiag

Nevado los Altares 8
Mirador 0
Panoramico

Alabamba

Quinta San Mateo

Alberque San
Francisco

Puente la Quebrada

Comunidad Rio
blanco

Hacienda el cisne

La Bocatoma

Mirador

panoramico verde

pamba

Mirador 4
panoramico al altar

Cascada puelazo 9
Hacienda el boliche 1

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores locales de la parroquia Santiago de Quimiag
Elaborado por: David Paguay
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Interpretacion

De un total de 46 encuestas a pobladores locales podemos apreciar que un 21% conoce la cascada puelazo que
representa a 9 personas e 19% de los pobladores locales que representa 8 personas conocen el nevado el altar,
un 14% conoce la Bocatoma , otro 14% la comunidad Rio Blanco un 10% el mirador panoramico al altar
otro 10% el puente la quebrada , un 5% la hacienda el cisne otro 5% el mirador de verde pamba y un 2% la
hacienda el boliche por lo tanto podemos concluir que existe mucho desconocimiento por parte de los
pobladores locales de sus atractivos turisticos.

6.) ¢Tiene usted Conocimiento de la existencia de rutas de turismo de aventura en la parroquia Santiago de

Quimiag?
Tabla n° 44. Rutas de aventura
Si No
11 35
Fuente: Encuestas realizadas a turistas nacionales en la parroquia Santiago de Quimiag
Elaborado por: David Paguay
Interpretacion

Se puede apreciar que un 78% de los pobladores locales que reprecenta a 35 personas no conoce la exitencia
de rutas de aventura en su parroquia mientra que un 24% que representa a 11 personas si conoce rutas de
turismo de aventura por lo tanto se peude mensionar que existen rutas de turismo de aventura poco
conocidas por los pobladores locales.

8.) ¢En cudl de estos deportes de aventura tiene experiencia?
Tabla n° 45. Deportes de aventura

Caminata 14
Bicicleta de montafia 11
Descenso en cascadas 0
Rafting 0
Escalada 0
No tengo experiencia 21

Fuente: Encuestas realizadas a turistas nacionales en la parroquia Santiago de Quimiag
Elaborado por: David Paguay

Interpretacion

Podemos apreciar que un 46% es decir 21 pobladores locales no tiene experiencia realizando deportes de
aventura mientras que un 30% que representa 14 personas realizan caminata, un 24% realiza bicicleta de
montafia y los demas deportes no han sido practicados por lo que podemos definir que existe un
conocimiento en realizar bicicleta de montafia y caminata como deportes de aventura.
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8.) ¢Realizarfa turismo de aventura teniendo en cuenta la seguridad para impulsar el turismo en parroquia
Santiago de Quimiag?
Tabla n°46. Realizar deportes de aventura para impulsar el turismo

Si No
35 11

Fuente: Encuestas realizadas a turistas nacionales en la parroquia Santiago de Quimiag

Elaborado por: David Paguay

Interpretacion

Se puede apreciar que un 76 % de los pobladores locales estarfan dispuestos a realizar deportes de aventura
para impulsar el turismo local mientras que un 24% que representa a 11 personas no estarfan dispuestos por lo
tanto podemos concluir que hay aceptaciéon de parte de los pobladores locales para implementar rutas de
aventura para el beneficio local.

Encuestas autoridades vinculadas con el turismo y la parroquia Santiago De Quimiag
Estas encuestas fueron aplicadas a autoridades, técnicos de turismo del GAD Quimiag y Direccién de Gestién
de Turismo de Riobamba ya que son ellos los que se encuentran vinculados con la actividad turistica y el
desarrollo turistico.

1.) ¢Cual es su géneror
Tabla n°® 47. Género

Masculino | Femenino
9 6

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores locales de la parroquia Santiago de Quimiag
Elaborado por: David Paguay

Interpretacion
Se puede observar que de las 15 personas encuestadas el 60% que corresponde a 9 personas son de sexo
masculino mientras que el 40% que representa 6 personas son de sexo femenino por lo tanto se determina que

se ha encuestado a mas personas de sexo masculino.

2.)  ¢Ha realizado actividades turisticas en la Parroquia Santiago de Quimiag?
Tabla n°48. Actividades tutisticas

Si No
13 2

Fuente: Encuestas realizadas a autoridades, técnicos e instituciones vinculadas con Quimiag y el turismo.
Elaborado por: David Paguay

Interpretacion
El 87% que corresponde a 13 personas de un total de 15 han realizado actividades turisticas en la parroquia
Santiago de Quimiag mientras que un 13% que representa a 2 personas no ha realizado actividad turistica en el

lugar por lo tanto se determina que la gran mayoria las personas encuestadas ha hecho turismo en Quimiag.
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3.) 4Sabe usted de la existencia de atractivos turisticos que llame la atencién del visitante en la parroquia
Santiago de Quimiag?
Tabla n °49. Atractivos turisticos en quimiag
Si No
12 3

Fuente: Encuestas realizadas a autoridades, técnicos e instituciones vinculadas con Quimiag y el turismo.
Elaborado por: David Paguay

Interpretacion

Podemos observar que 80% de las personas encuestadas tiene conocimiento de la existencia de atractivos
turisticos en la parroquia Quimiag es decir corresponde a 12 de las 15 personas encuestadas en total mientras
que el 20% restante es decir 3 personas respondieron que no por lo tanto podemos concluir que la mayoria de

las personas encuestadas sabe que en Quimiag existen varios atractivos turisticos.

4) Considera que realizar actividades turisticas como los deportes de riesgo es una alternativa para
impulsar el turismo en la Parroquia Santiago de Quimiag?
Tabla n°50. Deportes de rieso como alternativa

Si No
13 2

Fuente: Encuestas realizadas a autoridades, técnicos e instituciones vinculadas con Quimiag y el turismo.

Elaborado por: David Paguay

Interpretacion

Se puede observar que el 87% que representa 13 personas considera una buena alternativa los deportes de
riesgo como alternativa para el desarrollo de la parroquia Quimiag, mientras que el 13% que representa 2
personas no considera esta una buena alternativa, por lo tanto, podemos afirmar que los deportes de riesgo

tienen aceptaciéon como alternativa para mejorar el turismo en la parroquia.

5.) ¢En la parroquia Santiago de Quimiag existen ciertos lugares de interés turistico cudl de estos usted
conoce?
Tabla n ° 51. Atractivos turisticos que conoce en quimiag

[
(e}

Nevado los Altares

Mirador Panoramico Alabamba

Quinta San Mateo

Alberque San Francisco

Puente la Quebrada

Comunidad Rio blanco

Hacienda el cisne

La Bocatoma

o |00 |0o |0 |0 |O |0

Mirador panoramico verde
pamba

Mirador panoramico al altar 3

Cascada puelazo 2

Hacienda el boliche 6]

Fuente: Encuestas realizadas a autoridades, técnicos e instituciones vinculadas con Quimiag y el turismo.
Elaborado por: David Paguay
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Interpretacion

Se puede observar que el 67% de las personas encuestadas que corresponde a 10 de un total de 15 conoce el
nevado el altar mientras que un 20% que reprecenta a 3 personas conoce el mirador al altar y un 13% conoce
la cascada puelazo con lo que podemos afirmar que muchos de los atractivos turisticos de la parroquia
Santiago de Quimia son desconocidos.

6. ¢Tiene usted Conocimiento de la existencia de rutas de turismo de aventura en la parroquia Santiago de

Quimiag?
Tabla n°49. Rutas de aventura
Si No
7 8

Fuente: Encuestas realizadas a autoridades, técnicos e instituciones vinculadas con Quimiag y el turismo.
Elaborado por: David Paguay

Interpretacion

Se puede observar que un 53% de las personas encuestadas que representa a 8 personas de un total de 15
menciona que no conocen la existencia de rutas de turismo de aventura en la parroquia Santiago de Quimiag
mientras que un 47% que representa 7 personas si conoce rutas de turismo de aventura, por lo tanto,
podemos mencionar que existen rutas de turismo de aventura pero que son poco conocidas.

7. ¢En cudl de estos deportes de aventura tiene expetiencia?
Tabla n° 53. Deportes de aventura

Caminata

Bicicleta de montafia

Descenso en cascadas
Rafting

N [P |k (W |0

Escalada

No tengo experiencia 0
Fuente: Encuestas realizadas a autoridades, técnicos e instituciones vinculadas con Quimiag y el turismo.
Elaborado por: David Paguay

Interpretacion

Se puede observar que, de 15 personas encuestadas 8 que representa el 53% tiene experiencia en caminata
mientras que el 20% que representa 3 personas tiene experiencia en bicicleta de montafa ,el 13% de las
personas encuestadas que representa a 2 personas tiene experiencia realizando escalada y tan solo el 7 por
ciento que representa 1 persona ha realizado rafting, descenso en cascada y un 0% no tiene experiencia con lo
cual se concluye que la mayoria de estos técnicos y autoridades tiene experiencia realizando deportes de
aventura.
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8.) ¢Realizarfa turismo de aventura teniendo en cuenta la seguridad para impulsar el turismo en parroquia
Santiago de Quimiag?
Tabla n°54. Realizar deportes de aventura para impulsar el turismo

Si No
15 0

Fuente: Encuestas realizadas a autoridades, técnicos e instituciones vinculadas con Quimiag y el turismo.

Elaborado por: David Paguay

Interpretacion
Se puede mencionar que el 100% de autoridades y técnicos de turismo realizarfa deportes de aventura para
impulsar la actividad turistica en la parroquia Santiago de Quimiag.

Analisis y proyeccion de la demanda
Para realizar este estudio, se cuenta con datos obtenidos de la empresa de ferrocarriles del Ecuador afio 2014
filial sur.

El nimero de visitantes al canton fue de 81340 durante el ano 2014.
Tabla n°55. Proyecién de la demanda

ANO N TURISTAS
2015 0 81340
2016 1 89474
2017 2 98421
2018 3 108264
2019 4 119090
2020 5 130999

Elaborado por: David Paguay

Interpretacion

A través de la proyeccién de la demanda que se observa en la Tabla N° 55 se estima que para el afio 2020 se
tendrd un crecimiento de 130999 turistas que lleguen al cantén Riobamba los cuales podran disfrutar de las
rutas de aventura en la Parroquia Santiago de Quimiag.
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Discusion y conclusiones
El propésito primordial de realizar esta investigacién es analizar el potencial turistico que tiene el cantén
Santiago de Quimiag de manera que mediante la creaciéon de dos rutas de turismo de aventura que logre
mejorar la imagen turistica del lugar y de manera que tanto, turistas, visitantes, recorran la parroquia sin obviar
sus atractivos turisticos y puntos de interés.

Luego de realizar el diagndstico situacional de la parroquia Santiago de Quimiag se han determinado varios
puntos de interés turistico que no son conocidos ni por los mismos pobladores del lugar y que ademds no

cuentan con sefializacién, pero pueden ser visitados durante el recorrido.

Con los resultados obtenidos en las encuestas se puede evidenciar que existe un desconocimiento notorio por
parte de turistas, pobladores locales e incluso de autoridades y técnicos de turismo de las instituciones publicas
acerca de los atractivos turisticos de la parroquia Quimiag, ademads se evidencia la falta del aprovechamiento

de rutas de turismo de aventura como una ventana o vinculo para el desarrollo local.

El desarrollo de este proyecto permitird brindar al visitante, turista o viajero una opcién mas para conocer la
parroquia, sus comunidades y sus alternativas turisticas siendo la aventura el punto de enlace para el desarrollo
turistico local.

Conclusiones

— El diagnéstico situacional nos permitié conocer la realidad de la parroquia Santiago de Quimiag, la gran
mayoria de la poblacién se dedica a la actividad agropecuaria , hablan espafiol , se consideran de origen
étnico mestizo ,poseen carreteras de primer , segundo y tercer orden , tienen dos centros de atencién
médica ,servicios de transporte como lo es la cooperativa Quimiag, su red vial en su gran mayoria es de
tierra , no cuenta con planta turistica ni facilidades para alojamiento y alimentacién de turistas pero se
encuentra influenciada por actividad turistica de aventura hacia el nevado los altares.

— Con los datos obtenidos a través de la encuesta se concluye que es necesario dar a conocer la riqueza
turistica de la parroquia Santiago de Quimiag mediante el disefio de dos rutas de aventura que enlazaran
los atractivos tutfsticos y rutas de aventura a fin de generar el interés del turista o visitante por conocer
Santiago de Quimiag como una opcién mas para disfrutar de la Provincia de Chimborazo.

— Entre los resultados obtenidos, se puede sefialar que de cada 15 personas encuestadas 8 que representa el
53% tiene experiencia en caminata mientras que el 20% que representa 3 personas tiene experiencia en
bicicleta de montafia ,el 13% de las personas encuestadas que representa a 2 personas tiene experiencia
realizando escalada y tan solo el 7 por ciento que representa 1 persona ha realizado rafting, descenso en
cascada y un 0% no tiene experiencia con lo cual se concluye que la mayoria de estos técnicos y
autoridades tiene experiencia realizando deportes de aventura.

Recomendaciones

— Se recomienda a las autoridades de los GAD municipales tanto de Quimiag como de Riobamba a
desarrollar proyectos que ayuden a involucrar alternativas turfsticas como medio de desarrollo local.

— La parroquia Santiago de Quimiag cuenta con varios atractivos turisticos poco conocidos, segin los
resultados de las encuestas, se recomienda tomar la investigacion como una guia para el desarrollo de
futuros proyectos que cubriran las necesidades de los turistas y pobladores locales.

—  Se recomienda disefiar rutas de turismo de aventura y su adecuada difusion en los diferentes medios de

comunicacién de forma que se evidencie la afluencia de turistas a la parroquia Santiago de Quimiag,.
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Resumen
La presente investigaciéon “Propuesta de un plan de comunicacién interna orientada a mejorar el proceso de
planificacion estratégica en la empresa SCGV Cia. Ltda., con el uso de los tics como herramienta aplicada a la
administracién.”, tiene como objetivo la comunicacién dirigida al cliente interno, que es un tema de gran
interés para empresarios y publico en general. En la actualidad las empresas dan mas interés a la comunicacién
interna, de como debemos dirigir, administrar los recursos econémicos, humanos y materiales; dejando
inadvertido el servicio al cliente y, no tomamos importancia de cémo nuestra competencia esta creciendo al
igual que sus carteras de clientes; debido al buen servicio y atencién que brinda; para esto hemos hecho
encuestas a todos los empleados de la empresa lo que permitié determinar que se tiene una incorrecta
comunicacién interna, no se preocupan del servicio al cliente que se esta dando en la empresa, pues el gerente
trata de dirigir a su manera la empresa, por lo que se plantea diseflar un sistema de comunicacién interna para
mejorar el servicio al cliente de la empresa.

Palabras claves: Comunicacién Interna, Planificacion estratégica, Cliente Interno,

Abstract
This research "Proposal of an internal communications plan aimed at improving the strategic planning process
in the company SCGV Cia. Ltda. With the use of the tool tics as applied to management. ", Aims targeted
internal customer communication, which is a topic of great interest to employers and the general public.
Today companies give more interest to internal communication, how we lead, manage financial, human and
material resources; leaving unnoticed customer service and how important we do not take our competition is
growing as their client; because of the good service and care provided; For this we have done surveys to all
employees of the company which allowed determining who has an incorrect internal communication, not
wortry about the customer service that is taking place in the company, because the manager is to lead the way
the company and therefore it is proposed to design an internal communication system to improve customer
service company.

Keywords: Internal Communication, Strategic Planning, Internal Customer, Stakeholders
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Importancia de un plan de comunicaciones
Sabemos cuan importante es la comunicacion, que se ha vuelto un recurso principal y por ello se ha de
comprender que cada organizacion necesita una comunicacién organizacional a fin de tener a este como el

pilar fundamental de la estructura.

Sabiendo que en la organizacién se va necesitar de una comunicacién bidireccional se verifica los
componentes del mismo, las rutas por las cuales se van a informar del plan estratégico que se entregue sino
aplicarlo y ver en qué medida se cumplen los objetivos de lo contrario se tendrin que hacer los ajustes

necesatios para re-direccionatlo.

Ejecucion del plan de comunicaciones
Segun, Lopez & Ocampo (2011), debe tener las fases definidas:
— Elvisén del plan. - que pretende con él, cual es su rol dentro de la compafiia.
— La misién del plan. - como hacer la comunicacién organizacional.
— Los objetivos del plan. - expresados en términos de tiempo y medida.
— Las estrategias del plan. - una o varias, definidas en funcién de los objetivos del plan.

— Las tacticas del plan. - una o varias, definidas en funcién de las estrategias del plan.

Segin (Repositorio Digital Universidad del Norte, 2011)Direccionamiento Estratégico del plan de
comunicacién; este es el camino que las organizaciones tratan de seguir para llegar al cumplimiento de sus
metas y estd compuesto por varios puntos. Se trata de:

— La Mision: ¢Quién somos? Como organizacion.

— La Visién: ¢Hacia dénde voy?

— Los Valores: ¢Cémo lo voy a hacer?

—  Objetivos: ¢Qué pasos debo seguir para llegar a donde voy?

— Las Estrategias: ¢Como voy a incursionar en el mercado de manera practicar?

En mi opinién los puntos son claros y precisos sin ellos no se puede llegar a cumplir el plan de
comunicaciones se puede decir que son la estructura de las estrategias a seguir dentro del plan de
comunicacién aqui podemos ver que necesitamos conocer bien:

— La misién, vision, objetivos, estrategias y hasta valores a los que tiene que regirse el plan a ser aplicado en

la organizacion.

En este proceso también se tiene que tener en cuenta el papel importante que lleva en sus manos el DIRCOM
(Ditector de Comunicacién), que conjuntamente con su equipo de trabajo los emisores a cargo de transmitir el
proyecto a los demds colaboradores de la empresa en las audiencias que sean necesarias, y adecuar grupos de
apoyo para que vayan por cada departamento realizando un sondeo de la informacién captada por las
personas y de haber falla en la recepcién del mensaje realizar los ajustes correspondientes para que llegue el
mensaje correcto y concreto y el plan pueda seguir su curso natural.

Alineacién del plan de comunicaciones con los objetivos estratégicos de la organizacion
Segin, Lépez & Ocampo (2011), para lograr esta alineacioén se debe:
—  Definir el alcance del plan.

—  Revisar los objetivos estratégicos de la organizacién y los del plan de comunicaciones.
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—  Revision de los componentes, fases y recursos del plan.
— Elaboracion de las rutas de ejecucion del plan.

—  Establecer la logistica del plan y su ejecucion.

Definir el alcance del plan
Este punto se enfoca directamente en las dimensiones que abarca el plan de comunicacion, asi como también
en las expectativas que se quiere lograr con este plan, adicional a esto debe tener apoyo de la alta direccion.
Porque de lo contrario sera bastante complicado llevarlo a cabo.

Revisar los objetivos estratégicos de la organizacion y los del plan de comunicaciones
Teniendo una imagen clara de las cosas a las cuales se quiere llegar serd mas facil la elaboracion de la Matriz de
Verificacién de los objetivos que contempla claramente los objetivos de la organizacién y los objetivos que
desea conseguir el plan de comunicacién que se ha definido en los diferentes departamentos con los que

labora la empresa ademas de eso con todos sus colaboradores a nivel institucional. Podemos ver un ejemplo a

continuacion:
Matriz de verificacion de objetivos
Titulo del peco

Mision

Visién

Valores corporativos

Ditreccionamiento Ditreccionamiento Ditreccionamiento Direccionamiento
estratégico estratégico estratégico estratégico

De la organizacion

Del area a apoyar

Del cargo

Fuente: (Lépez & Ocampo, 2011)

En el cuadro anterior nos muestra la manera correcta de verificar las actividades que realizan los diferentes

departamentos, as{ como los valores que estos tienen.

Revision de los componentes, fases y recursos del plan
Cuando el DIRCOM ha realizado los pasos anteriores ya estd listo para revisar los recursos disponibles que le
haya asignado la organizacién para emprender el plan en marcha y contar con los colaboradores necesarios en

este camino para desarrollar un plan correcto.

En toda planificacién debe considerarse un presupuesto clave para empezar a desarrollar con satisfaccion las

estrategias planeadas por el DIRCOM y aprobadas por la organizacion.

En la siguiente matriz se podra ver a manera de ejemplo lo que estd relacionado directamente con el plan de
comunicacién organizacional todos los pasos que se han seguido y adicionalmente el presupuesto asignado
por la organizacion para este plan:
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Matriz de mando del plan

Objetivo | Audiencia | Estrategia | Tacticas | Indicadores | Medios| Herramientas | Proveedor| Costo
a del de la| de gestion |a Necesarias
impactar |objetivo | estrategia utilizar

Fuente: (Lopez & Ocampo, 2011)

En este cuadro se ve que con este disefio se llevard un completo control del plan facilitando la realizacién de la
verificacién de los objetivos con todos sus roles y a donde se desea llegar e impactar, tanto a los
administrativos, voceros, colaboradores proveedores asi también como a clientes.

Elaboracion de las rutas de ejecucion del plan
Segtin Bibiana Galvez Medina y Alvaro Vives Hurtado (2012) menciona que:

Cabe aclarar que, hasta el momento dentro del proceso de ejecucion, hemos realizado una serie de actividades
que le han dado un norte a la implementacién, es decir, tenemos una serie de herramientas que nos permiten

actuar y verificar lo que vamos a hacer, que y como lo estamos haciendo.

En esta fase, entramos en la ejecucién pura, que no es otra cosa que hacer lo que hay que hacer, llego el
momento de ACTUAR.

Segin Henry L. Gantt manifiesta que la elaboracién de cronogramas es el detalle minucioso de las actividades
que se desempefian en una empresa al realizar u evento o una serie de eventos”.

Elaboracion de cronogramas de trabajo
La elaboracién del cronograma es de importancia para normar el tiempo y recursos que se empleard para
realizar la investigacién incluyendo la elaboracién del disefio, la fase de recoleccién de informacién y
finalmente, al trabajo que demandard el andlisis y construccién de los resultados que culminaran con el
informe final.

Existen varias formas para presentar el cronograma, sin embargo, siempre debe responder a la especificacion
de las tareas que se desarrollaran, su duracién, secuencia, responsable y costo. La forma mds usada para la
elaboracion del plan de trabajo requerido para el DNC, es a través del denominado Grafico de Gantt, que
consiste en una presentacion en la que, en las filas se ordenan las tareas a desarrollarse y en las columnas se
presenta el calendario en meses, semanas o dias. Para detallar la duracién de las tareas, su dependencia y
secuencia temporal, se emplean barras horizontales de acuerdo a su duracion.

En el cronograma de trabajo debemos detallar cada accién y las actividades que vamos a desarrollar en un

tiempo estimado, al igual que las personas responsables que van a estar a cargo, su fecha de inicio para saber
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desde cuando se va empezar y su fecha de terminacién para saber el tiempo limite que tenemos para
desarrollarlas, cumplimiento de cada una.

Matriz por escenarios

Factores Tiempos Escenario Escenario Escenario Escenario | Tiempo

clave estimados pesimista normal optimista real real

Fuente: (Lopez & Ocampo, 2011)

Segin la matriz anterior se dice que identificados estos factores clave y diligenciada la matriz, seran
responsables de la ejecucion del plan el DIRCOM y su equipo de trabajo para que la implementacién suceda
dentro de los parametros establecidos y contemplados.

Elaboracién de pruebas pilotos
Segin Henry L. Gantt manifiesta que las pruebas pilotos se utilizan para experimentar un producto
determinado antes de efectuar la compra del mismo, de esta manera se tiene plena seguridad si el producto es

lo que realmente necesita la infraestructura de su empresa.

El tiempo de duracién de la prueba piloto se acuerda conjuntamente con la empresa interesada, en
conformidad con nuestros proveedores. Una vez expirado el tiempo de la prueba, se procede con la
implementacién del producto o en su defecto, con la desinstalacién del mismo.

Durante el proyecto piloto se comprueba el producto en un entorno real controlado, en el que los usuarios
realizan sus tareas normales utilizando las nuevas caracteristicas.

Antes de realizar el proyecto piloto, el administrador de proyecto y los disefiadores de sistemas deben planear
en qué lugar y de qué manera se llevara a cabo. El objetivo principal de la prueba piloto es demostrar que su
disefio funciona de la manera deseada en el entorno de produccién y que cumple con los requisitos
empresariales de su organizacion.

Logistica del plan
El plan de operaciones y logistica tiene como objetivo analizar el conjunto de actividades que intervienen
durante el proceso productivo de la empresa, desde el aprovisionamiento de materias primas hasta la entrega
de las mercancias a los clientes. Estas actividades se caracterizan por estar muy relacionadas entre si, por lo
que resulta crucial analizar cada una de las distintas dreas relacionadas con las compras, los almacenes, la
produccién y la distribucién fisica de las mercancias, con objeto de realizar una gestién eficaz de todo el
conjunto.
Un planteamiento genérico de esta cuestién no resulta sencillo, ya que el desarrollo del Plan de Operaciones y
Logistica (POL) esta muy condicionado por la tipologia de productos objeto del negocio. En muchos casos

consistira en establecer y diseflar exclusivamente el canal de distribuciéon para un producto fabricado por
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terceros del que hay que proveerse, mientras que en otras ocasiones, en cambio, el producto sera fabricado

por la propia empresa, por lo que el POL adquiere un papel clave en el conjunto del Plan de Empresa.

En esta fase de implementacion toda actividad del plan debe responder a:

¢Qué objetivo persigue? ¢A cual conduce?
¢Quiénes deben participar en la misma?
¢A quiénes esta dirigida?

¢Cémo debe realizarse?

¢Qué opciones se tiene?

¢Cuando debe realizarse?

¢Cudl es el presupuesto asignado?

Analisis de situacion (Analisis DOFA) de la empresa SCGV Cia. Ltda. (Sistemas Constructivos

Guillermo Valencia)

Analisis de situacion:

Los dos (2) cuadros de anilisis fueron construidos en una entrevista con el representante del drea de Recursos

Humanos, Ing. Leonardo Lozada, donde se destacaron tanto las Fortalezas, Debilidades, Amenazas y

Oportunidades, de la empresa y del sistema de comunicaciones.

— Anilisis FODA:

Debilidades

Fortalezas

Los valores de SCGV no se encuentran formalizados
dentro de su cultura organizacional.

No existe altos niveles de Motivacién por parte de los
empleados

Existencia parcial de canales de comunicacién.

La comunicacion no se da de forma horizontal o
transversal para todos los casos, salvo el caso para el
personal autorizado de niveles medios o altos o personal
que lleva mucho tiempo en la empresa.

Desestabilizaciéon en el desempefio laboral por alta
rotacion de los empleados

Bajo conocimiento en actividades de fortalecimiento
grupal.

Resistencia al cambio en algunos empleados que se
refleja en el poco sentido de pertinencia hacia los
cambios propuestos.

Remuneracion salarial mas alta que el mercado

Excelente ambiente organizacional por el sentido
de unién en el sentimiento de familia ya que se
sienten y se ven como una familia.

capacitacién y formacion para la persona en forma
permanente.

Talento humano motivado y emprendedor.
Crecimiento profesional de sus empleados.

Lunch y refrigerios a sus empleados.

Convenios con empresas de servicio para dar
créditos de consumo a los empleados

Bonificaciones e incentivos para el personal a
través de incentivos

Amenazas

Oportunidades

Actos de vandalismo y sabotaje.

El alza en los impuestos.

Incremento de los aranceles aduaneros
Falta de seguridad del sector.
Productos Sustitutos.

Competencia agresiva.

La oferta de exportacion.
Nuevas sucursales a nivel nacional.

Reconocimiento por parte de sus clientes y
competencia.

Constructores asociados

Su posicionamiento hace que los empleados se
interesen por pertenecer al grupo de trabajo.
La buena imagen del almacén en el mercado.
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Analisis FODA de comunicaciones

Debilidades

Fortalezas

La empresa no cuenta con un sistema o canales comunicativos

formales para todas sus comunicaciones

Directivos se comunican personalmente, no de forma formal

con documentos firmados.

No existe una cultura del uso de correo electrénico.

La comunicacién fluye de forma éptima con
todos los mandos de forma personal.

Se comunican en reuniones con mucha
frecuencia.

Empleados conscientes de importancia de la

. ) comunicacién  entre  compafieros y
No todos los colaboradores tienen acceso a internet. .
. supetiores
El uso de memorandos es sélo para llamados de atencion
Amenazas Oportunidades

Por falta de canales comunicativos se ven altamente expuestos
a que personas ajenas a los colaboradores influyan en la
comunicacién interna.

Tienen buena relacion con los medios de
comunicacion.
Mantienen informada a la comunidad de sus

ofertas.

Analisis e interpretacion de resultados

Es la observacién y descripcion de las caracteristicas o propiedades de objetos o hechos, para el propédsito de

descubrir relaciones entre variables. (Best, 2004)

Por medio de la lectura de los cuadros y valores obtenidos en el procesamiento estadistico de la informacién

para que una vez obtenido los resultados se puede concluir con la investigacion realizada.

Plan de procesamiento de la informacién

Medicién o cuantificacién de datos en una investigacion, es la apreciacion de las diferencias que arrojan los

fenémenos en estudio, con el fin de llegar a una interpretacioén objetiva sobre la informacién obtenida. (Lopez

A. E., 2006)

— Revisiéon critica de la informacién recolectada; es decir, limpieza de informacién con errores:

contradictoria, incompleta, o no pertinente.

— Repeticion de la informacion, en ciertos casos individuales, para corregir errores de las encuestas.

— Tabulacién de datos por cada variable.

— Cuadro de de frecuencias y determinacién de medidas de tendencia central.

— Analisis e interpretacién de informacién.

— Analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones fundamentales de acuerdo con

los objetivos, variables e hipotesis.

— Interpretacién de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el aspecto pertinente.

—  Comprobacién de la hipétesis.
— Establecimiento de conclusiones.

— Construccidon de recomendaciones.
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Para realizar un diagndstico cotrecto sobre una organizacién es necesario apoyarse en informacién recolectada
mediante diversas herramientas. Es por ello que la recoleccién de datos consiste en reunir informacién en

diferentes areas de la organizacion.

El andlisis posterior de los datos se refiere a organizar y examinar la informacion recopilada para contestar los
interrogantes que surgen en la organizacién sobre diversos procesos (comunicacién, actividades y funciones
de los miembros del grupo, liderazgo y autoridad, etc.). Esta informacién permite descubrir las causas de los
problemas organizacionales, asi como identificar pautas para el desarrollo futuro de la empresa

Tabulacion y lectura de datos de las encuestas realizadas
Para realizar un diagnostico correcto sobre una organizacion es necesario apoyarse en informacion recolectada
mediante diversas herramientas. Es por ello que la recoleccién de datos consiste en reunir informaciéon en
diferentes areas de la organizacién.

El analisis posterior de los datos se refiere a organizar y examinar la informacién recopilada para contestar los
interrogantes que surgen en la organizacién sobre diversos procesos (comunicacién, actividades y funciones
de los miembros del grupo, liderazgo y autoridad, etc.). Esta informaciéon permite descubrir las causas de los
problemas organizacionales, asi como identificar pautas para el desarrollo futuro de la empresa. Para la
realizaciéon del analisis de la situaciéon actual de las empresas SCGV Cia. Ltda. fue necesario hacer un
diagnostico de comunicacion interna que incluyera, clima laboral, sistema de medios de comunicacion, tipo de
comunicacion, direccionamiento estratégico y cultura organizacional.

El diagnéstico elaborado se traté de la aplicacién de una encuesta el dia 11 de abril de 2014 y consté de 15
preguntas, lo anterior con el fin de realizar un diagnéstico cuantitativo de la situacidén actual de la
organizacion.

El instrumento fue aplicado a una muestra de 20 personas, este grupo estuvo compuesto por personal
administrativo, operario y personal de apoyo. La encuesta se realiz6 terminada una capacitacion de manera que
no interrumpira la labor que cada uno desempefia en la organizacion.

Una vez aplicados los cuestionarios pasamos al proceso de tabulacién donde finalmente obtuvimos los

resultados que a continuacién analizaremos.

Analisis de situacion (Analisis DOFA)

Analisis de situacion:

El cuadro de analisis fue construido en base a una encuesta realizada en la empresa SCGV Cia. Ltda., bajo la
supervisién del Ing. Leonardo Lozada, gerente de Recursos Humanos, donde se destaca el sistema de

comunicaciones.

Metodologia para la investigacion
Segin Sampieri (2014) sefiala que cuando se elabora una muestra probabilistica, uno debe preguntarse: dado
que una poblacién es de N tamafio,4 ¢cual es el menor numero de unidades muestrales (personas, casos,
organizaciones, capitulos de telenovelas, etc.) que necesito para conformar una muestra (n) que me asegure un
determinado nivel de error estandar, digamos menor de 0.01?
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1.

La respuesta consiste en encontrar una muestra que sea representativa del universo o poblaciéon con cierta
posibilidad de error (se pretende minimizar) y nivel de confianza (maximizar), asi como probabilidad.
Imaginemos para establecer el desarrollo de un trabajo veridico y para beneficio de la empresa se ha utilizado
métodos, técnicas, y procedimientos que han permitido establecer un trabajo eficiente y de calidad:

Para la encuesta se utiliz6 un universo (IN) de 20 personas, en base al nimero de empleados Administrativos y
de operaciones que laboran en la empresa SCGV CIA. LTDA., que corresponden a una poblacién razonable,
todos mayores de edad. Donde n= 20 encuestados,

Lectura de datos

¢Qué cosas considera indispensables que haya en la organizacién?

PRIMERA PREGUNTA

Segin los datos arrojados por la encuesta un 44% considera que en la organizacién debe existir de manera
indispensable la Comunicacién, mientras que el 15% dice que es el Compafierismo, el 10% Oportunidad para
Superarse, 26% Buen clima Laboral, 5% se inclina por Otros.

Este resultado es satisfactorio ya que nos permite resaltar que la comunicacién es indispensable en una
organizacion, es asi que se pondra mayor énfasis en el sistema de comunicacién es asi que podremos
acercarnos y solventar a el proceso de cultura interna y que sea mas efectivo y facil de asumir por todos los

miembros de la organizacion.
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2. ¢Qué medio emplea la mayoria de las veces para comunicarse de manera Interna en la empresa?

SEGUNDA PREGUNTA

Segin los datos arrojados por la pregunta manifestada anteriormente la encuesta arroja lo siguiente: dice que la
organizaciéon se comunica de manera Interna personalmente en un 30%, el 61% asegura que es a través de
correos electronicos, 4% Via telefonica, el 0% asegura que no existen Intermediarios, 4% opinan que se utiliza

otros tipos de medio para la comunicacién Interna.

Este resultado no ayuda a visualizar que no existe mayor uso de la tecnologia para la comunicacion interna
puesto que la encuesta arroja un 61% al uso de correo electrénico, nos permite visualizar que tan solo el 4%
de los empleados visualizan los otros tipos de comunicacién que existen y se utilizan en la Organizacién.

3. Principalmente, se mantiene informado de los asuntos de la empresa a través de:

TERCERAPREGUNTA

Via Intranet Mi Jefe Mi grupo de Redes Socales Otros
estudio

El 29% de los encuestados asegura que se mantiene informado de todo lo sucedido en la Organizacion por via
Intranet, un 13% Mi Jefe, 25% mi grupo de trabajo, 33% Redes Sociales, y el 0% dice que no existe otro
medio de Informacién.
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Estos resultados obtenidos, nos permite observar la falencia que existe en el conocimiento de otros tipos de
comunicadores tecnoldgicos, que pueden ser usados dentro la Organizacién, nos permite concluir que los

EMPLEADOS se encuentran mas interesados en Redes Sociales que en otro tipo de comunicacién.

En general, ¢como evalia los canales de comunicacion interna de la Empresa? 5 excelente y 1
deficiente.

CUARTA PREGUNTA

5 4 3 2 1

El 0% de los encuestados manifiesta que no es excelente, Insatisfactoria, y deficiente los canales de
comunicacion Interna, con una puntacioén de 5, 2 y 1 respectivamente, 50% asegura que es satisfactoria la
comunicacién Interna, con una puntacién de 4, el otro 50% dice que es poco satisfactoria la comunicacién
Interna, con una puntacién de 3.

¢Cuando se debe tomar una decisién importante para la empresa toman en cuenta las opiniones de
los colaboradores?

QUINTA PREGUNTA

slempre casl slempre Algunas Casi nunca MNunca
veces

Segun los datos obtenidos mediante la encuesta se asegura que en la Organizacién Siempre toman en cuenta
las opiniones de los colaboradores para la toma de decisiones en un 35%, un 55% se inclina por Casi Siempre,

10% Algunas veces y 0% para casi nunca y nunca.
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6. La comunicacion que me facilita la Empresa; siendo, 5 excelente y 1 deficiente.

SEXTA PREGUNTA

60%
50%
A0%

30%
30% 3s% 25% ‘ 25%

'1|20% T %0%
20% L] 15% 15%
10% 15% 8 10% 10% 10%
10% 5% % B g 4 B
0%% 0% 0% § o% 0% 0% 0% 0% 0%0BY 0%
0% ALTERNAT ALTERNAT ALTERNAT ALTERMAT ALTERNAT ALTERNAT ALTERMNAT

VA 1 VA 2 VA 3 VA 4 VA S5 VA 6 VA 7
1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
W2 0% 10% 5% 15% 5% 0% 5%
[~ E) 30% 25% 20% 15% 25% 0% 25%
H4 25% 40% 45% 55% 25% 50% 20%
H5 45% 20% 0% 15% 35% A40% A40%
M NA 0% 5% 30% 0% 10% 10% 10%

Segun la pregunta; La comunicacién que me facilita la Empresa:

Logra que me sienta miembro de la empresa y me comprometa con los objetivos de ésta.

Me permite conocer sus objetivos y resultados en el ambito local

Me permite conocer sus objetivos y resultados en el ambito nacional

Me permite conocer sus objetivos y resultados en el dmbito internacional

Me ayuda a entender cual es la situacién de la compafifa en el mercado

Me ayuda a saber a qué se dedica la compaiifa (productos, servicios, aplicaciones y departamentos)
Me permite encontrar la informacién necesaria para realizar mi trabajo.

Arroja los siguientes datos: 0% para deficiente, insatisfactoria y para N/A, con una puntacién de 1 y 2
respectivamente, 30% para Poco satisfactorio con una puntacién de 3, 25% para satisfactoria con una
puntacion de 4 y 45% para excelente con una puntacion de 5, en la alternativa 1.

0% para deficiente con una puntacién de 1, 10% para insatisfactoria, con una puntacién de 2, 25% para Poco
satisfactorio con una puntacién de 3, 40% para satisfactoria con una puntacién de 4, 20% para excelente con
una puntacién de 5, y para N/A un 5% en la alternativa 2.

0% para deficiente con una puntacion de 1, 5% para insatisfactoria, con una puntacién de 2, 20% para Poco
satisfactorio con una puntacién de 3, 45% para satisfactoria con una puntacién de 4, 0% para excelente con
una puntacion de 5, y para N/A un 30% en la alternativa 3.

0% para deficiente con una puntacién de 1, 15% para insatisfactoria, con una puntacion de 2, 15% para Poco
satisfactorio con una puntacién de 3, 55% para satisfactoria con una puntacién de 4, 15% para excelente con
una puntacién de 5, y para N/A un 0% en la alternativa 4.
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0% para deficiente con una puntacion de 1, 5% para insatisfactoria, con una puntacién de 2, 25% para Poco
satisfactorio con una puntacién de 3, 25% para satisfactoria con una puntacion de 4, 35% para excelente con
una puntacién de 5, y para N/A un 10% en la alternativa 5.

0% para deficiente con una puntacién de 1, 0% para insatisfactoria, con una puntacién de 2, 0% para Poco
satisfactorio con una puntacién de 3, 50% para satisfactoria con una puntacién de 4, 40% para excelente con
una puntacién de 5, y para N/A un 10% en la alternativa 6.

0% para deficiente con una puntaciéon de 1, 5% para insatisfactoria, con una puntacién de 2, 25% para Poco
satisfactorio con una puntacién de 3, 20% para satisfactoria con una puntacién de 4, 40% para excelente con
una puntacién de 5, y para N/A un 10% en la alternativa 7.

7. ¢Cree que la comunicacion interna en la Empresa, favorece que el empleado conozca los valores de
la compania?

SEPTIMA PREGUNTA

({3

El 0% dice que “no lo creo” y “no demasiado” como respuesta a la pregunta planteada, 5% para “a

medias”, 40% para “si bastante”, 50% “si mucho” y “no estoy seguro/a” un 5%.

8. ¢Sabe para qué sirve la comunicacion interna?

OCTAVA PREGUNTA

SI NO

Segin la encuesta realizada, los datos arrojados son que el 80% de los EMPLEADOS sabe para qué sirve la
Comunicacién Interna, y tan solo un 20% desconoce de la Comunicacion Interna.
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9. Cultura Organizacional. ;Conoce usted la misién, vision y objetivos de la empresa?

NOVENA PREGUNTA

MISION VISION OBIJETIVOS TODOS NINGUNO

Segun los datos arrojados por la encuesta se afirma que el 26% de los empleados solo conocen la misiéon de la
empresa, otro 26% afirma conocer solo la visién de la empresa, mientras que el 7% solo los objetivo, pero el
41% afirma que conoce todo lo anterior expuesto (misién, visiéon y objetivos).

10. ¢Qué medio utiliza la empresa para dar a conocer su informacion?

DECIMA PREGUNTA

PERSCOMNALMENTE Via TELEFONICA CORFEO INFORMES
ELECTRONICO

35% de EMPLEADOS lo hace personalmente, 0% via telefénica e informes, y el 65% afirma que por medio
de correo electrénico.
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11. Qué calificaciéon considera usted conveniente, cuando existe una modificacién o cambio en la
empresa, ¢qué tan eficiente son los medios de comunicacién al informar sobre esto?

DECIMO PRIMERA PREGUNTA

El 0% afirma que los medios de comunicacién al informar sobre la pregunta planteada son Excelente y dan
Otros comentarios, 30% dice que es Muy Buena, 55% afirma que es Buena, y tan solo el 15% dicen que es
Regular.

12. ;Cual cree usted que es el tipo de comunicacion existente en la empresa?

DECIMO SEGUNDA PREGUNTA

MDEL JEFE AL EMPLEADO EDEL EMPLEADO AL JEFE
M ENTRE RANGOS SIMILARES

6550

MB B R

Segun los datos obtenidos por la encuesta realizada, afirma que el tipo de comunicacién que existe en la
empresa es:

Del Jefe al empleado

25% Muy Buena,

65% Buena, y;

10% Regular

172




13.

Del empleado al Jefe

5% Muy Buena,

80% Buena, y;

15% Regular

Entre rangos similares

35% Muy Buena,

65% Buena, y;

0% Regular

SIENDO MB MUY BUENA, B BUENA Y R REGULAR

Por favor, valore del 1 al 5 el grado de satisfaccion que considere en las capacitaciones que ofrece la
empresa hacia los empleados siendo 5 "muy efectiva" y 1 ""'nada efectiva':

DECIMO TERCERA PREGUNTA

B INTEGRACION EMPRESARIAL
HCALIDAD DEL SERVICIO AL CLIENTE

WDESARROLLO DE DESTREZAS DE SUPERVISION

Los EMPLEADOS afirman que el 0% es para nada efectiva y deficiente, con una puntuacién de 1 y 2
respectivamente, 55% para Poco satisfactorio con una puntuacién de 3, 25% Satisfactoria con puntuacion
de 4 y 20% para Excelente con una puntuacién de 5 sobre la Integracion Empresarial.

0% es para nada efectiva y deficiente, con una puntuacion de 1 y 2 respectivamente, 60% para Poco
satisfactorio con una puntuaciéon de 3, 30% Satisfactoria con puntuacién de 4 y 10% para Excelente con
una puntuacién de 5 sobre la Calidad del Servicio al cliente.

0% es para nada efectiva con una puntuacion de 1, 15% para deficiente, con una puntuacién 2, 35% para
Poco satisfactorio con una puntuacion de 3, 30% Satisfactoria con puntuacion de 4 y 20% para Excelente
con una puntuacién de 5 sobre el Desarrollo de Destrezas de Supervision.
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14. :Coémo miembro de la emptesa le gustaria que existiera un Departamento o Area especializada en la
Comunicacion Interna?

DECIMO CUARTA PREGUNTA

sl NO

El 100% de los EMPLEADOS afirman que desearfan que existiera un Departamento o Area especializada en
la Comunicacién Interna.

15. ;Se organiza la Comunicacion Interna mediante una estrategia ordenada de planes y programas
acotados en el tiempo?

DECIMO QUINTA PREGUNTA

| NO

El 70% de EMPLEADOS asegura que la empresa organiza la Comunicacion Interna mediante una estrategia
ordenada de planes y programadas acotados en el tiempo y un 30% niega lo expuesto.
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Matriz FODA de comunicaciones

Debilidades Fortalezas

. L La comunicacion fluye de forma 6ptima con
La empresa no cuenta con un sistema o canales comunicativos

— todos los mandos de forma personal.
formales para todas sus comunicaciones
— . Se comunican en reuniones con mucha
Directivos se comunican personalmente, no de forma formal i
frecuencia.
con documentos firmados.

. .- Empleados conscientes de importancia de la
No existe una cultura del uso de correo electrénico. T
, , comunicacién entre compafieros y
No todos los colaboradores tienen acceso a internet. .
. supetiores
El uso de memorandos es sélo para llamados de atencion

Amenazas Oportunidades

Tienen buena relacién con los medios de

Por falta de canales comunicativos se ven altamente expuestos L.,
comunicacion.

a que personas ajenas a los colaboradores influyan en la

C . Mantienen informada a la comunidad de sus
comunicacion interna.

ofertas.

Identificacion de las Variables Estratégicas

Analisis situacional actual

Con los datos obtenidos al realizar una encuesta el dfa 11 de Abril de 2014, a 20 personas de la empresa

SCGV Cia. Ltda. Teniendo que la mayoria de las personas encuestadas considera que en la organizacién

posee una comunicacién interna no muy eficiente, mientras un numero significativo dice que es el

Compafierismo, la Oportunidad para Superarse; el Buen clima laboral también debe existir dentro de la

organizacion; es asi que se pondra mayor énfasis en el sistema de comunicacién y podremos acercarnos a

solventar el proceso de cultura interna para que sea mas efectivo y facil de asumir por todos los miembros de
la organizacion.

Un gran porcentaje de encuestados manifiesta que la organizacién se comunica a través de correos
electrénicos que resulta mas utilizadas y opinan que el uso de la tecnologfa, herramientas virtuales (internet),
uso de canales de comunicacion, videoconferencias, buzones de sugerencias y de donde se obtiene de mejor
manera una comunicacién directa entre trabajador — empleador es mas eficiente.

Los canales de comunicacién interna de la empresa son Satisfactorios y Poco satisfactorios ya que faltan mas
énfasis en lo que se refiere a ¢Cémo comunicar? y ;Que herramientas de informacién voy a utilizar? Para

mejorar la buena comunicacion.

Segun los datos obtenidos mediante la encuesta se asegura que en la Organizacién Casi Siempre toman en
cuenta las opiniones de los colaboradores en un 55%.

Algunos de los encuestados piensan que es satisfactorio la comunicacién en la empresa porque facilita que los
miembros se sientan comprometidos con los objetivos de la empresa y otro grupo que le dio la calificacién de
poco satisfactorio piensa que también permite conocer sus objetivos y resultados en el ambito internacional.

Los encuestados piensan que la comunicacion en la empresa ayuda a lograr que los empleados se sientan
miembros de la empresa y se comprometan con los objetivos, por ende, hay un mejor trabajo en la
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organizacién y otro grupo piensa q también permite conocer sus objetivos y resultados en el ambito

internacional.

Segtn la encuesta realizada, los datos arrojados son que la mayoria de los encuestados saben que La Cultura
Organizacional es parte fundamental de la Comunicacién Interna en las organizaciones,en cuanto al
conocimiento de la misién, vision y objetivos de la empresa, tomando en cuenta no solo sus debetes, sino
también los valores que debe representar; que no solo tenga puesta la camiseta sino que ademas lleve a la
organizaciéon en su corazon; al menos la mitad de los empleados no conocen de la cultura organizacional lo
cual es alertante porque no se sienten comprometidos totalmente con la organizacién ya que tanto directivos
como subordinados deben estar encaminados hacia una misma direccion.

Existe un porcentaje considerable de encuestados que afirma que dentro de la organizacién existe una
comunicacién eficiente al momento de modificacién o cambio en la empresa y un menor porcentaje de
encuestados dice que es regular. El receptor debe estar pendiente de los mensajes de la empresa, pero resulta
inconveniente por qué no todos disponen de tiempo para revisar constantemente los mensajes. Es necesario
adquirir otras alternativas como carteleras, memorandums, boletines, dossier de prensa, revistas y periédicos

internos.

El tipo de comunicacién que predomina en la empresa es de tipo ascendente - descendente (empleado a jefe),
viceversa y horizontal (entre los mismos rangos), es necesario que exista una comunicacién dinamica donde

interactien todos los miembros de la organizacion.

En su totalidad a los encuestados les gustarfa que existiera un Departamento o Area especializada en la
Comunicacién Interna lo cual es un requisito fundamental en la Organizacién contar con la presencia de
expertos en el area de la Comunicaciéon Social y Otrganizacional, Relaciones Humanas, que ayude como
colaborador directo del Presidente quien definird las politica y la estrategia de comunicacién para hacer llegar
la informacién mas eficientemente a los demas miembros de la empresa y dar solucién a los problemas de la

organizacion.

Partiendo de este analisis y teniendo en cuenta los resultados del diagnéstico de comunicacién interna,
pasaremos a elaborar un plan de comunicacién interna guiado a solucionar y satisfacer las necesidades

comunicacionales de la organizacion.

Es fundamental que la accién comunicativa que se emprenda en la empresa SCGV Cia. Ltda. Sea para dejar
huella en la mente de todos sus stakeholders, hacer que esta sea diferenciada entre las demas empresas y que el
cliente que ingrese a la empresa mantenga la experiencia vivida, légicamente debe ser una experiencia
agradable y confortable, que permita al cliente recomendarla, preferirla y regresar por el buen trato;
experiencia que debe ser transmitida por los colaboradores ya que fortalece la comunicacion interna dentro de

la organizacion.

Partiendo de este anilisis y teniendo en cuenta los resultados del diagnoéstico de comunicacion interna
y )
pasatemos a elaborar un plan de comunicacién interna guiado a solucionar y satisfacer las necesidades

comunicacionales de la
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2Debilidades, Oportunidades organizacion.

Tabla#1 Fortalezas y Amenazas de la empresa SCGV.

Debilidades

Fortalezas

La empresa no cuenta con un sistema o canales
comunicativos ~ formales  para  todas  sus
comunicaciones.

Directivos se comunican personalmente, no de
forma formal con documentos firmados.

No existe una cultura del uso de correo
electrénico.

No todos los colaboradores tienen acceso a
internet.

El uso de memorandos es sélo para llamados de
atencion.

La comunicacién fluye de forma éptima con todos los
mandos de forma personal.

Se comunican en reuniones con mucha frecuencia.
Empleados conscientes de importancia de la
comunicacién entre compafieros y superiores.
Conocimiento de Cultura Organizacional
Conocimientos de los Stakeholders y servicios al cliente.

Amenazas

Oportunidades

Por falta de canales comunicativos se ven
altamente expuestos a que personas ajenas a los
colaboradores influyan en la comunicacién interna.
Falta de asistencia a las reuniones para tratar temas
importantes relacionados con los clientes.

Mejora el sentido de pertenencia por la empresa.
Aumento indiscriminado de rumores sobre
ineficiencia en el servicio.

Al no tener comunicacion en la web, otras
empresas estin posesionando sus marcas.

Tienen buena relacidon con los medios de comunicacién.
Mantienen informada a la comunidad de sus ofertas.
Contar con informacién confiable y oportuna

Brindar informacién y motivacién a todo el nivel
operario.

Motivar a sus colaboradores y mantenerlos al tanto de
sus éxitos y fracasos, aseguraindose que las metas y
objetivos sean comprendidos por todos.

Cuadro de Matriz Estratégica FO, FA, DO, DA

Debilidades

Fortalezas

La empresa no cuenta con un sistema o canales
comunicativos  formales  para  todas
comunicaciones

Directivos se comunican personalmente, no de
forma formal con documentos firmados.

sus

No existe una cultura del uso de correo
electronico.

No todos los colaboradores tienen acceso a
internet.

El uso de memorandos es sélo para llamados de
atencion

La comunicacién fluye de forma éptima con todos los
mandos de forma personal.

Se comunican en reuniones con mucha frecuencia.
Empleados conscientes de importancia de la
comunicacion entre compafieros y supetiores
Conocimiento de Cultura Organizacional
Conocimientos de los Stakeholders y servicios al cliente

Amenazas

Oportunidades

Por falta de canales comunicativos se ven
altamente expuestos a que personas ajenas a los
colaboradores influyan en la comunicacién interna.
Falta de asistencia a las reuniones para tratar temas
importantes relacionados con los clientes.

Mejora el sentido de pertenencia por la empresa.
Aumento indiscriminado de rumores sobre
ineficiencia en el servicio.

Al no tener comunicacién en la web, otras
empresas estin posesionando sus marcas.

Tienen buena relacién con los medios de comunicacién.
Mantienen informada a la comunidad de sus ofertas.
Contar con informacién confiable y oportuna

Brindar informacién y motivacién a todo el nivel
operario.

Motivar a sus colaboradores y mantenerlos al tanto de
sus éxitos y fracasos, asegurindose que las metas y
objetivos sean comprendidos por todos.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORESINTERNOS 1. La comunicacion fluye de forma Optima con todos 1. Laempresa no cuenta con un sistema o canales
los mandos de forma personal. comunicativos formales para todas sus comunicaciones
2. Se comunican en reuniones con mucha frecuencia. 2. Directivos se comunican personalmente, no de forma formal
3. Empleados conscientes de importancia de la con documentos firmados.
comunicacion entre compafieros y superiores 3. No existe una cultura del uso de correo electronico.
4. Conocimiento de Cultura Organizacional 4. No todos los colaboradores tienen acceso a internet.
5. Conocimientos de los Stakeholders y servicios al 5. El uso de memorandos es solo para llamados de atencién
FACTORES EXTERNOS dene
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1. Tienen buena relacion con los medios de v Aprovechar que la informacion fluye creando blogs v Aplicar nuevos proyectos de telecomunicaciones para que los
comunicacion. para que el conocimiento llegue a los empleados y canales de informacion sea eficiente.
2. Mantienen informada a la comunidad de clientes v Incentivar la utilizacion de la Internet; buzon virtual, Portal
sus ofertas. v Instruir a todos los empleados de la empresa para del empleado; premios/incentivos para que tengan mayor
3. Contar con informacion confiable y su buen desempefio fuera y dentro de la empresa acceso, y la utilizacion de correos electronicos.
oportuna dando capacitaciones y facilitando la comunicacion v Contar con colaboradores que miran un mismo norte, que
4, Brindar informacion y motivacion a todo entre niveles administrativos y operarios entienden los valores y la cultura corporativa organizacional,
el nivel operario. v Dar oportunidad a todos los empleados para que se logra a través de la comunicacion, consiguiendo también
5. Motivar a sus colaboradores y aporten con ideas que ayude al desarrollo y que ellos sepan hacia donde va su organizacion, como
mantenerlos al tanto de sus éxitos y crecimientos de la empresa lograran los objetivos, qué rol juegan desde la funcion que
fracasos, asegurandose que las metas y cumplen.
objetivos sean comprendidos por todos.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1. Por falta de canales comunicativos se v Fomentar jornadas de puertas abiertas para la v Implementar sistemas modernos que autométicamente den
ven altamente expuestos a que seguridad de cada empleado y empleador a conocer las reuniones que se llevaran a cabo dentro de la
personas ajenas a los colaboradores v Realizar convocatorias multitudinarias para que haya organizacion.
influyan en la comunicacion interna. mas dinamica y puedan saber mas de la empresa v Incentivar y potenciar la comunicacion personal y
2. Falta de asistencia a las reuniones para v Implementar videoconferencias entres trabajadores ascendente, y asf dar fluidez, participacion de los
tratar temas importantes relacionados y jefes trabajadores.
con los clientes. v herramienta para optimizar el rendimiento, su fin es integrar
3. Mejora el sentido de pertenencia por la en la organizacion elementos innovadores que sitlen a la
empresa. Organizacion en una clara situacion de ventaja competitiva
4. Aumento indiscriminado de rumores v Los lideres de la organizacion alineen a los colaboradores

sobre ineficiencia en el servicio.

5. Al no tener comunicacion en la web,
otras empresas estan posesionando sus
marcas.

para que tengan una comunicacion formal utilizando medios
de internet y logren de mejor manera, los objetivos del
negocio.
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sobre ineficiencia en el servicio.

5. Al no tener comunicacion en la web,
otras empresas estan posesionando sus
marcas.

FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORESINTERNOS 1. La comunicacion fluye de forma dptima con todos 1. La empresa no cuenta con un sistema o canales
los mandos de forma personal. comunicativos formales para todas sus comunicaciones
2. Se comunican en reuniones con mucha frecuencia. 2. Directivos se comunican personalmente, no de forma formal
3. Empleados conscientes de importancia de la con documentos firmados.
comunicacion entre compafieros y superiores 3. No existe una cultura del uso de correo electronico.
4, Conocimiento de Cultura Organizacional 4. No todos los colaboradores tienen acceso a intemet.
5. Conocimientos de los Stakeholders y servicios al 5. Eluso de memorandos es solo para llamados de atencion
FACTORES EXTERNOS derte
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1. Tienen buena relacion con los medios de v Aprovechar que la informacion fluye creando blogs v Aplicar nuevos proyectos de telecomunicaciones para que los
comunicacion. para que el conocimiento llegue a los empleados y canales de informacion sea eficiente.
2. Mantienen informada a la comunidad de clientes v Incentivar la utilizacion de la Internet; buzdn virtual, Portal
sus ofertas. v Instruir a todos los empleados de la empresa para del empleado; premiosfincentivos para que tengan mayor
3. Contar con informacion confiable y su buen desempefio fuera y dentro de la empresa acceso, y la utilizacion de correos electronicos.
oportuna dando capacitaciones y facilitando la comunicacién v Contar con colaboradores que miran un mismo norte, que
4. Brindar informacidn y motivacion a todo entre niveles administrativos y operarios entienden los valores y la cultura corporativa organizacional,
el nivel operario. v Dar oportunidad a todos los empleados para que se logra a través de la comunicacion, consiguiendo también
5. Motivar a sus colaboradores y aporten con ideas que ayude al desarrollo y que ellos sepan hacia donde va su organizacion, como
mantenerlos al tanto de sus éxitos y crecimientos de la empresa lograrén los objetivos, qué rol juegan desde la funcion que
fracasos, asegurandose que las metas y cumplen.
objetivos sean comprendidos por todos.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1. Porfalta de canales comunicativos se v Fomentar jornadas de puertas abiertas para la v Implementar sistemas modernos que automaticamente den
ven altamente expuestos a que sequridad de cada empleado y empleador a conocer las reuniones que se llevaran a cabo dentro de la
personas ajenas a los colaboradores v Realizar convocatorias multitudinarias para que haya organizacion.
influyan en la comunicacion intema. mas dindmica y puedan saber mas de la empresa v Incentivar y potenciar la comunicacion personal y
2. Falta de asistencia a las reuniones para v Implementar videoconferencias entres trabajadores ascendente, y asi dar fluidez, participacion de los
tratar temas importantes relacionados y jefes trabajadores.
con los clientes. v herramienta para optimizar el rendimiento, su fin es integrar
3. Mejora el sentido de pertenencia por la en la organizacion elementos innovadores que siten a la
empresa. Organizacion en una clara situacion de ventaja competitiva
4. Aumento indiscriminado de rumores v Los lideres de la organizacion alineen a los colaboradores

para que tengan una comunicacion formal utilizando medios
de internet y logren de mejor manera, los objetivos del
negocio.

Conclusiones

La elaboracién del Plan de comunicaciones interna con la ayuda de las Tics, permite a los diferentes niveles

jerarquicos de la organizacion, tener una concordancia y coherencia en el flujo de la comunicacién con la

aplicacién de la Planificacién estratégica planteada y poder cumplir con los objetivos institucionales.

La realizacién del diagnédstico situacional de la empresa, permitié visualizar las falencias ambientales y

tecnolégicas de la empresa, y su relacién con el entorno interno laboral, donde se pudo determinar en su fase

inicial que debido a la falta de comunicaciéon interna entre las diferentes jerarquias de la empresa no se

alcanzaba la eficacia organizacional y por lo tanto no se podia alcanzar los objetivos trazados

Con la matriz FODA se pudo identificar los agentes creadores de problemas de comunicaciéon dentro de la

organizacion y su impedimento al proceso de planificacion estratégica de la empresa.

A través de la encuesta realizada como herramienta de evaluacion, se pudo determinar mediante la opinién de

los trabajadores que la gran mayoria de ellos desconocian acerca de la comunicacién interna existente, y por lo

tanto no tenfan conocimiento del plan estratégico de la empresa.
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El disefio del plan de comunicacién interno y la aplicaciéon de las estrategias de comunicacion, permitid
mejorar el rendimiento laboral y la relacién entre los diversos niveles jerdrquicos, por consiguiente, mejorar la
eficacia organizacional que se vio reflejada en el cumplimiento de los objetivos que tenian trazados sus

directivos dentro de la organizacién.
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