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Resumen
En la actualidad la forma en cémo se comunican las empresas comerciales es muy importante tanto a nivel
nacional como internacional debido a la globalizacién y avances tecnolégicos. La implementacién de las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) en el Ecuador ha permitido que se elimine la batrera de comunicacién
entre empresas, accediendo a que tengan convenidos con otras. Para que sea facil es importante que las
empresas mantengan un manual de politicas contables ayudando asi a llevar un control preciso de las cuentas,
distinguiéndolas de las demas, eligiendo las necesarias para una empresa comercial. El presente trabajo, pretende
establecer la importancia e implementacion de un manual de politicas contables en el sistema de informacion
para un eficiente desarrollo de las actividades contables en empresas comerciales, para ello se utiliz6 la
investigacién Bibliografica-Documental, mediante el cual se realiz6 la investigacién pertinente sobre la NIC 8.
Politicas contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores y si las empresas la utilizan, en donde se
ha podido concluir y generar un criterio a cerca de su aplicacién. La NIC 8 permite reflejar los estados
financieros de manera fiable. El uso de un manual de Politicas Contables es necesario para desarrollar sus
actividades diarias puesto que este tipo de empresas se dedican a la compra y venta de mercancias, esto implica
hacer registros diarios. El manual de politicas contables ayuda a realizar estos registros de una manera eficiente,
evitando que se produzcan errores al momento del registro y de la elaboracién de los estados financieros, de la

misma manera evitar la utilizacién de cuentas innecesarias.

Palabras claves: Contables, Manual, Estimaciones.
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EL VALOR NETO DE REALIZACION, SU APLICACION Y CALCULO EN
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Resumen
El presente proyecto tiene como finalidad realizar un estudio sobre el Valor Neto de realizacién y su grado de
aplicacion dentro de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en la ciudad de Latacunga, para lo cual se
empled diferentes técnicas de recopilacion de informacion de las empresas, de manera que permita analizar cada
una de las preguntas para su correspondiente interpretacion. En este caso se realizd un cuestionario como
instrumento y la encuesta como técnica para la obtenciéon de informacién aplicada a los contadores de las
PYMES que estan asociadas a la Superintendencia de Compafifas. La metodologia utilizada fue de caricter
cuantitativo, se utilizé el programa informatico SPSS Static para la tabulacién de los resultados obtenidos de la
encuesta. El calculo del valor neto de realizaciéon dentro de una empresa comercial, tiene como objetivo
principal detectar el costo que se genera al momento de realizar una venta de una mercaderfa tomando en cuenta
todos los gastos que incurren en dicho movimiento tales como: pago de fletes, seguro contra robos, pago de
estibaje, pago de alimentacién, entre otros. Sumados todos estos gastos menos el valor al que se obtuvo dicha
mercaderfa, da como resultado valor final al que se debe vender la mercaderia, en caso de ser mayor que el costo
de la misma adquisicién significa pérdida para la empresa y se registra como provision en el libro diario. Al final

de este proyecto se anexa un manual metodoldgico en el cual se detalla claramente ejemplos del calculo.

Palabras claves: Aplicacion, Calculo, Cuantitativo, PYMES, Venta.
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IMPORTANCIA DE LA ETICA CONTABLE Y EL ORIGEN DEL
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Resumen
En los ultimos afios, la expresion maquillaje de balances ha comenzado a formar parte del lenguaje contable,
causando un gran impacto en el ambito econémico, financiero y gerencial. El fenémeno de la contabilidad
creativa ha sido el resultado de la flexibilidad de ciertas normas contables la cual facilita la manipulacion, engafio
sobre la informacién. Esta investigacion se realiza con un enfoque cuali-cuantitativa puesto que se investiga de
forma subjetiva y objetiva, teniendo en cuenta la técnica de la encuesta y un instrumento evaluador como lo es
el cuestionario, el mismo que contiene cuatro preguntas claves para poder comprobar la hip6tesis, demostrando
que los gerentes de las PYMES de Latacunga requieren tener confianza en su contador, el mismo que debe
poner en practica los diferentes principios y valores contables regidos en las normas de ética profesional. Las
empresas deben respetar el desenvolvimiento del contador dentro de la misma, es decir, no le deben imponer
asuntos que pongan en tela de juicio la ética de su profesion, y el contador debe mantener la exactitud e
integridad moral que debe caracterizar en su trabajo dentro de las organizaciones. Asi mismo, los auditores y
asesores gerenciales pueden considerar la posibilidad de reflexionar sobre hasta qué punto las cuentas contables
presentan una imagen fiel, como consecuencia de las presiones ejercidas por sus clientes en relacion con la
contabilidad creativa. Los usuarios de la contabilidad deberian ser conscientes de las posibilidades que tienen las

empresas de manipular los reportes financieros.
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Resumen
En la presente investigacion se analizo la interrelacion entre gerencia y educacion contable en las PYMES del
Sector Comercial de la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, controladas por la Superintendencia de
Companias. La metodologia de investigacion utilizada fue cuantitativa, la cual permite aplicar instrumentos para
recoger datos que incluyen una medicion sistematica; ademds se basé en una investigacién bibliografica -
documental que permitié fundamentar y dar sustento a varios criterios gracias a la informacién recolectada. El
proyecto surge con la brecha detectada en la gerencia de una PYME vy la educaciéon contable, por lo cual como
grupo investigador conviene brindar un marco de referencia para que diferentes personas y futuros gerentes
puedan ampliar sus conocimientos y conocer la importancia, ventajas y problemas con respecto a la educacién
contable, lo cual permite tomar decisiones correctas al dirigir una PYME, siendo mas eficiente y eficaces las
actividades que se llevan a cabo dentro de cada una de las empresas sin importar la actividad econémica que se
realice. Los resultados obtenidos muestran que, para los Gerentes de las PYMES la Educacién Contable es vital
y consideran que influye en la toma de decisiones al poseer conocimientos sobre el tema, por lo que se puede
concluir que es necesaria la preparacion en temas de Educacién Contable basicos dentro de las PYMES para

que se pueda leer, analizar e interpretar los estados financieros y en base a ello encaminar a la empresa.

Palabras claves: Gerencia, Administracion, Educacion, Contabilidad, Sostenibilidad.
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Resumen
Las organizaciones, para lograr sus objetivos, deben establecer un minimo de reglas de operatividad, a las que
se puede denominar control interno. El control interno, como objeto de revisién por parte del contador publico,
esta sujeto a regulaciones nacionales e internacionales, pero es responsabilidad de la gerencia su puesta en
marcha y éptimo funcionamiento, es por esto que en el ambito comercial el control interno esta enfocado en
implementar vatias estrategias que permitan desarrollar: planes, métodos y procesos para controlar la
informacién contable existente en las empresas. El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo
principal analizar la importancia del control interno dentro de las PYMES del sector comercial, el mismo que
se cumpli6 recopilando informacién de las bases tedricas. La metodologia aplicada fue mediante la investigacién
de tipo cualitativa y cuantitativa para el analisis de los datos. Se obtuvo como tresultados que el control interno
en las PYMES ayuda a elevar la productividad y rentabilidad de la misma, ya que de esta manera se puede

optimizar recursos y hacer uso correcto de las existencias que se encuentran en la empresa.
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Resumen
En la actualidad el pafs ha sufrido cambios por nuevas leyes implementadas por el gobierno, lo cual ha traido
ventajas y desventajas a los ciudadanos, afectado tanto a las empresas publicas y privadas, por el cambio en la
formad de pago de los beneficios sociales menzualizados, puesto que antes realizaban el desembolso del bono
escolar y navidefio de manera acumulada. El objetivo planteado es determinar los efectos contables de la
mensualizacion en las Pymes del sector comercial en el cantén Latacunga. En la presente investigacién se
consider6 un enfoque cuantitativo, porque permite adquirir conocimientos fundamentales y escoger el modelo
mas adecuado para conocer la realidad de una manera mas imparcial, ya que se recoge y analiza los datos a través
de los conceptos y variables. La técnica de investigacion utilizada fue la encuesta, que permitié obtener
resultados de la poblacién objeto de estudio, los mismos que fueron aplicados en un cuestionatio. De la
investigacién de campo, se determiné que las empresas no han sufrido cambio alguno enlos resultados contables
debido a la mensualizacién de los beneficios sociales. Las empresas comerciales siguen llevando sus margenes
de utilidad e ingresos indistintamente de la ley aplicada, debido que la mensualizaciéon permite al empleado la
capacidad de ahorro y consumo. También se concluye que los pagos patciales realizados por las empresas mes
a mes a sus trabajadores no les otorga liquidez; tampoco ningin margen de utilidad en sus estados financieros,
los cuales se realizan al final de cada periodo contable. La mensualizaciéon de los beneficios sociales es una
estrategia planteada por el gobierno, que permite utilizar el ingreso de los trabajadores como mecanismo de

ajuste de la economia.
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Resumen
La presente investigacion trata sobre el tema mds discutido de la actividad tributaria, tanto para los sujetos
pasivos, como para la administracion tributaria, como son los intereses y las multas. De tal manera que se revisa
el vinculo entre los intereses y las multas tributarias, y el conocimiento de estos por parte de los contribuyentes,
se relaciond principalmente al tiempo con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los sujetos que
estan inmersos en el comercio. La cultura tributaria en el pais ha ido mejorando en su difusién, con el tnico fin
de que los comerciantes cumplan con sus deberes tributarios y de esta manera las arcas fiscales obtengan los
ingresos necesarios para el mantenimiento del gasto publico. En materia tributaria ha existido la figura de
intereses y multas; cuando lo importante es establecer una verdadera cultura tributaria para que estos problemas
de recaudacién sean superados. En Ecuador es notable la presentacion tardia de declaraciones y pagos de
impuestos tanto de personas naturales y sociedades, siendo ellos los que pagan las multas y los intereses por los
meses atrasados. En este ambito, los intereses y las multas ocupan un papel importante a la hora de exigir el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, y esto hace que los comerciantes adopten medidas preventivas para

su cumplimiento.
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Resumen
En el presente proyecto se analiza el proceso de la Norma Internacional de Contabilidad 2 en las empresas
comerciales y su importancia en el manejo de inventarios, considerando que debido al escaso conocimiento del
sistema de inventarios origina falencias en los registros. La investigacién ademas presenta toda la informacion
acerca de lo que es un inventario, los términos utilizados en la normativa para ejecutar adecuadamente el control
de los mismos. Se propone también una gufa detallada sobre la forma de llevar el registro correcto de los
inventarios, indicando como primer punto la importancia de establecer el método de valoracion de inventarios
que se debe llevar para un correcto registro. La metodologia de investigacion que se utilizé fue con un enfoque
cualitativo, ya que trata de identificar la naturaleza de las mercaderfas, su estructura dinamica; asi como también
un enfoque cuantitativo, el cual busca a través de datos numéricos comprobar la hipétesis, con lo cual se puede
probar diferentes teorfas. La modalidad de la investigacion es bibliografica-documental, a través de la cual se
recopilé la informacién necesaria para cumplir el objetivo propuesto permitiendo conocer la forma adecuada
de implementacién de la NIC 2 en las empresas comerciales. El tipo de investigacion es descriptivo, a través de
los principales temas se constaté la veracidad de la aplicacién de la NIC 2. Como resultado se obtuvo que los
lineamientos teéricos establecidos por la NIC 2 sefialan que el propésito del reconocimiento de las existencias
es controlar el ingreso y salida de las diversas mercaderias, y determinar el valor al cual debe ser puesto a

disposicién de venta.
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Resumen
El presente proyecto de investigacion denominado: NIC 16 Propiedad, planta y equipo, el calculo de la
revalorizacién de activos, tiene como finalidad conocer los principales problemas de un célculo incorrecto, asi
también c6mo la forma en que se puede dar solucién a dichos problemas en las empresas comerciales de la
provincia de Cotopaxi. La aplicacion de la encuesta a la persona que se encuentra relacionada directamente con
el area contable, permitié obtener informacién relevante para determinar si las empresas aplican una
revalorizacién de sus activos. El tipo de investigacion en este proyecto fue descriptiva, ya que en base a ella se
pudo evaluar el impacto de la aplicacién de la NIC 16 en la revalorizacién de activos; ademads se realizé la
tabulacion para obtener el analisis y extraer conclusiones relevantes. De esta manera se pudo cumplir con cada
uno de los objetivos planteados para la investigacion, llegando a la conclusién que es de suma importancia la
aplicacién de la NIC 16, ademas las implicaciones de la contabilizacién de los activos dentro de la empresa para

realizar la revalorizaciéon de los mismos.
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Resumen
El desarrollo de tecnologias modernas en el ambito empresarial y financiero ha sido notable, asi como la
contabilidad es la base fundamental para el desarrollo de cualquier empresa. Los sistemas informaticos se han
ido adaptando al desarrollo de las empresas de forma paulatina, facilitando la expansién de negocios. Los
sistemas contables son un conjunto de principios y reglas que facilitan el conocimiento y la representacién de
una empresa, colaborando asi con la correccion de errores o fallos que afectan diatiamente en las transacciones
que realiza una empresa a fin de evitar pérdidas. La falta de un sistema contable, juntamente con la deficiencia
de la organizacién afecta la toma de decisiones en la empresa a corto, mediano y largo plazo. El tamafio de la
empresa no es un factor que limite la importancia de la implementacién de un sistema contable. Existen
empresas con mayor y menor capacidad de produccién que también optan por la utilizacién de un sistema
contable, mejorando asi su desarrollo de forma interna y externa. No importa el tipo de empresa, existen
empresas industriales, comerciales, financieras, que utilizan estos sistemas para maximizar la utilizacién de
recursos y as{ alcanzar una adecuada gestion financiera y administrativa, mejorando sus niveles de productividad
en el mercado. La evolucién de los sistemas contables en el mercado ecuatoriano ha permitido tener mayor
control y seguridad, facilitando una buena administracion. Las PYMES al pasar el tiempo han implementado un

método de registro fiable y eficaz, proporcionando informacién con mayor rapidez y validez.
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Resumen
El control de inventarios en las empresas comerciales es una parte esencial de la administracion, ya que ayuda a
cumplir con las estrategias de la organizacién, asegurando que los materiales, se encuentren organizados en el
tiempo, lugar y cantidad necesatia para ser proporcionados hacia el consumidor y asf satisfacer sus necesidades
sin problema. Toda empresa comercial tiene como base la compra y venta de bienes, aqui nace la importancia
del manejo adecuado del inventatio, lo que permitird a la empresa llevar el correcto control para al final de cada
periodo contable determinar la situacién econémica en la que se encuentra la empresa. El principal objetivo de
la presente investigacion es determinar la importancia de los métodos de valoracién de inventarios en las
empresas comerciales, para lo cual fue necesario aplicar una investigaciéon cuantitativa. Entre los principales
resultados se puede mencionar que CENACOP S.A, empresa comercial dedicada a la compra venta
comercializaciéon y distribucion de toda clase de productos alimenticios para consumo humano en la provincia

de Cotopaxi, cantén Latacunga se rige bajo las Normas Internacionales de Contabilidad.
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Resumen
EL proyecto sobre la NIC 2 Inventarios y su incidencia en el Valor Neto de Realizacién consistié en determinar
a través de la informacién real y econémica de la “Empresa Comercial Nova Alimentos”, que se dedica a la
produccién de bréceoli, 1a aplicacién de las NEC y NIC. Para lo cual fue necesario realizar la indagacién de
documentos fuentes que tienen informacién relacionada a esta norma, logrando determinar el tratamiento
contable adecuado para la aplicacién correcta del valor neto de realizacién. Este estudio se desatrollé por medio
de una investigacion bibliografica, mediante el analisis de los estados financieros que fueron recuperados de la
pagina oficial de la Superintendencia de Compaiifas, permitiendo conocer los valores reales de los inventarios
de la Empresa, para as{ determinar cifras que permitan afianzar las hipotesis planteadas mediante un analisis
estadistico, concluyendo de esta manera con la prueba 4cida que se enfoc6 en conocer la liquidez de la empresa
en donde se maneja los inventarios con NEC (2004-2009) y NIC (2010-2015).
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Resumen
La utilizacion de los activos financieros es parte esencial dentro de las empresas comerciales, especialmente en
los momentos en que es necesaria la adquisicién de nuevos productos o mercaderia, la razén del proyecto es
poder mostrar una de las normas que ayudaran a las empresas a la utilizacion y adquisicién de activos financieros
como estd prescrito en la NIC 17 Arrendamientos Financieros, por lo que es importante el tratamiento y la
obtencién de la informacion correcta para la aplicacion de la norma antes mencionada. Dentro del proyecto de
investigacién el objetivo es examinar la NIC 17 Arrendamientos Financieros en las empresas comerciales,
haciendo un estudio de la intervencion y la forma en que se rigen las empresas comerciales que utilizan esta
dentro del Ecuador. A través de la investigacién se dio a conocer que la utilizacion de leasing como parte de los
Activos Financieros de las empresas comerciales es minima, debido al desconocimiento del tratamiento y su
contenido, asf como los beneficios que esta tiene para las empresas comerciales, que son las mas utilizadas en
cuanto a activos financieros. Las empresas que utilizan el leasing tienen ingresos en base a la aplicacién de la

NIC 17 arrendamientos financieros.
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Resumen
El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad con el propésito de ayudar a tomar decisiones
economicas a los participantes en los mercados de capital a nivel mundial, dispone de un paquete de Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC), referidas a distintas materias, las cuales son utiles, comparables,
transparentes y de alta calidad a la hora de preparar y presentar estados financieros y cualquier otro tipo de
informacioén financiera. Dentro de las normas que conforman este paquete; se puede encontrar la NIC 32
Instrumentos financieros que hace referencia a los pasivos financieros; tema principal del presente trabajo, para
el desarrollo del mismo, se trataran temas como el marco tedrico conceptual y el desarrollo de la NIC 32, a
través de los cuales se plantearan de una manera muy clara la definicién, objetivos, alcance, beneficios, su
reconocimiento y valoracion, asi como también se abordaran temas relacionados con los antecedentes de la
aplicacion de esta norma en paises latinoamericanos, sus beneficios a las empresas comerciales, la importancia
y los impactos de su implementacion en las empresas comerciales que existen en el Ecuador, los beneficios
esperados y los impactos generados sobre los estados financieros. Todo esto con el fin de resaltar al lector la
importancia que tiene el conocimiento, pero sobre todo el dominio de estas normas de aplicacién mundial, que
con su adaptacion en las diferentes empresas comerciales ecuatorianas; permitira en los préximos aflos estar a
la vanguardia en este tema; al igual que los paises desarrollados de distintas partes del mundo, y estar en la
capacidad de entender, preparar y presentar la informacién financiera de acuerdo a los estandares internacionales
de contabilidad.
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Resumen
La investigacién sefiala el problema que hoy en dia tienen las empresas con respecto a la administracion y el
tratamiento de sus cuentas, y el punto donde toman la decisién de separar la propiedad y control de sus bienes,
ocasionando una serie de dudas por parte de la participacién del agente al saber si estos estin contribuyendo a
marcar diferencia en los distintos procesos de produccién y supervivencia de la misma, ademas conocer las
consecuencias que el servicio estd trayendo y determinar medidas que permitan llegar a obtener buenos
resultados. La presente investigacioén se orient6 a recopilar informacién para establecer si la incidencia de la
teoria de la agencia genera problemas en el tratamiento contable y qué beneficios contraen la cuenta de activos
intangibles. El estudio comprende ademas un desarrollo progresivo de diferentes etapas que inicia desde una
recopilacion bibliografica referenciada y el andlisis de estados financieros en donde se muestran saldos de la
cuenta activos intangibles, en los cuales se evidenci6 el resultado antes de una administracién exclusivamente
del gerente principal, y después de la incorporacioén de terceros en la administracién de la empresa. De esta
manera se logré emitir conclusiones y recomendaciones, tendientes a generar un criterio de respuesta a la

problematica planteada.
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Resumen
El presente proyecto tiene como objetivo proporcionar la informacién necesaria acerca de la medicién y
valorizacion de los activos financieros, ya que al momento de realizar las inversiones, se puede recalcar que con
la aplicacion de esta norma se logra un tratamiento contable especial aplicable a situaciones de cobertura para
aquellas transacciones que cumplan unos criterios razonables; manteniendo un punto de vista mas claro de las
condiciones que presenta esta norma. La adecuada aplicacion de la NIC 39 permitird a los empresarios tomar
decisiones de una manera rapida y eficaz en cuanto al reconocimiento de los activos financieros. Esta
investigacioén proporciona a las entidades toda la informacion que se requiere para la aplicacion de la norma, y
demads datos sobre como se debe realizar los reconocimientos de los activos financieros en conformidad con la

ley.
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Resumen
HEste proyecto de investigacion se centra en analizar la secciéon 17 y 27 de Propiedad Planta y Equipo de NIIF
para Pymes y su incidencia en el costo histérico, con el fin de determinar si el costo histérico incide en el
deterioro de los activos. Se realizo la identificacion de cada componente de acuerdo la NIIF para PYMES que
forma parte de la propiedad planta y quipo con su respectivo detetioro. Actualmente, la busqueda de
antecedentes con respecto a las incidencias dentro de las NIIF para PYMES es muy escasa, y en el Ecuador la
adopcién de NIIF tuvo un gran cambio por su aplicacién muy especifica para el campo contable desapareciendo
las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC). Para poder comprobar este estudio se realizé una prueba de
hipétesis, tomando como datos los valores presentados a la Superintendencias de Compafifas, pata ello fue
necesatio seleccionar una empresa que aplica las NIIF para Pymes y recoger informacion acerca de la
depreciacién de propiedad planta y equipo, desde la fecha que se aplicaban las NEC y desde la fecha que se
adoptaron las NIIF (Normas Internacionales de Informacién Financiera). Para sustentar la presente
investigacion se utilizé medios estadisticos que ayudaron a afirmar que, con la adopcién de NIIF existe un mejor

control ayudando a identificar cada elemento que forma parte de la incidencia del costo histérico.
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Resumen
El mantener una cultura tributaria civilizada y con un enfoque en la justicia y equidad, han sido una de las pautas
para que organizaciones sefialen a los tributos como parte esencial del desatrollo; sin embargo, hoy en dfa esta
cultura tributaria ha manifestado una completa cadena de fuerza para empresarios y personas, mientras que
otros sefialan que son una base para la construccién de una sociedad con vias a un creciente desarrollo en
infraestructura y servicios. Dentro de este marco, es necesario manifestar la participacién que ha mantenido la
recaudacion de los impuestos dentro del pais; en especial la recaudacion del anticipo del impuesto a la renta,
instrumento tributario que ha incidido notablemente en un aumento de ingresos corrientes para el Presupuesto
General del Estado. Dentro del presente trabajo, se pretende recopilar informacion de autores que se consideran
expertos en la materia tributatia, asi como exponer el critetio del autor acerca de la tematica, para ello se utilizé
el método de investigacién descriptiva mediante el cual se ha realizado el analisis pertinente de la bibliografia
referenciada y se ha emitido conclusiones que tienden a generar un criterio acerca de la recaudacion de impuestos
con énfasis en el anticipo del impuesto a la renta y su incidencia en el Presupuesto General del Estado. Para
probar lo aseverado anteriormente se ha utlizado medios estadisticos que ayudan a la comprobacion, tal es el
caso de la distribucién 7 de Student, en donde la misma ha logrado reflejar que el anticipo del impuesto a la renta
se ha manejado como un factor de notable crecimiento de los ingresos que la nacién ha logrado percibir dentro

de un afio plazo.
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Resumen
El desarrollo de esta investigacion se enfocd en las Normas Internacionales de Contabilidad y el impacto que
ocasiond la adopcién de las Normas Internacionales de Contabilidad en las empresas reguladas por la
Superintendencia de Compaiias. Las Normas Internacionales de Contabilidad no solo deben ser conocidas e
interpretadas por los contadores para elaborar y presentar los estados financieros, sino que también por los
administradores y los usuatios de la informacién para la toma de decisiones. El presente trabajo tuvo como
principal objetivo; determinar la variacion de la liquidez, solvencia rentabilidad e incidencia de la aplicacién
de las Normas Internacionales de Contabilidad antes y después de su adopcién por parte de las empresas
reguladas por la Superintendencia de Compafiias en la ciudad de Latacunga; ademas se presenta informacién de
diversos autores que validan cientificamente su existencia. Para el desarrollo del proyecto se utiliz6 una
metodologia descriptiva explicativa. Se puede concluir que la aplicacién de las Normas Internacionales
Contabilidad enlas empresas de Latacunga genera beneficios debido a que mide el resultado de las operaciones
hacia el enfoque de la utilidad de la informacién, la cual sera utilizada por la gerencia y los en aquellos fines

requeridos por los inversionistas y accionistas de cada una de las empresas analizadas en base a los indicadores.
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Resumen
La auditorfa es una herramienta de evaluacion que ayuda a mantener controles sobre las actividades y
operaciones que realizan las entidades tanto publicas como privadas, logrando que la administracion obtenga
una idea clara de la situacién en la que se encuentra la entidad para la toma de decisiones oportunas y adecuadas.
La auditoria se divide en una serie de ramas, una de ellas es la auditoria forense, la cual realiza un examen
riguroso para detectar y determinar la existencia de actos ilicitos en una entidad, mediante la recolecciéon de
pruebas y la aplicacién de procedimientos con el objeto de obtener evidencias para ser presentada en acciones
juridicas. Su campo de accién se encuentra mas en el sector publico que en el privado, por ejemplo lo en la
crisis bancatia de los afios 90, Filanbanco empezé una auditoria forense, pero la misma no pudo ser concluida
por la falta de pago. En el Ecuador la auditorfa forense no es aplicada de acuerdo a su concepto, debido a que
no existe la preparacién necesaria en este campo, las firmas auditoras nacionales y extranjeras se han dedicado
principalmente a la auditoria financiera, trabajos especiales, en tanto que la auditoria forense no ha sido
desarrollada. En el trabajo de investigacion se aplicd el método estadistico de t-student que es una prueba de
significacién estadistica que cuantifican hasta qué punto la variabilidad de la muestra puede ser responsable de
los resultados de un estudio en particular. La hipdtesis nula sefiala que no existe asociacién entre las dos variables

estudiadas, y la hipétesis alternativa afirma que hay algun grado de relacién o asociacién entre las dos variables.
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Resumen
Los impuestos son pagos obligatorios que se deben realizar al Estado para cubrir el gasto publico en: educacion,
salud, seguridad publica, infraestructura y telecomunicaciones, defensa nacional, desarrollo productivo, vivienda,
cultura y deporte, ciencia tecnologia e informacion, trabajo y empleo, y servicios publicos en general. Cada uno
de estos gastos son los que el estado debe cubrir para brindar estabilidad social a los ecuatorianos. Ademas es
utilizado para cumplir con el pago de determinadas obligaciones que el Ecuador ha contraido con organismos
y paises extranjeros tales como: Banco Mundial, Banco Interamericano de Desatrollo, Corporacion Andina de
Fomento, Fondo Latinoamericano de Reservas, Republica de Corea del Sur, China, Dinamarca, Bélgica, Brasil.
Actualmente debido a los cambios econémicos que ha enfrentado Ecuador, el gobierno ecuatoriano aplica
impuestos que buscan solventar el gasto publico, debido a la caida del precio del petréleo, medidas ha traido
ventajas y desventajas en algunos sectores tanto econémicos como sociales. Estas medidas han representado
una importante decisién en esta etapa de cambio, y de alguna manera han contribuido al desatrollo econémicos
del Ecuador. Este proyecto tiene la finalidad de determinar la significatividad de estos impuestos, para lo cual
se tomé como referencia para este estudio, en el Presupuesto General del Estado del afio 2010 al 2015. Los
impuestos objeto de estudio son: Impuesto a la Renta (IR) e Impuesto al Valor Agregado (IVA), ademas se
indagard el destino de los fondos. Estos dos impuestos tienen la caracteristica de ser directo e indirecto

respectivamente, se determiné cual tiene mayor incidencia.

Palabras claves: Impuesto a la Renta, Impuesto al Valor Agregado Gasto, Presupuesto General del Estado.

38




FORTALEZAS DE LAS NIIF Y SU INCIDENCIA EN LOS RESULTADOS
ECONOMICOS EN LAS MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS DE LA
CIUDAD DE LATACUNGA.

Arroba Evelyn. 1
Nata Gissela.!

Rivas Melany.1

"Estudiantes de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE -
Exctension Latacunga/ Ecuador.

Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y del
Comercio. Ecnador. P.O.BOX 171-5-231B Fax: +593(2)
2334 952.

Resumen
El mundo globalizado abarca un conjunto de actividades como: relaciones comerciales, compra y venta de
productos, mercados de capital, competitividad, entre otras. Tanto inversionistas como directores de las
empresas en cualquier parte del mundo aspiran tener acceso a informacién financiera de calidad, confiable,
transparente y comparable, la misma que sirva de base para la toma de las mejores decisiones econémicas, es
ahi donde la implementacién de las NIIF’s, implica la capacidad de revelar adecuadamente la informacién
financiera. Las NIIF han llegado al Ecuador y con ellas oportunidades y retos para las empresas ecuatorianas,
por ende es necesatio realizar una investigacion sobre cual es su incidencia en los resultados econémicos de las
organizaciones de la ciudad de Latacunga. El proceso estadistico empleado fue la Distribucion t student, el cual
es utilizado cuando el tamafio de la muestra es pequefia y la varianza desconocida, ademds se usan para tener
en cuenta la incertidumbre afiadida que resulta por la estimacién. El presente trabajo tuvo como principal
objetivo estudiar las fortalezas de las NIIF y su incidencia en los resultados econémicos en las empresas de la
ciudad de Latacunga. Se puede concluir que, toda empresa debe establecer politicas contables que permitan que
sus estados financieros contengan informacién relevante y fiable, es asi como se comprueba que las NIIF
proporcionan estados financieros de propésito general y simplifica el lenguaje al utilizar una terminologia

comun sobre los cuales un auditor puede emitir una opinién.
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Resumen
El desarrollo de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), ha sido el producto de la
globalizacion e integracion de los mercados, que afecta cada dia més a las compafifas, inversionistas y analistas.
La necesidad de establecer y adoptar un unico grupo de normas para los diferentes mercados del mundo esta
implicita, considerando el volumen de transacciones que se realiza a nivel global y la informacién que se
comparte con usuarios de distintos pafses. La adopcién de las NIIF en las empresas tiene beneficios, ya que
permiten reflejar en cada una de sus operaciones potenciales mayor transparencia, incremento en la
comparabilidad y mejora en la eficiencia. La presente investigacion se centrd en el analisis de la incidencia de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en las cifras de los balances de la empresa CEDAL.
Con la aplicacién del estadistico t-student, con un nivel de significancia del 5%, se rechaza la hipétesis nula, por
lo que se comprueba que al aplicar las NIIF existe una incidencia significativa en las cifras de los Estados de
Situacion Financiera de la empresa CEDAL. Ademas, se pudo constatar y verificar que, efectivamente la
hipétesis propuesta ha sido demostrada exitosamente, y los resultados reflejados en los afios 2008 y 2009 donde
se aplicaba PCGA son inferiores a los presentados cuando se implement6 las NIIF. Las variaciones encontradas
con el uso del estadistico t- student, se denotaron algunos cambios que ocasiona aplicar las NIIF en los Balances
de la empresa CEDAL del 2008 al 2012, como: cambios en la presentacién de los Estados Financieros, sistemas
de valorizacién de inventarios, calculos de deterioros y provisiones, identificacién de instrumentos financieros,

entre otros.

Palabras claves: Incidencia, balances, cuentas, normas internacionales de informacion financiera.

40




LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS
(PCGA) Y LAS NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD
(NIC) Y SU INCIDENCIA EN EL REGISTRO CONTABLE DE LAS
EMPRESAS INDUSTRIALES DE LA CIUDAD DE LATACUNGA
DURANTE LOS ANOS 2008-2015

Arcentales T. Evelyn N.1
Molina P. Celene J!
Vasquez G. Luz E.1!
Yugsi Ch. Tania T.1

" Estudiantes de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE -
Exctension 1atacunga/ Ecuador.

Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y del
Comercio. Ecnador. P.O.BOX 171-5-231B Fax: +593(2)
2334 952.

Resumen
El presente trabajo tiene como proposito analizar los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA) y las diferencias con las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), en el registro contable de 8
empresas industriales de la ciudad de Latacunga durante los afios 2008 - 2015. Se pudo concluir que, para las
empresas industriales de la cuidad de Latacunga la contabilizacién de los rubros analizados con relacién a PCGA
y NIC son diferentes, puesto que se constaté que los rubros desde el afio 2008 hasta el 2015 incrementan
significativamente. Ademas, se puede mencionar que la variaciéon no se ha evidenciado solo en los rubros
existentes, sino también en la reclasificaciéon de las cuentas. Mediante el analisis estadistico de T-student se
determiné un valor critico de -2,439, con el cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepte la hipotesis alternativa.
Se concluy6 que, al contabilizar los Balances considerando los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptado, los valores son diferentes a los registros contables con NIC, debido a la reclasificacion de cuentas y
los calculos existentes en los diferentes rubros como por ejemplo: el calculo del valor neto de realizacién para
la NIC 2.
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Resumen
El presente proyecto tiene como propodsito analizar el impacto que genera la adopcién de las Normas
Internacionales de Contabilidad en los estados financieros al dejar de utilizar los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, los cuales son un conjunto de reglas generales y normas que sitven de gufa contable,
para de esa manera ayudar a formular criterios referidos a la medicién y a la informacién de los elementos
patrimoniales y econémicos de un ente. Las Normas Internacionales de Contabilidad son estindares que
establecen la informacién que deben presentarse en los estados financieros y la forma en que esa informacién
debe aparecer, en dichos estados. Se utilizé el método estadistico T-Student, mediante el cual se ha realizado el
analisis pertinente y se ha emitido conclusiones que tienden a generar un critetio acerca de la aplicacién de las

diferentes normas contables con enfoque a la competitividad en las empresas industriales.
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Resumen
En la actualidad la politica econémica dentro del Ecuador engloba diversas areas, como la fiscal, la monetaria,
la cambiaria, la financiera, la comercial y la social, teniendo en cuenta que son fundamentales, tanto para sostener
al pais dentro del circulo de la economia mundial como para articular el modelo de desarrollo interno. Siendo
asi, para poder hacer un analisis simplificado de toda la informacién presentada con respecto a los ultimos afios
del impuesto a la renta, se procedi6 a utilizar un modelo matematico el cual consiste en relacionar el margen
promedio de cobro de las entidades analizadas en cada petiodo para después proceder a realizar una
comparacién entre ellos. Como resultado se obtuvo un indice que sefiala la capacidad de pago de las

organizaciones con respecto a este impuesto.
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Resumen
La importancia del Sistema Cooperativo en América Latina y en todo el mundo tiene sus inicios en el siglo XIX,
donde empieza a dinamizarse el término de la globalizacién. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Guaranda
Ltda., al no mejorar su planificacién financiera, continia afectando la liquidez de la institucion, esto repercute
en proyecciones y decisiones futuras. Sin duda esta problematica genera una desventaja con el resto de
instituciones financieras de la competencia; lo que impide su desarrollo y estadia en el mercado financiero. La
planificacion financiera es esencial para la toma de decisiones, es por ello que, al eludir su aplicacién se continia
en el mismo panorama, teniendo resultados financieros que no permiten analizar, evaluar y controlar posibles
riesgos. Al afectarse la liquidez de la cooperativa se genera especulaciones entre los socios accionistas, creando
preocupacién entre ellos por dicho suceso, desistiendo en continuar invirtiendo y retirar sus aportaciones.
Implementar el sistema de monitoreo Perlas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Guaranda, permitié que se
desarrolle de una forma 6ptima los procesos y actividades financieras, ademas implementar estrategias enfocadas
para mejorar la liquidez de la institucién en vista que es un sistema de vigilancia del funcionamiento financiero;
diseflado para oftecer a la direccién de la gerencia para las uniones de crédito y otras instituciones de ahorros.
PERLAS es una herramienta de supervision a través de indicadores financieros que ayudan a estandarizar
terminologia entre las instituciones, cada letra de la palabra mide un area clave de las operaciones: Proteccién,

estructura financiera eficaz, calidad de activos, tasas de rendimiento y costos, liquidez y sefiales de crecimiento.
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Resumen
El andlisis realizado a la Muebleria Bell Art se realizé con la finalidad de determinar la incidencia de la normativa
legal medioambiental en el incremento de los costos dentro de la empresa. La ejecucién de la presente
investigacion se bas6 en la aplicacién del método bibliografico documental; para encontrar bases tedricas
referentes a la tematica, asi como también se aplicé la investigacién de campo la misma que permitié obtener
datos de primera fuente, ademds, se encuentra apoyada en la investigacion descriptiva para luego aplicar
procedimientos de recopilacion de informacién como fueron las encuestas y entrevistas. Se obtuvo como
resultado que, existe una alta incidencia de la normativa legal en el incremento de los costos de producciéon
dentro de la empresa, y permitié conocer cémo ha evolucionado la fabricacion artesanal de los muebles en el
Ecuador, también cémo estos productos han generado un gran impacto en las personas a nivel nacional e
internacional debido a la diversidad en sus disefios y sobre todo la influencia de la calidad de la madera. El
incremento de los costos influy6 directamente en los ingresos de la empresa, lo que ha ocasionado reduccion
de personal de la planta de produccién principalmente por la baja en ventas como consecuencia de la aplicacién

de esta normativa en Ecuador.

Palabras claves: Normativa, Medioambiente, Costos, Madera.

46




ANALISIS DEL IMPACTO DEL VOLCAN COTOPAXI Y SU INCIDENCIA
EN LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS DE LA
EMPRESA FRILAC, PARROQUIA MULALO, ANO 2015.

Espin Z. Henry!
Tomaico C. Angel!

"Estudiantes de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE -
Exctension Latacunga/ Ecuador.

Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y del
Comercio. Ecnador. P.O.BOX 171-5-231B Fax: +593(2)
2334 952.

Resumen
El analisis realizado a la empresa Lactea Frilac, se la realizé con la finalidad de determinar si la actividad eruptiva
del volcan Cotopaxi afecta a la produccién y comercializacién de productos lacteos dentro de la empresa. Para
la ejecucion de la presente investigacion se basé en la aplicacion del método bibliografico para encontrar bases
tedricas referentes a la tematica y cémo ha sido la evolucion de la produccion lactea en el pais; asi como estos
productos han generado un gran impacto en la economia familiar. Fue necesario hacer uso de la investigacién
de campo en vista que se obtuvo datos de primera fuente donde se encuentra el sujeto investigando, para luego
aplicar técnicas de recopilacioén de informacion como la encuesta. Se obtuvo como resultado que, la actividad
eruptiva del volcan Cotopaxi afecta a la comercializacion de productos lacteos de la empres Lactea Frilac. Los
eventos naturales de manera especial los procesos eruptivos, afectan directamente a las comunidades aledafias a
su zona de influencia, en aspectos como reduccién de puestos de trabajo; y como consecuencia el desempleo y
la pérdida de la calidad de vida de las personas. La presente investigacién presenta un plan de accién, con la
finalidad de convivir con la naturaleza de manera amigable y aplicar una cultura de capacitacién constante ante

eventos naturales adversos.

Palabras clave: Productos Lacteos, Actividad eruptiva, Comercializacion.
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Resumen
En los altimos afios el consumo de energia eléctrica se ha elevado a un ritmo superior al crecimiento econémico,
ya que sirve para satisfacer las necesidades de consumo del ser humano en la mayorfa de las actividades que
realiza en su diario vivir; es por esta razén que estd relacionado con mayores niveles de vida y propésitos no
materializados, sobre todo si se tiene en cuenta que en energia se gasta una importante cantidad de recursos
economicos, debido a este ritmo de crecimiento. Se deben tomar una serie de acciones que impidan el aumento
del indice fisico de consumo energético, y para esto, resulta imprescindible identificar y explotar todas las
reservas de eficiencia, extendiéndose el proceso al acomodo de carga, lo que es sinénimo de eliminar todas las
producciones y servicios que no estan haciendo trabajo util en el horatio de maxima demanda. La presente
investigacion se realizara bajo la modalidad de campo y bibliografica documental, siendo las técnicas principales
para la recoleccion de datos histéricos y estadisticos, los cuales facilitaron realizar un analisis econométrico de
las dos vatiables a investigar como es el consumo de energia eléctrica y la produccién de la empresa industtial
NOVACERO S.A de la provincia de Cotopaxi.

Palabras claves: Energia, Crecimiento, Econométrico, Produccion.
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Resumen
El presente proyecto de investigacién tiene como proposito, analizar los estados financieros para la correcta
toma de decisiones administrativas y financieras, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Manantial del Oro
Ltda., la cual se dedica a oftrecer productos y servicios financieros de calidad. Es importante analizar los estados
financieros para una eficiente y eficaz toma de decisiones, dando como resultado un mejor manejo de la
cooperativa y el crecimiento econémico. A partir del correcto analisis a los estados financieros, y mediante el
uso de técnicas y procedimientos de bases apropiadas se puede evaluar de mejor forma el funcionamiento
financiero y administrativo, para emitir una mejor opinién acerca de las condiciones financieras de la
cooperativa, y sobre la eficiencia de su administracion en la toma de decisiones. Un adecuado analisis financiero
se constituye en una ventaja competitiva para optimizar los recursos y mejorar los margenes de utilidad.
Posterior al estudio del problema y en base a la informacién recopilada, se propone un plan de accién, que
contempla que la cooperativa debe realizar capacitaciones permanentes a los operatios en todas las areas, para

de esa manera brindar un mejor servicio a los asociados y volver a adquirir la confianza de los mismos.

Palabras claves: Analisis, Gestion, Finanzas.
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ESTUDIO DEL IMPACTO DEL REORDENAMIENTO DEL SECTOR EL
SALTO EN EL NIVEL DE INGRESOS DE LOS COMERCIANTES
FORMALES DE ROPA Y CALZADO DEL CENTRO COMERCIAL
POPULAR, DEL CANTON LATACUNGA, PROVINCIA DE COTOPAXI,
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Resumen
Tras la crisis que viven los comerciantes del Centro Comercial Popular el Salto, la presente investigacion
pretende definir el nivel de afectaciéon en su economia, y determinar si estos se relacionan con los eventos
suscitados por el reordenamiento del sector y el ingreso a las nuevas instalaciones en el afio 2013. Los métodos
de investigacion utilizados fueron: bibliografico documental y de campo, los cuales ayudaron a determinar a
través de documentos generados en investigaciones pasadas y por medio de la aplicacion de técnicas de
investigacién in situ. El presente trabajo tuvo como principal objetivo el estudio del desarrollo econémico de
los comerciantes del Centro Comercial El Salto mediante herramientas de investigacién como encuestas y
entrevistas, con la finalidad de determinar su relacién con los planes de reordenamiento territorial suscitados en
el afio 2013 hasta la actualidad. Se puede concluir que, la creacién del centro comercial no ha sido beneficioso
para los comertciantes, ya que son pocas las personas que ingresan a comprar en los locales, siendo los ingresos
de los comerciantes afectados entre el 51 y 75 por ciento, razén por la cual, vatios de ellos han decidido salir a
las calles a vender y no quedarse con la mercadetfa, y de esa forma cubrir sus costos de arriendo y servicios

basicos.

Palabras claves: Reordenamiento territorial, Comercio, Economfa.
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ANALISIS DE LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS Y SU INCIDENCIA EN EL PLAN OPERATIVO ANUAL
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL DE CANCHAGUA CANTON SAQUISILI DURANTE EL PERIODO
2015.
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Resumen
En el presente proyecto se pretende realizar, un diagnéstico de la administracién de recursos en la ejecucion del
Plan Operativo Anual (POA) en la consecucién de obras, analizar los procedimientos utilizados en la
administracién de recursos financieros para identificar los responsables de cada proceso. Al final del trabajo
se propone un modelo eficiente de administraciéon de recursos financieros por procesos para el gobierno
parroquial de Canchagua. Se logré determinar la incidencia que tiene la administracién de los recursos
financieros en el Plan Operativo Anual del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de
Canchagua ubicado en el cantén Saquisili, provincia de Cotopaxi, durante el periodo 2015. Durante la
investigacion se aplicé encuestas a los habitantes del lugar, gracias a este proyecto de investigacion se logrd crear
las bases para el mejoramiento dentro de la entidad, mediante la funcionalidad y procedimientos para la
administracién de recursos financieros, desarrollando estindares de calidad para el manejo de ingresos y
egresos evitando errores. Ademas se logré el fortalecimiento de la normativa actual del gobierno parroquial, y
el involucramiento de los beneficiarios, ayudando a implementar una propuesta de mejora; donde se cred las
bases para el mejoramiento dentro de la entidad, desarrollando estindares de calidad para el manejo de ingresos

y egresos.

Palabras claves: Administracién, recursos financieros, plan operativo anual.
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Resumen
La presente investigacion, permitié mejorar el analisis y evaluacioén del tiesgo crediticio del Banco ProCredit de la
ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi con el propdsito de alcanzar un nivel adecuado de la liquidez,
minimizando los altos niveles de morosidad que presenta en la actualidad. La finalidad del trabajo es estudiar la causa
principal: el riesgo crediticio, y el efecto inmediato: la morosidad, identificando y cortigiendo las deficiencias inmersas,
lo que permitié que el Banco obtenga mayores beneficios. La investigacién se apoya en el paradigma critico
propositivo, a través de la bisqueda de las causas del fendmeno en estudio, exponiendo generalizaciones, es decit, se
busca conocer el porqué del problema; para lo cual se ha utilizado como técnica la encuesta, con el apoyo de una
cuestionatio dirigido al personal administrativo y financiero del Banco. Se determiné que la institucién tiene
constantes deficiencias en los procesos operativos que maneja el personal administrativo, los cuales desconocen la
mayorfa de los mismos, por otra parte, se determiné que la entidad tiene problemas en la recuperacion de cartera la
misma que se cataloga en un nivel medio con tendencias a disminuir. Por estas razones, se propuso la implementacion
de un modelo de control interno a los procesos de concesién crediticia, con los cuales el Banco ProCredit de
Latacunga podra alcanzar de manera practica la recuperacién de cartera, cumpliendo en los tiempos adecuados las

metas establecidas.

Palabras claves: Liquidez, morosidad, concesién crediticia, control interno.
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ANALISIS DE LA GESTION DE LOS PROCESOS EN EL
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Resumen
El presente trabajo de investigacion es el resultado de la realizacién de andlisis en la empresa Automotores de
la Sierra S.A extension Latacunga, enfocado al Departamento de Talento Humano en el periodo 2015, se
fundamenta en las bases teéricas referentes a gestion de procesos, desempefio laboral, cumplimiento de
objetivos. Metodolégicamente la investigacion se realizo bajo un enfoque descriptivo y transaccional de campo.
Para la comprobacién de la hip6tesis se realizé un cuestionario, los resultados obtenidos de la encuesta fueron
analizados bajo el método estadistico del Chi cuadrado, el cual permitié aceptar la hipotesis alternativa, la misma
que corrobora que, el cumplimiento de objetivos de la empresa se ven afectados por el inadecuado uso de los
recursos, de igual manera permitié determinar que se debe llevar a cabo un control interno adecuado dentro de
cada uno de los procesos. Finalmente se determiné la gestion de los procesos en el departamento de recursos

humanos a través de la auditorfa gestion, y el nivel cumplimiento de objetivos.
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Resumen
El Crédito de Desarrollo Humano (CDH), se cre6 el 07 de mayo del 2007, con la finalidad de potenciar las
habilidades y destrezas productivas de los beneficiarios, en el Cantén Latacunga. Se entregaron 2987 créditos a
través del Ministerios de Inclusién Econémica y Social (MIES), en sus tres modalidades: individuales, asociativas
y grupales. La presente investigacion tiene como finalidad analizar el crédito de desarrollo humano y su impacto
en el desarrollo socioeconémico del cantén Latacunga en el afio 2015, asi como establecer estrategias adecuadas
que permitan a los beneficiarios mejorar su nivel de vida, incrementar sus ingresos creando micro
emprendimientos que sean perdurables en el tiempo. En el ambito social se determiné que el 20.9% de madres
solteras de Latacunga, son beneficiarias del CDH, se deduce que el 3,6% de los nifios en edad escolar que asisten
a alguin establecimiento de Educacion General Bésica Publicas corresponden a los hijos de las madres solteras
beneficiarias del CDH, esto por el compromiso de corresponsabilidad asumido con el Estado, asi mismo se
desprende que el 12,6% de los nifios en etapa de desarrollo infantil y educacién inicial estin amparados por
estos programas, en la ciudad de Latacunga. El MIES impulsa el CDH Asociativo a través del Instituto Nacional
de Economia Popular y Solidaria (IEPS), entregando alrededor de $1200 (menos el 5% que corresponde a gastos
administrativos), que es el equivalente a dos afios acumulados del Bono de Desarrollo Humano que se reciben

las personas que viven en extrema pobreza.

Palabras claves: Crédito, Desarrollo Humano, Emprendimiento.
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Introduccion
La critica constructivista a las innovaciones plantea la necesidad de un cambio, de una mejora o de una estructura
para resolver un determinado problema. Quien aborda una innovacioén utiliza los conocimientos sobre procesos
relacionados a ese entorno, sobre todo, del conocimiento del sistema en donde se quiere realizar la innovacion.
Quienes subestiman la magnitud del problema o reducen la innovacién a un nimero insuficiente de dimensiones
corren el riesgo de consolidar la resistencia a la innovacion, volviéndola antipatica e inviable. Cuando las
innovaciones se promueven desde la institucion, la presion y el apoyo han sido factores influyentes en su éxito.
Fullan y Stiegelbauer (1997)

En la innovacién educativa entre los elementos a destacar son sus actores que intervienen en el proceso; los
actores interactian entre si y con la innovacion. Las personas y las organizaciones aprenden dentro del contexto
de innovacion. Desde la perspectiva de las personas que forman parte del proceso de innovacion reconocen en
la innovacion la solucién a un problema que les interesa resolver. Otro factor es el reconocimiento del caracter
profesional que sustenta la toma de decisiones.

Entre las circunstancia que limitan la adopcién de la innovacién suele ser que son procesos que requieren de
tiempo para implementarlos, otro factor es el involucramiento para que las personas interioricen con los cambios
y las innovaciones. Para disponer de evidencias auténticas de los resultados de los procesos formativos, de la
generacién y gestién del conocimiento, deben transcurrir tiempos amplios. La decisién de innovar no se puede
considerar como algo secundario o sin importancia porque las consecuencias del éxito o el fracaso de la
innovacién pueden durar varios aflos.

El proceso de innovacién requiere de una evaluacién continua para que haya evidencias de que los cambios
apuntan al logro de los objetivos planteados, dentro del enfoque de los ecosistema de emprendiendo, para lo
cual se requiere de la aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién TIC, sin olvidar que
son el contexto y la insoslayable dimensiéon humana los que dan significado a esta informacion en el sistema
educativo.
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Innovaciéon
Dentro de las diferentes concepciones sobre innovaciéon educativa han estado determinadas por los distintos
modelos desde los cuales se ha tratado de propiciar el cambio. Escudero y Gonzalez (1984) proponen un marco
conceptual, integrador de los diferentes modelos de innovacién, que visualizara los procesos de cambio en
educacion desde una perspectiva holistica. La complejidad del proceso de innovacion deriva de su naturaleza
politica, sociocultural y comunitatia, propiciando una estrecha y elemental concepcién técnica o burocratica. Su
naturaleza especifica alude a los procesos institucionales y personales que hacen posible su ocurrencia. Es
progresiva porque en educacién la innovacion no se alcanza de forma instantanea o a golpe de decretos. Puesto
que va a ser generado por los propios agentes del cambio es reconstructiva y situacional. Por dltimo, su
concepcidén como proceso concede un énfasis central al andlisis del desarrollo de la innovacion: disefio,
diseminacion, adopcién, adaptacioén, desarrollo y evaluacion. De todas ellas resultan mds criticas las fases

intermedias que el propio disefio o evaluacion.

Tabla 1. Definiciones de innovacion.

Autor Definicion

Cambio deliberado, nuevo, especifico, que se piensa va a ser mas eficaz para conseguir los

Miles (1964) objetivos de un sistema. El elemento de novedad puede venir dado por una recombinacién
es o .
de partes o por una cualitativamente diferente de lo que se hace.

La innovacién puede referirse a cualquier cosa que es nueva para un individuo dentro del
sistema; y lo que es innovacion para una persona puede no setlo para otra en la misma escuela.
Hord (1987) | Asi la innovacién puede incluir no sélo cambios curriculares sino también nuevos proceso,

productos, ideas, o incluso personas.

Gonzalez y | La innovacién viene constituida por un conjunto de ideas y concepciones, estrategias y
Hscudero | practicas, contenidos y direccionalidades del cambio, redefiniciones de funciones de los

(1987) individuos y recomposiciones en la organizacién.

Distingue entre innovaciéon educativa y curricular. La primera alude al proceso de
legitimacién y optimizacién de la cultura educativa, los resultados de la educacién y las

Medina estrategias necesarias para transformar cualitativamente la formacion de los sujetos insertos
(1990; 1995) | en el sistema escolar (1990). La segunda la entiende como la actividad de formacién mediante
la cual los docentes justifican y plantean la mejor adaptacién y transformacion del curriculum,

la concepcién y practica de los procesos formativos en el centro y en el aula (1995).

Define el cambio como un proceso de aprendizaje personal y organizativo; todo lo que
Fullan (1990) | sabemos sobre como aprenden los sujetos representa una fuente provechosa para generar

ideas sobre la gestién del cambio.
Fuente: Tapia, Julio (2017)

Hargreaves (1996) incorpora una nueva dimensién al término reestructuracién: configurar y moldear las mentes
de acuerdo con los cambiantes intereses empresariales, creando para ello las estructuras oportunas, as{ como
definiendo los objetivos y los resultados de aprendizaje bajo los limites impuestos por tales intereses
empresariales, que, a su vez, se mueven bajo los limites impuestos por la «flexibilidad». Ademas en el contexto
empresarial donde surge el término, la reestructuracién a menudo se ha utilizado como sinénimo de la recesién
y de la reduccion.
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El emprendimiento
En lo referente a la parte filosofica del emprendimiento se analiza dentro del periodo clasico a Jean Baptiste Say
(1767-1832) con su aporte, propuso que el emprendedor es un pensador creativo, poniendo de manifiesto una
diferencia enérgica entre el sistema capitalista y el emprendedorismo, atribuyendo a este dltimo la capacidad
administrativa, dada la posibilidad que tiene de reunir y combinar los medios de produccién para construir un
ente productivo. Entre los economistas neoclasicos, se destaca a Knight (1942, p.17), para quien el emprendedor
es el unico factor productivo:

El productor asume la responsabilidad de pronosticar las necesidades del consumidor... y al mismo tiempo una
gran parte de la direccién y la regulacién téenica estan todavia concentrados también en una clase limitada de
productores y nos encontramos con un nuevo funcionario econémico, el empresario.

Joseph Schumpeter (1883-1950) hizo un gran aporte al concepto de emprendedor, aclarando su papel en los
procesos de inversién e innovacién y diferencidandolo del administrador, La verdadera funcién de un
emprendedor es la de tomar iniciativas, de crear (Liouville, 2002). En este sentido, un emprendedor es aquel
que actua sobre la motivacién de otros para poner en practica nuevas combinaciones, bien sea en la produccion
y uso de nuevos productos, en la introduccién de nuevos métodos de produccién o de nuevas formas de
organizacion de la industria, en la conquista de nuevos mercados o en el acceso a nuevas fuentes de

aprovisionamiento.

Estos aportes filos6ficos permitiran de su epistemologfa la construccion del conocimiento entre las variables de
los actores de la economia popular y solidatia y del emprendimiento; siendo importante destacar que sus
basamentos desde campo de las ciencias sociales, permitira tener una otrientacién holistica para el trabajo del
presente articulo.

Ecosistema del emprendimiento
Para ubicarnos dentro de la concepcion del emprendimiento debemos definir lo que es el eco- emprendimiento
(ecosistema de emprendimiento) como "el estudio, andlisis y explicaciéon de las diferentes relaciones complejas

entre instituciones y personas emprendedoras con sus entornos académicos, sociales, politicos y econdémicos".

Arraut (2011).

Adicionalmente se debe considerar la sostenibilidad de la accién emprendedora. Por lo tanto, dos conceptos
son claves, el de ecosistema y el de sostenibilidad, base para que todos los sistemas de innovacién y
emprendimiento funcionen perfectamente. En ciertos paifses de Latinoamérica existen varios ecosistemas
emprendedoras de éxito, entre ellos el Programa Medellin en Colombia, existe a lo que se denomina Parque E,
conformado por un grupo importante de lideres formadores de cultura emprendedora.

En paises europeos existe experiencias con jévenes empresarios de Espafia, como Pablo de Manuel Triantanfilo,
Director de Open City Foundation -ganador de mejor Joven Empresatio de Madrid (Espafia)-, con el Centro
de Emprendimiento de Appalachian State University, de Carolina del Norte (EU), que a través de video
conferencia es posible estructurar ecosistemas para el emprendimiento; todo esto es posible gracias a las TIC.

Se puede conformar un ecosistema de innovacién con clusters que sirvan de posibles adyacentes a los futuros
emprendedores, ya que, mientras mas nutrido sea ese ambiente y mayor sea la posibilidad de experimentacién
para sus miembros, mayor es la posibilidad de innovacién (Johnson, 2010, p. 17).
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En el desarrollo de nuevas empresas requiere no solo de una buena idea sino ser capaces de convertir esa idea
en un concepto que logre satisfacer la necesidad concreta de un mercado, de encontrar nuevas formas de
resolver esas necesidades o bien atender necesidades sin resolver. Si esa nueva idea se puede transformar en
concepto puede atender una necesidad y existe un mercado dispuesto a pagar por ella, se puede encontrar una

oportunidad para construir un modelo de negocio.

Para que este modelo de negocio obtenga mejores resultados se requieren distintos factores como:
oportunidades de mercado, tecnologia, sentido de negocio de un emprendedor, infraestructura, capital, entre
otros. Asi mismo se requiere entonces de un proceso de aprendizaje tecnoldgico y organizacional que permita
explotar las oportunidades desde el punto de vista tecnoldgico y comercial. Estos distintos factores, muchas
veces se mueven por estimulos aparentemente divergentes, lo que no permite la colaboracion y el trabajo en
equipo. Sin embargo cuando se encuentra una via para hacer coincidir el interés de todos, se pueden lograr
grandes acuerdos en los que todos obtengan el beneficio que buscan ya demds ayuden a los demas a obtener lo
que cada uno busca. Se necesita una especie de “traductor” que logre el didlogo entre actores con una formacién
distinta: gente de negocios, gente de ciencia, empresas que buscan rentabilidad, organismos de apoyo,

instituciones académicas, instancias de gobierno, ONG s, etc.

En el ecosistema conviven todos con un objetivo comun que es: resolver necesidades de mercado a través del
desarrollo tecnoldgico con un modelo de negocio que sea capaz de escalarse y convertirse en un motor de
generacion de riqueza para todos los participantes y al mismo tiempo sea un factor de desarrollo de desarrollo
en sus regiones. Ah{ es donde el objetivo se vuelve comun. El ecosistema de emprendimiento atiende el caracter
sistémico y multidimensional que requiere el desarrollo de nuevas unidades econémicas. De su trabajo eficaz
dependera la creacidon del encadenamiento productivo de sus miembros, logrando redes de cooperacion y de
colaboracién entre personas e instituciones que provoquen la creacion de nuevas unidades econémicas y nuevas

cadenas de valor generadoras de desarrollo en sus regiones.

Agentes que conforman el ecosistema de emprendimiento:

a) Empresas que forman parte de una cadena de valor y tienen necesidades no cubiertas los mercados que
atienden o bien con requerimientos de bienes y servicios que les pueden ayudar a mejorar su propuesta de valor
actual.

b) Sociedad que demanda bienes y servicios que las empresas y sus respectivas cadenas de valor que aun

no son atendidas o que su respuesta actual no se ajusta completamente a sus requerimientos.

©) Emprendedores que tienen la capacidad de transformar su realidad y con talento que los hace resolver
los problemas en cuestiéon sumando voluntades y recursos de otras personas a través de un modelo de negocio
en el que todos pueden resultar beneficiados.

d) Inventores, tecndlogos, cientificos, ingenieros, etc. que desarrollan tecnologia o que desatrollan
instrumentos que resuelven necesidades de la sociedad en las distintas dreas del conocimiento.

e) Universidades. Contribuyen a la generacién de cultura emprendedora y dan formacién de base a los
futuros emprendedores o a los tecndlogos que egresan de sus centros de estudio. En algunos casos pueden
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desarrollan trabajos multidisciplinarios que amplian la formacién académica y permite la comprension de los
problemas desde distintas perspectivas.

f) Centros de Investigacién. Generadores de conocimiento y de soluciones y propuestas para resolver las

grandes problematicas de la sociedad en todos los campos del conocimiento.

Q) Gobierno. Existen diversas instancias de cardcter publico auspiciadas por las politicas de gobierno que
tienen la misién de apoyar la generacién de riqueza y la generacién de conocimiento.

h) Organismos Privados de Apoyo. Incubadoras de negocios, aceleradoras de negocios, grupos de
emprendedores, Asociaciones de emprendedores, etc, y todas aquellas instituciones que tienen la misién de

atender a los emprendedores en sus distintas vertientes y facetas.

i) Capital Emprendedor. Fondos de capital privado que atienden los requerimientos de capital de los
emprendedores desde sus etapas de desarrollo del concepto, la puesta en marcha, sus etapas iniciales y su
desarrollo.

) Medios de Comunicacién. Que contribuyan a difundir casos de éxito que sean una ventana para que

emprendedores en etapas tempranas vean que si es posible, que si se puede ser un emprendedor exitoso.

Todos estos agentes buscan que se fortalezcan los emprendedores y sus empresas (en genérico unidades
econdémicas, porque pueden ser organizaciones sin fines de lucro) se conviertan en modelos de negocio
escalables y generadores de desarrollo porque en su éxito tienen fundamentada su razén de ser, sus indicadores
y en ultima instancia su modelo de negocio. Todos los integrantes de un ecosistema de emprendimiento estan
organizados por relaciones de confianza mutua; en algunos casos esas relaciones estin fundamentadas
formalmente a través de contratos o acuerdos econdémicos, pero en muchos casos se trata de relaciones
informales fundamentadas exclusivamente en la confianza y en el beneficio mutuo.

En resumen, es importante un ecosistema de emprendimiento dentro de los centros de educacién supetior,
generan la creacion de un tejido empresarial sostenible e innovador en la regién. En la gestién de estos
ecosistemas radica no sélo el futuro de la universidad empresatial y su camino hacia la diversificacion de sus

fuentes de financiacion, sino el futuro de nuestro sistema econémico y social en su entorno de influencia.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) estan estructuradas por un conjunto de servicios,
redes, software y dispositivos que tienen como fin la mejora de la calidad de vida de las personas dentro de un
entorno, y que se integran a un sistema de informacién interconectado y complementatrio.

Las TIC se desctibe como dos conjuntos, representados por las tradicionales Tecnologfas de la Comunicacién
(TC) - constituidas principalmente por la radio, la televisién y la telefonfa convencional - y por las Tecnologifas
de la informacién (TI) caracterizadas por la digitalizaciéon de las tecnologias de registros de contenidos
(informatica, de las comunicaciones, telematica y de las interfaces)”. Las TIC son herramientas tedrico
conceptuales, soportes y canales que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacién de la
forma mas variada. Los soportes han evolucionado en el transcurso del tiempo (telégrafo dptico, teléfono fijo,
celulares, televisién) ahora en ésta era podemos hablar de la computadora y de Internet. El uso de las TIC
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representa una variacion notable en la sociedad y a la larga un cambio en la educacién, en las relaciones

interpersonales y en la forma de difundir y generar conocimientos.

En la denominada educacién del tercer milenio es: aprender a aprender, aprender a conocer, aprender a hacer,
y aprender a comprender al otro, es por ello que el fin que se esperan cumplir en el aspecto educativo con el
empleo de estas nuevas tecnologias de informacién y comunicacion. Proponer un servicio educativo innovador
de aprendizaje abierto, implantando el dispositivo tecnolégico adecuado para ampliar el marco de actuacién de
los centros de educacién al ambito nacional e internacional.

Generar acceso a los servicios educativos del campus a cualquier alumno desde cualquier lugar, de forma que
pueda desarrollar acciones de aprendizaje auténomamente, con ayuda de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién. Las TIC son necesarias en el campo de la ingenierfa industrial porque
contribuyen al desarrollo de mejores técnicas para la construcciéon de nuevas empresas, las TIC tienen como
propésito el, organizar, mantener y actualizar cualquier sistema de informacién de apoyo a las empresas a
innovar tecnolégicamente su forma de transmitir y controlar su informacién de manera éptima, confiable y
precisa. Esto permite crear empresas con mayor calidad de innovacién, contribuyendo a la optimizacién de los
recursos.

Los Agentes De Innovacion En Los Centros De Educacién Superior Dentro Del Contexto De Un
Ecosistema De Emprendimiento
La nueva estructura del Modelo Educativo propone una concepcién del proceso educativo que difiere con las
practicas frecuentes de los centros de educacién. En dicho modelo se promueve una formacién integral y de
alta calidad, centrada en el aprendizaje del estudiante. Para lograr esto se requiere de programas formativos
flexibles que concentren la posibilidad de transito entre modalidades, programas, niveles y unidades académicas,
asi como la diversificacion y el robustecimiento de los espacios de aprendizaje, ademads se considere los cambios
sustanciales en los enfoques didacticos que a la vez propicien una cultura de la innovacion, la capacidad creativa
e impregnen todos los procesos con el uso responsable de las TIC. La formacién que resulte de la aplicacién
del modelo debe facultar a sus futuros egresados y profesionales para seguir aprendiendo a lo largo de toda la
vida y para sobresalir en el ejercicio de su profesion en el pais y fuera de él. El modelo no se limita a la formacion,
sino que se ocupa de las otras funciones, como la investigacion, la vinculacién, la extension y la difusion,
intensificando la relacién de la universidad con la sociedad a la que sitve.

En las recientes investigaciones sobre las innovaciones educativas se ha priorizado en el cardcter culturalmente
determinado de las innovaciones y de los riesgos de las transferencias ingenuas de modelos y practicas exitosas
de una regién a otra. A pesar del atractivo de modelos de innovacién innovadores en si mismos, como los
basados en comparaciones, considerando la organizacién y las caracteristicas de la comunidad universitaria, se
ha preferido diseflar un modelo mds convencional, que pueda servir de orientacién para la realizacién exitosa,
en los tiempos que requieran, de innovaciones que surjan de cualquier iniciativa que se pueda encauzar una

adecuada reforma académica y que sirva de punto de partida para la formacién de una cultura de la innovacién.

La innovacién es, tiene un aspecto fundamental dentro del proceso formador y para caracterizarla se han usado
varios marcos. Un cambio con mejora, con respecto a un objetivo previamente determinado, es el elemento
comun, aunque el cambio se puede referir a una idea, un material, una prictica, un contenido, alguna
metodologia, un patrén cultural, una relacién entre las personas o instancias que participan en el hecho
educativo, la forma de aplicar una norma, un procedimiento administrativo, un artefacto organizacional o una
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creencia o valot, sin animo de ser exhaustivos, pues hay una gran diversidad de experiencias que pueden ostentar

el titulo de innovacién educativa.

Asi mismo, el contexto influye fuertemente en la viabilidad de una innovacién; en particular, la cultura
organizacional es un aspecto fundamental para el desarrollo de una innovacion. No es facil modificar los habitos
que se han formado a partir de la experiencia, aun cuando la practica cotidiana demuestre sistematicamente su
ineficacia. En reglas generales no escritas esta el principal reto de la innovacion y, para determinar si es posible
hacerla, es necesario estudiar la evolucion de la cultura organizacional y disefiar estrategias que la conduzcan a

formar una cultura de la innovacion.

Entre de los factores mas destacados para el éxito de una innovacién educativa es la forma en que los diversos
actores que intervienen en el proceso interpretan y redefinen los cambios que conlleva la innovacion. Los actores
creen, sienten, razonan, hacen e interactian entre si y con la innovacion. Las personas y las organizaciones
aprenden en el proceso de innovaciéon. El asentimiento de las innovaciones, desde el punto de vista de las
personas que participan depende de varios factores, como el hecho de que reconozcan en la innovacién la
solucién a un problema que les interesa resolver. Otro factor es el reconocimiento del caracter profesional de
su quehacer, en el sentido de que hay argumentos solidos, basados en un saber compartido, que sustentan la
toma de decisiones.

El proceso de innovacion requiere de una evaluacion continua y de retroalimentacion para que haya evidencias
de que los cambios apuntan al logro de los objetivos planteados. El enfoque de sistemas contribuye a que las
evaluaciones aporten datos de diferentes niveles, particularmente sobre relaciones y relaciones de relaciones, sin
olvidar que son el contexto y la insoslayable dimensién humana los que dan significado a esta informacién en
el sistema educativo.

Como se evidencia en la presentacién de la Red Innovemos de la UNESCO (2001), las innovaciones educativas
dependen de diversos factores, fundamentalmente el contexto, los patrones culturales especificos, el campo de
conocimiento y la visién de la educacién en la que se enmarcan. Seflalan que “en la actualidad, la mayoria de los
enfoques sobre innovacién educativa coinciden en que no existe un unico modelo innovador, sino multiples
innovaciones culturalmente determinadas”. Asi, para delimitar el campo de la innovacién educativa, en lugar de
una definicién de innovacién educativa se proponen una serie de criterios que permitan caracterizarla aportando
la informacion indispensable para garantizar que se trata realmente de una innovacién y que tendra razonables
probabilidades de éxito. Los criterios son “objeto de revision constante y se aplican con flexibilidad”.

En el Modelo de Innovacién Educativa se formulan doce criterios para caracterizar una innovacién educativa,
que se ilustran en la figura anterior y se presentan en la tabla siguiente. Estos criterios estan basados en los de la
Red Innovemos de la UNESCO vy en los que proponen Blanco y Messina (2000) en su Estado del arte en
América Latina, publicado por la UNESCO vy el Convenio Andrés Bello.
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Criterios de la Red Innovemos de la UNESCO (2001) y en Blanco y Messina (2000).

Criterio

Descripcion

Novedad

Una innovacién introduce algo nuevo en una situacion dada, algo nuevo que propicia una mejora
con respecto a una situacioén bien definida. No es necesario que sea una invenciéon pero conlleva
una manera diferente de configurar y vincular los elementos que son objeto de la innovacién. La
innovacién es una creacién relativa a un contexto, a una situacion con una tradicion y unos habitos.
La innovaciéon generalmente tiene precedentes que se aprovechan como palanca para transformar

la situacion dada.

Intencionalidad

La innovacién tiene un caracter intencional, es un cambio que deliberadamente se propone lograr
una mejora. Una intencién congruente con el marco institucional. Los cambios que ocurren sin
una intencién y una planeacion explicitas no se pueden considerar como innovaciones. Innovar es
un proceso que puede tomar cursos muy diferentes que dificilmente pueden predecirse de
antemano. En este sentido, la planeacion ha de considerarse también como un proceso constante,

e irse modificando en funcién de la dinamica que acontece en la practica.

Interiorizacion

La innovacién implica una aceptacion y apropiacion del cambio por parte de las personas que han
de llevarlo a cabo. Como punto de partida, es necesario un acuerdo entre los responsables de la
innovacién en cuanto a los objetivos que se persiguen. La mejora que representa la innovacién ha
de responder a los intereses de todos los involucrados para que su impacto sea significativo y los
cambios que produzca tengan cierta permanencia. La apropiacién serd mayor en la medida en que
la participacién se reconozca como valiosa. Las personas, individualmente o en grupo, no pueden
ser ejecutores neutros. Hay una interaccion entre personas, ideas y otros factores, que redefine la
innovacién en funcién de las percepciones inmediatas con respecto a un marco de conocimientos
y creencias. En términos individuales, los cambios corresponden a un desarrollo de la
personalidad, en el ser, el saber y el hacer, en un proceso de interiorizacion de la innovacién. Para

la institucién, se traduce en cambios en la cultura organizacional.

Creatividad

Considera explicitamente el surgimiento de iniciativas y la disposicién para identificar y definir
problemas resolubles en todo el proceso. Nisbet (De la Torre, 1997) define la creatividad de una
escuela como la capacidad para adoptar, adaptar, generar o rechazar las innovaciones. La
creatividad se refleja en la capacidad para identificar mejoras, fijar metas y disefiar estrategias que
aprovechen los recursos disponibles para logratlas. El caricter complejo de las innovaciones
educativas hace que, en ocasiones, en la realizacién de un proyecto de innovacién sutjan, en la
practica, innovaciones distintas dependiendo de las particularidades del contexto, que constituye
un escenario unico. Asi, debido a su complejidad, las innovaciones requieren de innovaciones

dentro de la misma innovacion.

Sistematizacion

La innovacién es una accidén planeada y sistemdtica que involucra procesos de evaluaciéon y
reflexién critica acerca de la prictica y la innovacién misma. La sistematizacién del proceso de
innovacién permite generar informacién contextualizada que sirve de base para la toma de
decisiones fundamentadas. A pesar de que no es posible replicar las innovaciones sin modificatlas
porque cada escenario es irrepetible, hay que aprovechar, sin desnaturalizar las experiencias, los
aprendizajes que dejan. Una sistematizacién bien articulada con respecto a marcos explicitos
brinda la oportunidad de generar teorfa acerca de la practica y mantener actualizada la informacién

sobre las innovaciones.
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Profundidad

La innovacién genera cambios en las concepciones, las actitudes y las practicas educativas.

La innovacién implica una auténtica transformacion. Una ruptura de los equilibrios aceptados en
las estructuras, que constituyen el funcionamiento rutinario, la situacién que se quiere cambiar.
Cuando no se altera este funcionamiento rutinario, sélo se puede hablar de ajustes, no de
innovacién. La innovaciéon no sélo produce cambios profundos en las instituciones, sus
procedimientos y sus materiales, también transforma a los actores educativos, sean éstos personas

o sujetos colectivos.

Pertinencia

La innovacién es pertinente al contexto socioeducativo. El contexto se reconoce como uno de los
factores mas importantes en el éxito de las innovaciones, por lo que se deben tomar en cuenta sus

caracteristicas, haciendo de la innovacién una soluciéon a una problematica bien definida.

El contexto es tan determinante que lo que en uno puede ser innovador, en otro, no lo es,
determinando el caricter mismo de innovacién de una experiencia. La tentacién de importar
innovaciones de manera simplista es un riesgo si los contextos no son similares en aquellos
aspectos que tienen relacién con el proceso de innovacion. La innovacién misma puede cambiar
significativamente cuando cambia el contexto, obligando a una redefinicién de aspectos
sustantivos de la innovacién pues los problemas no suelen ser los mismos ni se resuelven de la

misma manera en contextos distintos.

Orientada a los resultados

La innovacién no es un fin en si misma, sino un medio para lograr mejor los fines de la educacion.
Los resultados de un sistema educativo son diversos pero se pueden destacar la formacion, la
generacion de conocimiento y la vinculacién con la sociedad. Las innovaciones entonces
produciran una mejora en los aprendizajes de los alumnos, en la gestién del conocimiento y en los
proyectos conjuntos y en los convenios concretos que se establecen entre las escuelas y las
industrias, el gobierno y las organizaciones sociales. La innovacién ha de servir para mejorar la
calidad y la equidad del sistema educativo. En cuanto a la calidad, se trata de evaluar, con un
sistema de indicadores auténticos, validos y confiables, los resultados de la innovacién. La equidad
no se limita a la igualdad de oportunidades, incluye también la atencién que se debe prestar a la

diversidad en el cumplimiento de las funciones sustantivas de los sistemas educativos.

Permanencia

Se ha mantenido durante el tiempo necesario para convertirse en la nueva normalidad.

La complejidad de la innovacién implica cambios en distintos niveles que requieren de tiempos
diversos para que ocurran y se consoliden. Para que estos cambios se constituyan en la nueva
normalidad, interiorizdndose en las personas e institucionalizindose en el sistema, hay una relacién
no lineal entre la consolidacién de los cambios y el tiempo transcurrido. Sin embargo, la
institucionalizacién de una innovacién no constituye una garantia de su permanencia porque los

procesos no son irreversibles.

65




En una innovacién educativa se vislumbra claramente cudles son las caracteristicas de la situacién
que se quiere lograr. Sin embargo, hay que considerar que las innovaciones educativas, como
resultado de un proceso interactivo en el que pueden surgir imprevistos, suelen seguir caminos
diferentes en la practica. Cuando los objetivos son claros, se pueden definir problemas nuevos en

el trayecto y resolverlos para seguir, de manera flexible, tratando de lograr el cambio deseado pero

Anticipacién

con la disposicién de modificar los términos de la innovacién cuando los cambios en el contexto

asi lo exigen.

La innovacién produce cambios tanto en las concepciones como en la practica. Estos cambios
contribuyen a formar una actitud abierta a nuevos cambios, una actitud que no permita que la
misma innovacién se vuelva rigida. Las reformas no siempre logran transformar realmente la
cultura de las escuelas. El discurso del cambio que aporta la reforma requiere del complemento de
las acciones efectivas que aportan las innovaciones. Los cambios y la incertidumbre que conllevan
son parte de la normalidad en un sistema complejo. Asi como la reflexion sistematica sobre qué
cambios realizar para mejorar el funcionamiento del sistema y cémo hacerlo aprovechando la
sinergia de los subsistemas. Otras caracteristicas importantes de esta cultura son la colaboracion,

Cultura

como individuos y como parte de distintas redes, y la capacidad de administrar los conflictos que
inevitablemente surgen en los procesos de innovacién. Asi mismo, la capacidad para diagnosticar
su situacion, diseflar y poner en movimiento planes de accidn, y evaluar tanto su instrumentacién
como sus resultados. Por el caricter unico de las innovaciones, no se puede perder de vista la
importancia de fortalecer la capacidad de innovar. Cuando no se considera explicitamente el dificil
objetivo de formar y desarrollar una cultura de la innovacion se corre el riesgo de que cuando

desaparezcan los innovadores se acaben las innovaciones.

La diversidad de los agentes que participan en la red responsable de la innovaciéon permite la
articulacion de los esfuerzos en las diversas dimensiones que atafien a la innovacion. La
colaboracién de agentes diversos en la red responsable es compleja y tiene que resolver los
conflictos que surgen por el contraste de perspectivas distintas, pero también potencia la capacidad
de la red para enfrentar problemas multidimensionales que no se pueden reducir a las perspectivas
particulares de los individuos. Las innovaciones suelen requerir el acceso a bases de datos y fuentes

especializadas que los investigadores y directivos pueden conseguir mas facilmente. Ademas, la

Diversidad de agentes

inclusién de directivos en las redes responsables de las innovaciones contribuye a fortalecer

liderazgos académicos en las figuras directivas.

Fuente: Tapia, Julio (2017)

Conclusiones
La participacién de los centros de educacién superior en el proceso de innovacién y emprendimiento son
factores claves para que un pafs pueda potenciar un determinado sector de la economia y a la vez genera
oportunidades de desarrollo sustentable, aplicando estrategias basado en buenas practicas fortalecidos por los
agentes dentro del su ecosistema de emprendimiento; adaptandose a las condiciones, asi como a las limitaciones
propias de los paises latinoamericanos. La combinacién creativa de sus diferentes enfoques puede lograr

acrecentar su expansic')n.

Los agentes de innovacién, han de alcanzar una mejor compresion de su papel en las organizaciones y en los
procesos de innovacién y sentir que pueden crecer personal y profesionalmente sin autolimitarse; han de hacer
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lo posible por comprender la situacién de los otros roles con los que tenga mas contacto, cambiando su modo
de aproximacién en funcién de la compresion. La empatia es una dimensién esencial para cualquier estrategia
que tenga como mision el desarrollo de nuevas relaciones necesarias para alcanzar el éxito, también han de
asimilar el contexto de condiciones y de prioridades, el “marco general”, el contexto social en el que se sitda su
trabajo. Esta asimilacion es fundamental para la empresa educativa. Tal como sefiala Fullan (2002: 286) “si ha
existido alguna vez una funcién social que tenga consecuencias globales para todo el género humano, ésa es la
educacion”.

La formacién estructural para el emprendimiento y la innovacion desde los centros de educacion superior, tienen
como objetivo dotar a los integrantes de los conocimientos, habilidades y destrezas requeridos para emprender
de manera exitosa, asi como participar en el ecosistema de innovacién y emprendimiento. Incluye el disefio del
material para emprendedores y otros actores clave del ecosistema, tales como: inversionistas angeles o de riesgo,
mentores y aceleradores. As{ también, la formaciéon de profesionales con la capacidad de replicar los
entrenamientos de manera adecuada en los diferentes niveles y tipos de intervencion, al igual que un programa

masivo de formacién que asegure la creacién de una masa critica.

Las TIC son necesatias en el campo de la educacién y de la innovacion por cuanto contribuyen al desarrollo de
mejores técnicas para la construccion de nuevas ideas de negocio, las TIC tienen como propésito el, organizar,
mantener y actualizar cualquier sistema de informacién de apoyo a las empresas a innovar tecnolégicamente su
forma de transmitir y controlar su informaciéon de manera 6ptima, confiable y precisa. Esto permite crear

empresas con mayor calidad de innovacién, contribuyendo a la optimizacién de los recursos.
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Introduccion
El sistema de gestion de calidad permite alcanzar altos niveles de excelencia y proyeccion, basados en el continuo
proceso de mejoramiento que exige el mundo actual. Por tal razén, es necesario que se trabaje desde una visién

de sistema, partiendo por entender el problema y la realidad objetiva de la investigacién.

En este sentido, desde que apareci6 el Sistema de Gestion de la Calidad el sector empresarial ha suftido el
problema de la implementacién de este proceso. Por cuanto las organizaciones han continuado con las
actividades que se generan diariamente y el sistema se lo han guardado o desechado. De ahi, la importancia de
saber implementar un sistema para verificar el cumplimiento de la calidad y as{ alcanzar el tan anhelado éxito.
Es asi, que partiendo de la comprension establecida por Alcalde (2009) sobre la calidad donde establece que es
algo implicito en los genes de la comunidad por hacer bien las cosas, y teniendo en cuenta lo establecido por
Vértice (2008), quien indica que la calidad es fundamental en la exigencia de estrategias para la comunicacién y
satisfacciéon con los clientes; se hace necesario destacar que el fundamento es proporcionar planes
globales/estratégicos que fomenten la mejora continua en el sector productivo que involucte a todos los
miembros del sector empresarial de una nacion.

Asi entonces, la gestion de la calidad es un estudio de vital importancia en el marco de la cientificidad, disciplina
que proviene de la Administracién de Empresas. En este sentido, a continuacién se abordan los aportes tedricos
correspondientes a la investigacion sobre los sistemas de gestién de calidad.

Sistema de gestion de calidad
De acuerdo con Lépez (2011), los sistemas de gestion de calidad estan formados por la estructura organizativa,
las responsabilidades, los procesos, los procedimientos y los recursos necesarios para llevar a cabo una gestion
con el propédsito de realizar en orden una actividad especifica, y con ello obtener la satisfaccién deseada del
cliente.

Asimismo, la aplicacién del sistema de gestién de la calidad, a través de la norma ISO 9001:2008 promueve la
adopcién de un enfoque basado en procesos, para aumentar la satisfaccién del cliente mediante el cumplimiento
de sus requisitos. Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que proporciona sobre los
vinculos entre los procesos individuales dentro del sistema de procesos, asi como sobre su combinacién e

interaccién.
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Bajo este contexto, Pizarro & Garcfa (2010), mencionan que es importante considerar varios elementos dentro

del Sistema de Gestion de la Calidad para el proceso investigativo, los cuales son:

Elementos Alcance y significado
Estructura de la Responde al organigrama de los sistemas de la empresa u organizaciéon donde se
organizacion jerarquizan los niveles directivos y de gestion.

Implica a personas y departamentos. La forma mas sencilla de explicitar las

Estructura de responsabilidades en calidad, es mediante un cuadro de doble entrada, donde en
responsabilidades | un ¢je se sitdan los diferentes departamentos y en el otro, las diversas funciones de
la calidad.

Son el conjunto de actividades que transforman elementos de entradas en
productos o servicios, responden a la sucesion completa de operaciones dirigidos
Procesos ., .. , .. .
a la consecucién de un objetivo especifico. Todas las organizaciones tienen

procesos, pero no siempre se encuentran identificados.

Responden al plan permanente de pautas detalladas para controlar las acciones de
Procedimientos la organizaciéon. Es decir, es el conjunto de pasos que se deben de realizar para

transformar los elementos de entradas en productos o setvicios.

Es todo aquello que se va a necesitar para poder alcanzar el logro de los objetivos
Recursos de la organizacién, y no son solamente econémicos, sino humanos, técnicos y de

otro tipo que deben estar definidos de forma estable y circunstancial

Fuente: Palomino, Luis (2017)

Todos los elementos descritos anteriormente, estan relacionados entre s{ como un sistema, que a su vez son
gestionados a partir de tres procesos de gestién como bien menciona Juran (1990): planear, controlar y mejorar.

Principios de la gestion de calidad
Dentro de la descripcion de las teorias es importante considerar que la gestién de calidad se fundamenta en
ocho principios, que implica mejorar permanentemente la eficacia y eficiencia de la organizacién dentro de sus
actividades. Es asi, que segin Lopez (2011), estos principios implican necesariamente impulsar el mejoramiento
del servicio que proporciona una empresa, con un enfoque dirigido hacia la satisfaccién del cliente, bajo la
familia de normas ISO 9000, que son considerados como la base de todo un proceso de cambio, siendo estos
principios los siguientes:
1. Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes, por lo tanto deben comprender sus
necesidades actuales y futuras, satisfacer sus requisitos y esforzarse en exceder sus expectativas.
2. Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propésito y la orientacién de la organizacién. Deben
crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse en el logro de los
objetivos.
3. Participacion del personal: El personal es la esencia de la organizacién, y su total compromiso
posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la institucién.
4. Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas eficazmente cuando las

actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.
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5. Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados
como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro de sus objetivos.

6. Mejora continua: La mejora continta del desempefio global de la organizacion, debe ser un objetivo
permanente de esta. Alcanzar los mejores resultados, no es labor de un dfa, es un proceso progresivo en el que
no puede haber retrocesos.

7. Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: Las decisiones eficaces se basan en el
analisis de los datos y en la informacién previa.

8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacion y sus proveedores son

interdependientes, y una relacién mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

Hstos principios en conjunto con la metodologia del Circulo de Deming o PDCA; acrénimo de Plan, Do, Check,
Act (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) y el enfoque de procesos, constituye la estructura en la cual se basan
cada uno de los requisitos de la Norma ISO 9001:2008. Por cuanto, el modelo de sistema de gestion de la calidad
basado en ISO se puede desarrollar en el seno de cualquier actividad.

Sistema de Gestion de Calidad Basado en Procesos
En el mundo entero las cosas van cambiando, y la mejor forma de alcanzar la mejora es trabajando en equipo y
con un sistema de gestién de calidad, orientando desde procesos, mismos que deben estandarizarse en funcién
de los clientes, quienes son la razén de ser de cualquier organizacion. Ademas la norma ISO 9001:2008 se basa
en un modelo enfocado a procesos, en el cual la organizacién debe determinar estos procesos y gestionarlos de
manera sistematica (Ver Figura 1). Por otra parte, el modelo de procesos elimina las barreras entre diferentes
areas funcionales y unifica sus enfoques hacia las metas principales de la organizacién, elimina la politica
tradicional de trincheras, lo que permite la apropiada gestion de las interfaces entre los distintos procesos.

_ Figura 1: Modelo de un enfoque a procesos ISO 9001

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

~ B
Proceso es un conjunto e la direccién

Gestion de los Medicion analisis
recursos ¥ mejora

especifico y cumplir un objetivo %
Entradas [ Progucto

B [ A ] Salidas
. Requisitos |otet uruﬂuﬁ@J L
determinado. ' '

Leyenda

Clientes

estructurado de actividades que se

Clientes — — — — - Satisfaccion

realizan para producir un resultado

—= Actividades que aportan valor
— — — = Flujo de informaci6n

Fuente: ISO 9001:2008

Por otro lado, un proceso dentro del sistema de gestién de la calidad ISO 9001, consta de los siguientes
elementos:

v Entrada o Activador: Es el punto de inicio del proceso y corresponde a la salida o resultado de un
proceso anterior.

v Origen: Identifica el 4rea o actividad que origina la entrada o activador del proceso.
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v Responsable: Es el gestor del proceso y/o de las actividades que lo conforman. Existe un responsable
por proceso y por actividad.

v Actividades: Son los grupos de tareas especificas que se ejecutan para la produccion del producto o
servicio.
v Salida: Es el resultado o producto del proceso o de la actividad, donde el cliente o receptor es el que

recibe la salida final del proceso. El receptor puede ser interno o externo a la institucion.

De igual manera, el enfoque de procesos enfatiza la importancia para una organizaciéon de identificar,
implementar, gestionar, controlar y mejorar continuamente la eficacia de las operaciones que son necesarios
para el sistema de gestion de calidad, y para gestionar las interacciones de esos procesos, con el fin de alcanzar
los objetivos de la institucién (Lopez, 2011).

Por cuanto al poder ejercer un control contintio sobre las fases individuales y sus vinculos dentro del sistema
de procesos se pueden conocer los resultados que estos generan y como los mismos contribuyen al logro de los
objetivos generales de la organizacion. La raiz del analisis de los resultados de los procesos y sus tendencias

permiten ademas centrar y priorizar las oportunidades de mejora.

Ciclo de Deming o PHVA
El éxito de cualquier organizacién consiste en fijarse altos estandares de calidad para productos y para los
empleados, ya que la calidad total involucra a todos los niveles jerarquicos lo que implica un proceso de mejora
continua que no tiene fin, dicho proceso permite ver a la empresa como un todo de manera globalizada
buscando la innovacién para ir en camino a la excelencia, la cual ayuda a la organizacién a ser mas competitiva

en el mercado, disminuir sus costos de produccion y sobre todo satisfacer las necesidad de los clientes (Ferrando
& Castro, 2008).

Es asi, que la mejora continua de la capacidad y resultados debe ser el objetivo permanente de una organizacion.
Para ello, se utiliza el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), el cual se basa en el principio de mejora
continua de gestién de la calidad (Ver Figura 2), que es una de las bases que inspiran la filosoffa de la gestién
excelente, y estd intimamente asociada con la planificacién, implementacion, control y mejora continua, tanto
en la realizacién del producto como en otros procesos del SGC (Pérez & Munera, 2007).

Figura 2. Ciclo de mejora continia

PLANIFICAR HACER

=Que *Hacer lo
hacer? planificado?

ACTUAR VERIFICAR

=Se cumplié con lo

*Coémeo mejorar la .
! planificado?

proxima vez?

Fuente: Walton, M (2004)
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El ciclo PHVA de mejora continua, de acuerdo con Pérez & Munera (2007) se basa en cuatro etapas, que son:
1. Planear. Primero se definen los planes y la misién de la meta que tienen la empresa; en donde quiere
estar en un tiempo determinado. Una vez establecido el objetivo, se realiza un diagnostico, para saber la situacién
actual de la organizacién y las areas que es necesario mejorar, definiendo su problematica y el impacto que puede
tener en su vida. Después se desarrolla una teorfa de posible solucién, para mejorar un punto, y por ultimo se
establece un plan de trabajo en el que se prueba la teorfa de la solucién.

2. Hacer. En esta etapa se lleva a cabo el plan de trabajo establecido anteriormente, junto con algin
control para vigilar que el plan se esté llevando a cabo segin lo acordado. Para poder realizar el control existen
varios métodos, como la grafica de GANTT en la que se pueden medir las tareas y el tiempo.

3. Verificar. Aqui se comparan los resultados planeados. Antes de esto, se establece un indicador de
medicién, porque lo que no se puede medir, no se puede mejorar en una forma sistematica.

4. Actuar. Con esta etapa se concluye en ciclo de la calidad: si al verificar los resultados se logré lo que se
tenfa planeado entonces se sistematizan y documentan los cambios que hubo; pero si al hacer una verificacién
se da cuenta que no se ha logrado lo deseado, entonces hay que actuar rapidamente y corregir la teorfa de
solucién y establecer un nuevo plan de trabajo.

La excelencia se alcanza mediante un proceso de mejora continua buscando la mejora en todos los campos, las
capacidades del personal, eficiencia de los recursos, relaciones con el publico, entre los miembros de la
organizacion, con la sociedad y cuanto se le ocurra a la organizacion y que se traduzca en una mejora de la
calidad del producto o servicio que presta. Alcanzar los mejores resultados no es labor de un dfa es un proceso
progresivo en el que no puede haber retroceso, se debe cumplir con los objetivos de la organizacion y prepararse
para los proximos retos (Walton, 2004).

En este sentido, la mejora continua implica tanto la implantacién de un sistema como el aprendizaje continuo

de la organizacién, el seguimiento de una filosofia de gestion, y la participacion activa de todas las personas.

Implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad
La familia de las normas ISO 9000, propotciona una otientacioén para la implantacion del sistema de calidad, de
esta manera se incluyen las siguientes fases: diagnostico, planificacion, documentacion del sistema, implantacion,
control y mantenimiento, y certificacién como fase no obligatoria. El diagnéstico implica un analisis profundo
de la situacion de la empresa en todas sus areas, especificamente sobre las diferentes actividades y procesos de
trabajo, los recursos disponibles, la documentacién existente, los resultados y la posible solucién. Algunas de las
actividades incluidas en esta fase son: cuantificacién de los costos de no calidad, expresados en indicadores
fiables y representativos, el examen completo de la organizacién y su funcionamiento (Moreno, Peris &
Gonzilez, ob.cit).

Tomando en consideracién a los autores anteriormente citados, la etapa de planificacién incluye las actividades
de elaboracién de un plan de acciones concretas, calendario de actividades, y previsién de los recursos humanos
y financieros necesarios, asi como la documentacién que permita formalizar y controlar el desarrollo del plan,
es decir el manual de calidad. En la fase de documentacién es importante mencionar que un sistema eficaz es
aquel que recoge por escrito la forma en que funciona la empresa, por tanto el desarrollo del sistema documental
es un paso que determinara el éxito de todo el proceso de implantacién. En este contexto, la calidad parte de la
premisa de hacer las cosas bien desde el primer momento y sitve de referencia permanente durante la aplicacién
y mantenimiento del mismo.
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Una vez establecido el sistema documental, segin Moreno, Peris & Gonzalez (2001), la puesta en practica es de
forma gradual, donde aseguran los procesos a medida que se van disefiando y documentando los procedimientos
del sistema, que una vez establecido debe ser revisado periédicamente para confirmar su funcionamiento y
determinar si éste alcanza los objetivos propuestos o es preciso realizar modificaciones, es decir controlarlo y
mantenerlo, e incluye dos actividades: el analisis y evaluacién del sistema para poner en evidencia las posibles
deficiencias, con el fin de transmitir dicha informacién a la direcciéon quien debe tomar las oportunidades de

correccion y prevencion.

La etapa de certificacién, depende de la decision de la empresa o bien de la direccion general de la misma, para
solicitar al organismo competente, la certificacién del sistema implantado. Esta fase incluye las siguientes
actividades: solicitud al organismo de certificacion, estudio de la documentacién por parte del organismo
acreditador, vista previa con el fin de detectar desviaciones y subsanarlas mediante modificaciones, auditoria
preliminar o bien auditoria formal, auditorfa extraordinaria si asi se requiere, conclusion, firma del contrato y
emision del certificado. Cuando se termina el plazo
Importante: de validez del certificado se realiza la denomina
La adopcién de un SGC constituye una auditorfa de renovacion.
decision estratégica de la alta direccion de la empresa,
cuyo disefio e implementacién estan influidos por las | Este proceso de implantacion del SGC consiste en
diferentes necesidades, los propdsitos patticulares, los | crear una nueva realidad organizacional al
productos o servicios que proporciona, los procesos | modificar su esencia, no simplemente aplicar un
que emplea, y el tamafio y la estructura de la | maquillasje, y debe entenderse como una
organizacion. intervencion decidida de la Direccién de la empresa
orientada a crear y desarrollar nuevas ideas, como
un esfuerzo deliberado para mejorar el sistema, que
permita generar nuevas posibilidades de accién, sobre la base de nuevos conceptos para los patrones de

funcionamiento de la organizacion (Pérez, 1994).

Conclusiones
Este trabajo de revisién bibliografica aporta a inferir la importancia del sistema de gestién de la calidad en el
desarrollo empresarial. Para ello, se analiz6 los aportes tedricos de reconocidos autores como: en la filosoffa de
la calidad para entender los hechos que requieren los clientes. Este hecho implica la necesidad de establecer un

servicio de calidad para el usuario que apunte a la productividad del sector empresarial.

Por otra parte, el analisis de las teorfas ha permitido determinar los argumentos necesarios que ratifican la
importancia de trabajar enla gestiéon de la calidad en una organizacién para incrementar la satisfaccién del cliente
interno y de este modo atraer al cliente externo a través de una buena imagen del servicio empresarial basado
en la calidad y la confianza.

Ademis, el presente trabajo tiene como resultado un abordaje tedrico donde se plasma los principales conceptos
y definiciones de manera breve sobre el sistema de gestién de calidad, destacandose la importancia de los
principios bajo la norma ISO que hace alusién al enfoque al cliente, liderazgo, participacién del personal,
enfoque basado en procesos, enfoque de sistema para la gestién, mejora continua, enfoque basado en hechos
para la toma de decisiones y relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor. Estos principios, en conjunto
con el ciclo de Deming (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) constituyen elementos importantes dentro del
modelo de sistema de gestién de la calidad para el desarrollo del sector empresarial.

75




Referencias bibliograficas
Alcalde, P. (2009). Calidad. Madrid: Ediciones Paraninfo. Espafia
Ferrando, S. M. & Castro, G. J. (2008). Calidad Total Modelo FQM de Excelencia. (3era Ed.). Madrid: Editorial
Fundacién Confemetal. Espafia
ISO 9000:2005. (2005). Sistemas de Gestién de la Calidad. Fundamentos y vocabulatio. Suiza: Translation
Management Group.
ISO 9001:2008. (2008). Sistemas de Gestion de la Calidad - Requisitos. Suiza: Translation Management Group.
Juran, M. (1990). La Planificacién para la Calidad. Ediciones Diaz de Sntos. Madrid.Espafia
Loépez, S. (2011). Sistemas de Calidad. Implantacién de diferentes sistemas en la organizacién. Bogota:
Editorial Ideas propias / Ediciones de la U. Colombia.
Moreno, L., Peris, F. & Gonzalez, T. (2001). Gestién de la Calidad y Disefio de Organizaciones.  Teorfa vy
Estudio de Casos. Madrid: Editorial Prentice Hall. Espafia
Pérez, J. (1994). Gestion de la Calidad Empresarial, calidad en los servicios y atencion al cliente. Calidad
total. Madrid: Editorial ESIC. Espafia
Pérez, J. (2010). Gestion por Procesos. Madrid: Editorial ESIC. Espafia
Pérez, P. E. & Munera, F. N. (2007). Reflexiones para Implementar un Sistema de Gestion de la Calidad ISO
9001) en Cooperativas y Empresas de Economfa Solidaria (Documento de trabajo). Bogota: Editorial
Universidad Cooperativa de Colombia. Colombia
Pizarro, M., & Garcia, M. (2010). Aspectos Normativos de los Sistemas de Gestién de la Calidad. D.F. Editorial
Robles. Mexico.
Summers, D. (2006). Administracién de la Calidad. México: Editorial Pearson Educacién.
Vertice, E. (2008). Calidad en el Servicio al Cliente. Espafia: Vertice.
Walton, M. (2004). El Método Deming en la Practica. Bogota: Editorial Norma. Colombia

76




PARTE Il - ENSAYOS CIENTIFICOS

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
--------------------------

EXTENS ION LATACUNGA

AUDITORIA SOCIAL Y SU INCIDENCIA EN LOS
SERVICIOS DEL CANTON LATACUNGA
PROVINCIA DE COTOPAXI - ECUADOR

WILSON EDUARDO FAZ CEVALLOS

Cuadernos Académicos-Proyectos Integradores |, II, 1l



AUDITORIA SOCIAL Y SU INCIDENCIA EN LOS SERVICIOS DE SALUD
PUBLICA DEL CANTON LATACUNGA PROVINCIA DE COTOPAXI -
ECUADOR

Wilson Eduardo Faz Cevallos?2

2Docente Investigador de la Universidad de las Fuerzas
Armadas

Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y del
Comercio. Ecuador.

Campus Gral. Guillermo Rodrignez Lara

P.O.BOX  171-5-231B  Fax: +593(2)810206 -
0984547869

Latacunga — Ecuador

Introduccion
Como se conoce en estos ultimos afios  las organizaciones se encuentran en una crisis  Financiera
Internacional, y con un impacto social significativo, por lo que es pertinente introducir mecanismos que
permita trasparentar la informacion financiera. Como manifiesta, Pefia, A. E., & Bastidas, M. C. (2007). la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC) se encuentra actualizando de manera permanente las Normas
Internacionales de Auditoria (NIAS), siendo el referente internacional mas relevante de los requisitos y
principios que deben seguir los auditores para cumplir de manera adecuada con sus funciones como agentes
que garantizan la confiabilidad de la informacién financiera de las organizaciones bien sean publicas o privadas.
Las NIAS que particularmente se revisaron son las 320 y 450, las cuales regulan la aplicacién de la importancia
relativa para los auditores, por la importancia de los conceptos de planificacion, ejecucion y seguimiento de las
auditorias y las mismas que por su inadecuada utilizacion han recibido criticas, por lo que es necesatio que los
organismos que regulan en los diferentes paises inicien el camino hacia la adopcién y la respetiva concordancia
de estas normas.

En el Ecuador los servicios de salud se han caracterizado por estar fraccionado, centralizado y desarticulado,
con un enfoque curativo limitando la atencién integral a la poblacion, esto provocd la inequidad en el acceso a
los servicios de salud especialmente a los grupos poblacionales en situacién de pobreza extrema, creando

barreras de acceso a la salud por condiciones geograficas, culturales y econémica.

Desarrollo

Auditoria Social

En los albores del siglo XXI existe una gran crisis de valores de manera especial en el manejo de los recursos
econémicos, por lo que es necesario recordar la importancia de una practica adecuada de la auditoria. Segin

Madrid, F. V. (1994). Las auditorias de la Comunicacién Organizacional, manifiesta que:

...La Auditorfa constituye una herramienta de control y supervisién que contribuye a la creacién de una cultura
de disciplina de la organizacién y permite descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la

organizacién. A pesar de los afios y el desarrollo alcanzado por la profesion, el objetivo con que fue creada la
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auditorfa, consistente en la deteccién de los fraudes, marcd la imagen negativa del auditor, aspecto que,
lamentablemente, hasta hoy no se ha visto superado. P.38

Ante este criterio es necesario retomar la practica de valores éticos y morales como normas de comportamiento
humano con la finalidad de cumplir a cabalidad los preceptos de los origenes de la auditorfa.

En estos tiempos la gran crisis social provocada por la mala distribucién de la riqueza ha ocasionado la
desconfianza de la sociedad, Como manifiesta Martinez Gonzalez, C. (2013). Las brechas entre ricos y pobres
que existen en nuestro pafs, son dramaticas e inmorales. Ahora bien, la mala distribucién de la riqueza es un
problema que en primer lugar se relaciona con la mala distribucién del producto interno bruto, se trata de un
pais que crece econémicamente; pero en el que se benefician de manera muy desigual los actores del proceso
productivo.

Para Gonzalez Malax y Echevarria Angel, (1995)...La auditorfa social es el examen y evaluacién de las entidades
publicas y empresas respecto de su trascendencia y responsabilidad en la vida social de un pafs, de las
circunstancias implicantes en la sociedad civil, del rol que cumplen en la sociedad; que en el caso de entidades
publicas debe estar orientada, entre otros a satisfacer las necesidades de informacién de la sociedad. Una
derivacion de esta auditoria, es la auditoria ambiental o auditoria de la ecologfa.

Por lo tanto se considera que la auditoria social constituye una herramienta de evaluacion a los diferentes
procesos que una organizacion bien sea publica o privada realiza con animo de presentar un balase de su labor
social y el comportamiento ético de la empresa, en funcién de sus objetivos, donde todas las actividades sociales
y econémicas deben orientarse a tomar conciencia del impacto que tienen sobre los seres humanos y el media
ambiente donde desarrollan sus actividades, donde debe prevalecer la calidad de vida de las personas en su
entorno natural. En la presente Auditoria Social que se desarrolla en el ambito de salud publica, tiene como
referente establecer la importancia de contar con una evaluacién técnica y profesional, la misma que mediante
un informe se podra llegar a conocer las fortalezas y debilidades del sistema de salud Publica en el Ecuador. La
Auditoria Social a los servicios de Salud Publica de la Provincia de Cotopaxi incluird, aspectos como: la
evaluacién del control interno para identificar potenciales riesgos, planeacion y determinacion de su naturaleza,
el alcance y las limitaciones de los diferentes procedimientos, el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicable
su actividad, asi como también la eficacia, eficiencia y la calidad de la gestién del setvicio y su impacto en medio
ambiente. La auditorfa se realizard conforme a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, Normas
Internacionales de Auditorfa y Aseguramiento, las cuales nos permiten determinar una seguridad razonable y
estén exentos de errores significativos. Se evaluard el grado de cumplimento de los objetivos planteados en el
Plan Anual de la Politica Pablica, mediante la eficiencia, eficacia y calidad. Se revisara el impacto que tiene los

servicios de salud sobre las personas y la naturaleza.

Los objetivos de la presente Auditoria Social se orientara a: Evaluar el funcionamiento adecuado del sistema de
control interno adoptado  para ejecutar los diferentes servicios de salud, le permitird optimizar los niveles de
eficiencia, eficacia y calidad de la gestidn, verificar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias dispuestas por los organismos de control, de manera que se pueda establecer cometatios,
conclusiones y recomendaciones.

Servicios de Salud
Segin la Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo N° 32. Manifiesta que La salud es un derecho
que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua,
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la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que
sustentan el buen vivir.

De acuerdo a la Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo N° 361. Manifiesta que: El Estado
ejercera la rectorfa del sistema a través de la autoridad sanitaria nacional, sera responsable de formular la politica
nacional de salud, y normara, regulard y controlara todas las actividades relacionadas con la salud, as{ como el
funcionamiento de las entidades del sector.

El articulo 362 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que:

....La atencién de salud como servicio publico se prestara a través de las entidades estatales, privadas,
auténomas, comunitarias y aquellas que ejerzan las medicinas ancestrales, alternativas y complementarias. Los
servicios de salud seran seguros, de calidad y calidez, y garantizaran el consentimiento informado, el acceso a la
informacion y la confidencialidad de la informacién de los pacientes. Los servicios publicos estatales de salud
seran universales y gratuitos en todos los niveles de atencién y comprenderan los procedimientos de diagnéstico,
tratamiento, medicamentos y rehabilitacién necesarios. (...)"

HEs importante mencionar que toda la poblacién del Ecuador puede acceder a servicios de salud publica. No
obstante, los tiempos de espera y otros gastos no cubiertos limitan el acceso y la calidad. Sin embargo, es
recomendable realizar un analisis especifico del estado de salud de la poblacién, asi como de la cobertura y
calidad de los servicios de salud a fin de identificar un nivel mas completo de privaciéon. Ante esta opinion es
necesatio conocer los datos reales sobre si la poblacién en general estd o no satisfecha con los servicios de salud
publica a través de una Auditorfa Social.

Establecimientos del Sistema Nacional de Salud
Los establecimientos del Sistema Nacional de Salud se clasifican por niveles de atencién y segin su capacidad

resolutiva, como se detalla a continuacion:

. Primer Nivel de Atencién

. Segundo Nivel de Atencién

. Tercer Nivel de Atencién

. Cuarto Nivel de Atencién

o Servicios de Apoyo, transversales a los Niveles de Atencién

Figura 1. Modelo de atencién integral de salud
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Es importante indicar el establecimiento la caracteristica y el talento humano que representa, la tabla siguiente

lo presenta:

Primer Nivel de Atencion

Establecimiento

Caracteristicas

Talento humano

Puesto de salud

Se ubica en zona rural

Presta servicios de promocion de
la salud

Prevencién de las enfermedades
Recuperacion de la salud
Rehabilitacion y cuidados
paliativos por ciclos de vida

Auxiliar de enfermeria
Técnico/a de atencion
Primaria en salud

De ser necesario:
Odontologo/a y un/a
obstettiz

Consultorio general

Presta atencion de diagnostico
Tratamiento en medicina
General, obstetricia, odontologia

Médico general
Obstetriz
Odontodlogo general

Centro de salud a

general y psicologia Psicologo
/S:tiubidca en zona Ltl)rlba.n)a odru;al t Medica/o
i6n
ende a una poblacién de hasta Enfermera/o

10.000 habitantes

Presta servicios de promocién de
la salud

Prevencién de las enfermedades
Recuperacion de la salud
Rehabilitacion y cuidados
paliativos por ciclos de vida

A través de los equipos de
atencion integral en salud

Cuenta con botiquin y/o farmacia

institucional

Técnico de atencién
primatia de salud
Odontologa/o

Otros profesionales de
salud.

Asistentes
administrativos:
(admisién, manejo de
archivo, farmacia)

Centro de salud b

Atiende a una poblacién de hasta
10.001 a 50.000 habitantes
asignados o adscritos

Presta servicios de promocion de
la salud

Prevencion de las enfermedades
Recuperacion de la salud

Brindando atencién en medicina y

enfermerfa familiar/general,
odontologia general, psicologia,
nutricion, obstetticia,
rehabilitacion

Dispone de farmacia institucional.
Puede contar con unidad de
trabajo  de

parto, parto y

recuperacion

Médica/o
Enfermera/o

Técnico de atencidén
primaria de salud
Odontéloga/o
Psicologa/o

Otros profesionales de
salud.

Asistentes
administrativos:
(admisién, manejo de
archivo, farmacia)
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Odontopediattia, servicios
auxiliares de diagndstico en
laboratorio clinico, radiologia e

imagen de baja complejidad

Se ubica en zona urbana
Atiende a una poblacién de hasta
25.000 a 50.000 habitantes

asignados o adscritos. L.
& Médica/o

Presta servicios de promocioén de
. Enfermera/o

la salud, prevencion de o .
., Técnico de atencion
enfermedades, recuperacion de la .
primaria de salud

salud y cuidados paliativos por

. ; . - | Odontdloga/o
ciclos de vida brindando atencién . s
. .| Psicéloga/o
Centro de salud ¢ en medicina y  enfermeria .
. .| Otros profesionales de
familiar/general, odontologfa, lud
salud.
sicologia, ineco-obstetricia, .
p . g & . L Asistentes
pediatria, obstetricia, nutricion, . .
administrativos:

maternidad de corta estancia, L, )
) .| (admisién, manejo de
emergencia, cuenta con farmacia i i
Lo . archivo, farmacia)
institucional, medicina

transfuncional y laboratorio de
analisis clinico

Fuente: Faz, Wilson Eduardo (2016)

Segundo Nivel de Atencién.
Registro Oficial Suplemento 428 de 30-ene.-2015
...Segun En el Art. 8.- del Ministerio de Salud Publica, El Segundo Nivel de Atencién corresponde a los
establecimientos que prestan setvicios de atencién ambulatoria especializada y aquellas que requieran
hospitalizacién. Constituye el escalén de referencia inmediata del Primer Nivel de Atencién. En este Nivel se
brindan otras modalidades de atencién, no basadas exclusivamente en la cama hospitalatia, tales como la cirugia
ambulatoria y el centro clinico quirdrgico ambulatorio (Hospital del Dia).

En este nivel se procede a revisar a los pacientes de manera integral, para su diagnéstico y tratamiento, existira
casos en que saran dados de alta o transferidos a una unidad de Salud de tercer nivel, de esta manera este sistema
intermedio es el encargado de administrar los servicios de salud que permita contribuir con la calidad de vida de

los ciudadanos

Tercer Nivel de Atencion
Registro Oficial Suplemento 428 de 30-ene.-2015
........ Art. 10.- del Ministerio de Salud Publica manifiesta El Tercer Nivel de Atencién corresponde a los
establecimientos que prestan servicios ambulatorios y hospitalatios de especialidad y especializados, son de
referencia nacional, resuelven los problemas de salud de alta complejidad y pueden realizar, incluso, trasplantes.
Tienen recursos de tecnologia de punta y cuentan con especialidades y subespecialidades clinico-quirdrgicas

reconocidas por la ley.
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En mi opinién considero que los servicios de salud de tercer nivel como estd concebido que su atencion es a
nivel Nacional, no estan en capacidad de atender a y satisfacer las necesidades médicas de los ciudadanos en

general.

Cuarto Nivel de Atencion.
....Registro Oficial Suplemento 428 de 30-ene.-2015 en sus Art. 12.- El Cuarto Nivel de Atencién estd
conformado por aquellos establecimientos que prestan servicios especializados. Su finalidad es concentrar la
experimentacion clinica en salud, cuya evidencia no es suficiente para poder implementatla en la poblaciéon en

general.

En lo que corresponde a este nivel nuestro Pafs no cuenta con los medios necesatios para poder ofrecer estos

servicios de salud para que nuestros pacientes puedan alcanzar su plena salud.

Determinantes Ambientales
La proteccién de la salud depende de la interaccion que existe entre la actividad humana y el ambiente fisico,
quimico, y bioldgico. Por lo que debe mantener un equilibrio de marera que promocione la salud humana y
prevenga las enfermedades, buscando la integridad de los ecosistemas, y evitando comprometer el bienestar de

las futuras generaciones.

En el Ecuador, los factores ambientales tienen una gran importancia en la exposicién a condiciones de riesgo,
como un ejemplo significativo encontramos en las limitaciones en el acceso a agua potable, servicios basicos y
seguridad alimentaria, que afecta sobre todo a las poblaciones mas vulnerables de los sectores rurales y barrios
populares de las ciudades. Por tanto el pafs se encuentra constantemente amenazado por varios fenémenos
geoldgicos: erupciones volcanicas, sismos, ¢ inestabilidad de terrenos, ademas de inundaciones sequias,
granizadas, heladas, entre otros, debido a su ubicacién geografica en el denominado Cinturén de Fuego del
Pacifico. Por lo tanto, la actividad humana genera deforestacion, incendios forestales, derrames de petroleo,
contaminacién con sustancias quimicas peligrosas, contaminacion del agua superficial y subterranea que,
pueden ocasionar desastres y provocar un impacto importante en la salud debido a la alteracién en la calidad

de los alimentos y del agua.

Figura 2. Determinantes de la salud

Determinantes Determinantes
Conductuales| Ambientales

B Habitos m Aire

m Costumbres m Agua
B Creencias m Tierra
|
|

Actitudes u Fuego
Comportamientos

I—b

Determinantes
Biolégicos

Genes Relaciones familiares
Edad Situacion financiera
Género Trabajo

Mutricién Comunidad y amigos
Inmunidad Libertad personal
Vigor Valores personales

Fuente: Marck Lalonde (1974)
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Metodologia seguida en la Investigaciéon
Al implementar una metodologia en una investigacion, se hace necesario tomar en cuenta los objetivos que se
han diseflado en el estudio, de esta manera la eleccion sera la correcta. Y dependera del nivel de conocimiento
cientifico al que espera llegar el investigador se definira el modelo de estudio. En el caso especifico de esta
investigacion el estudio se basara en la Metodologia Aplicada, para lo cual centrara sus bases en una
metodologia Bibliografica — Documental la cual serd formada a través de la recopilacion de referencias o
fuentes primarias lo que permitird el estudio de la literatura especializada con respecto al tema objeto de nuestro
estudio, efectuando asi una revisiéon metddica y analitica para la elaboracién del marco tedrico y la adopcion de
tendencias teoricas en relacién al problema materia de nuestro estudio, estos aspectos permitira profundizar en
el tema que se afronta con los diferentes planteamientos que surgen de la investigacién documental por lo que

se utilizara fuentes cientificas.

Segun Polit, D. F., Torre, G., Polit, D. F. H., & Bernadette, P. (2000).

....Contribuye con la investigacién pura por la actividad teorética media y avanzada que se produce en la
utilizacién de fuentes cientificas. Ortiz y Garcia (2007, p.38); siguiendo la utilidad de la investigacion aplicada
segun Bunge (1971, p.43) no hay diferencia entre investigacién pura y aplicada, pero en lo que dado que toda la
ciencia apunta en ultima instancia a la satisfaccién de necesidades de una u otra naturaleza, sin embargo la mayor
diferencia de la aplicada segin Bunge (op.cit) es precisamente la utilizacién de un método que se aplique con
fines practicos. A propésito de lo sefialado para Vieytes, R (2004, p.306) la investigacion aplicada se nutre de la
basica para resolver problemas concretos y en tal sentido depende de sus logros. A tenor de lo expuesto se
seleccionara el tipo de investigacién descriptiva y se aplicara la metodologia de campo lo que identificara una
investigacion de caracter cualitativa. Describir en la investigacion cualitativa — descriptiva es aquella en la que
se resefian las caracteristicas o rasgos de un fenémeno como objeto de estudio, el cual se soporta principalmente
en técnicas de investigacion como la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision documental (Salkind,
Neil. Op.cit., p.11) En el caso de la presente investigacion segun lo referido por Salkind el utilizar la metodologia
del estudio descriptivo de campo bibliografico permite la descripcién de un conocimiento absoluto del objeto
en estudio o algunos de sus aspectos inmersos que contribuyan en los resultados que se obtienen de la
investigaciéon de campo. Ademas es conveniente en este tipo de estudio el saber con precision las
particularidades y/o atributos del objeto en estudio, ademds de definir la poblacién y muestra adecuada a los
objetivos del estudio determinado con la definicién de técnicas de recoleccion y analisis de datos. El instrumento
de recoleccion de datos hace referencia al cuestionario, mismo que cuenta con la técnica de la encuesta, en este

no se descarta la aplicacién de la entrevista con mayor enfoque, las cuales abarcan su interés.

Segin Patton (2002) citado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)

.....En aquella informacién que se obtiene de la experiencia de la persona informante, misma que es conocedor
del tema, con conocimientos detallados y especificos con respecto al proceso de investigacién que se lleva a
cabo, as{ indagando la diversidad de peculiaridades y caracteres unicos de las personas que estan involucradas
en el proceso que se investiga y finalmente las entrevistas que pretenden prevalecer la denominacién,
experiencia, valores, en el transcurso mismo de recoleccién y por ende el analisis de la informacién que se tiene,
con el fin de llegar a interpretar, describir y valorar la informacién con que se cuenta.

Para, Berganza y Ruiz (2010)

...... La metodologia a seguir se va a cumplir con el requerimiento y las caracteristicas conformes a la aplicacién
del método cientifico, mismo que a su vez permitira la generacién del marco teérico el cual va a sustentar el
producto final, para ello se dispondra de la bisqueda con caricter cientifico a través de textos especializados, se
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tomara en cuenta el aporte cientifico y a su vez maximizar el objeto de estudio que se pretenderd tomar en
cuenta con cada una de las reglas implicitas en los textos y por ende documentos que se adhieran a él; en
consecucioén como se menciond anteriormente no se descartara la busqueda de la informacién que esté basada
en la experiencia de asuntos comprensibles y potencialmente medibles expuestos a la realidad.

En conclusion para la aplicacion de la metodologia a través de los documentos fuente y de campo permitira
emitir un criterio de veracidad, empleo y aplicacion de los procedimientos metddicos y se mantendra pendiente
de los trabajos realizados y sustentados con anterioridad sobre temas relacionados en contenidos semejantes.

Conclusiones
Mediante la investigacién de la variable sistemas de salud se lleg6 a determinar la incidencia que tiene sobre

la calidad de vida de las personas y el impacto sobre la naturaleza y su entorno.

La ejecucién de una Auditorfa Social a los Servicios de Salud de la Provincia de Cotopaxi- Ecuador, es de
suma importancia en vista que permite, evaluar el sistema de control interno, verificar el cumplimiento de las
principales leyes y normativas aplicables al sector econémico en el que se desenvuelve y su impacto en el

medio ambiente a través de los principales indicadores sociales y de gestion.

En base al examen especial a los Servicios de Salud de la Provincia de Cotopaxi, se lleg6 a establecer las
principales debilidades que no le permitieron cumplir con los diferentes programas en un petriodo establecido
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Latacunga — Ecuador

Introduccion
Desde el afio 2015 1a tarea de las organizaciones de la economia popular y solidatia se caracteriza por el trabajo
comunitario y su objetivo primordial es cubrir y garantizar las necesidades de los socios e integrantes de
cooperativas, asociaciones, cajas comunales. Lideres (2015, p.12), cabe recalcar que esta actividad tiene un peso
creciente en el sector financiero nacional y en la economia nacional en general, por lo cual, en términos de
activos, la economia popular y solidaria se lleva el 25% del total de activos. As{ pues, las captaciones, los datos
muestran una evoluciéon: en el 2008 el segmento sumaba USD 1 449 millones en depdsitos, lo que representaba
el 9,5% del total de captaciones del sistema financiero. Para el 2014 cerré con USD 4 722 millones, lo que
equivali6 al 13,23% del mercado, segin datos de la SEPS y de la Superintendencia de Bancos. (Lideres, 2015,
p-12). De esta manera en los ultimos afios en el Ecuador se han observado cambios en la economia, si bien es
cierto uno de estos cambios hace referencia a la Superintendencia de Economia Popular y Solidatia en adelante
(EPS) que juega una gran importancia en el Ecuador desde el afio 2012; grupos de mujeres y hombres han
buscado la unién a través de grupos solidarios, bancos comunales, cajas comunales con el Gnico objetivo de
acceder a financiamiento ya que en el sector financiero tradicional siempre han existido limitantes que los han
marginado. Segin Naranjo (2011) citado por Santamaria (2016, p. 2), el sector financiero popular y solidatio,
“llega a casi US$ 1.500 millones de activos y mas de dos millones de socias y socios”, lo que nos da a conocer

que este sector es muy acogido y ayuda en el crecimiento del pais.

Por consiguiente, a la economia popular y solidaria la Constitucién de la Republica se la reconoce como “El
sector financiero popular y solidatio que se compondria de cooperativas de ahorro y crédito, entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro...” (Const., 2008, art.311), y por eso en el
Registro Oficial N°. 444 del 10 de mayo del 2011 se creé una normativa que se denomina Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario en adelante (LOEPS).

Para ello segin la ley LOEPS (2014, Art 1), a esta se entiende por economia popular y Solidaria a la forma de
organizacién econémica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos

de produccién, intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
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necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando
al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza,
por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital. En el contenido de la LOEPS la EPS se encontrara
dividido en 2 grupos: El primer grupo sera el Sector econémico popular y solidario, comprendido por los sub
sectores comunitarios, asociativos, cooperativas y unidades econémicas y populares y el segundo grupos se
conformara como el Sector financiero popular y solidario comprendido por las cooperativas de ahorro y crédito,
las entidades asociativas y solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro.

Coémo consiguiente en el Ecuador los bancos y las cajas comunales siempre han trabajado unidos por el
fortalecimiento de la economia de cada una de las cajas y a su vez de sus miembros impulsando el crecimiento
de la economia del Ecuador, buscando beneficiarse equitativamente y desinteresadamente del sector financiero
tradicional, con la meta de mejorar la calidad de vida de su comunidad y por ende de sus familias, dado asf se
conforma en el 2012 la Unién de Cajas Solidarias y Bancos Comunales de las Nacionalidades y Pueblos del
Ecuador “UCABANPE”, por medio de ayuda del CODENPE en el afio 2013 adquiere personerfa juridica,
formando una directiva a nivel nacional que los guie y represente de la mejor manera a todas sus cajas solidarias
miembros de esta institucion.

De acuerdo con las cajas solidarias su principal objetivo es el mejoramiento de la calidad de vida de sus miembros
tienen ciertas limitaciones en la gestiéon del gobierno corporativo tanto en la administracién como
financieramente en las técnicas usuales para el control de procesos, donde se ve reflejado el conocimiento
empirico del talento humano que involucra los procesos de administracion. Basandonos en estos antecedentes
surge la problematica, donde se evidencia que el talento humano aumenta el riesgo en la gestioén de los procesos,
es evidente que las Cajas Solidarias requieren lineamientos administrativos por su catencia de estructura
organizacional sélida entonces ocasionarin probabilidades de incurrir en deficiencias y fallas en la
administracién de los recursos econdémicos, siendo responsables directos los administradores de las cajas
solidarias que fueron elegidos por parte de los miembros con el fin de que sean lideres en las cajas solidarias.

Segin la Unién de Cajas Solidarias y Bancos Comunales de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador
“UCABANPE”, la provincia de Cotopaxi cuenta con 16 Cajas Solidarias ubicadas en los cantones Latacunga,
Saquisili, Sigchos, Pujili, las comunidades buscaron una manera de sobresalir a la indiferencia del sistema
financiero tradicional es por esto que decidieron reunirse y agruparse como cajas comunales patra cubrir la
necesidad de financiamiento a través del capital suscrito de todos los miembros de dichas cajas solidatias, si bien
es cierto la provincia de Cotopaxi se ha caracterizado por ser participe de las actividades agricolas, ganaderas y
comerciantes con el espiritu de emprendedores.

Como es del conocimiento de los miembros de cada una de las cajas solidarias se debe recalcar todos los
esfuerzos y constancia que existe en ellas, pero de ello se aprecia la falta de gestion del buen gobierno corporativo
permitiendo desarrollar su trabajo con eficiencia y eficacia, ya que el talento humano de las cajas solidarias en
su mayotia son socios mismos o personas que han sido elegidas como administradores con las mejores
intenciones del caso pero el conocimiento de las personas es empirico mas no especializados, estas personas
que cumplen sus diversas funciones en las cajas solidarias son conscientes de que es necesario el apoyo de

herramientas administrativas sin perder los principios de solidaridad.

2.) Registros Teoricos en el Marco de las Micro finanzas, Economfia Popular y Gobierno Corporativo:
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Las Micro finanzas en Ecuador estan enfocadas al sector rural debido al acceso restringido a una banca
tradicional por falta de garantias que los mismos presentan, que son creadas por Muhammad Yunus quien segin
Price (2006) “Cre6 un sistema, denominado Grupos Solidarios, que enfrenta estos problemas incorporando las
siguientes innovaciones en el contrato que regula la relacion entre prestamistas y prestatarios: autoformacion de

grupos de deudores, responsabilidad conjunta y plan progresivo de créditos”

En Ecuador desde 1998 el Consejo de Desarrollo de las Nacionalidad y Pueblos del Ecuador CODENPE
permito que las Cajas Solidarias tengan una gran aceptacion por parte de las comunidades y pueblos indigenas,
permitiendo involucrarse en el ambito econémico financiero nacional con actividades que colaboran al
desarrollo de la Matriz Productiva.

En el Ecuador existe una gama muy amplia de experiencias de finanzas solidatias, como bancos comunales,
cajas de ahorro, organismos, fundaciones, entre otras. Estas se han abierto paso en el mercado con la indiferencia
del Estado. Por ello, era necesario tener una unidad que coordine politicas piblicas para el sector. Asi entonces
en el afo 2013 la Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE) extensién Latacunga, ha realizado trabajos de
vinculacién con el fin de fortalecer a las Cajas Solidatias en su ambito financiero y de gestién empresarial
inculcandoles temas relacionados sobre contabilidad, gestion financiera, plan de negocios, liderazgo, etc. lo que
les permitié optimizar sus recursos econoémicos y el manejo adecuado de los mismos. (Moreta, 2015, p.19)

El propésito de esta investigacion es analizar la gestiéon de gobierno corporativo que tienen las cajas solidarias
de la provincia de Cotopaxi y a su vez crear herramientas que les permita tener un mejor manejo financiero con
el fin de verificar si se estin cumpliendo un adecuado ahorro e inversion. Existen dificultades en la parte
administrativa al no existir una adecuada distribucién de funciones lo que ocasiona retrasos en la culminacién
de tareas y subutilizacién de recursos al no contar con politicas y procedimientos previamente establecidos, lo

cual no permite mantener un adecuado control interno. (Catacuago, 2011, p.396).

En la actualidad el control interno es una base fundamental en las empresas siendo el mayor defecto ya que esta
relacionado para la confiabilidad de la informacion financiera, en conjunto el desatrollo y cumplimiento de los

objetivos planteados, asi como las leyes y reglamentos para siempre salvaguardando los recursos de la entidad.

La importancia que los dirigentes y administradores de las organizaciones estén en la capacidad de poder analizar
e interpretar la informacion que tienen a su disposiciéon para poder tomar las decisiones que permitan alcanzar
los objetivos de forma eficaz y eficiente. (Coba, 2012, p. 119).

En las organizaciones la toma de decisiones es la que la lleva al éxito o al fracaso, es por esta razén que una
persona que se encuentre al frente como dirigente o administrador debe tener plenamente un conocimiento
necesario para poder tomar una decisién adecuada y asi poder mejorar el desempefio en el manejo de los
recursos de la organizacién. El gobierno corporativo “nace de la experiencia que se vio reflejada en empresas
como: WorldCom y Parmalat entre otras, que mostraban una situacién financiera que parecia Optima, pero
hace algunos afios se rompié el modelo econémico que manejaban y se evidencio los problemas financieros”
(Jara & Malo, 2013 pp. 5-6)

Las practicas de buen gobierno corporativo deben ser conocidas a fondo para que el dirigente o representante
de la organizacién no tenga bajo nivel de control y un pobre manejo de gobierno y asi mejorar la confianza que
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brinda a sus socios, cabe recalcar que el gobierno corporativo trata de ampliar el grado de responsabilidad para

el dirigente convirtiéndole en una persona mas vulnerable a las malas practicas contables.

Lara (2010) en su tesis doctoral La gestion del riesgo de crédito en las instituciones de microfinanzas, nos
menciona en sus conclusiones citando textualmente a las conclusiones mas destacadas del Simposio
Internacional Microfinanzas y Construccion de Paz de 2009 celebrado en Cali (Colombia), “nos sugieren que la
crisis financiera global afectara al crecimiento de las microfinanzas en los paises en desarrollo y obligara a las
entidades del sector a dotarse de mejores medios técnicos y humano para brindar servicios con mayores niveles
de especializacion”, en el 2017 la crisis econémica que sufre el Ecuador, por el alto endeudamiento, la caida del
precio del petroleo y las politicas implantadas a los impuestos a ocasionado que la economia en el pais se debilite
afectando a los sectores de los que se sostiene el Ecuador, para ello el sector financiero se ha visto forzado en
involucrarse en las microfinanzas, ocasionando que las cajas solidarias inmersas en esta investigacion sientan la
necesidad de adquirir mayores conocimientos para el desarrollo y fortalecimiento y asi sobresalga con la ayuda
de sus socios.

El Gobierno Corporativo: Su alcance
El Gobierno Corporativo a través del tiempo se ha ido actualizando y fortaleciendo en la mayorfa de los paises
con el fin de obtener un mejor control y manejo dentro de las organizaciones modernas, debido a que estas son
administradas por personas ajenas a sus propietarios para lo cual es necesario que las empresas pongan en
practica la transparencia, la eficiencia, la eficacia y la reputacion, para alcanzar competitividad en el mercado.
El Buen Gobierno Corporativo busca la transparencia, objetividad y equidad en el trato de los socios y
accionistas de una sociedad, la adecuada gestién de su junta directiva, y la responsabilidad de la empresa frente
a los terceros aportantes de recursos y grupos de interés, con el objetivo de promover la competitividad de la
empresa brindando garantias sobre la actuacién de la empresa a todas las partes relacionadas con la misma.
(Ministerio de Industrias y Productividad, 2004, p.1)

De esta manera, cabe destacar que las organizaciones que son dirigidas por directores y no sus accionistas segin
Smith (1999) citado por Argiiero Juan (2009) sostiene que “siendo los administradores del dinero de otros y no
del suyo propio, no puede esperarse que ellos lo vigilen con la misma ansiosa diligencia con la cual los socios en
una sociedad privada frecuentemente vigilan el suyo propio”

Actualmente vivimos en una constante pérdida de confianza publica, generada por los manejos fraudulentos en
la cupula de organizaciones de clase mundial. En América Latina, adicional a los problemas de confianza, existen
otros elementos como son un alto tiesgo pais, corrupcidn, trafico de influencias, inestabilidad, concentracién
de la propiedad entre otras. Estas situaciones han llevado a los inversionistas a exigir de las empresas el
cumplimiento de pardmetros de conducta y accidn, que les permitan sentirse seguros con las inversiones que
realizan. (Ministerio de Industrias y Productividad, 2004, p.1)

A finales del siglo XIX, cuando las grandes corporaciones que hoy conocemos apenas nacian, sus fundadores

ya empezaban a discutir acerca de la mejor forma de gobernar sus empresas.
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Tabla 1: Origen y Evolucién del Gobierno Corporativo

Afio Acontecimiento

Se desarrollaron los primeros principios de los roles que deben tener las corporaciones
1930 en la sociedad

Sentaron las bases para el concepto moderno de un buen gobierno corporativo

Las grandes corporaciones tienen el control dominante sobre sus asuntos de negocios

1940 con poco o limitado control y monitoreo de un directorio
1970 Entra en debate la necesidad por parte de los accionistas de ejercer sus derechos de
propiedad y de velar por el incremento del valor de sus inversiones.
Jensen y Mecking publican un articulo donde formalizan el problema de agencia y dan

1976 origen a la investigacién moderna sobre el Gobierno Corporativo en el ambito
econémico

1990 Se empieza a buscar una manera de que el valor de la empresa no se vea afectado por

los posibles conflictos entre la Gerencia y la Junta Directiva

1992 El informe Cadbury da inicio a que diferentes pafses opten por Cédigos de Buen
Gobierno

1999 La Organizacién para la Cooperacién Econémica y el Desarrollo (OCDE) publico sus

Principios de Gobierno Corporativo
2002 Se implementa la Ley de Sarbanes - Oxley, que reforma y fortalece los sistemas de

Control Interno
2004 La OCDE actualiza la declaracién de los principios de 1999
La Corporacién Andina de Fomento (CAF) publica Lineamientos para un Codigo

2005
Andino de Gobierno Corporativo

2013 La ACF revisa y actualiza los Lineamientos para un Cédigo Andino de Gobierno

Corporativo
Fuente: Espin. Ky Santamaria. B (20106) a patir de Mufioz (2011)

Por tanto se muestra la necesidad de que a través de los afios el Gobierno Corporativo se ha venido actualizando
dependiendo de las necesidades econémicas y administrativas en el mundo con el fin de garantizar y fortalecer
la responsabilidad de sus directores, protegiendo a sus inversionistas; el mismo que toma importancia tras una
serie de quiebras y fraudes en Estados Unidos, “En sus inicios, grandes corporaciones (como Enron, Tyco y
Worldcom) caen en situaciones comprometedoras de las que la mayoria no logran sobrevivir y que denotan el
bajo nivel de control y pobre manejo de gobierno.” (Mufloz, 2011, p.8)

Para lo cual diferentes organizaciones mundiales plantean informes, principios y lineamientos que permitiran
que los paises los utilicen como referencias para proponer sus Coédigos de Buen Gobierno enfocandose
principalmente en las funciones y responsabilidades de la junta directiva. En Ecuador el gobierno corporativo
surge a partir del salvataje bancario (1998) y feriado bancario (1999), que contemplé el congelamiento de fondos
y la crisis financiera mas importante del pafs. El salvataje bancatrio en Ecuador se entiende por un colapso
bancario que suftié el pais, al no dejar que los ciudadanos retirar su dinero de los bancos, ademds que existi6 la
mayor incautacién de propiedad privada. Al respecto se destaca que “Esta crisis resalté la quiebra, liquidacién
y estatizacién de una gran parte de la banca ecuatoriana incluyendo a los Bancos del Azuay, Continental, Pacifico,
Popular, La Previsora, Progreso, de Préstamos, Filanbanco, Tungurahua, junto a otras instituciones financieras
de la época.” (Mufioz, 2011, p.9)
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El gobierno corporativo “nacen por la falta de transparencia en el manejo del patrimonio de las empresas, los
débiles controles externos (auditores externos, CNV, Superintendencias, etc.) e internos (Junta General de
Accionistas, comisarios, socios, etc.)” (Spetber, 2007, p.78)

La Bolsa de Valores de Quito (BVQ) en el periodo 2006 -2011 implementa un programa de Buen Gobierno
Corporativo el mismo que es difundido entre las empresas para garantizar su supervivencia a largo plazo. La
Corporacién Andina de Fomento (CAF) implementé un grupo de trabajo internacional el que efectud un analisis
de la situacion de las estructuras de gobierno empresarial que tuvo como resultado los “Lineamientos para un
Cédigo Andino de Gobierno Corporativo™.

Expedido este instrumento de referencia regional y de altos estandares de gobierno corporativo, a iniciativa de
la BVQ se conformé el Comité Ejecutivo Nacional de Buen Gobierno Corporativo, integrado por la mayoria
de los gremios de la produccién y por las entidades de supervision ecuatorianas, el que resolvié hacer del mismo
el Codigo Pafs en materia de gobierno corporativo. (Bolsa de Valores de Quito y el Banco Interamericano de
Desarrollo, 2011, p.5)

Diferentes empresas del pais han optado por el modelo de buenas practicas del Gobierno Corporativo, un
ejemplo son el Banco Bolivatiano e Industrias Ales, las mismas que “han incrementado el valor de sus acciones
en el mercado bursatil y se evidencia un mayor fortalecimiento en el ambiente de control y gobierno de estas
empresas” (Ruales, 2012, p.12) Por tanto un buen gobierno corporativo se traduce basicamente en el
establecimiento de un Cédigo de Etica en el seno de cada empresa que alberga los intereses de los terceros,
entendiéndose por tales, a los beneficiarios de partes relacionadas u obligaciones; a los empleados de la
compafifa; a los consumidores o proveedores; y, finalmente al propio Estado; e incluso, protege los intereses de
los mismos accionistas frente a los administradores de la compafifa.

El Gobierno Corporativo es un sistema interno dentro de una empresa mediante el cual se establecen las
directrices que deben regir su ejercicio, por consiguiente buscando, entre otros, transparencia, objetividad y
equidad en el trato a los socios y accionistas de una entidad, al mismo tiempo identificando la gestién de su junta
directiva o consejo de administracién y la responsabilidad social de sus organismos de control internos y externo,
frente a los grupos de interés como; clientes, proveedotes, competidores, empleados, terceros colocadores de
recursos y hacia la comunidad en general. Estupifian, (2015)
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El conjunto de relaciones entre la administracion de la

Organizacion empresa, su consejo de administracion, sus accionistas y

para la otras partes interesadas.
_|Cooperacion y el
B:fﬁgrgil::% Proporciona la estructura a través de la que se fijan los
OCED objetivos de la compafiia y se determinan los medios para

alcanzar esos objetivos y supervisar el desempefio

Es un medio por el cual la sociedad puede estar segura de
que las grandes corporaciones son instituciones que
operan bien y en las cuales los inversionistas y
prestamistas pueden confiar sus fondos

Segun Samuel
Alberto Mantilla

GOBIERNO CORPORATIVO
I

Especifica la distribucion de derechos y responsabilidades
entre los diferentes participantes en la corporacion y
expresa reglas y procedimeintos para tomar decisiones
sobre asuntos corporativos

Figura 1. Definicién de Gobierno Corporativo
Fuente: Espin. Ky Santamaria. B (20106) a partir de Estupifian (2015)

Tal como se muestra en la figura 1, es necesario indicar que el Gobierno Corporativo se entiende por el conjunto
de relaciones que tienen los administradores de la entidad con sus duefios, proporcionando una estructura que
le permitira cumplir sus objetivos; del mismo modo asegura a la ciudadania la eficiencia de las actividades

realizadas por las grandes corporaciones permitiéndoles asi invertir en estas.

En torno a la Importancia de Un Gobierno Corporativo
Los accionistas de una organizacién estin convencidos de los beneficios y ventajas que presenta la utilizacioén
de un gobierno corporativo que se ve reflejado en los resultados de la organizacion tanto a nivel interno en sus
accionistas, colaboradores y nivel externo en sus clientes y proveedores es por ello que segun (VALCOP S.A.,
2016) un gobierno corporativo es importante debido a que:

. Fomenta la participacion activa de los socios, directores y ejecutivos en los érganos de gobierno.
. Favorece la transparencia y comunicacién entre y a través de los 6rganos de gobierno.

. Proporciona seguridad a todos los actotes internos y externos.

. Da un valor agregado a la imagen del negocio.

. Fomenta los procesos de control interno, deteccién y mitigacién de riesgos para asegurar la

continuidad del negocio.
° Facilita la rendicién de cuentas ante la Asamblea de Accionistas.

° Favorece la mejora continua en la organizacion.

Principios de un Gobierno Corporativo
Los primeros principios de un Gobierno Corporativo fueron establecidos por la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OECD) en el afio 2004 en el cual se presentan tres dimensiones del
desarrollo sostenible, 1) Enriquecer el crecimiento econémico, 2) Promover el desarrollo humano y social y 3)
Proteccién del medio ambiente; los mismos que estan enfocados en alcanzar resultados econdémicos, sociales y

ambientales en cada organizacién.
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De igual manera el Ministerio de Industrias y Productividad nos dan a conocer cinco lineamientos que
fundamentan los principios de un Buen gobierno Corporativo.

Derechos de los accionistas

Tratamiento equitativo de los accionistas

Responsabilidad del directorio

Comunicacién y transparencia informativa

S

La funcién de los grupos de interés en el gobierno de las sociedades

Derechos de los accionistas
Las grandes modificaciones estratégicas en la esencia del negocio de una corporacion no deben hacérselas sin la
apropiada aceptacién de los accionistas a tal modificacion. (Ministerio de Industrias y Productividad, 2004, p.1)
El derecho y la oportunidad de votar en las asambleas de accionistas dependen en parte del adecuado sistema
de votacién. Las iniciativas que expanden las opciones de votacion que incluyen el uso seguro de
telecomunicaciones y otros medios electrénicos tienen gran importancia a la hora de la toma de decisiones por
parte de los accionistas. (Ministerio de Industrias y Productividad, 2004, p.2)

Los accionistas deben conocer acerca de todos los cambios que se realizan dentro de la organizaciéon para que
al momento de tomar una decision estas puedan ayudar al mejoramiento de la misma.

( \
- ( ) ) Exigir el
Percibir Asociarse para cumplimiento de
utilidades proteger los las buenas
\ ) derechos practicas
N J | corporativas
( Conocer los ) (Estar informados)
star informados -
derechos que sobre las Acudir a
contienen los ¢ mecanismos
titulos que se actividades de la .
. oraanizacion alternativos y
\___adquieren. ) _— efectivos de
solucion de
( . . A 4 . \ -
Decidir sobre los Elegir y remover . Conflictos
asuntos a los miembros
fundamentales de de la junta
la sociedad ) L directiva

Figura 2: Derecho de los Accionistas
Fuente: Espin. Ky Santamarfa. B (20106) a partir del Ministerio de Industrias y Productividad (2004)
Al respecto de la figura 3 de los Derechos de los Accionistas estos tienen la obligacién de participar en la
toma de decisiones que afecten a la organizacién con el fin de escoger la mejor opcién evitando conflictos y
proponiendo soluciones oportunas para el bienestar de la misma.

Tratamiento equitativo de los accionistas
Como lo menciona el Ministerio de Industrias y Productividad (2004) “la Organizacién para la Cooperacién
Econémica y el Desarrollo OECD, las juntas deben tratar a todos los accionistas de la empresa por igual y debe
asegurar los derechos de todos los accionistas, incluyendo los accionistas minoritarios y los accionistas

extranjeros.” (p.2) El mismo que se resume en cinco puntos., los cuales se muestra en la figura siguiente
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Los accionistas minoritarios y los extranjeros, deberén
tener un trato equitativo en la sociedad.

Las sociedades facilitaran el voto por representacion y
el voto a distancia.

-

hvd

Los acuerdos entre accionistas son un mecanismo para
favorecer el trato equitativo, y deben ser revelados.

g

N

El derecho de retiro debe ser respetado.

Las transacciones entre partes relacionadas y otros N
asuntos relacionados con los conflictos de interes,
deben estar bien administrados y revelados.

Figura 1. Tratamiento equitativo de los Accionistas
Fuente: Espin. K y Santamarfa. B (20106) a partir del Ministerio de Industrias y Productividad (2004)

Responsabilidad del directorio
Es responsabilidad del directorio manejar de manera eficiente y productiva las relaciones que existen entre todos
los miembros de la organizacién, asimismo hace relacion a la transparencia y la responsabilidad con que el
directorio aplica las diferentes practicas de gobierno corporativo igualmente las practicas de negocios relativas
al pafs, respetando la legislacion local y los derechos de los accionistas y de los grupos de interés, para lograr
armonia y buenos resultados financieros y contables. Ministerio de Industrias y Productividad (2004, p.p. 2-3)

Para lo cual segiin el Ministetio de Industrias y Productividad, (2004) el directorio debe procurat:

° El directorio debe actuar en interés y representacion de todos los accionistas.

° El directorio debe actuar de buena fe y de forma independiente.

° La estructura, composicién y funciones deberan estar claramente definidas.

. El directorio debe contar con un minimo de miembros independientes.

L El directorio debera constituir Comités especiales como el Financiero, Auditoria, Compensacién y

Gobierno Corporativo. (p. 3)

Comunicacién y transparencia informativa

Las organizaciones deben identificar los grupos de interés (Ver Figura 5) con las que cuentan, para evitar

conflictos y tomar medidas correctivas que les permitan mantener la productividad que beneficia a toda la
organizacion.
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Figura 2. Grupos de Interés
Fuente: Espin. K y Santamarfa. B (20106) a partir del Ministerio de Industrias y Productividad (2004)

La funcion de los grupos de interés en el gobierno de las sociedades
Las organizaciones deben presentar y difundir la informaciéon de una manera adecuada, acertada y
oportunamente a todos sus miembros; para lo cual el Ministerio de Industrias y Productividad (2004) presentan

cinco pautas que se deben aplicar:

° Los accionistas y otros grupos de interés, tienen derecho a informarse de manera oportuna y clara sobre
los cambios materiales de la sociedad.

° La revelacion de informacién no debe poner en peligro la competitividad de la sociedad.

° Las sociedades deberan adoptar sistemas de auditoria claros, independientes y al alcance de todos los
accionistas.

° Las sociedades deberan adoptar sistemas objetivos de compensacion de los ejecutivos.

° Las sociedades deberan adoptar sistemas de administracién de tiesgos. (p. 3)

Los principios fundamentales para obtener un buen gobierno corporativo segin Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros (2015, p. 20) son:

° Transpatencia en la Junta General de Accionistas.

° Hstructura y Responsabilidad del Directotio de la Empresa.

° Derecho y trato equitativo a los accionistas y proteccion a los accionistas minoritarios.
° Auditoria y presentacién de informacién financiera y no financiera.

Beneficios sobre la aplicacién de un Gobierno Corporativo

Los beneficios que tiene las organizaciones al aplicar un buen gobierno corporativo segin (Mufloz, 2011, p.9)

son:

° Atraer recursos financieros a costos razonables

° Asegurar el buen manejo de la administracién de las sociedades.

° Proteger los derechos de los inversionistas y otros grupos de interés.

° Fomentar la confianza en los mercados financieros.

° Promover la competitividad local e internacional

. Promover la transparencia interna y externa

. Regular las relaciones entre accionistas, tenedores de bonos, administradores, alta gerencia, 6rganos

corporativos, directorio, proveedores y auditores
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. Limitar la ocurrencia de delitos y practicas no deseadas
. Reducir la percepcion de riesgos por parte de inversionistas

° Garantizar los derechos de los acreedotes

Diagrama de Gobierno Corporativo
A continuacion la figura 7 refleja el diagrama del Gobierno Corporativo que ofrece el Ministerio de Industrias
y Productividad en la que se refleja la transparencia, eficiencia, eficacia y equidad corporativa que sirven como

bases directrices a las organizaciones entre todos sus miembros.

TRANSPARENCIA

Clientes Accionistas e
E Externos Inversionistas
F E
I F
C I
I i C
E ORGANIZACION A
N C
C I
I A
A

Clientes Organos de

- Internos Control
EQUIDAD CORPORATIVA

Figura 3. Diagrama de Gobierno Corporativo
Fuente: Espin. K y Santamarfa. B (2016) a partir del Ministerio de Industrias y Productividad (2004)

El Gobierno Corporativo representa un delicado balance entre la transparencia, la equidad corporativa y el
cumplimiento de responsabilidades al intetior de una empresa. Sin embatgo pata agregar dosis de complejidad,
el Gobierno Corporativo es consecuencia tanto de factores internos a la empresa, como también de factores
normalmente exdgenos a ella. Por tanto la problematica central para el Gobierno Corporativo emerge de la
informacién asimétrica entre quienes administran la empresa (insiders) y todos los demas agentes que mantienen
algln interés en la misma (outsiders).Ministerio de Industrias y Productividad (2004, p.5)

La practica de un buen gobierno corporativo dentro de las organizaciones depende tanto de factores internos
y externos, los cuales estan involucrados en el desarrollo productivo, protegiendo los derechos de los
inversionistas y otros grupos de interés, promoviendo asi la transparencia, la productividad, la competitividad y

la integridad de las instituciones.

Conclusiones
La implementacién de los principios sefialados anteriormente de Buen Gobierno Corporativo pretende que la
empresa logre el cumplimiento de seis objetivos: “Atraer capitales, Asegurar el buen manejo y administracién
de las sociedades, Proteger los derechos de los inversionistas y otros grupos de interés, Fomentar la confianza
en los mercados financieros, Promover la competitividad y Perdurar a la empresa en el tiempo. Ministerio de
Industrias y Productividad ( 2004)

97




Sin importar el tamafio de la empresa, las practicas de buen gobierno corporativo ayudan a institucionalizar la
operacion de ésta, ademds dotandola de mayor profesionalismo para la toma de decisiones y la gestién diaria;
igualmente se trata del sistema por el cual una empresa es dirigida y controlada en el desarrollo de su negocio
o actividad econémica, estableciéndose por la distribucién de derechos y responsabilidades de los distintos

participantes de la empresa, y las reglas por las que se rige el proceso de toma de decisiones en la empresa.

El aplicara un Buen Gobierno Corporativo dentro de las organizaciones afecta “la rentabilidad, las fluctuaciones
del precio de las acciones, la valoraciéon de una empresa y otros resultados” (Miembro del Grupo del Banco
Mundial, 2010, p. 178)

A continuacion la figura 4 refleja los enfoques que tiene el gobierno corporativo dentro de las organizaciones

en sus indicadores operativos y costo de capital

Enfoques del Gobierno Corporativo en Organizaciones

Indicadores
Operativos

Costo de Capital

Comparacion de los
indicadores
tradicionales del
mercado de valores

Comparacion de los
—| indicadores contables| —
tradicionales

Analisis de la
repercusion que
— poseen los anuncios

de mejoras de
gobierno corporativo

Analisis del beneficio
econdmico

Analisis del
— rendimiento total de
las acciones

Figura 4. Enfoques del Gobierno Corporativo en Organizaciones
Fuente: Espin. Ky Santamarfa. B (20106) a partir del Banco Mundial (2010)
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Introduccion
Karl Marx y Max Weber, coinciden en sefialar al capitalismo como el principal rasgo de la modernidad. Sin
embargo, la lectura que ambos ofrecen sobre este fenémeno difiere en aspectos sustantivos que son reveladores
de interpretaciones y diagnésticos basados en concepciones sobre la historia, la sociedad y el individuo
inconciliables. La reflexion sobre los aspectos salientes de cada enfoque que plantea los pensadores sefialados,
asi como el énfasis y sus posibles derivaciones tedricas se lo realizan con la finalidad de comprender la sociedad

capitalista actual.

Retomando a Karl Marx y Max Weber, pero ademas a FEmile Durkheim, quienes abordan las diferentes
dimensiones de la sociedad moderna e identifican algunas de sus principales fuentes de malestar: la alienacion para
el primero; el desencantamiento del mundo moderno, para el segundo; la anomia y la propagacién del suicidio
en las regiones con mayor progreso, para el tercero. De modo que, es importante reflexionar acerca de la
naturaleza de estos problemas e interpretar las respuestas brindadas por estos autores para superatlos.

Finalmente en este estudio, se pretende distinguir las particularidades de la sociologia latinoamericana tras la
segunda posguerra, la reconstruccion de los temas y conceptos que dominaron la agenda académica desde
entonces. De manera que las autoras presentan un andlisis de la actualidad y pertinencia que esos conceptos y
debates mantienen para dar cuenta de los problemas que enfrenta actualmente la region.

Para el desarrollo del ensayo fue empleada la investigacion bibliografica, se realizé una recopilacién de textos

referentes al tema para su posterior analisis y reflexién acerca de los planteamientos tedricos de los autores.

Desarrollo de la Teoriza:
Primera reflexion: Karl Marx y Max Weber, un andlisis de los aspectos salientes de cada enfoque, sus énfasis

y sus posibles detivaciones tedricas para comprender la sociedad capitalista actual.

Es valido mencionar que las diferencias de pensamiento, se deben en principio, al contexto histérico diverso en
el cual vivieron estos autores. Marx muere en 1883 y celebra la modernidad mientras ésta se esta forjando, en
tanto que Weber vivié la barbarie civilizada de la Primera Guerra Mundial, el capitalismo ya era un hecho
victorioso en el mundo moderno. (Sayer, 1994)
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Karl Marx, fue filésofo, historiador, sociélogo, economista, escritor y pensador socialista de origen aleman.
Gracias a sus trabajos se lo considera una figura clave, para entender la sociedad y la politica; es llamad o ademas,
el padre teodrico del socialismo cientifico y del comunismo, junto a su entrafiable amigo Friedrich Engels.

“Marx fue sin duda el primer y mds grande modernista” (Sayer, 1994: 22), en su obra E/ Manifiesto Comunista deja
sentadas las bases del capitalismo, simbolo de la modernidad. Para Marx el capitalismo crea una sociedad
cualitativamente distinta de todas las anteriores |[...] revoluciona toda la estructura econémica de la sociedad de

manera que eclipsa a todas las épocas previas. (Sayer, 1994)

El origen del capitalismo, de acuerdo con Marx es la llamada acumulacion originaria, que se dio mediante la
expropiacion a los artesanos y los trabajadores de la tierra, y a su vez tras la explotacion de las colonias. “E/
capitalismo es para Marx: la modernidad, y la modernidad es el capitalismo” (Sayer, 1994: 24)

Sefiala Marx que, la clave del modo de proceder del capitalismo se explica a través de la teorfa del valor-trabajo,
que es la causa de todos los abusos y de toda la explotacién generada por un sistema injusto. Es asf que Marx
distingue, de acuerdo a esta teoria, la existencia de valor de uso y valor de cambio en toda mercancia. El valor
de uso es intrinseco del bien y se refiere a la capacidad que tiene para satisfacer necesidades, en tanto que, el
valor de cambio se expresa en dinero, es decir tiene una significaciéon cuantitativa a través de su precio.

El capitalismo en si mismo engendra conflictos, pero el principal, segin Marx, se produce entre la denominada
clase capitalista, propietaria de los medios de produccién (fabricas y maquinas) y la clase trabajadora o
proletariado, que no posefa nada, salvo sus propias manos. La explotacion, se convierte en el eje de la doctrina
de Karl Marx, medida por la capacidad que tienen los capitalistas para pagar salarios de subsistencia a los
trabajadores, obteniendo de su trabajo una plusvalia, que era la diferencia entre los salatios pagados y los precios
de venta de los bienes en el mercado. Asi, este autor plantea la teotia de la plusvalia. “E/ capitalismo moderno implica
la produccion generalizada de mercancias sobre la base del trabajo asalariade” (Sayer, 1994: 36)

Marx sostenia que, el sistema capitalista desapareceria por su tendencia a acumular la riqueza en pocas manos,
lo que provocatria ctisis progtesivas por el exceso de oferta y el aumento creciente del desempleo; pero “solo en
el capitalismo la rigueza asume la abrumadora forma de valor de cambio” (Sayer, 1994: 37). Por otro lado para Marx, la
contradiccién entre los adelantos tecnolégicos, el aumento de la eficacia productiva y la reduccién del poder
adquisitivo, impedfan adquirir las cantidades adicionales de productos, lo que setfa la causa del fin del
capitalismo.

El capitalismo, era para Marx, la penultima fase de la sociedad y calificaba a este sistema socio-econémico como
despotico. “E/ capitalismo aberroje las capacidades humanas, y de hecho para Marx: es en muchos sentidos el apogeo de la opresion
bumana” (Sayer, 1994: 32). Denuncia la explotaciéon del hombre por el hombre, como si ésta fuera una simple
mercancia. Seflala también que en el mundo moderno la produccién es el fin del hombre, mientras que la
riqueza es el fin de la produccién. Marx encontrd contradicciones dentro del sistema, es por ello que vaticina la
extincién del capitalismo para alcanzar lo que denominé el sistema socialista.

Mientras que Max Weber filésofo, economista, jurista, historiador, politdlogo y socilogo aleman, considerado
como un intelectual de suma importancia en el siglo XX. Publica en el ambito de la economia y la religién con
gran relevancia, destacandose “Economia y sociedad" y "La ética protestante y el espiritu del capitalismo” donde Weber
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concede gran valor a la accién humana, la califica como capaz de modificar las estructuras sociales, y a la

ideologfa religiosa, como motor e impulsor de la sociedad.

Para este autor el capitalismo era "¢/ sistema econdmico mis racional y mis eficiente” (Lowy, 2012: 5), en oposicién al
socialismo al que lo vefa como un sistema ineficiente. Al capitalismo lo define por la existencia de empresas,
cuyo objetivo es obtener el maximo de ganancias. Por lo tanto, la finalidad de este sistema es utilitarista,
buscando lucrar al maximo posible, recalcando, la existencia de individuos avidos por el dinero con deseo de
acumular cada vez mas. La diferencia es que éstos, utilizan la disciplina y la ciencia, y su voluntad de produccién
es infinita.

La postura weberiana sefiala que el capitalismo “ejerce sobre todos los individuos una coaccion irvesistible, es, pues, el conjunto
de la sociedad la que estd sometida a los imperativos del orden econdmico capitalista, encerrada en la carcasa mecanica del sistema”
(Léwy, 2012: 59), por tanto Weber liga el éxito de este sistema a la eficiencia social, haciendo del trabajo un
estilo de vida. Complementado las ideas anteriores se encuentran elementos de indole religiosos, econémicos

y éticos, que al conjugarse resultan y determinan la racionalidad capitalista. “E/ capitalismo es un sistema sin precedentes
en la bistoria humana” (Lowy, 2012: 60).

Desde el punto de vista de Weber, el capitalismo funciona bien mediante la 16gica de la ““jasula de hierro”, expresion
que es utilizada para denotar que se trata de un sistema de sometimiento, en el cual el individuo esta encerrado

dentro del mercado y es el orden econémico el que dicta las normas de conducta econémica (Weber citado por
Léwy, 2012).

A diferencia de Marx, Weber establece que el capitalismo no tenia un sentido negativo de surgir, sino que
favorece a la bisqueda racional de ganancias econémicas para elevar la calidad de vida de las personas dentro
de una sociedad. Para afirmatrlo, postulaba que éste itfa evolucionando y las injusticias provocadas por el sistema
econémico moderno, serfan corregidas gracias a la progresiva racionalizacién econémica.

Weber menciona que, en el capitalismo las diferencias de clase se producian por factores de poder, riqueza y
prestigio, y que necesitaban del apoyo de fuerzas religiosas como del poder del Estado, para a través de éste
mantener la coercién del pago de impuestos que setfa utilizados en gastos de guerra, infanterfa y revueltas, es
asi que mediante el monopolio de la coercién fisica, se logra el monopolio de la coercion fiscal.

Tanto Marx y Weber sostenian que en el capitalismo destaca la presencia de una clase social a la que denominan
burocracia. El primer autor la ve como una casta improductiva y parasitaria, en tanto que el segundo le atribuye
un sistema de accién de maxima racionalidad y eficiencia técnica. Dentro de la misma linea, Marx concede gran
importancia a la clase obrera en la lucha por derrocar el sistema capitalista y alcanzar el socialismo; mientras que
Weber manifiesta que la clase obrera no posee un liderazgo autébnomo sino que estid sometida a intereses
burgueses, por tanto una emancipacién se darfa sélo dentro de la burguesia. En cuanto a la visiéon que tenfan los
autores sobre el capitalismo, Marx advierte que este sistema tiene contradicciones propias que lo llevara a la
autodestruccién; mientas que Weber busca perfeccionar el capitalismo a través de la aplicacion de procesos
racionales.

El capitalismo se desarrollé de manera diferente en América Latina y en Europa. En la actualidad el capitalismo
es practicado por la gran mayoria de paises, los cuales han dado diferentes matices para intentar superar los
graves problemas que ya los tedricos clasicos habian anunciado. Dificil serfa sin aquellos analisis previos,
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establecer un sistema econémico eficiente y racional que satisfaga las necesidades de sus ciudadanos. La tarea
adn sigue siendo compleja, ya que claramente se puede evidenciar los problemas de la inequidad en muchos
paises, habitantes que se han quedado fuera de las esferas del reparto de riqueza y viven sometidos a la
explotacion del capital.

Segunda Reflexién: Karl Marx, Max Weber y Emile Durkheim, analisis de la naturaleza de las fuentes de
malestar, interpretaciones y respuestas brindadas por estos autores para superatlos.

Karl Marx, se interesé en explicar como actian los individuos desde una perspectiva econémica, es decir, como
estos se encuentran involucrados en un determinado sistema econémico. Para este autor, la alienacién es ‘Yz
enajenacion en el proceso productive” (Marx, 2007 p. 12) y se refiere a la explotacién del hombre por el hombre, la
pérdida de autonomia y libertad, por el hecho de existir la propiedad privada de los medios de produccién. Marx
seflala que en los modos de produccién precedentes también existié explotacion, pero alcanza su cima en la
sociedad capitalista, donde se evidencia la necesidad de la existencia de dos clases sociales antagoénicas: la

burguesia y el proletariado, siendo este tltimo, el mas enajenado.

La relaciéon que establece Marx con la aparicién de la propiedad privada, especialmente de los medios de
produccién, origina circunstancias sociales totalmente nuevas, las cuales sélo podtian eliminarse con la abolicién
de esta forma de propiedad. “Marx denuncia la inversion de medios y fines, en la sociedad moderna, asi como el dominio de
las cosas sobre las personas” (Marx, 2007: 15). La propiedad privada hace de los medios y materiales de produccién
fines en si mismos, éstos subordinan al mismo hombre; por esta razén Marx convoca a los proletarios a
manifestarse en contra de la explotacion y “se declard a favor del derrocamiento de la burguesia, del gobierno del proletariado,

del fin de la vigga sociedad basada en contradicciones de clase, del establecimiento de una nueva sociedad sin clases ni propiedad
privada Marx y Engels, 1998: 7)

xisten, segun Marx, dos tipos de alienacién: econémica y religiosa. La principal es la alienacién econdémica
Existen, Marx, dos ti de ali i mica y reli La principal es la ali i mica,
porque de ella se desprenden otras alienaciones. Este tipo de enajenacion se da principalmente en el trabajo,
porque en esta actividad los proletarios sufren una explotacién, de su actividad laboral y de si mismos. El

trabajador se convierte en mercancia, no es duefio de su trabajo ni tampoco de los beneficios del mismo.

Aqui se puede identificar tres distintas formas de alienacion: de la actividad, del objeto y de lo social. La primera
se refiere a que durante el proceso del trabajo, el hombre vende su capacidad creadora, por tanto su actividad
no es algo que le pertenezca y lo siente como algo extetior y forzado. La segunda se explica mediante el “fetichismo
de la mercancia” (Marx, 2007: 10) lo que origina que “e/ obrero lega a ser una mercancia tanto mds vil cuanto mds mercancias
¢rea” (Marx citado por Marcuse, 2011: 22). El trabajo en este tipo de sociedades destruye la individualidad, ve
al productor como una cosa y lo transforma en esclavo de las cosas. La tercera explica la divisién de la sociedad
en dos clases sociales antagénicas: el proletariado que es la clase oprimida productora de las mercancias y la
burguesia que es la clase opresora que se apropia de los frutos del trabajo.

De acuerdo al pensamiento Marxista, la alienacién religiosa es una invencién humana, creada para el consuelo
del hombre de los sufrimientos mundanos, pero reduce la capacidad revolucionaria, somete a las masas y legitima
la dominacién. Marx se declaré ateo y consideraba que Dios no existe “/a religion es el gpio del pueblo”, cree que la
religién enajena al hombre de tres formas: 1) es una expetiencia de algo que no existe 2) desvia al hombre de la
vida social y econémica 3) son las clases dominantes las que a través de ésta se perpetian en el poder, dando
justificaciones teoldgicas a la opresion de la burguesia hacia los proletarios.
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En base a los argumentos planteados, Marx crefa que, para superar todo este sufrimiento humano, la respuesta
estarfa a través de la abolicién de la propiedad privada, especialmente de los medios de produccion, también
serfa necesaria la supresion de las clases sociales y por tanto dejar atras la explotacién del hombre por el hombre,
todo esto se lograrfa inicamente cuando la sociedad pase a un nuevo sistema econémico llamado socialismo.

En sus escritos Marx llama a los proletarios a manifestarse en contra del sistema capitalista.

Siguiendo con este analisis, Max Weber en su obra analiza las situaciones de malestar que atraviesan las personas
a causa de las injusticias cometidas en el sistema capitalista, expresa el desencanto del mundo moderno que
atraviesa la humanidad. Weber pone en evidencia el estrecho vinculo estructural que existe entre la
racionalizacién y el desencantamiento del mundo” (Mafessoli, 2002, p. 221). El desencantamiento al que se
refiere Weber, y lo ve claramente, es a la decadencia de los avances que la modernidad habia prometido, ademads
de la expansion de una irracionalidad en los ambitos econémicos, politicos y culturales. La irracionalidad ética
de la época, lleva a Weber a centrar su analisis en buscar nuevas formas de superar la crisis y establecer el camino
a seguir a través del racionalismo. Critica fuertemente la burocratizacién de la vida moderna, promueve el sentido

de existencia social e intenta salvar la ética y la politica libre del individuo.

Weber plantea que la sociedad deja atras aquellas creencias magicas y religiosas. El hombre moderno era racional
y busca explicaciones a través de la ciencia, dando paso a un proceso de racionalizacién. Este proceso es
analizado mediante el estudio del origen del capitalismo en occidente en oposicion a lo que ocurtia en paises de
oriente, como India y China, donde aun persistia esta inclinacién a las explicaciones magicas y religiosas. Por
tanto Max Weber plantea “la racionalizacion generalizada de la existencia” (Mafessoli, 2002, p. 214) porque todo

lo que ocurre en la humanidad es explicado mediante la ciencia.

Los avances de la modernidad habfan causado efectos contrarios a los esperados, segun Weber, fueron un
fracaso, y dejaron graves secuelas que han marcado a la sociedad, originando una conciencia desencantada de la
modernidad. La desmagizacién es el desencantamiento del mundo. “Es el proceso de sustitucion de la magia
por la ética, que va a conducir por la racionalidad occidental” (Lowy, 2012,p. 61). Weber es acertado en decir
que, no vamos a ser mas felices con la ciencia, la ciencia trabaja sobre medios y no sobre fines. La ciencia no
responde al significado de la vida ¢A qué venimos? ;Por qué venimos?, este significado lo dan las acciones de
los hombres. “La ciencia no lo liberara de la obligacion de elegir, porque los dioses son multiples y los valores
contradictorios” (Raymon, 1959,p.20)

En el concepto de racionalidad de Weber, explica la estructura de las sociedades modernas y su propio
desarrollo. Este le permite exponer el proceso de racionalizacion de las religiones hasta el desencantamiento del
mundo moderno, el cual constituye el momento cispide de la racionalidad formal para explicar verdades
universales. Surge también el enfrentamiento entre la ciencia y la religién, el desencantamiento del mundo denota
la caida de la religién, para dar paso a la significacién del mundo y a las practicas sociales, mediante la ética
individual llamada por Weber como “proceso de intelectnalizacion” Marx. 1998 :200).

“La ciencia tiene un sentido y vale la pena consagrarse a ella aunque lleve a despojar al mundo de su encanto” (Raymon, 1959:19).
Weber argumentaba que los avances hacia el proceso de racionalizacién, y por tanto hacia el conocimiento
cientifico, incidieron para que se dé el desencantamiento del mundo. El rigor intelectual y la fuerza que le da
Weber a los generadores del desencanto son: la civilizacién técnica, el propio conocimiento cientifico y la
racionalidad instrumental, estos proveen al mundo de visiones y valores autbnomos que gobernaran sobre las
acciones humanas.
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Dentro de la misma linea, Weber sefiala que, la religién perdié el monopolio de direccionar el ordenamiento de
las estructuras mundanas; la ciencia moderna se convirtié en la encargada de explicar los comportamientos
sociales y las acciones humanas de forma racional y coherente, libre de misterios y fuerzas divinas. Por tal razén,
Weber manifiesta la existencia de una relacién inversamente proporcional entre el avance de la racionalidad y la
centralidad de la religion. “No existen en torno a nuestra vida poderes ocultos e imprevisibles | ... ], todo puede ser dominado
Y contralado mediante el calenlo y la prevision” Marx, 1998: 201)

El autor es concluyente al indicar que la ciencia moderna compite con la religién en pos de generar y dar
explicaciones logicas y racionales de los acontecimientos del mundo moderno. Weber destaca que el
desencantamiento posibilita un abordaje del mundo de una manera ordenada y coherente, a partir de la ruptura

de lo tradicional y lo moderno.

Completando el recorrido por los tedricos clasicos de la sociologia, es el turno de revisar a Emile Durkheim
(1858 — 1917), quien fue un destacado socidlogo, pedagogo y antropdlogo francés, pionero del desarrollo de la
sociologia moderna, y considerado como padre de la sociologia positivista. En su obra “ILa division del trabajo
social” (1893) resalta la excesiva especializacion y deshumanizacion del trabajo, y da cuenta de los graves riesgos
que acarreaban para el bienestar de la sociedad, evidenciando la necesidad de una reglamentacion juridica para
constituir reglas. Por tanto las actividades no puede reglamentarse eficazmente si no existe un grupo humano
cerca. (Durkheim, 1994)

Otra obra que vale la pena mencionar es E/ suicidio (1897), estudio basado en analisis estadistico y cruce de
variables que busca evidenciar que el suicido varfa en proporcién inversa a la integracion del individuo a la
comunidad. Su analisis lo aborda a pattir del hecho social, por tanto no existe un hecho individual, los individuos
son producto de la sociedad, calificandola como “Grbitro designado por modo natural para solucionar los conflictos de

intereses y asignar a cada uno de éstos los limites que convengan” ademds de ser “la primera interesada en que reine el orden y la

paz” (Durkheim, 1994: 16)

Para Durkheim el problema del malestar en la sociedad viene dado por la anomia y la propagacion del suicidio
en las regiones con mayor progreso. Durkheim sostiene que el suicidio es producto de la modernidad. Para
sustentar su planteamiento el autor expone a lo largo de sus obras que, cuando los vinculos sociales se debilitan,
la sociedad deja de integrarse y de regularse adecuadamente, provocan fenémenos sociales como éste. Ademas
sostiene que, la sociedad es la encargada de integrar a los individuos y de establecer normas de conducta. El
autor identifica que, la sociedad cumple dos funciones: la integracién y la regulacién, cuando una de ellas es
inadecuada, los individuos se encontrarin en una situacién de anomia. “La sociedad tiene la antoridad necesaria para
declarar el derecho y marcar a las pasiones el punto ms alld del cnal no deben ir” (Durkheim, 2004: 265)

De acuerdo a Durkheim, la anomia proviene del desajuste entre la estructura social y la conciencia social, entre
las leyes escritas y las exigencias sociales, vinculado la existencia de modelos de conducta no permitidos. La
conclusion a la que llega este autor es que los suicidios que ocurren en una sociedad solamente se los puede
explicar de manera sociolégica, mas no por las motivaciones individuales que llevan al suicidio. Dentro de esta
investigacién, la unidad de analisis es la sociedad, no el individuo, por tanto lo que interesa conocer son las
variaciones en las proporciones de suicidios entre distintas sociedades, porque estan en funcién de condiciones

sociales.
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Del estudio de Durkheim se deriva la existencia de tres categorfas de suicidios: egoista, altruista y andémico. El
primero resulta de la alienacién del individuo respecto de su medio social; es comun allf donde factores culturales
subrayan el individualismo y el esfuerzo concentrado en el yo. Este tipo de suicidio se reduce notablemente en
tiempo de crisis. El segundo ocurre en sociedades rigidamente estructuradas, que condicionan al individuo al
cumplimiento de un cédigo de deberes de sentido grupal, y hacen del sacrificio por el grupo una exigencia moral.
Es animado por una extrema ideologia, o por la vergiienza a quebrantar las normas del grupo. El tercero se da
cuando existe un distanciamiento de los valores sociales, provocando una desorientacién individual y escasa
significacién por la vida. Es producto de perturbaciones temporales: guerra o crisis econémicas; de factores
personales: movilidad social, industrializacién, incidiendo en la autoridad tradicional y los valores establecidos.

(Durkheim, 2004)

La visién durkheimiana, identifica la existencia de algunos tipos de solidaridad en la sociedad, es asi que la
solidaridad social liga a las ideas o sentimientos comunes y busqueda de la eficiencia, pasando de una sociedad
tradicional a una moderna. A las sociedades tradicionales, les corresponde una solidaridad mecanica, que surge
gracias a la existencia de una conciencia colectiva. En las sociedades modernas, se evidencia la solidaridad
organica en forma de complemento, debido a la diversidad entre las personas. La individualizacién y la cohesién
social se fortalecen simultineamente debido a la divisién del trabajo, mientras un individuo se especializa

requiere mas de los otros que lo complementen.

A partir de los escritos de Durkheim se concluye que la felicidad de las personas unicamente puede estar
garantizada si los placeres del individuo se rigen y limitan a normas socialmente aceptadas, es decir que el

bienestar se alcanza en una sociedad donde las normas y leyes son claras y transparentes.

Tercera Reflexion: Particularidades que distinguen a la sociologia latinoamericana tras la segunda posguerra.
Anilisis de la actualidad y pertinencia que esos conceptos y debates mantienen para dar cuenta de los problemas
que enfrenta actualmente la region.

El desarrollo del pensamiento sociolégico latinoamericano, se explica mediante los cuatro nicleos tematicos,
sintetizados en las cuatro D. A saber, Desatrollo, Dependencia, Dictadura y Democracia. Cada una es abordada
a través de los escritos realizados por los diferentes sociélogos, quienes permiten una mejor comprension de los
problemas, ciertamente relevantes y urgentes de la realidad regional.

Como resultado de las investigaciones de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) se
sentaron las bases de la Teorfa del Desarrollo en 1950, marcando el inicio del desarrollo de la Sociologia en
Latinoamérica. Fue Radl Prebish uno de los autores més representativos, quien propone la teoria del
subdesarrollo para dar una explicacién a la problematica econdémica de la regién. Segin el modelo de Prebisch,
las relaciones son desiguales en términos comerciales y de intercambio entre los paises del centro y la periferia,
lo que ha originado fallas en el sistema. Los primeros pertenecen al grupo de aquellos paises que cuentan con
tecnologia, procesos eficientes y productivos, contando con una gran variedad de productos terminados, en
contraste con los segundos, que se caracterizan principalmente por poseer un proceso productivo deficitario
especializado en la produccién de bienes primarios. (Martucelli, Svampa, 1993)

Aquila CEPAL distingue dos etapas que llamarfa desarrollo “hacia afuera” y desarrollo “hacia dentro”, las cuales
fueron caracteristicas del Modelo de Industrializacién por Sustitucién de Importaciones (ISI), modelo que no
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tuvo los resultados esperados debido a las diferencias abismales en tecnologia, provision, ingresos y salatios

entre los pafses.

Lo anterior desemboca en una segunda etapa de la sociologfa latinoamericana, dando paso a una Dependencia
desde la periferia hacia el centro, esperando siempre que los paises desarrollados envien hacia los pafses
subdesarrollados, productos con un mayor grado de elaboracién y tecnologia, mientras que la periferia se
mantiene en un modelo primario exportador, sin incluir valor agregado a sus productos, ocasionando que cada
vez se necesite exportar mayor volumen de bienes primarios para obtener las mismas cantidades de productos
elaborados, lo que profundiza las desigualdades del intercambio, desequilibra la balanza comercial, afectando
también a la redistribucion del ingreso y las finanzas publicas. “E/ sistema centro-periferia serd analizado en funcion del
polo dominante- dominado” Martucelli, Svampa, 1993: 4)

Esta situacion en la actualidad, adn no ha sido superada. Nuestras economias dependen del centro, la periferia
se ve sometida a las condiciones del mercado, donde los precios son altamente volatiles. Por ejemplo en el caso
ecuatoriano, el precio por barril de crudo de petrdleo, evidencia claramente la Dependencia que Prebish
pregonaba, continia vigente. Superar esta situacion de Dependencia, requiere el compromiso de todos los
actores sociales y econémicos, donde el papel preponderante lo juega el Estado. La promocién de una nueva
estructura econémica y productiva permitira a la economia local insertarse en el mercado mundial en mejores

términos y condiciones.

Segin Immanuel Wallerstein “lo que se desarrolla no es un pais sino un patrin de poder” (Wallerstein citado por
Quijano,1999, 39) es decit: una sociedad capitalista. En esta linea Quijano distingue paises reconocidos como
desarrollados, en vias de desarrollo y subdesarrollados en el capitalismo. Segtn este autor, los rasgos que definen
a una sociedad desarrollada es el grado de modernizacién del estado-nacion, siendo mas democratico, mas
racional y mas fuerte. Involucra también areas especificas como: economia, sociedad, politica, y cultura. Esta
ultima fue catalogada como la mas importante porque permite diferenciar el conocimiento, ideologia y religion,
es asi que los pafses desarrollados son catalogados como modernos, racionales y protestantes; en tanto que los
paises subdesarrollados son totalmente opuestos a estos conceptos. (Quijano, 1999),

Entonces, es la modernizacion la que marca la diferencia entre los paises, y donde nace también la pugna entre
la ciudad y el campo; lo moderno y lo tradicional. Para Fernando Cardoso el subdesatrollo estaba dado por “é/
tipo de relacidn que se establecia con los paises centrales” (Faletto, 1995:10), por tanto lo que se debe cambiar es el modo
de relacién con los otros paises. En ese proceso de cambio se encuentran interesados todos los paises que han
visto petjudicados sus intereses y requieren encontrar una nueva via para mejorar su situacién, no solo
econémica, sino también, politica y cultural. América Latina se ha apuntado hacia la insercién en el mercado

mundial.

En el caso ecuatoriano, lo estd haciendo mediante una transformacién en las relaciones de produccién a través
del Cambio de Matriz Productiva, proceso liderado por el actual vicepresidente de la republica Jorge Glas. Para
SENPLADES, es el cambio de patrén de especializacién productiva que permite generar mayor valor agregado
a la produccién, dentro del marco de construccién de una sociedad del conocimiento, para alcanzar el anhelado
desarrollo sostenible, a través del perfeccionamiento del talento humano y avance tecnolégico. Todo lo anterior

busca lograr el Ecuador del Buen Vivir.
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En los afos 70, la regiéon se ve marcada por las Dictaduras, fendmeno que permitié que se consolidasen
gobiernos represivos y autoritarios, liderados por militares carentes de una vision de desarrollo. Aquellos se
caracterizaron también por su falta de politicas orientadas al desarrollo. Las dictaduras son “una imposicion de nna
unidad organica a una realidad heterogénea y compleja” (Lechmer, 2006: 457)

Durante este perfodo, el problema que surgfa en el sistema capitalista era la inexistencia de “emancipacion social, ni
emancipacion politica, mds bien todo lo contario” (Faletto, 1995:10). Ocurren graves represiones en “nombre de la defensa
de los derechos humanos” Martucelli, Svampa, 1993: 4), cuando en realidad sucedi6 lo contrario. Chile, Argentina y
Brasil son claros ejemplos del autoritarismo de la época, evidenciando la concentracion del poder en sectores
oligarquicos, violacién a los derechos humanos y una represion general en términos econémicos y comerciales,
siendo éstos posibles, solo gracias a la violencia y a la represion.

Ecuador vivé dos dictaduras: el General Guillermo Rodtiguez Lara, presidié el llamado "Gobierno Nacionalista
y Revolucionatio de las Fuerzas Armadas" (1972-1976) y luego, el Triunvirato Militar (1976-1979), que lidet6 el
"proceso de reestructuracion jutidica del Estado”. Se formé un "modelo-estatal-nacional-desarrollista”, donde
el Estado se convirti6 en el principal agente promotor de la economia. Las dictaduras militares ecuatorianas,
difirfieron sustancialmente de los rasgos represivos de las dictaduras ocurridas en pafses del sur latinoamericano.
Ecuador fue el primer pafs latinoamericano en retornar a la democracia. En agosto de 1979 inici6 el primer
gobierno constitucional de eleccién popular. (Paz y Mifio, 2000)

El autoritarismo de aquella época trajo consigo “la crisis de la clase media, la movilizacion de las clases bajas, la
marginalizacion de grandes estratos de la poblacion debido a cambios en las estructuras sociales inducidas por procesos externos o
internos” (Germani, 1979: 2), lo que evidencia claramente que las Dictaduras no llevaron al capitalismo hacia la
modernizacién, sino que la retrasaron por completo.

Frente a toda clase de abusos y represiones, los paifses del sur denuncian lo que estaba ocurtriendo, revelandose
para dejar atras este sistema, dando paso a la Democracia. Esta nueva forma de gobierno tiene una visién mds
incluyente en los ambitos politicos y de ciudadanfa, con una mayor participacién de los movimientos sociales.
Reconoce la existencia de las diferencias y concede al Estado "s# papel indispensable en la promocion del desarrollo, la
profundizacion de la democracia y el logro de sociedades mds humanas.”(O "Donell, 1996:9)

En los afios recientes, la democracia en Latinoamérica concede importancia y reconoce la diversidad en la
sociedad, respetando la heterogeneidad que existe en el seno de cada nacién. En la constitucion del Ecuador
de 2008, se reconoce por primera vez la multiculturalidad, plurinacionalidad, aspectos que en aflos anteriores
no tuvieron mayor importancia, lo cual ha permitido forjar la identidad del ecuatoriano y reconocerse en la
diversidad. El Art. 1 estable que “E/ Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democritico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico.”

O Donell destaca que en los actuales momentos, un régimen democratico es necesatio principalmente por dos
razones: 1) la aceptacién de las diferencias y que estas a su vez deben aprender a relacionarse sin sobresaltos, 2)
velar por una razonable eficacia y legitimidad de las actividades desarrolladas por la sociedad y el mercado
(O"Donell, 1996).

Los paises latinoamericanos a pesar de los desacuerdos existentes en el dmbito econdémico, politico, social y
cultural, apuestan por la democracia. Durante el dltimo quinquenio han ocurrido sucesos que han sonado
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fuertemente a nivel internacional como por ejemplo: en Brasil la destitucion y posterior juicio politico contra la
presidenta Dilma Rousseff, en Bolivia los escandalos de corrupcion y falta de credibilidad en el presidente Evo
Morales, en Honduras el golpe de estado llevé a la destitucion del presidente Manuel Zelaya, en Ecuador el
fallido golpe de estado contra el presidente Rafael Correa durante el denominado 30S. Durante todos estos
hechos los Estados han tenido que afrontarlos con mucho dolor y con un costo social elevado, pero no han

desembocado en un gobierno distinto a la democracia.

Conclusiones
La busqueda de un sistema econémico mas justo persiste. Este deberfa involucrar y comprometer a todas las
personas, para alcanzar un mejor nivel de vida, donde lo més importante sean los seres humanos y la

satisfaccion plena de sus necesidades, no el capital.

Marx, Weber y Durkheim abordan los problemas de malestar en la sociedad desde diferentes puntos de vista,
ademds analizan de acuerdo al contexto histérico que cada uno atravesaba y a los valores en los que crefan. Sin
embargo, los tres autores buscan dar respuestas a los problemas sociales para superarlos y lograr que los

individuos se realicen plenamente, creando una mejor sociedad.

La Teoria de la Democracia se encuentra vigente y tiene un papel importante no solo en América Latina, si no
a nivel mundial, ya que busca llevar a los paises a la modernizacién, superando aquellos obstaculos propios del

mundo actual.
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Introduccion
Para efecto de esta investigacion se hace necesario partir de la definicién de Control Interno definido asi como
el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el resto del personal de una entidad para
proporcionar una seguridad RAZONABLE al logro de los objetivos siguientes: - Confiabilidad de la
informacién - Eficiencia y eficacia de las operaciones - Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas
establecidas - Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad (Rios, 2005)

A tal efecto, para el control interno se necesatio determinarlo como aquel que es diseflado e implementado por
la administracién para tratar los riesgos de negocio y de fraude identificados que amenazan el logro de los
objetivos establecidos, tales como la confiabilidad de la informacion financiera”. (Mantilla B., 2008)

Un sistema de control interno se establece bajo la premisa del concepto de costo/beneficio. El postulado
principal al establecer el control interno disefia pautas de control cuyo beneficio supere el costo para
implementar los mismos. Hs notorio manifestar, que el control interno tiene como misién ayudar en la
consecucién de los objetivos generales trazados por la empresa, y esto a su vez a las metas especificas planteadas
que sin duda alguna mejorara la conduccion de la organizacion, con el fin de optimizar la gestion administrativa.
(Catacora, 1996)

El control interno es un proceso, es decir, un medio para alcanzar un fin y no un fin en si mismo, lo llevan a
cabo las personas que conducen en todos los niveles, no se trata solamente de manuales de organizacién y
procedimientos, sélo puede aportar un grado de seguridad razonable y no la seguridad total para la conduccién
o consecucioén de los objetivos. Al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a una cadena
de acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestién e integrados a los demas procesos bdsicos
de la misma: planificacion, ejecucion y supervision. Estas acciones se hallan incorporadas a la infraestructura de

la entidad, para influir en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad. (Holmes, 1994)

Al hacer referencia a varios autores sobre qué es y para qué sirve el control interno, haciendo nuestro resumen

dirfamos que son un grupo de politicas, procedimientos, normas, reglas tanto internas como externas, que

114




permiten el minimizar riesgos, es decir disminuir la probabilidad de que un error se produzca o que se cree algiin

inconveniente.

Sistema de Control interno
La presencia de normativas, reglas, politicas o lineamientos de cualquier indole, interna o externa, es
denominado como SISTEMA DE CONTROL INTERNO, es decir como una prevencién que ayuda a
minimizar el tiesgo de que se produzcan errores, voluntarios o involuntarios.

Por mas desorganizada que se encuentre la institucion, existen procesos o leyes definidas, por ejemplo la Ley
Organica de Régimen Tributario Interno, establece como debemos proceder en el caso de tributos, en algunos
casos incluso nos informa porcentajes de depreciacion, amortizacion, gastos deducibles y las condiciones para
que sean considerados de esta manera, al igual que el Reglamento de Aplicacion de esta ley, también da
parametros de accion, de igual manera el Codigo de Trabajo determina como se procedera con el pago de
sueldos y beneficios sociales, ademds de las leyes conexas como las del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, entre otras.

Basados en lo expuesto anteriormente ya se determind procesos de control para que la empresa se encuentre
enmarcada dentro de lo que la normativa legal dictamine y deba cumplitlas de manera obligatoria.

De acuerdo a la NIA-400, en el parrafo 13, dice que los sistemas de control interno son:

Sistemas de contabilidad y de control interno
13. Los controles internos relacionados con el sistema de contabilidad estan dirigidos a lograr objetivos
como:

Las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacion general o especifica de la administracion.

Todas las transacciones y otros eventos son prontamente registrados en el momento correcto, en las cuentas
apropiadas y en el perfodo contable apropiado, 2 modo de permitir la preparaciéon de los estados financieros de
acuerdo con un marco de referencia para informes financieros identificados.

El acceso a activos y registros es permitido solo de acuerdo con la autorizacién de la administracién.
Los activos registrados son comparados con los activos existentes a intervalos razonables y se toma la accién
apropiada respecto de cualquier diferencia. (International Standard on Auditing ISA, 1995)

En el entendido que existe el estricto sentido determinado por las Normas Internacionales de Auditoria, el
control interno serfa unicamente apegado a la parte financiera, pero en el sentido practico de desempefio basado
en nuestra experiencia laboral, se mira que debemos enfocarnos a todas las areas de la empresa.

En otro orden de ideas, se hace necesario considerar el signficado de Riesgo concebido como la Probabilidad
de que ocurra algo indeseable (Soldano, 2009) . Esta frase resume todo lo que es el riesgo una buena definicién
del autor argentino lo importante en este punto es el considerar que mas viene siendo el riesgo para la empresa
y como mitigar sus posibles inconvenientes, vamos a buscar otra definicién de otro autor para comentarla:
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En un principio, la utilizacién del concepto de riesgo estuvo remitida, principalmente, al ambito de las ciencias
basicas, en términos del analisis y de la evaluacion del desarrollo de nuevas tecnologias. No obstante el hecho
que este tipo de evaluaciéon avanzé mucho en términos de refinamiento y precisién, de manera inevitable
surgieron los conflictos sociales derivados de los peligros asociados al desarrollo de nuevas tecnologias. Estos
conflictos, lejos de desaparecer, se incrementaron, transformando el tema de la aceptacion de los riesgos de las
nuevas tecnologfas en un tema mayor e ineludible. Asf visto, es posible observar que en los dltimos afios el
concepto de riesgo ha ampliado su relevancia, trascendiendo la tematica especifica de la seguridad de las nuevas
tecnologias, y relacionandose con aspectos generales de la sociedad moderna. (Kamper, 2009)

En cuanto al componente relacionado con el cuestionario del control interno, es importante destacar que dentro
del manejo de riesgo, el saber que tan grande es este frente a la empresa, es decir que tantos inconvenientes nos
puede dar dentro de las actividades normales a desarrollar, el mundo globalizado cuenta con varias nuevas
tecnologias que ayudan a mejorar la comunicacion y el desarrollo de procesos, productos y servicios, pero a su
vez permite que personas ajenas puedan acceder con mayor facilidad a las fuentes tanto informaticas como
procesales de la entidad, creando un ambiente de riesgo mas fuerte frente a las defensas que se pudiesen tener

para prevenitlo.

Por otro lado también existen armas o argumentos que facilitan el controlatlo, uno de estos es el Cuestionario
De Control Interno, que se convierte en una herramienta importante para diagnosticar la probabilidad que exista
riesgo y que tan alto es este dentro de las actividades empresariales.

El cuestionatio es una especie de encuesta donde se realizan preguntas a los funcionarios de la entidad,
acompafiandolas de técnicas como investigacion, observacion, con las cuales podremos mirar u obtener un
detalle lo mas cercano posible a la realidad de los inconvenientes que la institucion presenta y que podtian
generar pérdidas, errores, problemas, etc. Hste instrumento es desarrollado bajo esquemas ya establecidos
conteniendo lo siguiente: Nombre de la empresa, Nombre del documento, Componente o 4rea a la que se esta
evaluando, Fecha de evaluacion, No. De pregunta, Descripcion de la pregunta, Respuesta afirmativa, Respuesta
negativa, Calificacién de la pregunta, Ponderacién de la pregunta, Observaciones, Total de respuestas

afirmativas, Total de respuestas negativas, Total de calificacion, Total de ponderacion.

En el grafico No.1 se observa un ejemplo de un cuestionario de control interno, el formato puede variar, no
siempre va a ser el mismo, pero la informacién que debetfa contener tiene que ser la que se detallé con

anterioridad
Grafico No. 1: Comandita CIA. LTDA

LA LAV 15 LI LT L
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE EFECTIVO Y EQUIVALENTES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
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OBIETIVO

CONCLUSION

Fuente: Pavén, David (2017)
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Este formato puede variar y ser usado en diferentes areas de una entidad, no es rigido, pero esta disefiado en
base a los conocimientos adquiridos dentro de los afios de experiencia que se han acumulado en la vida
profesional.

Informe COSO
El COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS, conocido a nivel mundial como COSO, ha
publicado desde el afio 1.992, tres presentaciones de este informe, siendo de los mas apreciados y utilizados
dentro de la mejora del sistema de control interno que toda empresa busca cumplir, con el objetivo de mitigar

riesgos.

La primera se realiz6 en el afio 1.992 con el ahora llamado COSO 1, que entre otras cosas importantes manejaba
cinco componentes que ayudaban a dividir la empresa en estos y presentar una propuesta de control interno, de
la siguiente manera:

Ambiente de control

Evaluacién de riesgos

Actividades de control

Informacién y comunicacién

Monitoreo

Luego en el afio 2004, sali6 a la luz la actualizacion es decir COSO 11, aunque realmente se llama COSO ERM,
quien proponia mejoras en el énfasis de mitigar riesgos incrementando a ocho componentes los que tenfa el
COSO 1, como se detalla a continuacién: Ambiente de control, Establecimiento de objetivos, Identificacion de
eventos, Evaluacion de riesgos, Respuesta al riesgo, Actividades de control, Informacién y comunicacion,
Monitoreo

Ya en la actualidad la comisiéon genera un nuevo enfoque que es conocido como COSO III, retomando
unicamente cinco componentes, pero buscando la reformulacion de objetivos y creando principios que pudiesen
mejorar la tematica de control interno, a continuacién procedemos a desglosar con més detenimiento los
componentes y hacemos una referencia con sus principios a fin de llevar a mejor entendimiento al lector sobre
la tematica tratada.

El ambiente de Control
Un ambiente estd compuesto de todo lo que nos rodea, es decir de lo que se encuentra alrededor, dirigiéndonos
mas estrictamente al control podrfamos definir que un ambiente de control son las politicas, manuales,
procedimientos, leyes, reglamentos, etc.; que buscan mantener y generar control dentro de la institucion, es decir
que tienen algo que ver con mitigar riesgos y evitar posibles pérdidas para la empresa. Dentro de este
componente la comisién ha generado cinco principios estudiados en este trabajo:

1. La organizacién demuestra compromiso por la integridad y valores éticos.

2. El Consejo de Administracion demuestra una independencia de la administracién y ejerce una
supervisioén del desarrollo y el rendimiento de los controles internos.

3. La direccién estable con la supervision del consejo, las estructuras, lineas de reporte y los niveles de
autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucién de los objetivos.

4. La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes,
en concordancia con los objetivos de la organizacién
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5. La organizacién define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno para la

consecucion de los objetivos

La Evaluacion de Riesgos
Este componente identifica los posibles riesgos que podtfan impedir el logro de los objetivos organizacionales.
Toda organizacién enfrenta riesgos desde su origen interna y externamente, que deben ser evaluados. Estos
riesgos afectan a las entidades en diferentes sentidos, como en su habilidad para competir con éxito, mantener
una posicion financiera fuerte y una imagen publica positiva. Por ende, se entiende por riesgo cualquier causa
probable que impida o dificulte el cumplir con los objetivos fijados.

De esta manera, la organizacién debe prever, conocer y abordar los riesgos con los que se enfrenta, generando
mecanismos que los identifiquen, analicen y mitiguen. Este proceso debe ser dindmico e interactuar con las

bases para gestionarlos.
El componente de evaluacion de riesgos comprende una revision integral de las areas donde se pueden detectar
riesgos y que estan sujetas a posibles pérdidas, es importante determinar que este componente incluye

identificacion, andlisis y respuestas a los riesgos.

Los principios detallados a continuacién son los que rigen este componente:

v La organizacion especifica objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacién y valoracion
de los tiesgos relacionados a los objetivos.

v La organizacién identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos a través de la entidad y
analiza los riesgos para determinar como esos riesgos deben de administrarse

v La organizacién considera la posibilidad de fraude en la evaluacién de riesgos para el logro de los
objetivos.

v La organizacion identifica y evalua cambios que pueden impactar significativamente al sistema de

control interno.

Las Actividades de Control
El disefio estructural debe establecer politicas, procedimientos, que ayuden a que la organizacion tenga seguridad

razonable y poder enfrentar de manera mas eficaz y eficiente los riesgos presentados.

Las actividades de control se definen como acciones planteadas a través de normativa interna que contribuye a
garantizar el cumplimiento de acciones encaminadas para mitigar el riesgo y salvaguardar el cumplimiento de
objetivos. Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad y en todas las etapas del
negocio, enfocandose dentro del sistema tecnolégico, volviendo a ubicarse como mecanismos que ayuden al
cumplimiento de objetivos.

Segin la naturaleza pueden ser preventivas o de deteccién y pueden abarcar una amplia gama de actividades
manuales y automatizadas. Las actividades de control conforman una parte fundamental de los elementos de
control interno. Estas actividades estin orientadas a minimizar los tiesgos que dificultan llegar a los objetivos
generales. Cada control que se genere debe hacer frente al riesgo que previene, considerando que la existencia
de excesivos medios de control pueden ser tan o mds peligrosos que tomar riesgos en exceso.
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Los controles permiten a su vez considerar los siguientes aspectos: Prevenir la ocurrencia de riesgos
innecesarios., Minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos., Restablecer el sistema en el menor
tiempo posible.

De esta manera los responsables de efectuar actividades de control, tomando en cuenta esta aclaracién es
pertinente que el personal conozca cuales son sus tareas y que controles puede y debe ejecutar, dentro de todos
los niveles de la organizacién existen responsabilidades en las actividades de control. Para esto se debe explicitar
cuales son las funciones de control que le corresponden a cada individuo y por esto tomar en consideracion los
principios detallados como sigue:

v La organizacién elige y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de riesgos para
el logro de objetivos a niveles aceptables.

v La organizacién elige y desarrolla actividades de control generales sobre la tecnologia para apoyar el
cumplimiento de los objetivos.

v La organizacién despliega actividades de control a través de politicas que establecen lo que se espera y

procedimientos que ponen dichas politicas en accion.

Informaciéon y Comunicacion
El personal debe no solo recibir informacién sino también generar retro alimentacién con el propédsito de
desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones. Este componente hace hincapié a como las areas operativas,
administrativas y financieras de la empresa identifican, capturan e intercambian informacién.

La informaciéon es importante para que la entidad pueda definir responsabilidades de control interno
coadyuvando al cumplimiento de objetivos. La gestién de la empresa y su progreso cumpliendo objetivos
establecidos, implican que informacién es importante en todos los niveles organizacionales. En este sentido, la
informacién financiera no se utiliza solo para los estados financieros, sino también en la toma de decisiones que
ayuden a mejorar el funcionamiento propio de la entidad. En este sentido la informacion la componen datos
que se combinan y sintetizan con base a su relevancia dentro de requerimientos de informacién. Es importante
que la administracién obtenga datos fiables a la hora de efectuar la planificacion, preparar presupuestos, y demas
actividades necesarias para el funcionamiento empresarial. Dicho esto es muy importante la calidad de la
informacién tomando en cuenta:

* Contenido: ¢presenta toda la informacioén necesaria?

* Oportunidad: ¢se facilita en el iempo requerido?

* Actualidad: sesta disponible la informacién mds recienter

* Exactitud: ¢los datos son correctos y fiables?

* Accesibilidad: ¢la informacién puede ser obtenida facilmente por las personas que toman las decisiones?

* Integracién de la informacién con las operaciones y calidad de la informacién, analizando si ésta es apropiada,
oportuna, fiable y accesible.

* Comunicacién de la informacién institucional eficaz y multidireccional.
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* Disposicién de la informacién util para la toma de decisiones.

* Los canales de informaciéon deben presentar un grado de apertura y eficacia acorde con las necesidades de

informacion internas y externas.

La comunicacién puede ser materializada en manuales de politicas, memorias, avisos o mensajes de video.
Cuando se hace verbalmente la entonacién y el lenguaje corporal le dan un énfasis al mensaje. La actuacién de
la Direccion debe ser ejemplo para el personal de la entidad. Un sistema de informaciéon comprende un conjunto
de actividades, y envuelve personal, procesos, datos y/o tecnologia, que permite que la organizacién obtenga,
genere, use y comunique transacciones de informacion para mantener la responsabilidad y medir y revisar el

desempefio o progreso de la entidad hacia el cumplimiento de los objetivos.
Para esto debe observarse los siguientes principios:

La organizacion obtiene o genera y usa informacion relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del
control interno

La organizacién comunica informacién internamente, incluyendo objetivos y responsabilidades sobre el control
interno, necesarios para apoyar funcionamiento del control interno.

La organizacién se comunica con grupos externos con respecto a situaciones que afectan el funcionamiento del

control interno.

Actividades de monitoreo
Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de mejoramiento continuo; asi
mismo, el Sistema de Control Interno debe ser flexible para reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias.
Las actividades de monitoreo y supervision deben evaluar si los componentes y principios estin presentes y

funcionando en la entidad.

Es importante determinar, supervisar y medir la calidad del desempefio de la estructura de control interno,

teniendo en cuenta:

* Las actividades de monitoreo durante el curso ordinatio de las operaciones de la entidad.
* Evaluaciones sepatadas.

* Condiciones reportables.

* Papel asumido por cada miembro de la organizacién en los niveles de control.

Por tanto el establecer los procedimientos que aseguren que cualquier deficiencia detectada que pueda afectar
al Sistema de Control Interno sea informada oportunamente para tomar las decisiones pertinentes. Los sistemas
de control interno cambian constantemente, debido a que los procedimientos que eran eficaces en un momento
dado, pueden perder su eficacia por diferentes motivos, como la incorporaciéon de nuevos empleados,
restricciones de recursos, entre otros. La organizacién selecciona, desarrolla, y realiza evaluaciones continuas

y/o separadas para comprobar cuando los componentes de control interno estin presentes y funcionando
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La organizacién evalia y comunica deficiencias de control interno de manera adecuada a aquellos grupos
responsables de tomar la accién correctiva, incluyendo la Alta Direccidn y el Consejo de Administracion, segun

sea apropiado.

Preguntas de un cuestionario de control interno
Los principales problemas que mantenemos al realizar una evaluacién de un sistema de control interno,
normalmente son las preguntas, estas no se enfocan de manera coherente que nos dé posibilidad de recibir
respuestas con las mismas caracterfsticas, a continuacién presentamos un par de ideas de cémo se deberia
realizar estas interrogantes y que caracteristicas deberfan tener para considerarlas: Ser concretos., Usar preguntas
cerradas., No utilizar términos que puedan dar sentido de ambigliedad (correcto, adecuado, etc.), Referirse a
normas y/o reglamentos internos y externos., Usar periodicidad en preguntas que lo requieran, no usar palabras
como frecuentemente, periddicamente., Leer mil veces la pregunta hasta estar seguros de lo que deseamos
averiguar.

Para mejor referencia pueden ir al link detallado en la parte de abajo y tendran mayor informacion a lo que con

antelacion se ha mencionado:
https:/ /www.youtube.com/watch?v=ILWemVtvFlc
En otro de ideas, cabe destacar el nivel de confianza del sistema de control interno es una calificacién porcentual

de que tan efectivo es por ejemplo, si de 30 preguntas, tengo 22 afirmativas obtenemos el porcentaje de

cumplimiento que representa esto frente al total de la siguiente manera:

Respuestas afirmativas 22
Total preguntas 30
Si total preguntas es el 100%

ué porcentaje representan 22 22/30 = 73.33%
Quép je rep

Entonces el nivel de confianza es de 73.33% por matematica y 16gica miramos que si el sistema es confiable en
un 73.33%, deja de ser confiable en un 26.67%, donde encontramos riesgo de que existan errores, entonces este

pasa a ser el nivel de riesgo.

Después de todo lo analizado en esta presentacién concluimos que la importancia del control interno dentro de
la normal actividad de una empresa es muy alta debido a la colaboracién con el cumplimiento de los objetivos
institucionales.
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Introduccion:
Esta investigacién se sustenta en la disciplina de la gestién de Recursos Humanos que estd suscrita a las Ciencias
Econémicas, Administrativas y Sociales; Determinandose enfaticamente en las caracteristicas propias de este
campo del conocimiento por lo cual se logra articular el estudio de las competencias especializadas (inherentes
a la profesién) y que tiene su alcance en las teorfas de las competencias. Por tanto para el autor de esta
investigacion, la preponderancia del tema apunta fundamentalmente a la gestion de los recursos humano y su
vinculaciéon con las competencias. Generandose asi el debate sobre el conocimiento de la especialidad
profesional es decir la formacion profesional articulada con la formacién de desempefio del talento humano de
una organizacion. De esta manera, el estudio se logra sustentar en la teotia en el marco de la existencia de los
diferentes modelos que soportan la relevancia del tema aqui descrito. Cabe destacar que el trabajo de
investigacioén pretende igualmente abordar desde el ambito y contexto de la disciplina de la gestiéon de los
recursos humanos el estado del arte de las ciencias asociadas al profesional en su puesto de trabajo; permitiendo
asi la generacion y el desarrollo de las competencias asociadas a las exigencias y requerimientos por parte de las
del puesto de trabajo, en consecuencia esto estarfa vinculado a los conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes que caracterizan a los grupos de interés interno, teniendo en cuenta que las competencias son

caracteristicas subyacentes e intrinsecas del ser humano determinandose su desempefio laboral.

Bases Teoricas

La diversidad Disciplinar en el marco de la gestién por competencias.

Las competencias laborales son concebidas desde diversas disciplinas, entre las que se destaca el campo de la
sociologia del trabajo, la de las relaciones humanas, Educacién, Psicologia Organizacional. Esta diversidad
disciplinar ha permitido considerar diversos enfoques que permiten comprender a las competencias en la esfera
del conocimiento desde diversos angulos, de esta manera se destaca un reconocimiento en la actualidad que
permite la generacién de los enfoques disciplinares (Mertens 2010), determinandose la concepcién y alcance de
las competencias a través del otorgamiento de significados asociados a la rama disciplinar correspondiente. En
este orden de ideas, conviene seflalar el enfoque estructural el cual versa sobre los atributos de la personas,
incluyendo habilidades actitudes, comunicacién y personalidad; es decir comprende la capacidad de articular
los atributos personales con aquellos profesionales y diversos subsistemas asociados a la organizacién y/o

institucion.
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De igual forma se aprecia en la literatura especializada la necesidad de identificar en las diversas disciplina las
competencias adquiridas en la escolaridad de una determinada carrera universitaria siendo asi calificada con el
area Educativa; en el campo de la Sociologia del Trabajo dicha condicién aplica en los procesos de ensefianza
y de legitimacién de la escolarizacion y tiempo de permanencia en el aprendizaje en pro a las condiciones que
regirfan en la sociedad en general articulado ello - Sociologia del Trabajo- en la argumentacion realizada por
Franhi (1988 69), citado por Holm y Martin (2012), cuando asume la postura en cuanto a la competencia como
aquella que rige una serie de correspondencias mas o menos directas tales como ensefianza, desarrollo,
cualificacién, trabajo, con pro de un mejor comportamiento y movilidad social, lo que permite oportunidades
colectivas en el marco de la sociedad; de igual manera cabe destacar el campo de las Relaciones Industriales
(recursos humanos) se determina la consideracién de la demostracion del desempefio ( competencias) en el
puesto de trabajo y la idoneidad alcanzada, en la disciplina organizacional estarfa sustentada en los
planteamientos de Levy Leboyer (2009), al sefialar las competencias como David McClelland fue el primero en
acufiar el término «competencia» en 1975. Segiin Mcclelland a partir de Cejas (2008) las competencias son
indicadores de conducta o conductas observables que se presuponen necesarias para el desempefio de un puesto
de trabajo.

Tipos de Competencias
Llopart Pérez X. Y Redondo Duran R. (1997, p.147) coincide con Mc Clelland (1973) estableciendo tres

categorias de competencias individuales:

[.Competencias Técnicas: los saberes o conocimientos especificos que permiten desarrollar la funcién
o asumir las responsabilidades correspondientes a una ocupacién y que es importante poseet, pueden tratarse
de conocimientos teéricos o de lenguajes cientificos y técnicos.

II. Competencias Especificas: los “saberes hacer”, herramientas, métodos o las aptitudes que permiten
desempefiar funciones o responsabilidades de un puesto de la manera que la organizacién espera, expresados
en términos de capacidades observables.

II1.Competencias Genéricas: “los saberes ser” caracteristicas personales (capacidades, actitudes, rasgos y
comportamientos) que permiten al individuo comportarse dentro de su ocupaciéon de la manera que la

organizacion pide a sus empleados.

De igual forma coincidiendo con las clasificaciones anteriores resulta comprensible destacar la estructurada por
Vargas, Fernando (2008) quién destaca en sus prescripciones tres grupos las bésicas, las genéricas y las
especificas:

1. Las Basicas: se orientan a habilidades para la lectura, escritura, comunicacién oral y matematicas.
II. Las Genéricas: estin dadas por desempefios en diferentes sectores o actividades, por lo general en
relacién con el manejo de equipos.
III. Las Especificas: se refieren a las ocupaciones concretas y no transferibles facilmente.

As{ entonces, la combinacién de la aplicacién de conocimientos, habilidades o destrezas son los objetivos y
contenido del trabajo a realizar donde se expresa en el Saber, el Saber Hacer y el Saber. Tomandose en cuenta

lo siguientes aspectos:

. Transmite saberes y destrezas manuales.

° Incrementa la capacidad de las personas.
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. Combina aspectos culturales, sociales y latitudinales.

Existen en la actualidad un gran numero de autores y especialistas que hacen énfasis en las diversas

competencias existentes, la tabla 1 refleja un meni de competencias.

Tabla 1: Mend de Competencias.

Tipos de competencias Competencias
Orientacion a la eficiencia.

Pro actividad

Diagnéstico y uso de conceptos.
Preocupacioén por el impacto.
Preocupacion por el orden y la calidad.
Iniciativa

Busqueda de informacion

Competencias relacionadas con las metas
y la accién

Atencién a la funcién, producto o tecnologia
Reconocimiento de utilidad.

Memoria.

Auto confianza

Competencias  relacionadas con el | Presentaciones orales.

liderazgo Pensamiento légico

Conceptualizacion.

Uso del poder socializado.

Relacionarse positivamente

Gestién de grupos

Correcta auto evaluacién.

Desarrollo de personas, uso del poder unilateral
Competencias  relacionadas con la | Espontaneidad. Desarrollo de otros.

direccion de subordinados: Direccién, asertividad y uso posicional del poder.
Trabajo en equipo y cooperacién

Liderazgo de equipos

Conciencia de uno mismo:

Conciencia emocional.

Valoracion adecuada de uno mismo
Competencia personal: Confianza en uno mismo

Autorregulacién: auto control, confiabilidad
Adaptabilidad, integridad, innovacién.
Motivacién: motivacién de logro, compromiso.
Optimismo.

Pensamiento analitico, pensamiento conceptual,
Profesionalidad o gestién experta.

Impacto e influencia, conocimiento organizativo.
Construccion de relaciones.

Autocontrol, objetividad, resistencia y adaptabilidad
Compromiso con las relaciones, despreocupacion por el rechazo.
Integridad., diversién en el trabajo.

Adecuada auto evaluacion, interés afirmativo.
Comunicacién por escrito, vision. Comunicacion.
Estilo de ensefiar.

Fuente: Leyle M. Spencer y Signe M. Spencer (1992), Daniel Goleman (1996-1997), Richard Boyatzis

Competencias  relacionadas con el
conocimiento especializado

Competencia  relacionada con  los
recursos humanos:

Competencias cognoscitivas

Competencia de impacto e influencia

Otras competencias.
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Corrientes y Modelos de 1a Gestion por Competencias
Cejas y Grau a partir de Royo y Del Cerro (2005) distinguen tres corrientes para el estudio de las competencias:
1. Modelo Conductista.
2. Modelo Funcionalista y
3. Modelo Constructivista.

En este sentido en virtud de la necesidad de establecer el alcance y / o propédsito de los modelos setia
conveniente detallarlos: El modelo conductista tiene su origen en las investigaciones que relacionaban las
competencias con las caracteristicas del sujeto responsables de un desempefio superior. Se desarrollé con la
finalidad de identificar dichas cualidades y realizar planes de accién que, basados en técnicas de refuerzo y
castigo, posibilitasen su mejora. En sus inicios, solia aparecer asociado a perfiles directivos, aunque con
posterioridad su aplicacién se extendié a todos los niveles jerarquicos de la empresa (Royo, 2005). Este enfoque
considera que hay elementos semejantes entre paises, sectores o empresas que justifican la existencia de
competencias comunes, razon por la cual, tiende a la busqueda de caracteristicas genéricas y universales. Spencer
y Spencer (1993) reunen en su diccionatio un compendio de las veintiuna competencias a las que con mas

frecuencia recurren las investigaciones para diferenciar el desempefio superior del desempefio promedio.

A continuacién un ejemplo de la estructura que organiza la informacién expuesta, conviene sefialar seis

agrupaciones o cluster.

Competencias centradas en la persona —logros y | Competencias centradas en la relacién con los demas-
accion ayudas
Orientacioén al logro Comprensién interpersonal
Otden calidad y exactitud Orientacién hacia el servicio a clientes
Iniciativas Interés en las necesidades de los demas
Busqueda de informacion Impacto e influencia
Pensamiento analitico Conciencia organizacional
Pensamiento conceptual Construccién de relaciones
Autocontrol Desarrollo de los demas
Autoconfianza Directividad
Flexibilidad Liderazgo grupal

Fuente: Vasquez, Galo (2017)

Modelo funcionalista.
Surge en Gran Bretafia con la finalidad de adaptar las competencias a las nuevas exigencias del cambio
organizacional. Tal como sugiere Woodruffe (1993) “las competencias deben estar orientadas al futuro y no ser
un mecanismo para clonar el pasado” (p.36). Por lo que, los listados generales, tan valorados en el modelo
anterior (Dulewicz, 1989; Thornton y Byham, 1982), se emplean como elementos de comparaciéon para el

desarrollo de las competencias especificas de cada organizacién concreta.
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Esta aproximacioén propone el analisis de puestos para desglosar las funciones principales que conforman el
proceso productivo, tomando como evidencias la observacion y el andlisis del producto, la ejecucion de una
operacion y los conocimientos asociados. A partir de esta informacién, se elabora un analisis ocupacional
adaptado al mapa funcional y de gestién de la organizacion. De modo que, permita identificar los elementos

esenciales que debe poseer el empleado para la consecucién de los objetivos asociados al puesto.

Tal como apunta Royo (2005), este enfoque facilita el desarrollo de sistemas de cualificaciones ocupacionales
nacionales, como el elaborado por el Consejo Nacional para las Calificaciones britanico (19806), y el disefio de
“mapas” de cualificacion segin areas y empleos como el instalado en México por el consejo de Normalizacion
y certificacion de Competencia Laboral (1995). Estos establecen las competencias y los niveles estindar de
desempefio para cada profesion/sector, permitiendo identificar qué logros ha de demostrar el trabajador para

ser considerado competente en el desempefo de sus funciones.

El Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales recoge y ordena aquellas susceptibles de reconocimiento
y acreditacién profesional. Dicho inventario, recogido distingue veintiséis familias profesionales y cinco niveles
de desarrollo, en funcién de: el sector y el grado de conocimiento, la iniciativa, la autonomia y la responsabilidad

En sintesis, los modelos funcionalistas conciben las competencias como un patrén de comportamientos que el
trabajador debe poseer para desempefiar las tareas y funciones que exige su puesto con eficacia. Por lo que, con
frecuencia, se asocia a la definicién de los estandares de ejecucion o criterios de bondad dentro de sistemas de

cualificacién profesional.

El modelo constructivista
Desde el modelo constructivista se consideran las competencias como un comportamiento observable,
compendio de aptitudes, rasgos y conocimientos, dentro de un contexto social y cultural concreto (Levy-
Leboyer, 1995). Esta aproximacion se desarrolla con el objetivo de resolver las disfunciones que presenta la
organizacion en lo que respecta a los empleados y a los procesos. De modo que, la empresa se beneficia de la
evaluacién de competencias en el andlisis de los puntos de mejora y el potencial de la plantilla. Y para el

trabajador supone una herramienta dtil para conocer y planificar su desarrollo profesional (Levy-Leboyer, 1993).

Siguiendo esta otientacion sutge el “balance de competencias”, descrito por Joras (1995) como el conjunto de
acciones que posibilitan a los trabajadores el andlisis de sus propias destrezas personales y profesionales y les
permiten definir un proyecto profesional o un plan de formacién propio. Este instrumento formativo y
madurativo, llega incluso a institucionalizarse en el estado francés (articulo 900-2 de la Ley nimero 91-1405),
aprobando su utilizacién dentro de la politica activa de trabajo desde 1991. Serreri (2000) establece como
principios generales de este balance: el protagonismo del sujeto adulto, el analisis de las competencias propias
con ayuda o asistencia de la orientacién, la exploracién e interpretacion del pasado, la individualizacién de los
puntos fuertes y de las dreas de desarrollo (empleabilidad), y la implementacién final de un proyecto de insercién

laboral, desarrollo profesional o formacion.

Esta aproximacién considera las competencias como especificas de cada puesto y organizacién concreta, con lo
que se detectan cuando el trabajador las pone en practica en un entorno laboral determinado, ejecutando las
actividades relacionadas con el puesto (Le Boterf, 1994).
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De esta forma, la definicién y la evaluacion de estas destrezas sélo tiene sentido para cada empleado en relacion
al puesto concreto que ocupa. La capacidad de aprendizaje es el unico requisito indispensable para

el trabajador, pues mediante la formacién se adquieren y se automatizan las habilidades profesionales.

Otros modelos pueden ser el hermenéutico-reflexivo y el cognitivo (Royo y Del Cerro, 2005). El primero
corresponde a la propuesta realizada por Kolb (1984), en la que define cuatro etapas del proceso de aprendizaje
y describe la competencia como una habilidad que se ejecuta en situaciones de reflexion conjunta. Estas cuatros
condiciones serian: Experiencia Concreta, Observacién reflexiva, Conceptualizaciéon Abstracta y

Experimentacion activa.

Es importante destacar el planteamiento que giran en torno a la clasificacién de las competencias asi como los

elementos, a tal efecto la figura siguiente muestra los modelos antes mencionados

Modelo
- conductual

Puesto de Modelo
trabajo constructivista

A

Modelo
funcionalista

Mecanicista Psicolégico Holista

Fuente: Visquez, Galo a partir de Cejas y Grau (2008)

Perspectiva mecanicista
Desde esta perspectiva se describen las competencias a partir de las tareas desempefiadas. Asi, los componentes
del puesto de trabajo se desglosan en saber (conocimientos que permiten la ejecucion de la ocupacién), saber
hacer (capacidad de aplicacién practica de los conocimientos), saber estar (adaptacion a la cultura y normas de
la empresa), querer hacer (motivacién, voluntad de actuacién) y poder hacer (disponibilidad de recursos e

instrumentos).

Perspectiva psicologicista
Desde la posicién psicologicista se propugna la busqueda de macro competencias o competencias universales,
capaces de representar la mayoria de los comportamientos de una organizacién. Spencer y Spencer (1993)
diferencian seis grupos fundamentales: logro y accién, servicios humanos y de ayuda, impacto e influencia,
gerencial, cognitivo, y eficacia personal. Y distinguen distintos niveles de ejecucion en funcién de la intensidad
de la accién, el tamafio del impacto, la complejidad de la conducta o la cantidad de esfuerzo requerido. A
continuacion se recogen las definiciones que estos autores incluyen en su diccionario de competencias.
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Logro y accion, esta compuesta por:

= Orientacién hacia el logro, como la preocupacion para trabajar bien o para competir con un estandar de
excelencia. Otras denominaciones que tecibe son: orientacién hacia los tresultados/ hacia la eficacia,
preocupacién por los estandares, concentracion en la mejorfa, sentido empresarial y optimizaciéon de los
recursos. Sus dimensiones son intensidad e integridad de una accién, amplitud e innovacién. Existe gran
variedad de conductas asociadas, como por ejemplo trabajar para cumplir con un estandar fijado por la gerencia,
proponer actuaciones para alcanzar metas desafiantes para si mismo o para otros, hacer analisis del balance
coste-beneficio y tomar riesgos empresariales calculados.

= Preocupacion por el orden, la calidad y la exactitud, refleja la tendencia a reducir la incertidumbre en el medio
que nos rodea. Una definicién similar se puede encontrar en competencias como seguimiento y control
(monitotizacion), la preocupacion por la claridad, y mantener registros/parimetros. Aparece una tUnica
dimensiéon que es la complejidad de las acciones realizadas. Entre los comportamientos — relacionados — estd
la revision de trabajo o

Informacion, la insistencia en la claridad de roles y funciones, y el disefio y el mantenimiento de sistemas de
informacion.

®» Iniciativa, es hacer mas de lo que es exigido o esperado en el trabajo. Otros términos asociados a esta
competencia son el sesgo hacia la accidén, la decision, la orientacién estratégica hacia el futuro, el
aprovechamiento de oportunidades y la proactividad. La principal dimensién para su estudio es una escala
temporal, que oscila desde completar decisiones tomadas en el pasado (persistencia o tenacidad), hasta actuar
en el presente sobre problemas u oportunidades que no seran realizados completamente hasta el futuro. Alguna
de las actuaciones que expresan esta competencia son: la anticipacion de situaciones conflictivas, el desempefio
por encima de las exigencias del trabajo y la persistencia frente a los obstaculos.

» Bisqueda de informacién, considerada como la curiosidad subyacente, el deseo por saber mas acerca del
entorno. La definicién de problemas, la concentracion en el diagndstico, la sensibilidad al cliente/mercado y la
busqueda profunda, son patte del repertorio de expresiones que hacen alusién a esta competencia. Existe una
unica dimensién que se centra en cémo y con qué profundidad el individuo realiza la busqueda de informacién.
Las pautas observables son diversas, como el insistit para obtener datos exactos o el resolver discrepancias
haciendo una serie de preguntas, la observacién minuciosa en busca de oportunidades potenciales o informacién
diversa que pueda ser de utilidad en el futuro, y la verificacién personal de los datos.

Interaccion y ayuda, incluye la comprension interpersonal y la orientacién al cliente:

= Comprension interpersonal, es la habilidad de escuchar con precision y de entender los pensamientos,
sentimientos y preocupaciones no habladas, o parcialmente expresadas, de los demas También ha sido
llamada comunicacién empatica, capacidad de escucha, sensibilidad personal y conciencia de los sentimientos
de otros. La escala de comprensién interpersonal tiene dos dimensiones: la complejidad o profundidad en la
comprensién, y la cantidad de esfuerzo requerido. Usualmente se demuestra al utilizar la escucha y la
observacién para predecir las reacciones de los demas, al entender los intereses, las necesidades y las perspectivas
de otros y ser capaz de razonar sobre sus causas.

* Orientacién al cliente, supone el concentrar esfuerzos en el descubrimiento y el cumplimiento de las
necesidades del consumidor o del cliente. También se encuentran referencias a ésta bajo la denominacién de
orientacién hacia la ayuda y al servicio, la focalizacién en las necesidades del cliente, la concentracién en los
consumidores finales y la atencién a la satisfaccién del paciente. Se pueden valorar dos dimensiones
fundamentales: la intensidad y la iniciativa.

* Impacto e influencia, expresan la intencién de persuadir, convencer o impresionar a otros. Se denomina
también persuasion e influencia estratégica o colaboradora. Esta escala dispone de dos dimensiones. La primera
relacionada con el nimero o complejidad de las acciones, y la segunda vinculada a la amplitud del impacto.
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Algunos indicadores comunes que incluye son: el efecto de una accién o de otro detalle en la imagen que la
gente tiene del orador, el manejo de la informacién para obtener fines especificos, la formacion de coaliciones
para apoyar proyectos, etc.

= Construccién de relaciones, como la creacion o el mantenimiento de redes de contactos que pueden ser ttiles
para lograr metas relacionadas con el trabajo. Otros nombres son: la formacién de redes, la utilizacién de los
recursos, el desarrollo de contactos y la habilidad para establecer rapport. Esta escala consta de dos dimensiones
basicas, la cercania o intimidad de las relaciones, y la extensiéon o tamafio de la red de contactos construida.
Algunos indicadores de conducta incluyen: el trabajar conscientemente en la construccion de la relacién, el
establecer facilmente comunicacién, y el compartir informacién personal para crear una zona en comun o de
intercambio.

Competencias de caracter gerencial: se agrupan en cuatro destrezas fundamentales:

* Desarrollo del personal, supone interés por fomentar el aprendizaje de los demds. En algunos estudios
aparecen términos tales como la ensefianza y aprendizaje, el refuerzo positivo y, mas recientemente coaching.
Las dimensiones que son relevantes en esta escala son la intensidad, la integridad y la amplitud. Ciertas conductas
expresan esta competencia, como por ejemplo plantear expectativas positivas sobre el desempefio de los demas,
aportar instrucciones o razonamientos justificados en una forma comprensible como estrategia de
entrenamiento, dar retroalimentacién negativa en términos conductuales mas que personales, y ser capaz de
delegar responsabilidades con la finalidad de desarrollar habilidades en los demas.

La formacioén por competencias omo actividad de la profesionalizacion:
La formacién por competencias es concebida como una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo
propésito general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos que se encuentren desarrollando
una actividad laboral determinada y mas atn conectada al proceso productivo. En el entendido que hoy por hoy
la funcién integral de la administracién de recursos humanos y de las relaciones laborales, es considerar a las
personas integralmente, el tema de la formacién apunta hacia objetivos muy especificos que configuran una
busqueda permanente en las organizaciones de personas mds proactivas y eficientes, ello conlleva al
mejoramiento de la competitividad, permitiendo la preparacién y formacién del recurso humano para la
¢jecucién de sus actividades, proporcionando eficiencia y productividad a la organizacién, minimizando la
ineficiencia en las actividades asignadas, logrando la calidad, mediante la creacién de condiciones estimulantes y
compensadoras del esfuerzo humano.

La necesidad de formacion para el desatrollo profesional se convierte cada dia en una exigencia real a todos los
niveles. Son muchos los especialistas que justifica en la actualidad la importancia de esta actividad en e 1 marco
del funcionamiento de una organizacién y/o de una institucién, la formacién igualmente se concibe como un
proceso de aprendizaje que influye en la innovacién y en la actualizacién del conocimiento humano, orientado
basicamente a la especializacién y al desarrollo de competencias requeridas para afrontar los permanentes
cambios. Puede asi interpretarse como una técnica de formacién por competencias que les brinda a las personas
la oportunidad de desarrollar sus conocimientos, habilidades, destrezas y competencias.

La formacién por competencias estd orientada a la satisfacciéon de necesidades de caricter individual,
organizacional y funcional, permitiendo con ello incorporar conocimientos, habilidades y actitudes entre los
miembros de la organizacién.

La formacién es percibida como un agente de cambio y de productividad que permitan reforzar la cultura en las
organizaciones a través de la gente y sus potencialidades. La forma con se refiere a los esfuerzos que se generan

131




en virtud del aprendizaje y de las capacidades demostradas en el desempefio a corto plazo. Son muchas las
acepciones e interpretaciones que se pueden mostrar para generar la comprension de la formacion profesional,
no obstante en términos globales la formacién profesional pretende como propésito mejorar el rendimiento
presente y futuro de las personas, aumentando su capacidad a graves de la mejora de sus conocimientos,
habilidades y actitudes, permitiendo con ello brindar enaltecer la labor generada en pro de la resolucion de los

problemas que se le presenten durante el desarrollo del mismo. !

La Formacioén Profesional por Competencias:
R. Buckley y Jim Caple (1991, pp.2-10) expresan que la formacién ha sido siempre una parte integrante en el
desarrollo humano, que la misma tiene un reconocimiento puntual en las organizaciones, en las personas y mas
ain en lo que se conoce como la eficacia empresarial. Comprender los procesos formativos implica reconocer
la existencia de la gran variedad de interpretaciones afines que se entremezclan con ésta y que, ademas, originan
una confusiéon en el contenido de ellos. Para la gran mayoria de estudiosos del tema- con antelacion
mencionados- existe una gran variedad de vocablos que permiten socializar el termino de formacién con estos
— capacitacién, entrenamiento, adiestramiento- sin embargo no significan lo mismo, la formacién profesional
esta enmarcada en los procesos de desarrollo en las capacidades que tienen las personas para fortalecer sus

habilidades, destrezas y ademas competencias.

De esta manera y ante el alcance de la comprension de los propésitos establecidos para la formacién por

competencias, sus objetivos son claros y definidos, los cuales se mencionan a continuacion

. La formacién por competencias determina los conocimientos, destrezas y habilidades que posee la
persona a lo largo de su vida profesional y personal.

. La formacién por competencias contribuye al desarrollo de la empresa a través de su gente y de las
capacidades que estas demuestren.

. La formacién por competencias mejora el conocimiento del puesto —petfil- en todos los niveles que
ocupa la persona en la organizacion.

. Estar formada la gente implica la moderacién de sus actuaciones, el manejo de conflicto incrementando
la calidad del trabajo y la productividad en el ambito profesional donde se desempefie.

. La formacién por competencias eleva la moral de la fuerza laboral, lo que permite identificar los
objetivos de la Institucion.

. La formacién promueve el desatrollo de la promocién intelectual.

Estos objetivos permiten impulsar la formacién por competencias en el campo organizacional como un proceso

que logra consolidar a los mejores en su actividad laboral..

Es igualmente necesario destacar que la evaluacién generalmente se disefia pero no se aplican con la rigurosidad
correspondiente, por lo cual debe considerarse una serie de aspectos que hagan posible la efectividad del proceso

de evaluacién, entre los que se pueden destacar estaria:

! De esta manera, los procesos de formacién permiten establecer y reconocer los requerimientos futuros en el marco de la
profesionalizacién ademas también es un factor para la incorporacién de personas calificadas y que a la vez garanticen un alto nivel
en su desempefio profesional
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. Que los programas formativos por competencias puesto en practica en las organizaciones correspondan
adecuadamente a los cambios producto de las diversas transformaciones tecnoldgicas en el sector productivo.
. La generaciéon de programas formativos por competencias hacen posible comprender el compromiso
de la inversién generando cambios en el sistema de trabajo estableciendo premisas complejas en los mismos.

o A mayor formacién por competencias de recursos humanos mayor sera los beneficios en términos de
productividad y competitividad de las empresas, por lo cual una buena evaluacién garantizara la idoneidad del
proceso.

. La accién formativa por competencias aplicada a todos los niveles del personal que labora inciden y
garantizan un beneficio para las empresas.

. La calidad de la formacién por competencias en las organizaciones estarfa en correspondencia a la
calidad de quienes ejecutan la accién formativa o en base a las necesidades propias de la organizacién.

Conclusiones
Siguiendo la linea expuesta las teorias correspondientes al tema objeto de estudio (competencias laborales) se
vincularfan a la consideraciéon de las fuentes historicas que determinen el sustento del tema; es asi como Tobén
y Tobon (2010) expone el estudio de Aristoteles planteandose en varias de sus obras filoséficas sobre el saber y
el proceso de desempefio, igualmente el de Noam Chomsky llevado a cabo en 1965 con la teotia de la gramatica
generativa bajo el concepto de competencia lingiiistica ; el aporte de Hymes (2008) sobre lo que considera
competencia comunicativa; los aportes de Habermas Jurgen sobre la comprensién de las competencia
interactiva, y por ultimo las de Eliseo Veron (1969-70) con su propuesta de la competencia ideolégica.

En el marco de lo laboral se generaria el estudio a través de los aportes de David McClelland (1917-1998) citado
por De Palencia Segunda (2002) a quien se le atribuye la definicién de «competenciax, el mismo que ofrece como
resultado de sus investigaciones que el éxito en la contratacién de una persona, no es suficiente por el titulo
académico que la identifica, sino mas bien por las pruebas de comportamiento que se le sometia. De igual forma
los aportes de Claude Levy Leboyer (2007) que determinan los escenarios de analisis de las competencias como
agente social y laboral. Por ultimo los aportes de Cejas Magda (2008) quien alude a través de sus tesis doctorales
las diversas consideraciones en el campo de la formacion profesional por competencia como via estratégica de

la generacion de desempefios idoneos en las personas.

Retomando lo expresado, cabe considerar los aportes desde Tobén Tobén (2004), quien expone en su texto
titulado “Formacion basada en Competencias”, las fuentes histéricas en la construccion del concepto de las
competencias, en este sentido el autor enmarca el surgimiento de las competencias desde la filosofia griega en
general donde los filosos griegos abordaban los temas esenciales del saber y la realidad, estableciendo asi
relaciones y conexiones entre los diferentes temas y problemas. No obstante desde el escenario de la lingiifstica
el especialista mencionado con antelacién —Hymes- se plantea el concepto de competencia el cual surge a partir
de la teorfa de la gramatica generativa transformacional, bajo el concepto de competencia lingtistica. Este
concepto expone como los seres humanos se apropian del lenguaje y lo emplean para poderse comunicar.

El escenario de la filosoffa moderna y la sociologia, en el siglo XX a través de filésofos y sociélogos dan muestra
de las competencias asociadas a los juegos del lenguaje, a la competencia interactiva y a la competencia
ideolégica. En el escenario de la educacion para el trabajo, el sistema de formacién por competencia aparece en
la década de los 80 y de los 90, donde se comienzan a introducir los diversos enfoques que hacen posible
argumentar la necesidad de vincular la educacién con el sector productivo. Por parte de la psicologia cognitiva
se aprecia las competencias a través de tres grandes lineas: la teorfa de la modificabilidad cognitiva- la teoria de
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la inteligencia multiple y la ensefianza para la comprension. Respecto a la psicologia laboral y organizacional las
competencias surgen como una manera de determinar las caracteristicas que deben tener los empleados en el
desempefio de su actividad laboral, a fin de alcanzar niveles de productividad y competitividad. En este sentido,
es de destacar que debido a los cambios y transformaciones suscitados en las empresas al pasar de un modelo
fondista a un modelo econémico de cara a las tecnologias, a la globalizacién y al escenario del mercado
internacional, en el mundo empresarial se comienza a visualizar un componente en la formacién de los recursos
humanos llamado “competencias”.

Igual planteamiento emerge de los estudios de Mertens (ob.cit) quien alude a la aparicién de las competencias
laborales a partir de la década de los ochenta en varios paises donde era evidente la brecha existente entre el
sector productivo y el educativo, sumado a la necesidad de formar adecuadamente a los trabajadores con el fin
de mejorar el desempefio de estos en su funcion laboral. Este enfoque también surge a raiz de analisis e
investigaciones de expertos en el area de formacion e insercién laboral en correspondencia al fracaso o al escaso
resultado que daban los sistemas de formacién profesional tradicionales. Esta concepciéon integral de la
formacién por competencia, se comienza a conocer ya que los procesos formativos tradicionales no daban

repuestas a las necesidades de la empresa.

En el mundo del trabajo se ha incorporado nuevos elementos que implica algo mds que los conocimientos,
habilidades, destrezas, y que son los aspectos propios de las personas y que permiten tener un desempeflo
competente y una formacioén mas flexible Se requetia evolucionar en formacién de cara a las innovaciones que

surgfan en el mundo del trabajo y a la necesidad de mantener la competitividad y productividad.

De esta forma las demandas especificas por el sector productivo a partir de los afios 90 introducen la gestién
del talento humano y en consecuencia la las competencias laborales con el fin de asegurar a empleados mas
productivos y competitivos mayor flexibilidad en los empleados y por ende potenciar el aprendizaje, pasar de
un sistema tradicional basado en la oferta a otro mas flexible basado en las necesidades del mercado, organizar
un sistema de cualificacién profesional basado en la eficiencia.

Finalmente, dos entornos resultan importante destacar, el primero el industrial donde la formacion se centré en
la transmision de las capacidades profesionales con base en los saberes relacionados con los conocimientos, el
segundo entorno es el que tiene que ver con la llamada sociedad del conocimiento centrada en el trabajador que
demuestra la totalidad de sus conocimiento y capacidades, incluyendo su comportamiento y sus aptitudes ante
una determinada situacién laboral. Se espera entonces en este nuevo contexto que el trabajador lleve en si
mismo un agregado de las competencias propias para garantizar su desempeflo, para que se adapte a los
resultados que las personas puedan demostrar, con independencia de cémo, cuando o dénde se adquirieron
estas competencias. Arizu Echavarri (2001) citado por Lopez Camps y Leal Fernandez (2002). A propésito de
lo expuesto conviene considerar a P.G. Punk citado por Lépez Camps y Leal Fernandez (2002):

...s1 el paso de la capacitacién a la cualificacién profesional era todavia cuantitativo, el paso de la cualificacién a
la competencia profesional es ya cualitativo, puesto que al incluirse los aspectos de organizacion y planificacion
se produce un cambio de paradigma con respecto a la aptitud profesional de los trabajadores tradicionales. . .p.40

A tenor de lo expuesto Irach; Ramos (1998) apunta hacia las tendencias actuales del mercado laboral quienes
imponen nuevas exigencias a la economia nacional y obligan a buscar alternativas para aquellos trabajadores
que requieran desarrollar sus conocimientos y sus habilidades. Finalmente la Organizacién Internacional del
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Trabajo (OIT) concibe el significado a las competencias laborales como aquella que se orienta a generar
competencias con referentes claros en normas existentes donde se tendrd mas eficiencia e impacto que aquella

desvinculada de las necesidades del sector empresarial y a la productividad del empleado.
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Introduccion
A través del andlisis y la interpretacion de un interesante acervo cientifico se puede ver c6mo se encadenan y
confrontan posturas y pensamientos de reconocidos autores y que a través del aporte de conceptos, principios,
leyes y teorias se va generando en la psiquis humana una dinamica investigativa de la cual nace un abanico de
reflexiones tendientes a dilucidar la relacién que tienen unos temas con otros: la busqueda del conocimiento,
los logros cientificos y el estudio de las ciencias sociales, ciertamente son una conjuncién epistemoldgica, pero
al mismo tiempo unidos entre s{ dan una visién tedrica a través de una conexién con la realidad, por ello es
preciso organizar y elaborar categorias que permitan crear conocimientos mas amplios y a partir de las nociones
de lo que posiblemente “debe set” uno se aproxima al conocimiento de lo que “es”.

La epistemologia se crea al interior de cada una de las ciencias por lo que permite el progreso cientifico y aquella
nocién pasa a un nivel de conocimiento jerarquizado y amplio. El denominado paradigma aunque trate de
perdurar en el tiempo tiene su perspectiva metodoldgica el cual en el transcurrir del tiempo va cambiando; es
decir, deja de ser aceptado por grupos cientificos para dar paso a otro, entendiéndose que la sociedad se
transforma y se moderniza. El estudio de las ciencias sociales van revestidas de mucha incertidumbre, cambios
y transformaciones pues en ella encontramos fenémenos sociales creados por el hombre dentro de un sistema
que genera: la esperanza de vida, mortalidad infantil, salud, educacién, agua potable, servicios publicos, empleo,

ingreso, seguridad alimentaria, etc.

A partir de estas premisas en el presente documento se pretende reflexionar sobre las teorfas propuestas por
Capra, F. (1998) en su obra: “La trama de la vida”, lo escrito por Diéguez, Antonio (2005) en su obra: “La
Tarea de la Filosofia de la ciencia” y Kuhn, T. (2004) sobre: “Las Revoluciones como Cambios del Concepto
del Mundo”.

Sostenibilidad Y Transformacion De Paradigmas.
Los acontecimientos que se viven mundialmente debido a los fendmenos creados por el hombre (ataques
quimicos, lanzamiento de bombas nucleares, incendios forestales, terrorismo, etc.) y que representan

constantemente una amenaza para todo tipo de especie humana y no humana se han convertido en el testimonio
de la vida del hombre.
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Este analisis se ha realizado desde la perspectiva de que todo lo que existe se desprende de un “sistema viviente”
y que todos estos acontecimientos —antes mencionados- se desatan por la ilégica idea de “progreso” que hoy
se desemboca en un apresurado acabose planetario, entonces es imperativo crear un entorno socio-cultural
sostenible y transformador que permita asegurar el futuro de nuestras generaciones.

En este contexto Capra (1990) sefiala que estos problemas requieren:

...un cambio radical en nuestra percepcién, en nuestros pensamientos, en nuestros valores...un cambio de
paradigmas tan radical como la revolucién copernicana...El reconocimiento de la necesidad de un profundo
cambio de percepcién y de pensamiento capaz de garantizar nuestra supervivencia, no ha alcanzado todavia a
los responsables de las corporaciones ni a los administradores y profesores de nuestras grandes universidades.

(p-26)

Claro esta que como seres humanos es necesario buscar desarrollar la trascendencia (llevar hacia fuera lo que
tenemos dentro) a través de la inmanencia (crecimiento personal); es decir “ir” en busca de un cambio, una
transformacion, a través de una integracién holistica que constituya al ser como “Unicos” con paradigmas
transformadores a través de la experiencia, la vivencia, la espititualidad, lo humano, lo sobrehumano, lo
espiritual, etc., todo aquello que conforma o constituye el “Ser” y entender que el hombre en su integracién
holistica puede llegar a un cambio paradigmatico, de lo moderno a lo post moderno.

En la actualidad existe un punto de inflexién global de lo que realmente es el “cuidado de si”, entendiendo a
este término como parte de la ética que refiere expresamente a dos valores decisivos que segin Capra —citado
anteriormente- manifiesta que ... Toda la cuestion de los valores es crucial en la ecologia profunda, es en realidad su
caracteristica definitoria central. Mientras que el viejo paradigma se basa en valores antropocéntricos (centrados en el hombre) la
ecologia profunda tiene sus bases en valores ecocéntricos (centrados en la tierra, por lo tanto reconoce a la vida no humana.
La ética ecoldgica debe ser considerada por el cientifico como una “norma de vida” pues es el creador constante
de ciencia, materia, sistemas, tecnologia, etc., y que en pro de un crecimiento y progreso estd logrando
paraddjicamente la autodestruccion del sistema. En este contexto vale mencionar lo que expresa el autor antes
citado “Los cientificos, por lo tanto, son responsables de su trabajo no solo intelectnalmente, sino también moralmente”.

En el segundo parrafo de esta lectura se hace referencia a un “sistema viviente” entendiéndose como tal al
sistema que une, abarca o junta a todos los elementos planetarios con la vida; es decir, integrar en un todo
organizado a la vida para comprenderla, interpretarla y asitla en una cultura de preservacién, transformaciéon y
sostenibilidad; en otras palabras incluir en este contexto no unicamente a las “cosas” sino también a todas
aquellas que en “teorfa cudntica” son las interconexiones sub atémicas que entre su complejidad forman parte
de un todo. Alvarez, Amparo (2017) a partir de Capra (ob.cit)

En el afin de circunscribir este apasionante “entretejido e interdependencia de los fenémenos” (La trama de la
vida) que en las palabras de Capra (ob.cit) no es sino: “..una antigna idea que ha sido utilizada por poetas, fildsofos y
misticos para comunicar su percepcidn. ..” es un compromiso como seres bioldgicos arrancar con una transformacioén
paradigmatica profunda que permita valorar al ecosistema en todas sus dimensiones y complejidad, por ello es
inminente dar al lector —a manera de reflexién- extractos precisos del discurso atribuido al Jefe Seattle, al que

hace referencia el especialista y que se detalla a continuacién:
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...Cada pedazo de esta tierra es sagrado para mi pueblo. Cada rama brillante de un pino, cada pufiado de arena
de las playas, la penumbra de la densa selva, cada rayo de luz y el zumbar de los insectos son sagrados en la
memoria y vida de mi pueblo. La savia que recorre el cuerpo de los arboles lleva consigo la historia del piel roja.

...Los rfos son nuestros hermanos, sacian nuestra sed. Los rfos cargan nuestras canoas y alimentan a nuestros
nifios. St les vendemos nuestras tierras, ustedes deben recordar y ensefiar a sus hijos que los rios son nuestros
hermanos, y los suyos también. Por lo tanto, ustedes deberan dar a los rfos la bondad que le dedicarfan a
cualquier hermano.

...Sabemos que el hombre blanco no comprende nuestras costumbres. Para €l una porcion de tierra tiene el
mismo significado que cualquier otra, pues es un forastero que llega en la noche y extrae de la tierra aquello que
necesita. La tierra no es su hermana sino su enemiga, y cuando ya la conquistd, prosigue su camino. Deja atras
las tumbas de sus antepasados y no se preocupa. Roba de la tierra aquello que serfa de sus hijos y no le importa.

...El aire es de mucho valor para el hombre piel roja, pues todas las cosas comparten el mismo aire -el animal,
el arbol, el hombre- todos comparten el mismo soplo. Parece que el hombre blanco no siente el aire que respira.
Como una persona agonizante, es insensible al mal olor... él debe recordar que el aire es valioso para nosotros,
que el aire comparte su espiritu con la vida que mantiene. El viento que dio a nuestros abuelos su primer respiro,
también recibi6 su dltimo suspiro. Si les vendemos nuestra tierra, ustedes deben mantenerla intacta y sagrada,
como un lugar donde hasta el mismo hombre blanco pueda saborear el viento azucarado por las flores de los

prados.

...Lo que ocurra con la tierra recaerd sobre los hijos de la tierra. El hombre no tejié el tejido de la vida; €l es
simplemente uno de sus hilos. Todo lo que hiciere al tejido, lo hara a si mismo...

A tenor de lo expresado con antelacién, se hace necesatio establecer una reflexion apropiada a lo considerado
...omtentras el cerebro sea manipulado por un pensamiento mecanico y calenlador no alcanzaremos la transformacion que exigen los
sentidos sensibles, espirituales y responsables. Alvarez, Amparo (2017)

La tarea de la filosofia de la ciencia
La tarea de crear ciencia resulta ciertamente compleja y merece un alto cuidado en su construccion, asi como
en sus consideraciones éticas y metodolégicas; muchos filésofos y cientificos han ido marcando hitos
significativos en el transcurrir del tiempo y lo han realizado desde diferentes posturas, métodos, técnicas,
estrategias e incluso disciplinas, la labor no es facil pues la realidad mundial avanza inclaudicable y con ella una
oteada complejidad en los sistemas, por ello se requiere un alto grado de responsabilidad para crear
conocimiento a través de la experiencia.

En la filosofia Plat6nica nace la tradicién epistemoldgica que luego desemboca en el racionalismo francés y tiene
su maxima expresiéon en la obra de René Descartes en “El discurso del Método”. Aquel modelo cientifico
positivista que ha sido tendencia por aproximadamente tres siglos ha ido sufriendo paulatinamente ciertas
trasformaciones debido al cuestionamiento de filésofos, psicélogos y cientificos, asi fue el caso del conocido
Circulo de Viena constituido -como lo describe Diéguez- “por un grupo de cientificos con intereses filoséficos
y filésofos con formacién cientifica” que marcaron los origenes para el despegue de la filosofia de la ciencia a
finales de los afios XX e inicios de los XXX, importante grupo cientifico multidisciplinario, mencionado asi
porque entre ellos se contaba con filésofos, cientificos, matematicos, fisicos, economistas y socidlogos; es asi
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que el prestigioso fisico y filésofo Moritz Shlick, fundador del Circulo de Viena logré unir a este selecto grupo
de cientificos nutrido por un empirismo radical, postura cientifica que mas tarde (1929) fue marcado
textualmente en su postura a través de escrito realizado por tres de sus miembros (Hans Hahn, Otto Naurath

v Rudolf Carnap) en un congreso cientifico en Praga:

Primero es empirista y positivista, solo hay conocimiento a partir de la experiencia, que descansa en lo
inmediatamente dado. Esto marca los limites del contenido de la ciencia legitima. Segundo, la concepcién
cientifica del mundo se caracteriza por la utilizacién de un cierto método, a saber, el analisis l6gico. El objetivo
del esfuerzo cientifico es alcanzar la meta, la ciencia unificada, mediante la aplicaciéon del analisis 16gico al
material empirico. (Hans, Naurath, Carnap. 1929-1973, pag.309) (Citado por Diéguez (2016)

Se nota claramente el interés que tenfan filésofos y cientificos por la ciencia y por lo tanto su problema no era
epistemologico sino linglifstico porque desarrollaban un lenguaje culto y apropiado que lograba que la ciencia
con la experiencia sea posible, el discurso cientifico era significativo y aquello que a su parecer no era cientifico;
es decir, no aportaba con novedades intelectuales, simplemente no significaba nada, -explico- en el sentido de

que trate sobre el mundo o su realidad.

Filésofos y pensadores fueron compartiendo la insatisfaccién que tenfan frente al método racional lineal y con
ello buscando la forma de reemplazatlo con modelos basados en una logica que diera un verdadero espacio a
la realidad empirica del mundo. No estd completamente clara la manera de caracterizar a la ciencia, sin embargo
se notan criterios relevantes para entender que la ciencia ha sido discutida histéricamente; sin embargo la ciencia
en s{ vendria a ser el conocimiento estructurado histéricamente que mediante leyes universales permite la
explicacién del conocimiento a partir del “método cientifico” basado en la experiencia, y que posibilita el avance
del conocimiento.

En términos generales, para el Circulo de Viena la ciencia era el Gnico discurso empiricamente significativo y la
filosofia era contraria “no significativa”; en este sentido este es necesario discurso debfa mantener dos tipos
de enunciados logico — formales o analiticos (andlisis del significado de sus términos) y enunciados sintéticos
verificables (susceptibles de ser verificados, cuya verdad o falsedad sean verificables). Entendiendo de esta
manera que un enunciado cientifico no es exclusivamente lo que se ha verificado, sino aquellos también que
se puedan verificar; es decir, un enunciado es verificable si hay un conjunto finito ilimitado de obsetvaciones

y que si son verdaderas entonces hacen verdadera a esas observaciones.

La posicién de Karl Popper, filésofo austriaco fue elevar una severa critica de rechazo a la induccién como
método de la ciencia, porque consideraba que el conocimiento no empieza con la observacién como lo plantea
el inductivismo; es decir, que el conocimiento no inicia con percepciones u observaciones sino que la labor del
cientifico empieza cuando existe un problema y el problema surge cuando se da una contradiccién entre los
hechos y las teorfas; dicho de otra manera, cuando las evidencias van en contra de lo que se conoce hasta el
momento donde surge entonces un problema de conocimiento, frente al cual es necesario proponer algunas
soluciones que son las hipétesis o explicaciones cientificas, sobre las cuales el cientifico debe buscar refutar en
lugar de confirmarlas; las hipétesis deben ser refutadas mas no confirmadas. Popper plantea que las hipdtesis
se refutan con hechos que contradigan estas hipdtesis y si por el contrario no logra ser refutada se le conserva
como la mejor informacién disponible, esto quiere decir que no es posible comprobar la verdad de una hipétesis,
pero si es posible probar la falsedad a través de la refutaciéon o contradiccion.
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En sintesis, las teotias han sido sometidas a criticas constantes en el transcurrir de la historia, sin embargo uno
de los mas grandes pensadores del siglo XX ha sido Karl Popper, y de él se conoce su critica opositora al
empirismo, al positivismo, al fisicalismo como postura oficial del Circulo de Viena. Es importante destacar el
crecimiento, madurez y progreso de la filosofia de la ciencia como disciplina y que con el transcurrir del iempo
haya logrado tener mayor independencia, este notable giro ha permitido que una diversidad de profesionales
en sus distintas tendencias multidisciplinarias busquen crear conocimiento, un conocimiento que sea valido en
todo “tiempo y lugar” a través de la investigacion sistematica y responsable e ir formando parte del gran
engranaje de la ciencia del conocimiento, por lo tanto se considera imperativo tomar los conocimientos
cientificos a partir de sus inicios; es decir, de aquellos autores clasicos que formularon sus conocimientos
cientificamente y legaron el camino a seguir, muchas veces no es posible compartir con la postura de unos y de
otros, lo importante es conocet, analizar, interpretar, debatir, criticar hacer una correcta hermenéutica a través

de una postura firme y propositiva que nos permita el crecimiento intelectual.

Una reflexion sobre las revoluciones cientificas.
Los cambios paradigmaticos apuestan una transformaciéon en la mente de los cientificos quienes
constantemente buscan crear nuevos conceptos transformadores y que a través de tales concepciones se vea
reflejado su espiritu creador; se observa en el tiempo una verdadera metamorfosis paradigmatica en la mente

del genio, el cual con su capacidad logra dar a luz una nueva estrella en un universo avido de conocimiento.

A partir de las premisas antes enunciadas nacen las siguientes interrogantes: ¢Como es posible que de la mente
humana hayan surgido ideas creadoras con la capacidad “incluso” de lograr conseguir copias genéticamente
idénticas de un ente o descubrir en un laboratorio el gas atmosférico capaz de exterminar a los setes vivos?
¢Acaso la inteligencia humana tiene tal impetu de desafio para que pueda arremeter contra la sublimidad de la
creacién y el inesperado ocaso? Es complejo aseverar o negar tal cuestion. ¢Serd posible entonces que el ingenio
humano posea un atributo especial que le permita trascender en el tiempo a través de: la clarividencia, la
abstraccion, la percepcion, la experiencia, los sentidos, la intuicién, las emociones, el raciocinio, el atrevimiento
del “Set” que lo hace tnico y diferente?

Entonces es necesario partir de la siguiente reflexion: el primer invento, “unos dicen que fue la rueda, otros que
fue el fuego”, el hombre desde las cavernas empezd a crear -por necesidad talvez- pero puso a trabajar su
intelecto con un indudable ingenio artistico, posiblemente debi6 haber empezado utilizando todos sus sentidos
y a través de su psiquis dio forma a la materia (experimento) que mds tarde se convertirfa en un elemento
indispensable de supervivencia. La historia de la ciencia nos hace ver los cambios de percepciones que se van
dando a través del tiempo, pues el hombre en su caminar “piensa” “descubre” y “crea”.

El cientifico posiblemente inicie observando y analizando las cosas mas simples hasta llegar a lo mas complejo,
y dure decenas de afios en lograr tal descubrimiento, como fue el caso de Copérnico (matematico, astrénomo,
cientifico clérigo catdlico, lider militar y diplomatico) que se inicié como asistente del astrénomo Doménico de
Novara y en este campo para quien la astronomia formaba parte de un pasatiempo se volcd en uno de sus
mas importantes descubrimientos, revoluciond la ciencia en la época del renacimiento y dejé un gran aporte
cientifico a la humanidad con su teorfa del modelo heliocéntrico —revoluciones de las esferas celestes- lo trabajé
por mas de veinte y cinco afios y heredé a la ciencia grandes ideas revolucionarias como la que “el hombre esta
gobernado por la razén”. En este sentido, es pertinente tomar como ejemplo lo escrito por Thomas Kuhn
(1962) quien hace referencia a estos cambios cuando cita lo dicho por Copérnico: “Antes veifa un planeta; pero
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ahora veo un satélite” “Antes crefa que la Luna era un planeta (o la vefa como tal); pero estaba equivocado”, lo

que para el cientifico inicié como una percepcién al cambiar su vision terminé como una conclusion.

Hoy el cientifico esta dotado de instrumentos, informacién y diferentes recursos que le permiten avanzar con
el tiempo, experimentos que han revolucionado al mundo y junto a estos “nuevas teorfas y retos” que lo ponen
frente a una realidad mundial que arremete (emprende, agrede, asalta) para y contra del sistema, porque en esta
inclaudicable revolucién cientifica no solo se esta creando para beneficiar al ser humano, sino también se estd
destruyendo el planeta; se estd perdiendo de vista la “ética” cuando hemos sido testimonio de los desastres o
catastrofes creados por el hombre, por lo que en este contexto vale mencionar lo que expresa Capra (1998):
“Los cientificos, por lo tanto, son responsables de su trabajo no solo intelectualmente, sino también

moralmente”.

Otra importante premisa sobre la que hay que reflexionar es lo expresado por Jacques Hadamard en una
conferencia realizada en el Palacio de Découverte, sobre la Intuicién Subconsciente y la légica de la

investigacion cientifica (1945) y que Kuhn —antes citado- hace referencia en su libro:

Los cientificos hablan con frecuencia de las “vendas que se les caen de los 0jos” o de la “iluminacion repentina”
que “inunda” un enigma previamente oscuro, permitiendo que sus componentes se vean de una manera nueva

que permite por primera vez su resolucién. En otras ocasiones la iluminacién pertinente se presenta durante el
suefio. (pp.192-193)

Por lo expuesto no es atrevido interpretar que a partir de la “observacion” (técnica) y la “experiencia”(vivencia)
el cientifico hace un analisis del fendmeno al que quiere dar respuesta; y es entonces, que a través de su forma
de pensar (paradigma) sobre la cosa, da inicio a una posible “nueva creacién” (descubrimiento), puede ser
también que del fendmeno ya observado por otro genio se le dé un enfoque diferente, pues lo que fue concebido
en su momento a través de cierto paradigma, el cientifico de hoy lo ve diferente con la convicciéon de que para
la humanidad esto sea el albor (iluminacién) tan esperado. Las personas en algin momento se han planteado un
“por qué de las cosas”, y a partir de lo cual se considera inicia el descubrimiento y en el afin de dar respuesta a

la interrogante surgen las respuestas logradas desde la psiquis del Set.

Entre lineas en la obra de “La Estructura de las Revoluciones Cientificas” de T. S. Kuhn (1962) es evidente que
se toma en cuenta -como sefiala el autor- una “extraordinaria complejidad del mecanismo cientifico”, no
obstante le deja al lector inquieto por entender aun mas sobre el funcionamiento extraordinario de la psiquis, el
lenguaje utilizado para dar sentido a la observacion, la teoria utilizada para la percepcidn, la reflexiéon que se da
para expresar un resultado inequivoco sobre la psicologfa de la forma (Gestalt) y las expectativas que el cientifico
tiene de la naturaleza.

Exhortar a la continuidad con este alucinante tema cientifico que da luces de la forma de cémo se han ido
tomando distintas teorfas que con el transcurrir del tiempo y a través de transformaciones paradigmaticas han
dado paso a nuevos descubrimientos, una revolucién que probablemente serd una constante en la ciencia.
Finalmente es necesatio recoger el critetio subjetivo en la expresion de Ramén de Campoamor, que en su poema
“Ley Campoamor” dice: “En este mundo traidor, nada es verdad ni mentira, todo es segin el color, del cristal
con que se mira”, pensamiento que advierte a través del subjetivismo una posible verdad en un mundo de
constante transformacion.
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Nuevos métodos de investigacion: reflexion tedrica a través de los aportes de Miquel Martinez
Desde un enfoque estructural en el articulo: “El Comportamiento Humano: Nuevos métodos de investigacion”
de la autorfa de Miguel Martinez, Catedratico Investigador de la Universidad Simén Bolivar de Caracas,
Venezuela, publicado en el afio mil novecientos noventa y seis (1996) en la ciudad de México por la Editorial

Trillas, se erigen cinco interesantes capitulos, los cuales se intentara interpretar a través del analisis.

El autor en su obra yuxtapone su postura en un orden congruente de temas centrales a saber: 1. Urgencia de un
nuevo paradigma cientifico; II. Mitos e ilusiones en la ciencia; III. Concepcion dialéctica emergente del

conocimiento; IV. Enfoque sistémico y nuevo paradigma; y. V. Criterios de validacion de la ciencia.

Con respecto a la urgencia de un nuevo paradigma cientifico, Martinez trata de explicar aspectos fundamentales
en el tiempo actual como los cambios de paradigmas, es decir el cambio de las reglas sobre la logica que rige el
pensamiento humano, y que por lo tanto pone en juego aquellas cosas que el ser hace y practica convencido de
que se han alcanzado nuevos conocimientos. Los conocimientos no se acumulan, los conocimientos que vienen
después de otros a veces son una reformulacién de los anteriores, contrastacion de los anteriores, una negacion
parcial de los anteriores, pero también puede darse como un remplazo total de los anteriores y de esta manera
se da el cambio de paradigmas; es decir, cuando hay una visién totalmente diferente de la misma realidad. Asi
mismo seflala que hay personas que utilizan cambio de paradigma como si fuera un punto de vista, por lo que
acota que dos paradigmas son contradictorios; es decir el uno tumba al otro y se impone, pero que lo légico es
que el que viene después tenga un progreso; en este sentido los problemas que crean los cambios de paradigmas
y los problemas que crean el aumento de los conocimientos reformulando forman algo sumamente complejo.

En este mismo orden de ideas el autor hace una reflexion sobre los mitos e ilusiones en la ciencia, capitulo en
el cual aproxima seis relevantes temas: I. No tenemos evidencia de relaciones causales; 1I. ILa plena objetividad
es una ilusién; I1I. La inferencia inductiva es injustificable; IV. La “verificacion empirica” es imposible; V.

Relatividad esencial de la ciencia; y, V1. Paradojas de la ciencia positivista.

En términos generales, Martinez logra expresar sobre el criterio de cientificidad y explica que la ciencia es el
conocimiento, cita a varios autores y sefiala que la ciencia se ha convertido en una fuente de errores, asi también
explica textualmente que: “Las leyes causales no pueden demostrarse de manera empirica, pero la gran mayorfa
de cientificos siguen pensando causalmente, y cuando hablan de una relacién entre p y q es porque creen que
p de alguna manera causa ¢, aunque no haya evidencia de que asi suceda”. Segin el positivismo sefiala que el
principio de éste es que el conocimiento se da a través de la sensacion de cada uno de los sentidos y que nos da
el dato objetivo; es decir el objeto, este argumento lo explica a través de la neurociencia. Respecto a la
verificacién empirica sefiala que si no tenemos experiencia de la visién, olfato o ruido, nos quedamos con un
interrogante, entonces construimos a través de los sentidos, depende de la experiencia entonces a partir de ello
construimos la visiéon de acuerdo a la informacién que ya tenemos del objeto de estudio; entonces la objetividad
estd en nuestra construccién mental sobre un estimulo a partir de los sentidos que vaya en concordancia con
una experiencia; por lo tanto objetivo y subjetivo son temas que hay que revisar.

El autor hace referencia a problemas que los vivié expresamente Kuhn hace dos siglos, en su obra principal: La
critica de la razén pura (1781) que dice: “El maduro juicio de nuestra época no quiere seguir contentindose con
un saber aparente, y exige de la razén la mas dificil de sus tareas a saber de nuevo emprenda su propio
conocimiento”.
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En este sentido es pertinente destacar el aporte que el autor ha dado a la psicologia humanista creando métodos
de investigaciéon adecuados a esta realidad; asi como los principios tedricos como el significado, la
intencionalidad, la autorrealizacién y otros, dentro de un marco teérico y epistémico respaldados por una
rigurosa metodologia de la investigacién a través de los métodos cualitativos para abordar estas complejas
realidades que se ha diversificado y adaptado a la complejidad y al cambio de la realidad actual y que necesitan
una diversificacién, por lo que a través de un visiéon humanista se han logrado frutos a través de una importante
repercusion en pro de los derechos humanos.

Ahora bien, de todo lo precedentemente expuesto, surgen las siguientes reflexiones:

. La tarea de filosoffa de la ciencia establece un fragmento bipolar indisoluble entre el acervo del
conocimiento cientifico y la praxis, en aras de exteriorizar un concepto general u holistico de determinadas
realidades, y no un concepto particular de un contexto puntual.

. La duda presenta un ambiente ideal para promover la investigacion, el contraste de ideas, el ensayo, el
error, la validez y la confiabilidad; por consiguiente, la duda siempre sera parte del proceso de creacién de nuevas
explicaciones cientificas.

. Lo cientifico y lo practico son conceptos diferentes, pero al mismo tiempo unidos entre si. En
consecuencia, de nada servitfa la ciencia si no hay una practicidad de la misma.

o Una nueva via para la construccion del conocimiento que no abandone totalmente el método cientifico
sino aprovechar el método cientifico a través de una amalgama de otros elementos para la construccion del
conocimiento.

. Finalmente, y no menos importante, el sentido humanista debe prevalecer sobre la ciencia, y no la
ciencia sobre la humanidad, pues desde una perspectiva del relator, la ciencia es un acontecimiento de la
humanidad, y no la humanidad un evento de la ciencia; de allf que, existiran aspectos de la esencia del ser humano

que simplemente la ciencia no podra explicar.
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Introduccion
El Sistema de Gestién se fundamenta en los criterios de la calidad total, y surgié en el afio 1987 mediante una
Familia de normas emitidas por la ISO (International Organization for Standardization), denominada serie ISO
9000, que posteriormente adquiri6 el nombre de norma ISO 9001. Esta familia de normas ha sido emitida en
algunas versiones o ediciones, las de los afios 2000 y 2008 con una filosoffa basada en la satisfaccion del cliente.
Posteriormente se incorpora la norma ISO 9001:2015 que se public el 23 de septiembre de 2015 en la misma
que se plasman una serie de cambios importantes con un enfoque basado en riesgos en los Sistemas de Gestién

de la Calidad.

La creacion de valores compartidos, en el ambiente corporativo, deberia ser considerada como una practica
empresarial continua, porque "mejoran la competitividad del negocio al tiempo que mejoran las condiciones
sociales, ambientales y economicas de las comunidades en las que opera™ (Porter, M., Y Kramer, M. 2011. p. 6),
es el factor clave para el desarrollo sostenible de las PyMEs, y de los establecimientos hoteleros.

Con este fundamento disciplinar, es factible desde el contexto interpretativo, determinar la importancia de los
sistemas de gestién en los establecimientos hoteleros de zonas conurbadas, el objetivo es que, a través de una
revision sistematica de informacién documental basada en un proceso de arqueo de fuentes cientificas de
consulta, se determine en qué medida el enfoque sistémico, el cumplimiento de los requisitos de los clientes, la

creacién de valor compartido, son parte de la gestién de éstas organizaciones.

Acepciones de Sistemas
Los sistemas en términos tedricos, son conjuntos ordenados de conceptualizaciones y representaciones
simbolicas en todas las disciplinas del pensamiento, mientras que en el ambito material, el sistema es un conjunto
de partes cuya dinamica es sinérgica y sus resultados representan un alto rendimiento. Al respecto, Luhmann
(2010), afirma:

...El origen de la teorfa de los sistemas se encuentra en los inicios de la cibernética. Se discuten los mecanismos
de feed-back y de causalidad circular en los sistemas biolégicos y sociales [...] la teoria de los sistemas cuestiona
los conceptos cientificos tradicionales de causalidad, de determinismo y de reduccionismo. (p. 305)
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En concordancia con este enunciado, puede manifestarse que los sistemas contienen una relacién circular en
donde su partes son interactuantes e interdependientes; estos, no actian por casualidad ni responden a un
patréon de gestion predefinido e invariable, en otras palabras, el sistema como un método para unir y organizar
los conocimientos con la intencién de una mayor eficacia de accién, permite retroalimentar la informacién
emitida por cada uno de sus componentes con el fin de adoptar una cultura de prevencién de errores para que
las organizaciones logren alcanzar los mejores resultados.

En otro ambito, el autor sefiala que:

n 5 2
...las organizaciones son sistemas sociales autopoiéticos, en el Algunas veces las estrategias son mds

. . : impotrtan la inn 160 en si misma.
seno de los cuales las tnicas operaciones posibles son las portantes que fa innovacion ¢ stmisima
El problema es que raramente te dejan una

decisiones. A pesar de que éstas son secuencias de o
segunda oportunidad".

acontecimientos que permiten la siguiente decision, no puede
hablarse de una finalidad de la organizacién a la que estarfan | Pefer Drucker

subordinadas. (p. 3006)

Por consiguiente de acuerdo a la afirmaciéon expuesta las

empresas como sistemas autopoiéticos, deben lograr mantenerse fortalecidas sinérgicamente tanto en sus
procesos internos como externos, que les permitan adoptar decisiones mas efectivas, para garantizar la
confianza de trabajadores y la plena satisfaccién de los clientes que, en el ambito de los establecimientos
hoteleros, constituye un aspecto clave para llevar adelante la gestion del hospedaje de turistas, en tal sentido los
hoteles, hostales y pensiones, ubicados en las areas urbanas de influencia, de acuerdo con el enfoque de sistemas,
en el corto plazo necesitaran redisefiar sus estrategias de trabajo mirando hacia los competidores y
consolidiandose en el marco de las alianzas estratégicas.

Sistema de gestion: Aplicabilidad y ventajas
El sistema de gestién representa un componente activo de las empresas «Saber que sabemos lo  que
para optimizar los procesos y las buenas practicas para la atencién y sabemos y saber que no sabemos

satisfaccién de los clientes, a través del manejo ordenado y eficiente de lo- que no sabemos, ese es el

. . o s erdadero conocimiento»
sus recursos. Ademas es una férmula para la gestién de la productividad |V fadsiolohoE
dirigida a optimizar el funcionamiento operativo y organizacional de las
instituciones, que comprende un proceso de generacion de ideas, | [Nicokis Copérnico

planificacién, implementacion y control. “Un Sistema de Gestién es un

conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian, para

establecer la politica y los objetivos, y para lograr dichos objetivos”
(Fraguela, Carral, Castro y Rodriguez, 2011, p. 6).

El significado expuesto, desde la perspectiva del desarrollo organizacional y la calidad total, simboliza la esencia
de la administracién sistémica empresarial; dicho de otro modo, la empresa [Hotelera] es, o deberia ser, una
organizacién en el cual todas las partes interesadas internas y externas converjan hacia un mismo objetivo en
total congruencia con la misién y visién de la misma, con empoderamiento y compromiso institucional,
mediante las buenas practicas del trabajo en equipo y con un enfoque de mejora continua, para garantizar su
crecimiento sostenible. Imaginemos en prospectiva, el destino de las organizaciones que quieran desconectarse
de todos sus contactos y aliados estratégicos, las consecuencias serfa inevitablemente dramaticas porque el
conglomerado de los clientes ahora mas que nunca utilizan los servicios a través de redes sociales y empresariales
en donde los medios de informacién entre operadores y empresatios son claves para la gestion
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Los autores, amplian su criterio del sistema de gestion hacia el sisterma de gestion integrado, sobre el cual se sustenta

el trabajo en equipo de las organizaciones para lograr un alto desempefio. Veamos lo que dicen:

...un Sistema de Gestion Integrada, posibilita y simplifica la implantacién de un unico sistema de gestion eficaz,
adecuado para la empresa.

En un solo Manual de Gestién Integral, se especifica el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud, de la Calidad
y del Medio Ambiente, de una organizacion. (Fraguela ez. a/, 2011, p. 48)

Observandolo con atencién a este criterio, se puede interpretar la intencién del escritor en tratar de demostrar
la necesidad ineludible de integrar los sistemas convencionales de direccién, en una unica gestién a fin de
garantizar con excelencia el cumplimiento de los requerimientos modernos de los mercados nacionales e
internacionales. Por experiencia propia, tanto en el dmbito privado y publico, las actividades sin una visién de
trabajo en equipo, no impactan eficazmente en el desarrollo organizacional, y los procesos no se cumplen
conforme a la planificaciéon. Es necesario entonces en el manejo operativo, la implementacién de eficientes
canales de comunicacién que contribuyan a un sistematico flujo de la informacién para la direccion de las

empresas, y esto solamente se logra mediante un trabajo sistémico.

Complementando el argumento de la cita del pardgrafo anterior, en cuanto a las ventajas del sistema de gestién

integrado, se manifiesta:

... Se simplifica su implantacién. Es mayor la eficacia en su evaluacion, el control y el seguimiento. Existe una
mayor participacién de los trabajadores en su implantacion. Se alcanzan cotas mas altas en la mejora de las
Condiciones de Trabajo, de la Calidad y del respecto por el Medio Ambiente. (Iden p.48)

Estos aspectos evidencian la importancia estratégica de los sistemas de gestion, porque como ya se menciond,
cubren a todas las areas internas y externas de las compafifas o empresas, de manera que los objetivos sean
alcanzables en el marco del clima laboral, el rendimiento econémico, los acuerdos y alianzas con la competencia;
y naturalmente, en el ambito de la responsabilidad social corporativa, concretamente en la creacion de valores
compartidos patra generar bienestar y desarrollo social, que en el caso de los servicios hoteleros representaria la

creacién de un tipo de clister.

Desde 1890 Marshall describidl! las ventajas de la aglomeracién de las actividades econémicas a partir de la
especializacion y disponibilidad de mano de obra calificada; los términos utilizados fueron distritos industriales,
polos de desarrollo, sistemas productivos locales, sistemas regionales y nacionales de innovacién principalmente.
El concepto de cluster fue difundido por Porter (1990), a partir del modelo diamante de las ventajas
competitivasl. En el estudio, evidencié que las empresas lideres en cualquier campo tienden a agruparse en
ciertas areas geograficas, a estas agrupaciones se les llama cldster competitivos, los cuales resultan de la busqueda
de nuevas y mejores formas de competir, innovar y llegar mas rapidamente al mercado. (Espinal Morales &
Murcia Gémez, 2003, p.8)

La reflexion del paragrafo anterior es de vital importancia, porque es necesario prestatle atencién al tema de los
sistemas de gestiéon. Como mencioné en pardgrafos anteriores, la globalizacién en sus diferentes 6rdenes nos
impone la necesidad de trabajar como grupos empresariales en los que se mueven organizaciones con intereses
comunes, entre las cuales la interaccién e interdependencia son ventajas competitivas.
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Valor compartido: Un enfoque hacia el nuevo modelo de negocios
La teorfa de la creacién de valor o valores compartidos fueron planteadas y difundidas por Michael Porter y
Mark Kramer en el 2011, cuando en sus propuestas abordaron el tema de la competitividad como uno de los
aspectos claves para complementatlo estratégicamente con lo que ellos denominan “/z salud de las comunidades”,
es decir, la empresa como tal debe buscar su desarrollo sostenible agrupandose en comunidades exitosas para
generar valor a través de productos y servicios que favorezcan exitosamente a los grupos de interés externos
como: clientes, proveedores, comunidad, Estado, etc., que marquen un cambio radical en la transformacién de
la economia y la calidad de vida de la sociedad. Manifiestan que:

...Existe la oportunidad de hacer un nuevo modelo de negocios, para ello los gerentes deben cambiar de
paradigma y diseflar sus productos, servicios y la cadena de valor con una mirada amplia que incluya la
comunidad y no se centre s6lo en los mercados. De hacerlo, se obtendran incrementos en las ganancias e
importantes cambios en el estilo de vida de la sociedad. (Albano, Pérez, Spotorno, Martin, Rocatti, Santero,
Bulian, Sufier y Marfa Natalia, 2012, p.12)

Esta gportunidad a la cual se alude en la afirmacién precedente, puede
——— considerarse que tiene un valor positivo y altamente motivador para
los responsables y administradores de las empresas porque no se esta

“Valor compartido es hablando de un prictica anacrénica de direccidn; los gerentes del

crear valofr econémico a sector productivo y de servicios asociados al quehacer hotelero,
partir de la generacién de desde la 6ptica de investigaciones ejecutadas en este sector de las
beneficios sociales”. PyMEs hoteleras sobre sistemas de gestion de calidad, desconocen la

importancia de la creacién de valor compartido como la férmula de

“El valor compartido no . .
lograr resultados de impacto, pues solamente se fijan en un

es teorfa, ya es una i . . L
. crecimiento financiero mas que econémico aspecto que representa
realidad. Las empresas

que no lo abracen una barrera para desarrollo social porque demuestra en cierto modo

, L una relativa preocupacion por la preservacion sostenible de los
quedaran atras”.
recursos.

Michael Porter

Ademas de esto, la gestion sin vision compartida no genera retornos
financieros satisfactorios, porque los gestores de tales negocios

unicamente miran el rendimiento financiero que es de corto plazo,
mientras que si se mira desde la perspectiva econdmica el resultado a mediano o largo plazo, que no provienen
directamente de la mano directa de los clientes, sino de un crecimiento sistémico inter-organizacional como
ocurre en las grandes ciudades, los recursos provienen de la dinidmica turistica que se genera en los clister
(Término mencionado en el acapite 2.2.), se puede por ejemplo citar el caso del “Tren Crucero” del Ecuador
considerado como uno de los mejores de Latinoamérica por su calidad de servicio, cuyo aporte econdmico
representa la generacién de negocios a lo largo de su corredor ferroviario; esto a su vez crea fuentes de empleo
y muchas ventajas colaterales que contribuyen a dinamizar el movimiento mercantl y financiero, lo cual
obviamente mejora la calidad de vida y el bienestar social del entorno.

Por tanto,

...sl se identifican las necesidades y problemas sociales a la par, bajo una visién de largo plazo, se ponen de
manifiesto los aportes que cada organizacién puede brindar a la sociedad desde el desarrollo de su propio
negocio, entonces si se podran identificar las necesidades sociales. (Albano et. af, 2012, p.9)
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La gestion orientada hacia el aspecto social, considerado como uno de los ejes de las nuevas ISO 9001-2015,
contribuyen sin lugar a dudas en el desarrollo sostenible de los negocios, porque contribuyen al desarrollo
regional en nuestro caso, y a nivel nacional en reciprocidad con el cambio de la matrig productiva de manera que
esto, se espera, constituya una imagen referente internacional del Ecuador.

Resulta ademds imprescindible resaltar otro de los criterios emitidos en el texto:

...los programas de RSC se enfocan principalmente en la reputacién y sélo tienen una conexién limitada con el
negocio, haciendo que sean dificiles de justificar y mantener en el largo plazo. En cambio, la CVC es parte
integral de la rentabilidad y la posiciéon competitiva de una empresa. (Albano e al, 2012, p.14)

Efectivamente, la responsabilidad social corporativa (RSC), en términos de vanguardia para la atencion al cliente
es ya de escasa aplicacion, por no decir obsoleta. Las empresas mundiales referentes en valor compartido como
Nestlé, tiene una cobertura globalizada de servicios y productos, su crecimiento global se debe a sus aportes en
los ambitos de la nutricion de los nifios, la mejora de los cultivos, la creacion y promocion de mejores estandares
de vida para sus proveedores, financiamientos sociales, etc.

Entonces a la luz de los acontecimientos que se avizoran, se debe ya como sector tutistico y hotelero pensar en
llevar a la practica estas nuevas versiones de contribucién social, lo cual a posteriori van significar status
econémico tanto para los establecimientos hoteleros como para los grupos de interés externos. El aspecto clave
de esta transformacién paradigmatica de negocios es que, mano a mano, se puede ir alineando con las politicas
de transformacion de la matriz productiva y el plan nacional del buen vivir que patrocina el Estado Ecuatoriano.

Establecimientos hoteleros: Significado e importancia en el desarrollo econémico
Para configurar una definicion aplicable al sector de alojamiento se toma como referencia una conceptualizacién
genérica del término Hotel.

Hoteles (...) establecimientos comerciales (...) caractetizados por ofrecer alojamiento, con o sin otros servicios
complementarios, bajo una unidad econémica de explotacion. Ocupan la totalidad o parte independizada de un

inmueble y reine una serie de requisitos técnicos y de equipamiento que los hacen aptos para su funcién
principal. (Sancho & Buhalis, 1998, p. 95)

HEs muy importante tomar en cuenta el escenario en el que se desenvuelven las entidades empresariales, por esto
un concepto debe ser pertinente con la realidad del 4rea del entorno que se pretende analizar, pues hay que
entender en forma objetiva la realidad socio econémico y geografico exclusiva y unica de la misma. Cada lugar
o zona geografica tienen su propio acervo de costumbres, que constituyen su patrimonio como por ejemplo en
Cotopaxi-Ecuador, la zona conurbada de esta parte del territorio nacional también es unica con ciertos rasgos
que lo identifican en el contexto cultural del pais.

En este sentido, la experticia para plantear un concepto de hotel o establecimiento hotelero de acuerdo al territorio
o area geografica es altamente relevante; lo que se trata de decir es que una conceptualizacién general del término
Hotel no bastard para cubrir el contexto requerido para formular una expresion real que represente a los
establecimientos hoteleros. Los hoteles que forman parte de corredores urbano, tienen una estructura
organizacional diferenciada, con estilos propios de gestién y servicio que sin lugar a dudas captan el interés de
los turistas. Es cierto que los establecimientos en mencién, deben responder a disposiciones contractuales y
ordenanzas publicas, que garanticen la calidad del servicio, pero mi visién es que la tipologfa misma del servicio
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hotelero es un fortaleza para explotarlo sostenidamente, bajo un concepto de innovacién y mejora continua, a
fin de garantizar no sélo la supervivencia de éstas, sino también de la sociedad y el aparto econémico del sector.
Cabe destacarse que el sector hotelero como potencial estratégico, no es explotado con una visién sustentable,
los modelos de administraciéon como en la mayor parte de mis argumentos, son tradicionales y empiricos. Esto
distorsiona la verdadera misién y visién de estas empresas, por lo que se confunde el turismo con un sistema de
alojamiento eventual sin planificacion estratégica.

Conurbacion: Contexto y estructura territorial
En este analisis se instituye la categotia drea conurbada, expresion que es un sinénimo de conurbacion; ésta, “es
un fenémeno mediante el cual dos o mas ciudades se integran territorialmente, independientemente de su
tamafio, de sus caracteristicas propias y de la adscripcion administrativa que posean. El término conurbacién
fue acufiado en 1915 por el gedgrafo escocés Patrick Geddes”. (Moreno, 2008, p. 2).

Se puede entender que ésta es la manera como la escritora configura su concepto respecto a los sistemas urbanos
integrados. Mas que un fenémeno de desorden social, de las innumerables lecturas que me he permitido revisar,
la conurbacién trae desarrollo consigo, debido a que se integran poblaciones aledafias con iguales intereses y
con un mismo fin, el de crecer y crear un nuevo estilo de convivencia que genere paz social.

En otro contexto ...este término tiene sentido de continuidad y puede ser aplicado tanto al proceso como al
resultado. La integracién fisica -como hecho material- a la vez que es un resultado, es generador de diversas
dinamicas de interaccion en lo social, lo cultural, lo politico, lo econémico, etc. (fdem p-2)

Las caracteristicas de las conurbaciones son muy vatiadas porque dependen de varios factores como el territotio,
la cultura y las costumbres ancestrales. En muchos casos existen zonas conurbadas que estan juntas pero a la
vez son independientes en su administracion politica y econémica como por ejemplo la ciudad de Leticia, que
es una zona conurbada ubicada exactamente en un punto de convergencia entre Perd, Colombia y Brasil, con
una poblacién multifacética desde su ideologia, pasando por su idioma hasta su cultura emprendedora.

...La conurbacion, que también se califica como proceso de “juntamiento” o “pegamiento”, da lugar a una
nueva territorialidad a modo de un rizoma que extiende sus tallos hotizontalmente bajo el suelo, para emerger
de nuevo a la supetficie con la forma de mas vida. En la conurbacién coexisten la integracion y la escision, pues
se trata de rizomas en interaccion. (Idew p.2)

Este corto mensaje es significativo porque salvo ciertos aspectos secundarios que se expresan en el mismo, la
zona conurbadas como las que se asientan en la costa y regién andina ecuatoriana, efectivamente se han
transformado en una nueva expresion territorial de lo que otrora constituyeron espacios urbanos independientes
sin una visiéon de integraciéon y trabajo sistémico para potenciar su desarrollo econémico a través de la
explotacién sustentable y sostenible de sus recursos.

Partiendo de los supuestos antetiores, es procedente nombrar ejemplos de conurbaciones relevantes a nivel
mundial y nacional tales como: La conurbacién La Serena-Coquimbo, de Chile; la conurbacién Elda-Petrel de
Espafia conformada por poblaciones la lengua valenciana y castellana; la conurbacién Maldonado-Punta del
Este de Uruguay, entre otras.

En el ambito nacional, es pertinente nombrar por ejemplo, a la conurbacién denominada la “Gran Latacunga”
(GAD Municipal de Latacunga - DIVISION,; s. £.), que se crea entre los cantones de Salcedo, Pujili, Saquisili; y
por supuesto, Latacunga, la cual constituye una fortaleza potencialmente estratégica para el desarrollo
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compartido de sus comunidades; la conurbacién Manabi Centro conformada por los cantones de Rocafuerte,
Jaramijo, Santa Ana, Montecristi, Portoviejo y Manta, zona de gran afluencia tutfstica por sus paisajes y espacios
de relevancia historica, asi como por su actividad pesquera y agricola.

Anailisis de datos: soporte de decisiones en los sistemas de gestion
Cuando se investiga, es conocido en el ambito académico la importancia del analisis de datos. Una vez que se
han cumplido previamente los procesos de recolecciéon y procesamiento de la informacion.
...Con respecto a la naturaleza de los datos, ésta puede ser muy versatil segun la técnica que utilicemos para su
recogida. As{ tendremos datos discursivos, narrativos, iconograficos, documentales, registros de observacion. ..
que requeriran un tratamiento o manejo diferente. (Gil y Arana, 2010, p. 2)

HEste manejo al cual se refiere el autor de la cita, depende del tipo de informacién a recopilarse. Para le
recolecciéon de la informacién sobre sistemas de calidad y valor compartido, como en cualquier trabajo de
investigacion, es requisito el uso de técnicas como la observacién y la encuesta, cuyo fin es la fundamentacion;
la inspeccién; limpieza y transformacién de datos; a esto se tiene que agregar las conclusiones, que sustenten
s6lidamente la toma de decisiones.

La practica académica especialmente, es un quehacer permanente de andlisis y verificaciones estadisticas de
informacion, aspecto que representa retos profesionales porque los resultados no sélo son evaluados sino
juzgados tanto mas porque tal informacién una vez procesada y aprobada se encuentra disponible en la red, de
modo que, desde el primer momento en que se empieza a trabajar los datos, se esta haciendo andlisis y
abstraccion; estamos dejando parte de nuestra subjetividad en el proceso de emerger los significados a partir de
los datos, los resultados sin lugar a duda deben contener relevancia y aplicacion significativa, que contribuyan a
la ciencia. La era del conocimiento en la que tanto la academia como los sectores de la produccién se mueven,
es la era del desarrollo econémico basado en la generacién de aportes cientificos de calidad, tales aportes s6lo
seran posibles recopilando y procesando datos originales.

El analisis de datos es el centro de un estudio de sisterzas de gestion para el desarrollo sostenible empresarial, mi
recomendacién va a ser siempre motivar a la innovacién en materia de emprendimiento, y en la medida de los
posible aplicar la cultura de creacion de valor compartids, como modelo de innovacién organizacional y estratégica,
aspectos que al ser tratados y documentados previamente, deben ser procesados preferentemente mediante uso

de un software y/o aplicaciones informaticas que ayuden a interpretar los mismos

Conclusiones
El ensamblaje de informacién que ha requerido este ensayo, constituye una expresién constructiva significativa
para la practica académica porque permite visualizar la necesidad de forjar competencias en investigacién y
recoleccién de informacién acertada cuyos criterios de valor cientifico contribuyan de manera propositiva a la
formacién de profesionales emprendedores.

La teoria de sistemas en el ambiente empresarial debe ser el norte y sur de todo administrador porque la vida
moderna y la globalizacién, aunque con sus formidables beneficios, traen consigo también fuertes desafios
especialmente con el crecimiento acelerado de la competencia, y para confrontarla los directores de empresas
debe adoptar de una cultura de calidad total, esta comprende aspectos como el cambio organizacional, la
administracién del talento humano, la administracién estratégica y la calidad en el servicio que represente la total
satisfaccion del cliente.
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La gestion con enfoque sistémico, como se mencioné en paragrafos anteriores de este ensayo, es un trabajo de
coyuntura y de generacion de sinergia para crear valor agregado para la empresa. El enfoque sistémico es también
la f6rmula para fortalecer alianzas estratégicas sean éstas a nivel local como internacional, con lo que se crean

los escenarios propicios para llevar a la praxis la receta de la creacion del valor compartido.

Este analisis epistemoldgico, también resalta la necesidad de contar con un segmento de mercado de estudio,
coherente y pertinente con el tema que se propone, el mismo que a su vez fue previamente discutido para su
aplicacion, es asi que la propuesta de sistemas esta conectada con la estructura conurbada de la zona de
influencia, que a la vez se correlaciona con el criterio de valor compartido, que no es otra cosa que la generacién
de beneficios para todas las partes interactuantes en determinado sector de la produccion o servicio, como es el

caso de los establecimientos hoteleros.

Por las caracteristicas de la informacién que representan la planificacién de un trabajo sistematizado, es
necesario determinar la metodologia de la recoleccién, el procesamiento y el analisis de los datos a ser

procesados, es recomendable, la aplicacion de un software estadistico.
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Introduccion
La evolucién que han tenido los modelos de produccién a través del tiempo, desde la extraccién, transformacion
y servicios han permitido que la gestiéon empresarial adopte distintos lineamientos y enfoques a través del tiempo.
En lo que corresponde a produccién, los inicios del siglo XIX, contemplan nuevas maneras de generar
transformaciones con el objeto de construir productos que permitan satisfacer las necesidades de la comunidad,
en este punto alrededor de la mitad del siglo XX y con la iniciativa, inversion de vatias instituciones como por
ejemplo la universidad de Pensilvania a través de su dispositivo Eniac, considerando este punto de partida y
tomando como teferencia y trasladandonos hacia los afios 70 en donde fue creada la red ARPA, que permitié
mantener enlaces a distancia, puesto en esta perspectiva se determinan las distintas evoluciones que han
mantenido de manera sostenida las herramientas de tecnologia de informacién y comunicacién, transformando
los modelos y métodos de trabajo a través de los cuales las empresas, como organismos capaces de producir

riqueza, fomentan nuevas formas de gestién y nuevas expectativas de los clientes potenciales.

Desde la argumentacién precedente, emergen las preguntas clave concernientes a cualquier tecnologia propuesta

y que pueden estar direccionadas hacia:

¢Qué dispositivos son necesatios para mejorar la gestion de la empresa?, ;Cémo influyen las aplicaciones
informaticas en la gestién?, ¢Cuanto costara construir y operar la tecnologia propuesta? sQué riesgos se asocian
con la tecnologia propuesta? ¢Qué riesgos hay si no se utiliza? ¢Qué recursos se necesitaran para el

mantenimiento, la actualizacién y la reparacién de la nueva tecnologia?

Bajo este enfoque podemos identificar algunas categorfas a través de las cuales gira el estudio de analisis de datos
tales como, Tecnologia, Ventas, gestién tecnolégica, competitividad, productividad, economia de empresa,

pymes.

Las tecnologias de informacién y comunicaciéon
Las tecnologias de informacién y comunicacién forman el eje fundamental de la propuesta investigativa, al dar
inicio a su tratamiento es necesario contextualizar y conceptualizar algunos preceptos, de esta manera

abordaremos los origenes contextos espacios-temporales y paradigmas cientificos.
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Con respecto a la tecnologia, es importante denotar que no hay un concepto especifico. Tecnologia parte de un
concepto polisémico vinculado a una multiplicidad de relaciones y de perspectivas diversas, y fuertemente
relacionado al poder simbélico; como lo expone Echeverria J. (2000) quien considera que requiere una sélida
vigilancia epistemologica, la complejidad derivada de conjuntos increiblemente variados de fenémenos,
herramientas, instrumentos, maquinas, organizaciones, métodos, técnicas, sistemas y decires sobre los mismo.
De acuerdo a las aseveraciones de Echeverria J. (2000), se identifican grandes enfoques en las teorias sobre la
tecnologfa, y bajo el analisis epistemoldgico pueden ser agrupadas arbitrariamente en: orientacion instrumental,
cognitiva, y sistémica.

El concepto Tecnologia al no identificarse ontolégicamente se determina como herramienta de comprobacién
para las teorfas de ciencias puras y el fomento del desarrollo de practicas, laboratorios a través de la presentacion
de innovaciones en forma coordinada, efectiva, sustentable y con efectos sinérgicos. Por ello se determina que
bajo un enfoque holistico existen algunas teorias que impulsan el analisis de las tecnologias partiendo de la teorfa
del valor trabajo, pasando por el pragmatismo, permitiendo a los seres humanos generar herramientas que
impulsen el constructivismo para que luego de toda esta conjuncién se determinen ventajas competitivas
fundamentadas en los parametros de la teoria de los sistemas y su aplicacién en el campo empresarial.

Por otro lado el tema propuesto no puede enmarcarse en un nivel Conjetural hipotético, porque existen estudios
previos de la variable TIC y su comportamiento dentro de las organizaciones por tanto se considerd que el nivel
adecuado es el Tedrico ya que al momento de la propuesta de investigacion existen teotias pero no existen los
indicadores que permitan determinar de manera adecuada la morfologia del fenémeno.

Dentro de la diagnosis de este constructo, estudios previos en la zona geografica del cantén Latacunga
demuestran que el de las tecnologias de informacién y comunicacién no es representativo principalmente si

consideramos como herramienta de apoyo para la gestién y proceso de toma de decisiones.

Es importante delimitar dentro del diagnéstico parimetros como volumen de ventas, competitividad,
productividad, como base fundamental para evaluar la condicién en la que se encuentra econémicamente la
empresa, tomando como punto de partida que las organizaciones dfa a dia buscan mejorar su condicién a través
de herramientas y a su vez La adopcién de las TIC depende en gran medida de la capacitacién del personal
(Cohen y Levinthal, 1990; OCDE 2012), se determinan algunas de condicién de talento humano que permitan
afianzar que la inversion en tecnologia evidenciado a través del indicador ROI (Rendimiento sobre la inversion),
justifique y ponga a la luz el impacto generado por la implementacién de las TIC.

La gestién empresarial y las TIC
La gestién empresarial cada dia se impulsa mas hacia la generacién de ventajas competitivas que determinen un
aprovechamiento de los recursos de tal manera que se fomenta la concepcion de productividad y competitividad
como se enfoca la pregunta de investigacién, uno de los parametros que se ha tornado importante es el acceso
a herramientas de tecnologias de informacién y comunicacién TIC, que le permitan desarrollar los procesos de
manera mas eficiente y por tanto aportan a la economia de la empresa. La gestién empresarial requiere de
multiples herramientas para considerar que se desarrolla en niveles adecuados versus el comportamiento de los
competidores, en esta era de la informacién se prevé a la tecnologia de informacién y comunicacién como un
instrumento fundamental para alcanzar este cometido.
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La tecnologia de informacion
De acuerdo a lo descrito anteriormente las tecnologias de informacién contemplan multiples materiales que
ayudan a desarrollar los procesos dentro de las organizaciones indistintamente del giro de negocio, la tecnologfa
esta inmersa en la industria en los procesos de produccion al permitirle aprovechar al maximos los recursos
como materia prima, mano de obra, innovar en el método evidenciando una reduccién de costos que coadyuven
a una estrategia de liderazgo en el mercado. En las empresas comerciales también cumple un papel relevante la
inclusién de tecnologia debido que impulsa un mejor método de gestién, dotar de informacion clara y oportuna
en lo contemplativo a inventarios, ha permitido catapultar a niveles inesperados hace afios atras en donde gracias
al comercio electronico se generan millones de transacciones diarias sin estar fisicamente en un mismo lugar los
intervinientes, sin palpar el producto y con nuevas formas de pago.

La gestion empresarial cada dia se impulsa mas hacia la generacién de ventajas competitivas que determinen un
aprovechamiento de los recursos de tal manera que se fomenta la concepcion de productividad y competitividad
como se enfoca la pregunta de investigacion, uno de los parametros que se ha tornado importante es el acceso
a herramientas de tecnologias de informacién y comunicacion TIC, que le permitan desarrollar los procesos de
manera mas eficiente y por tanto aportan a la economia de la empresa.

Como en su momento lo estudié Ludwig Von Bertalanffy (1901 — 1972), a través de la teoria de sistemas, esta

se convierte en base fundamental y gufa para dar respuesta a la investigacién; y, como lo muestra su autor en el
libro

Teorfa General de los sistemas (p. VII - Prefacio), es considerada:

La teorfa de los sistemas representa un amplio punto de vista que trasciende grandemente los problemas y los
requerimientos tecnoldgicos, una reorientacién que se ha vuelto necesatia en la ciencia en general, en toda la
gama de disciplinas que va de la fisica y la biologia a las ciencias sociales y del comportamiento y hasta a la
filosoffa. Con distintos grados de éxito y de exactitud

Por tanto fundamentamos que la pregunta de investigaciéon se encuentre en este nivel dado que estudios
anteriores han permitido demostrar que no se encuentran en un nivel hipotético ya que con el pasar de los afios
la teorfa propuestas por Ludwig estd ampliamente analizada. Por esto se ha considerado que el tema no
corresponde al nivel conjetural ya que por su desarrollo en este mundo globalizado en donde dependemos en
un alto porcentaje de dispositivos y programas sustentados a través de tecnologia, en este punto, se llega a
identificar la importancia de evaluar el impacto que tiene en la economia de las empresas. Al desarrollar el
analisis respectivo del accionar de las TIC dentro de las organizaciones determinamos que lo que se busca
identificar es como el uso de herramientas de tecnologias de informacién y comunicaciéon se han convertido en
fuente fundamental de la ventaja competitiva, segin Porter (1999), el cambio tecnolégico es una de las
principales guias para la competencia, en dénde muchas de las empresas reconocidas en la actualidad son

aquellas capaces de explotar los cambios tecnolégicos.

De la misma manera Slywotzky, & Morrison, (2001), sostienen que las ventajas especificas con las TIC estan
relacionado con el aumento de la productividad como resultado de la mejora de procesos, creacién de valor y
creacién de ventaja sobre la competencia.
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La tecnologia es un conjunto ordenado de instrumentos, conocimientos, procedimientos y métodos aplicados
en las distintas ramas industriales, asi también proponemos que es una actividad socialmente organizada,
planificada que persigue objetivos conscientemente elegidos y de caracteristicas esencialmente practicas. Y bajo
otro enfoque la tecnologfa es el conjunto organizado de conocimientos aplicados para alcanzar un objetivo

especifico, generalmente el de producir y distribuir un bien o servicio.

De la misma manera la tecnologia puede considerarse desde dos angulos diferentes como una variable ambiental
externa o coma una variable organizacional interna:
a. La tecnologia como variable ambiental.

b. La tecnologia como variable organizacional.

La tecnologia puede considerarse como una variable ambiental que influye en las organizaciones, desde el punto
de vista de la organizacion, la tecnologia puede ser abordada y analizada desde varios angulos y perceptivas, tal
es su complejidad. Algunos autores han intentado proponer clasificaciones o tipologias de tecnologias para

facilitar el estudio de su administracion.

Tipologia de tecnologias
Dentro del analisis tedrico encontramos que James D. Thompson dentro de su investigacién sefiala que la
tecnologia es una variable importante para la comprension de las acciones de las empresas, y que se fundamenta
en los resultados deseados y en las convicciones sobre las relaciones de causa y efecto, para alcanzar un resultado,
el conocimiento humano prevé las acciones necesarias y la manera de ejecutarlas. As{ una tecnologia
instrumentandose petfecta produciria inevitablemente el resultado deseado, mientras que una tecnologia menos
perfecta prometera un resultado altamente probable o incluso posible. Thompson (1967) propone una tipologia
de tecnologias, en la cual identifica tres tipos, de acuerdo con su disposicion dentro de la organizacién.

a) Tecnologia de eslabones en cadena

Se fundamente en la interdependencia en serie de las tareas para completar un producto, un tipo tGnico de
produccién significa la necesidad de una tecnologia unica, y por lo tanto de criterios definidos para la eleccién
de maquinas y herramientas, construcciéon de dispositivos para el flujo del trabajo, adquisicién de materias
primas y seleccién de operadores humanos, la repeticion de los procesos productivos proporciona la experiencia
de eliminar imperfecciones en la tecnologfa.

b) Tecnologia mediadora.

En este punto algunas organizaciones tienen por funcién basica relacionar clientes que son o desean ser
independientes. Los bancos comerciales relacionan a los depositantes con las personas que reciben préstamos;
las compafifas de seguros relacionan a quienes desean asociarse en riesgos comunes; las empresas de publicidad
venden tiempo y espacio, y relacionan las diversas organizaciones por medio de los canales publicitatios; las
compafiias telefénicas relacionan a quiénes quieren llamar con los que quieren ser llamados; las agencias de
empleos median en la busqueda de oferta de empleo, la estandarizaciéon permite que la tecnologia mediadora
funcione en el tiempo y espacio, y asegura a cada segmento de la empresa que otros segmentos estin
funcionando de la misma manera.

©) Tecnologia intensiva.
Representa la centralizacién de una amplia variedad de habilidades y especializaciones en un Unico cliente, la
tecnologia intensiva requiere aplicar, parcial o completamente, todas las aptitudes potencialmente necesarias, de
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acuerdo con la combinacién correcta que exija el caso o proyecto individual, la tecnologfa intensiva conduce,
practicamente, a un organizacién por proyectos, este tipo de organizacion, se ve reflejada en los hospitales y la
industria de la construccion.

Clasificacion de la tecnologia
Para el socidlogo James D. Thompson, en su obra titulada Organizaciones en Accién, (Thompson, 1967); en
donde el autor clasifica la tecnologia en dos tipos basicos:
a) Tecnologia flexible: La flexibilidad de la tecnologia infiere a la amplitud con que las maquinas, el
conocimiento técnico y las materias primas pueden ser utilizadas en otros productos o servicios.
b) Tecnologia fija: Segin el mismo autor, es aquella que no puede utilizarse en otros productos o
servicios. También puede decirse que es aquella que no estd cambiando continuamente.
9
Bajo las perspectivas de otros autores como M. R. Smith y L. Marx bajo el enfoque del determinismo
tecnologico, analizado por el filbsofo Hans Jonas y descritos en la obra de (Rosales Rodriguez, 2016), en donde
se analiza de manera directa la influencia de los autores y la delimitaciéon de la tecnologia blanda y tecnologia
dura, como determinantes de la gestion y del determinismo de igual manera la UNESCO codifica por separado
estos dos campos asi pues de acuerdo al Tesauro de la Unesco, en el grupo cinco correspondiente a Informacion
y Comunicacién; divide en los campos 5.40 al grupo de tecnologia blanda (soft) y lo nomina como Tecnologias
de Informacién (programas) y por otro lado la tecnologia dura en el acapite 5.45 Tecnologias de Informacion

(equipos).

Al revisar distintas bibliografias se identifica la mencién de varias clasificaciones las cuales no estan asignadas a
un autor en particular sino que vienen nominadas de manera comuin as{ pues tenemos:

Tecnologia de Equipo.

Tecnologia de Operacion.

Tecnologia de Producto.

Tecnologia Limpia.

Se determina entonces que cuando una organizacion se encuentra comprometida con la tecnologia puede llegar
a enfocar una ventaja competitiva a la cual el resto de oferentes de mercado posiblemente no puedan acceder
de manera inmediata modificando positivamente la economia de las empresas objeto de este estudio. Ahora
enmatcandonos en el objeto propio de este capitulo es pertinente nominar las dos variables que conforman este
estudio, por un lado las tecnologias de Informacién y Comunicacién; de acuerdo ala UNESCO (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization) por sus siglas en inglés, fomenta dentro de sus jerarquias y
tomando como base el Tesauro de la misma, (UNESCO, 2016), se determina al Grupo 5 como eje fundamental
al abarcar todos los conceptos relacionados con el fenémeno objeto de este estudio que corresponde al impacto
de las Tecnologias de informacién y comunicacién, puntualizando que en la primera etapa de investigacion nos

centraremos en el apartado 5.40, que analiza especificamente a programas.

Por otro lado dentro de la misma clasificacién de la organizacién determinamos el grupo 6, Politica, Derecho y
Economia, Organizacién y Gestién; y nos enfocamos especificamente en la cadena Economia Industrial —
economia de Empresa . Por tanto al establecer las disciplinas desctitas en el parrafo anterior se contempla que
el estudio buscara evaluar bajo la teoria general de sistemas propuesta por Ludwig, para determinar cémo se
desarrolla el trabajo de la empresa gracias a las tecnologias de informacién y comunicacién y cémo éstas
impactan en la economia de las empresas. Por otro lado se considera el estudio Evaluacién de impacto,
propuesto por Aedo C. (2005) consultor de la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
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una de las cinco comisiones regionales de las Naciones Unidas; con sede en Chile y que propone identificar

algunos conceptos tales como:

Para Aedo C. (2005) “La estimacion del impacto, intenta establecer la diferencia en alguna variable que se ha escogido como
indicador de resultado de un programa”, para el enfoque de la investigacién propuesta, el evaluar ente la situacién
presente de un individuo (Objeto de estudio) y como seria su situacion sin el uso de TIC.

Bajo el criterio del mismo autor compete mencionar que son de interés de la evaluacion del impacto y
adaptandolas al objeto de estudio propuesto se consideran las preguntas siguientes: ¢las Tic contribuyen a
resolver el problema en la economia de las empresas? ¢Cudl fue el efecto de las Tic sobre sus beneficiarios? ¢Los
beneficios recibidos por los participantes en la implementacién de TIC son los que se propuso lograr o son
diferentes a los propuestos? ¢Son estos positivos o negativos? En caso de un mejoramiento en la situacion de
las empresas, ¢Es esto una consecuencia de la implementacién de TIC o se hubiese obtenido de todas maneras?
A laluz de los beneficios, directos e indirectos, obtenidos, ¢Se justificaban los costos de las TIC? ;Cual es la tasa

de retorno del programa por § gastado en TIC? :Se contribuye?

Partiendo del precepto que la tecnologia dia a dfa cambia nuestras expectativas de las cosas en donde la
virtualizacion juega roles mas preponderantes en el desarrollo de las empresas en el mercado y por tanto
determina la variabilidad en la economia de las mismas se cree pertinente abordar la teotfa del constructivismo
de Lev Vygotsky (1896 — 1934) dado que la creatividad e innovacién van directamente relacionadas con las

herramientas de TIC y repercuten en la economia de la empresa.

Otro de los factores que podemos analizar dentro de la morfologia del fendmeno corresponde al nominado
efecto spillover de red, este concepto fue analizado en sus inicio por Marshall (1920) mencionado en Delgado
C. et al. (2013) en su articulo E/ efecto Spillover: impacto social de la investigacion y desarrollo universitario, en donde el
autor se refiere a este efecto como el conjunto de sucesos que toman lugar cuando el conocimiento creado por
un agente puede ser usado por otro sin compensacién alguna o compensacién de menor valor al
correspondiente; y en el mismo articulo se refiere al spillover de red cuando se entiende que existen realidades

tecnologicas que requieren de complementos para ser utilizadas por los consumidores.

Bajo este concepto de desbordamiento en relacién de la tecnologia se considera pertinente poner en
consideracién algunas de las tendencias tecnoldgicas con valor estratégico publicadas en el apartado Noticias
del Centro de innovacién BBVA, (Centro de innovaciéon BBVA, 2016), a través de este reportaje y una vez
concluida la fase de investigacién de impacto de tecnologia en la economia de empresas se pueden sugerir nuevas
acciones para que las pequeflas y medianas empresas del drea geogrifica de estudio, puedan emprender y
alinearse a los cambios que el mundo globalizado exigen y que en nuestro pais aun no han sido explotadas en
su totalidad, las diez estrategias a las que se refiere el articulo son: Red de dispositivos, Experiencia ambiental
de usuario, material de impresién en 3D, Informacién de Todo, Aprendizaje avanzado — Inteligencia artificial,
Implementacién de agentes autébnomos y semiauténomos, Arquitectura de seguridad adaptativa, Arquitectura
de sistemas avanzados (FPGAs), Arquitectura de aplicaciones y servicios de facil integracién, Plataforma de
internet de las cosas (IoT Internet of things).

Pymes
El concepto de pequefias y medianas empresas esta desarrollado alrededor del tamafio de la organizacién y busca
la identificacién de necesidades diferenciadas que desde la perspectiva del Servicio de rentas internas Ecuador
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la tipifica como el conjunto de empresas que de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de
trabajadores su nivel de produccion, para nuestro pais este tipo de organizaciones estd distribuido en varios
tipos de actividades econémicas entre las que puede destacar: Comercio al por mayor y al por menor,
Agricultura, silvicultura y pesca, Industrias manufactureras, Construccion entre otras.

Bajo la perspectiva de la Superintendencia de Compafias Ecuador, la clasificacion de las empresas se tipifica
de acuerdo a la siguiente tabla:

Micro Grandes
Variables Empresa Pequeiia Empresa Mediana Empresa Empresas
Personal Ocupado 1-9 10-49 50-199 =200
Valor Bruto de las >
ventas anuales < 100.000 100.001 - 1.000.000 1.000.001 - 5.000.000 |5.000.000

Hasta USS | De US S 100.001 hasta | De US S 750.001 hasta >USS
Montos Activos 100.000 Us 5 750.000 Us 5 3,999.999 4.000.000

Fuente: Articulo 1, Normativa SC-INPA-UA-G-10-005

Hsta informacién se encuentra disponible en el articulo primero de la resolucién SC-INPA-UA-G-10-005,
publicada por la superintendencia el 5 de noviembre de 2010. Con estos antecedentes regulatorios podemos
determinar que el campo de actuacién de las pequefias y medianas empresas dentro del Ecuador tiene un amplio
desarrollo, contemplando que de acuerdo a los tipos de actividades la utilizacién de herramientas relacionadas
con las tecnologias de informacién y comunicacién es inminente, evidenciando la importancia e impacto que

generan estas en la gestion empresarial.

Es importante denotar la opinién de (Cleri, 2007) las Pymes generalmente son volatiles dado que mantienen
altas tasas de nacimientos e inestabilidad, bajo el aporte del mismo autor se considera que pocas firmas nacen
con tamafio voluminoso y mas bien se producen cierres en los primeros afios de vida. Adicionalmente es
importante identificar que dentro del comportamiento empresarial de los emprendedores no se identifica una
conciencia del iempo de existencia de la compafifa en muchos de los casos el inversionista espera recibir réditos
al primer afio y dependiendo del giro de negocio es técnicamente imposible, ahi se generan procesos de tomas
de decisién en donde las estrategias adoptadas no siempre estan ligadas a la supervivencia de las organizaciones.

De acuerdo a la descripcién desarrollada en los apartados anteriores y que corresponde al impacto de las TIC
en la economia de las Pymes, en este punto es relevante determinar que las TIC permiten mejorar
inminentemente toda actividad administrativa al interior de las empresas, un modelo tedrico que permita
identificar un conjunto de buenas pricticas que fomenten la evaluacién desde distintas perspectivas propuesta
por la ISACA (Information System Audit and Control Association) y en conjunto con el ITGI (Information
Technology Goverment Institute) se genera el Gobierno de TI, fundamentado en la existencia de Gobierno
Corporativo; estas estructuras permitiran evaluar las condiciones de la organizacién y su gestién encaminada
hacia el crecimiento econémico de la mismas.

El conjunto de pricticas al que se hace referencia denominado COBIT por sus siglas en inglés Contro/ Objective
based Information Technology, el cual impulsa en su version 4.1, teniendo en cuenta cuatro dominios fundamentales;

el primero representa a las acciones dirigidas hacia los procesos de Planear y organizar, en donde se identifica la
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existencia de planes estratégicos de T1 y su alineamiento con los objetivos del negocio; el segundo, Adquirir e
implementar, una vez determinadas las necesidades, requerimientos y pardmetros minimos aceptados se
procederd a gestionar la implementacion de las soluciones de TT adquiridas a la medida de la organizacion; de la
misma manera el seguimiento de acciones es pertinente y para ello el tercer dominio hace referencia a Entrega
y Soporte, en donde las unidades de tecnologias de informacién junto con la estructura organizacional delimitan
prioridades de soporte contemplando la vulnerabilidad especifica de cada cargo; concluyendo en el ultimo
dominio de la version descrita que corresponde al monitoreo y evaluacion.

Para poder medir el impacto algunos autores propinen distintos enfoques, ahora para determinar la morfologia
del modelo de acuerdo a la realidad y tomando como referencia el estudio de evaluacién de impacto de la
CEPAL, cuyo autor es Aedo C. (2005), y se tomara en cuenta las principales variables y las que mas tienen
inferencia en nuestro estudio técnico. Bajo este precepto es pertinente identificar que dentro del andlisis
organizacional se deben identificar algunos enfoques que permitan identificar los parametros de economia de
las organizaciones, partiendo de la evaluacién del rendimiento de la inversion en TI, el tiempo perentorio
necesario para evaluar este rendimiento, que factores determinan su evaluacion. Dentro de los distintos modelos
que se proponen para los estudios de evaluaciéon del rendimiento organizacional se toma como referencia el
propuesto por Quinn y Rohrbaugh (1983), el cual se fundamenta en tres dimensiones fundamentales; la primera,
El enfoque de la organizacién, analizada desde la perspectiva interna (micro) hacia la perspectiva externa
(macro), sobre el éxito del empresa; la segunda, considera la flexibilidad de la estructura organizacional; y, la
tercera, cuyo enfoque esta determinado hacia los medios y fines de la organizacién.

Asf entonces la Tecnologia esta omnipresente, en todos los artefactos tecnolégicos que nos rodean, y condiciona
nuestras actividades, nuestro comportamiento, el desarrollo social y como consecuencia nuestra cultura que
lleva el sello indeleble de la Tecnologfa. La Cultura moderna se compone de la ciencia, matematica, tecnologfa,
filosofia, humanidades, arte e ideologia y plantea que de todas las 4reas, la Tecnologia es la mas joven. En el
mundo de hoy, la idea misma de progreso, estd intimamente ligada a la Tecnologia, es decir, vinculada a la
calidad de vida, al confort, a la satisfaccion de las nuevas necesidades o deseos de la sociedad. Es la principal
herramienta de trabajo del hombre, pero como toda herramienta, para sacarle racionalmente el maximo
provecho y que no lo condicione, hay que conocerla y utilizarla correctamente, siempre teniendo en cuenta el
impacto sociocultural de su accionar, esto implica tener una cultura tecnologica.

Conclusiones
La economia de las empresas estd determinada por un conjunto de indicadores de gestién que buscan valorar
de manera efectiva a la empresa, estos métodos de valoracion generan algoritmos que por su naturaleza permitan
adentrarse en la generacién de modelos estocasticos que permitan evaluar la gestién adecuada de los recursos
empresariales y para el objeto de estudio los recursos relacionados con las tecnologias de informacién y
comunicacion

Partiendo de los preceptos descritos se concluye que la tecnologia vista desde una perspectiva holistica, las
variables de evaluacién pueden llegar a ser muy dispersas el proceso de levantamiento de informacién
bibliografica documental descrito en este contexto pone en evidencia que se involucran factores no epistémicos
como a la organizacién, los valores, la cultura, ademas de los aspectos propiamente técnicos, y genera apertura
a procesos de participacién y construccién social donde los sistemas tecnolégicos quedan sujetos al deber ser
del hombre.
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Por tanto los indicadores de gestion, los modelos numéricos y cualquier herramienta que se proponga
implementar determinaran que las tecnologias de informacién y comunicacién han cambiado la forma de hacer
las cosas dentro de nuestro diario vivir asi como al interior de las organizaciones, cada dia se generan nuevas
herramientas se innova poniendo sobre el tapete la opinién del lector en razén del impacto que han generado

las TIC en su trabajo y en su vida.
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