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Prélogo

En un mundo convulsionado, donde reinan las crisis econdémicas, politicas, sociales y financieras, la visién de
los gobiernos, la empresa y las personas suele tornarse negativa. Mas atun en los paises poco desarrollados. La
tendencia es a percibir las amenazas y debilidades en cada uno de los sectores, en lugar de evaluar las fortalezas
y ventajas que como region o institucion se puedan tener. Otro aspecto es el no reconocimiento de las crisis
como mecanismos de cambio y crecimiento. Como humanidad nos aferramos a los conocimientos y esquemas
sociales preestablecidos.

Ecuador no escapa a esta realidad, sin embargo, el auge investigativo y la comprension de la propia realidad
empuja a reconocer las posibilidades que, como pais, puede tener. Es asi como nace la iniciativa del libro
“Oportunidades de negocios: Una revision desde las ventajas competitivas”. Una obra donde se explora la
realidad local y nacional, ahora con una perspectiva de superacién de las debilidades. Y no sélo es interesante
para revisar las responsabilidades del Estado en el impulso al desarrollo econémico, sino que se presenta como
una serie de alternativas para el sector privado y hasta para potenciar la alianza publica — privada para lograr la
sostenibilidad.

Lo fascinante de este compendio es que el mundo académico vuelca sus esfuerzos a la investigacién aplicando,
dando sentido practico a temas como los de las ventajas competitivas, que hasta ahora no han trascendido de
meras explicaciones teédricas. Es comin, que sean los emprendedores y empresarios quienes impulsen el
reconocimiento de las potencialidades de una regién. Pero, encontrar ejercicios donde la academia voltea su
mirada a generar una nueva realidad econémica en las regiones, merece una revision exhaustiva. Tanto por
quienes han sido objeto de estudio, como por aquellos que desean replicar las positivas experiencias en sus
zonas especificas.

Iniciando con el andlisis de la gestion institucional de centros educativos para generar ventajas competitivas en
una regién, pasando por la implementacién de mecanismos novedosos para la gestién publica, como lo son la
emisién de bonos municipales para el financiamiento de los gobiernos auténomos, hasta la revisién de la
planificacién publica orientada al sector econémico productivo. Este libro es ideal para quienes son ejecutores
de la gestién publica, que buscan mecanismos y estructuras novedosas que fortalezcan la gestién econémica del
Estado.

Asi mismo, para el sector privado, “Oportunidades de negocios” se convierte en una consulta obligada para
revisar las ventajas competitivas y los nichos de mercado disponibles en la regién andina, desde las pequefias
empresas artesanales de Riobamba, pasando por los potenciales turisticos de las fiestas originarias y el
reconocimiento de la cosmovision andina, hasta el impacto de cambios en la gestién de los parques industriales
para su ajuste a las tendencias ecolégicas.

Un libro que nos lleva a consultarlo para hacer crecer la empresa, para evaluar las alianzas pablico — privadas
del pafs, pero, sobre todo, una lectura que nos regala una mirada distinta a las ventajas competitivas, que, estando
siempre presentes, dejamos a un lado por la dindmica natural de la economia.
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Resumen
El articulo desarrolla el objetivo de investigacién. Diseflar un modelo de gestién a los emprendimientos
interculturales mediante evidencia empirica y trabajo de campo para el aprovechamiento de la celebracién ritual
de los Raymis cafaris y el mejoramiento del nivel de vida del segmento de poblacién objetivo. El enfoque
metodolégico se orienta al Caso: Pawkar, Inti, Killa y Kayak Raymi en la Mancomunidad del Pueblo Cafiari. La
investigacién del tipo cualitativo, usa el método descriptivo con los instrumentos del estado de la cuestion. La
investigacién cuantitativa desarrolla el universo de las unidades de analisis, recoge informacion relevante desde
la observacién y entrevista estructuradas de las variables a investigar. El contraste implica corroborar la
inexistencia de un adecuado marco de maximizacién de beneficios. Describe los esfuerzos incluidos recursos
institucionales de los gobiernos auténomos descentralizados municipales y de organizaciones de segundo grado
con los criterios de asignacién de recursos sociales. Desde lo teérico y los hallazgos se concluye que el 75% de
eventos son improvisados, la organizacién se hace con un mes de anticipacién y no existen indicadores de
impacto. El modelo de gerenciamiento asigna 6ptimamente de los recursos econdémicos y financieros
alcanzando una mejora del 50% en los indicadores de desempefio.

Palabras claves: Emprendimiento, Intercultural, Raymis, Mancomunidad, Gestién.

Abstract
The article develops the research objective. Design a management model for intercultural undertakings by
taking advantage of the ritual celebration of Raymis Canaris and improving the standard of living of the target
population segment. The ¢ methodological approach is oriented to the Case: Pawkar, Inti, Killa and Kayak
Raymi in the Commonwealth of the Canari People. Research of the qualitative type, uses the descriptive method
with the instruments of the state of the question. Quantitative research develops the universe of the units of
analysis, collects relevant information from observation and structured interviews of the variables to be
investigated. The contrast implies profit maximization. Describes the efforts included institutional resources of
decentralized autonomous governments second-tier organizations with the criteria of allocation of social
resources. From the theoretical and the findings it is concluded that 75% of events are improvised, anticipation
and there are no impact indicators. The management model optimally allocates economic and financial
resources, achieving a 50% improvement in performance indicators.
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Uchilla kilkay
Kay Kamachiy wifianachin imatak mashkay shinan. Shinana shuk rikuchikta kallarik nakuayarkapakkunamanta
pampapi ima shina llankaypi rikushkakunawanpacha, kayka kafari llaktakunapak raymikunamanta alli
imakunata hapishpa ashtawan llaktakunapak kawsayta alliyachinkapami kan. Kay alli maskaykunaka pawkar,
inty, killa, shinallata kapak raymipash, cafiari ayllu llaktapakmi kan. kay maskay maypi yuyayta usharinpika tawka
hillaykunawanmi shinarishka imasha kanta rikunkapa. Maypi mana yuyayta usharin maskaywanka shinarinmi
hatun yuyayta tukuy pachamamamanta, willachikkunata rikuykunamanta, tapuy fankakunanta kapishpak imatak
maskankapak mufiaymanta. Kay maskaykawanka shuk allf yanapayka mana tyantami rikuchirinchik. Tukuylla
yanapashkakunatami kilkarin, municipio apuk yanapashkakunamanta shinallata shuk tantanakuy
yapashkakunamanta shuk shuk imakunawan. Kilkaskakunamanta shinallata maskaykunamanta 75 %
raymikunaka shinallami shinarin, tantanakuykunaka killata misharishpami shinan, kaypika mana tyanchu sumak
yarikuna runakunapi. Kay rikuchik tantanakuyka yanapakmi paktana kulkita kushpa, kaywanka 50 % alli
tukuchin tukuy shinana rikuchikunapi
Kallariy, fiesta, llakta, mafiay.

Introduccion
Existe un elemento en el florecimiento que enlaza la produccion y la vida, la reciprocidad con la naturaleza o
en la linea de pensamiento del Diccionario de Mitos y Leyendas, se trata de la complementariedad en la
cosmovisién andina. Los eventos rituales y festivos suenan con bombos y platillos en ritmos, cantos, poemas,
ofrendas, alimentos, visitas de posada en posada, es el Pawkar Raymi que se celebra de febrero al 21 de marzo

de cada afo, segun el calendario andino.

En efecto, cada lunes de carnaval, el mundo andino lo celebra a profundidad la festividad del Pawkar Raymi.
Valga el ejemplo, la organizacién Tucayta, ubicada en el cantén Cafar, provincia del mismo nombre, desde
1990 festeja desde la cosmovision milenaria el Pawkar Raymi (fiesta de la abundancia) que es uno de los cuatro
Raymis del mundo andino. El equipo investigador el lunes de carnaval de 2017, movido por las innatas
curiosidades de encontrar verdaderos destinos turisticos, document6 una apasionante aventura del Pawkar
Raymi en territorio de la Mancomunidad del Pueblo Cafiari. “Una mafiana llena de sol nos saluda, el Hatun
vestido de luz, tiene en sus sienes unas breves listas de fécula de maiz, parece haber carnavaleado la noche
anterior” dice Belisario Chimborazo (2017), alcalde intercultural de Cafiar. “Un transporte liviano nos lleva a la
comunidad de Cuchucin, apenas unos quince minutos desde la Terminal de Cafiar, hasta tanto, el conductor
nos llena de sus conocimientos al geo referenciar Iza Vieja donde esta el predio de la Tucayta, aca vienen las
comunidades y las cooperativas después de recorrer la ciudad” nos avisa Luis Tenecora conductor profesional.

En la comunidad cafiari de Cuchucun, taita Avelino Morocho (2017) con amabilidad nos cuenta que la
comunidad tiene el primer gallo o gallo capitan — ha sido prioste- este afio y por tanto a eso de las diez de la
mafiana se concentran las comunidades que conforman la Tucayta, a saber: Santa Marfa, Chuchucan,
Sagayrrumi, Ayahuaico, Yuracasha, Yanachupilla, Shisho, Jirincay, Quilloac, La Posta, Chaglaban, Cortiuco.
Como también las cooperativas: 24 de junio, Virgen de la Nube, San Rafael, San José de Guandug Loma, San
Antonio de Cafiar y Quilloac. Efectivamente de a poco llegan cargados de multicolores vestidos, hombres y
mujeres, nifios y jovenes para llenar la plaza de Cuchucin donde ya esta el “Cuy Nafia” a la espera de las
hermosas doncellas. Se prende la fiesta con las cajas y pingullos, unos que otros cohetes en una mafiana
palmaria, henchida de identidad y gloria.




Encarnacién Duchi (2017), comenta que “nadie sale sin desayunar. Todos elegantemente vestidos se acercan a
la cocina donde hierven las ollas de caldo de res, las brasas de los troncos de capuli alcanzan a los cuyes asados,
la fragancia de la chicha de jora, el tapado con tuza también por ahf anda. Antes de servirse el potaje se eleva
una plegaria eterna en quichua y en espafiol”. “Padre nuestro que estas en los cielos, danos el cotidiano sustento,
no hagas que tu voluntad se cumpla en el hambre, haz que todos nos abracemos como hermanos, Padre ta el

unico remedio” se escucha en coro y en dos idiomas.

Ocho bellas doncellas, con bordes de estrellas en la frente, levantan al cuy flafia, se trata de una estructura de
madera, al estilo andas, en la base estan los cuyes vivos: blancos, negros, pintos... para dar forma a una montura,
a los lados estan los frutos tiernos, frutas y verduras que han sido chagradas, es decir, sacadas de la chacra —
tierno, tierno- recordemos que es la fiesta del florecimiento. En la punta lleva un gallo desplumado y en su pico
un —uchu- o ajf rocoto. Las bellas damas tienen rostro de alelf, con bordes de claveles tejidos desde el Edén.
Sus vestimentas preciosas comenzando por los pies blancos de luna, son oshotas de caucho color negro,
polleritas verdes o lilas de reflejo intenso. Blusas blancas cubiertas de macanas de seda. Gargantillas que penden
doradas venidas del sol. Sombrerito de lana color blanco, con cintillo negro.

La conexion de los caballeros con la Pachamama es simbolica y merece una interpretacién mas alla de los signos
convencionales o lecturas horizontales. Se trata de un ejercicio semantico de colores y simbolos muy poco
leidos y menos comprendidos. El docente Hernan Peralta (2017) considera que el Pawkar Raymi, debe ser
debatido a profundidad en los pliegues de la Academia y que podria generar una nueva corriente de pensamiento
en la teorfa de la comunicacién, deshilando los finos tejidos de los textos convencionales que sobre
comunicacién encasillan al emisor y receptor, amén de las complejidades y potencialidades redactadas en las

costumbres y tradiciones venidas entre siglos, aparentemente sin mutacioén alguna.

El equipo investigador vuelve la mirada que averigua nuevos lenguajes, siendo que estuvieron intactos tanto
tiempo, nos encontramos en la Avenida San Antonio. Las comunidades y las cooperativas de forma ordenada
comienzan el desfile por la ciudad de Cafiar. En la linea de pensamiento de Alfredo Pinguil (2017), alcalde
comunitario de El Tambo: “Llama la atencién la inexistencia del elemento agua como distractor de la jornada,
ni espumas, peor maicena. El pingullo suena y duro. Suena también la caja borracha en chicha de jora — es que
asf suena mejor- desfilan las comparsas, hay abundancia, florecimiento, folklor, donaire, y mucha identidad”.

A la altura del Municipio Intercultural de Cafiati, la primera posada, Raul Mufloz (2017), a voz en cuello recita
los nombres de las comunidades. Viene taita Belisario Chimborazo, vistiendo el traje del mitico carnaval, se
siente orgulloso y rima los versos de sus antepasados. Hay manjares y discursos, atras una doncella canta y dice:
“lalay... lalay.. Carnavalito”. Alrededor todos entonan las canciones autéctonas del carnaval. La segunda posada
es en el Nucanchi Huasi- nuestra casa- para avanzar sin cansancio a Iza Vieja donde esperan las casas de teja y

paja de cerro, con comida, bebida y mucha alegtfa, segiin Sisa Chimborazo, virgen del sol.

Recuperando el argumento de Angel Guaman (2017), alcalde de Suscal: “Rostros y rostros en el Pawkar Raymi
al ritmo del lalay cafiari. Rostros algunos ajados por el tiempo, otros rostros lozanos, todos dibujados en
facciones cafiaris. Son rostros nuestros, son cafiaris, tienen el cefio a veces fruncido del taita Bueran, o tienen
la cadencia y donosura de la mama Gingona”.

Para Martha Calle (2017), periodista e historiadora cafari: “La fiesta en honor al sol y la cosecha (Inti Raymi)
se desarrolla entre el 18 al 21 de junio de cada afio en dos escenarios: Cafiar, parque de Guantug, organizado
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por la Unién Provincial de Pueblos y Comunidades del Cafiar, Tucayta; e, Ingapirca, por el Instituto de
Patrimonio Cultural del Ecuador, gobierno auténomo descentralizado parroquial rural de Ingapirca; Ministerios
de Turismo; y, Ministerio de Cultura”. En ambos lugares se evidencia gran afluencia de turistas, un promedio
de 20 mil visitantes.

El equipo investigador vive la experiencia del Inti Raymi (junio, 2017): “Son las cuatro de la mafiana, desde el
cerro sagrado de Narrio, el rugir de las quipas y bocinas en diversas tonalidades y ritmos, convocan al pueblo
cafiari a recibir las energias del cosmos como iniciacién del Inti Raymi, uno de los cuatro Raymis que se celebra
en el aflo y que se conoce como también como el Jahuay (Jaway) caflari o la fiesta en honor al sol y la cosecha;
todo esto se realiza a través de un ritual ceremonial de energetizacién que consiste en un bafio en la cascada
sagrada a las faldas del cerro y la limpia con montes previamente tratados dentro de una ceremonia al mando
del yachac taita Tobias Falcon”. Asf se da inicio al primer dfa de la gran celebracion de los cafiaris que retoma
su actividad en horas de la noche en la explanada del parque etnografico de Guantug, al pie del Narrio, en

donde el pueblo y turistas se concentran para elegir a la Nusta y Allpafiusta, reina y virreina de los indigenas.

El segundo dia del Inti Raymi arranca a las cuatro de la mafiana, con un sonido difuso que se entremezcla con
el ruido del viento, otra vez, la voz del llamado de las quipas y bocinas, ahora desde los cerros mas altos que
rodean Narrfo, Quilloac y San Rafael que despiertan a los comuneros al paso de la aurora. Son los bocineros y
quiperos que se concentran en los cerros sagrados de Narrio, Mesaloma, Shizho, Pucaloma y Pucunchi, a donde
asisten cientos de personas para recibir las energfas del nuevo dia y los primeros rayos del sol mediante la
ceremonia del Uyari que se realiza en Narrfo. Segun Pablo Shinin, quipero, entonar las quipas y bocinas en este
evento, consiste en hacer bulla como un anunciando la conexion con el aire, el viento, la luz de la mama Killa,
(madre luna) y el fuego sagrado, desde las cuatro a seis de la mafiana, hasta que todos quedamos cubiertos por
los rayos del taita inti, esto es la recepcién de la maxima energfa que luego surtira efectos interesantes en el ser
humano. Esta ceremonia de paso de la noche al dia se realiza con los asistentes, que tomados de las manos
caminan alrededor de una gran fogata donde se queman montes aromaticos e inciensos, en la cumbre del cerro
Narrio; mientras un grupo de cantores emiten canticos, entre ellos el del Haway. Desde la altura todo es magico,
es Unico y especial, es prodigiosa la conexién de energia con los astros, desde ahi se vive la experiencia

inolvidable de observar como el dia aparece entre los matices de la luz del inti (sol) y la killa (luna).

Para la celebracién del Inti Raymi, las catorce comunidades y cinco comunas que aglutina la mayor organizacién
indigena Tucayta, se organizan con dos meses de anticipacién, en esta ocasion las comunas més grandes como:
Quilloac, San Rafael, Cuchucin, Yuaracasha y Jirincay, recorren cinco kilémetros por las comunidades en donde
se fueron integrando varios grupos participante en el desfile multicolor. Cada comunidad participa con una
representacién de lo que se celebraba en tiempos pasados. Este es el momento de remembranza cultural donde
se puede ver una gama de expresiones, un grupo representa el Jahuay (Jaway) una ceremonia que se realizaba
en tiempos de la colonia para la cosecha de trigo y cebada. Entre los canticos entristecidos del Jahuay, aparecen
montados en caballo los mayordomos y mayorales; en grupo estan los cantores y cegadores. Los varones usando
sus zamarros de cuero con lana blanca, kushma negra, camisas bordadas y su pafiuelo de colores cargan unos
utensilios de madera en forma de remos que sirven para acomodar la cebada y el trigo en las parvas, otros llevan

unas oes grandes de metal para cortar la graminea.

Las warmis (mujeres) también forman parte del Jhuay, ellas caminan cargando pesados quipis, envueltos en
pafios blancos, el quipi, es un bulto que contiene el kukayu (alimento) para comer luego del evento en la pampa
mesa colectiva. Otras mujeres cargan unos pequefios manojos de trigo y cebada denominados tareas o chalas.
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Otros representan el Corpus Christi que es la unién del Jahuay con la religion catdlica, aqui se muestran
personajes como la vaca loca, el ruku yaya, las mufiidoras que son mujeres que encabezan la procesion llevando
en sus manos platos con incienso, las sisas mama son las mujeres que cargan flores; los cereros, adultos que
llevan velas grandes; el cura, los priostes y la banda de musicos. Un tercer grupo escenifica el Cuchunchi,
matrimonio cafiari, los novios, los padrinos y los invitados todos usando una forma diferente de vestuario y

adornos diversos en su cuerpo.

La caminata distante concluye al pie del cerro sagrado de Narrio donde espera un amplio altar rodeado de
piedras, adornado con rosas y frutos en donde se realizara la ceremonia del Inti Watana que significa literalmente
-amarrar al sol-. Este altar se encuentra dentro de un circulo por donde atraviesa un camino paralelo que toma
la direccién de postura el sol para atravesar el cielo de este a oeste. En este lugar el yachac Marcos Pichisaca,
bendice los asistentes que pasaran por una puerta en forma de arco elaborada con ramas y adornada con frutas.
Primero las autoridades ingresan y reciben la engria desde el centro del altar de piedras, luego pasan los
asistentes. Posteriormente a la ceremonia del inti Watana, todos se dirigen hasta la plaza en donde hacen una
representacion escénica para los asistentes y luego salen del lugar para que el escenario reciba a grupos de danza
provenientes de Colombia, Pert, Bolivia y de varias provincias del pais.

En Ingapirca la programacién por el Inti Raymi dio inicio el viernes con una ceremonia de bendicién, por la
noche se realizé la elecciéon de la Nusta y Allpa Nusta. EL sdbado continué con la presentacién de grupos
nacionales e internacionales de danza y musica. Jorge Clavijo, gerente encargado del Complejo Ingapirca,
manifesté que todos los eventos se han desarrollado con éxito ya que se han unido para apoyar la fiesta diversas
instituciones del Estado, agradeci6 el apoyo de las embajadas de los paises latinoamericanos por el aporte con
grupos de Colombia, Bolivia y Pertd. Ademis, cité que cada afio van promocionando disfrutar de una fiesta
libre se alcohol. Segin Garcilaso de la Vega, el dltimo Inti Raymi se realizé en el afio 1535, los pueblos
ancestrales realizaban a escondidas de los espafioles, ya que estaba prohibido realizar estas ceremonias, debido

a que se pensaba que adoran al sol y por ello estaba en contra de la religién catdlica.

En territorio de la mancomunidad del pueblo cafiari (Biblian, Cafiar, El Tambo, Suscal) la celebracién del Inti
Raymi inicia en los afios 80, segun Raul Marca, arquedlogo e investigador, este evento se generd con intencién
de revitalizar la cultura y poner en manifiesto ante el pafs y el mundo todas las riquezas que poseen los pueblos
caflaris. Andrés Quinde docente e investigador, oriundo de Quillodc, manifiesta que la celebracién del Inti
Raymi, es un evento que en la actualidad a tomado una connotacién diferente de lo que realmente se celebraba
en tiempos ancestrales, hoy nuestros pueblos reviven estas fiestas como una necesidad de ensefiar a las nuevas
generaciones sobre este importante acontecimiento y por otro lado para generar interés turistico y dar a conocer
sobre las manifestaciones y costumbres que tienen los cafiaris como pueblos organizados.

El Inti Raymi se celebra en Ingapirca desde hace veinte y siete afios y en Cafiar desde hace doce afios. Ambas
celebraciones con una misma estructura, aunque en Cafiar, se recuera el tema de la ritualidad con mayor interés.
Sin embargo, para los pueblos Andinos y en especial el cafiari la celebracién del Inti Raymi es la manera de
rendir agradecimiento al sol y a la Pacha Mama, una de las celebraciones que ha permanecido siempre en la vida
de los pueblos ancestrales y que coincide con el equinoccio de verano en junio, cuando los campos comienzan
a dar frutos. Para los cafiaris en la actualidad, es una fiesta de colorido y tradicién, en donde se trasladan desde
el pasado una serie de actividades que marcaron la vida de los pueblos, hoy todo esto se ha convertido en una

actividad cultural que se ha ido trasformando en eventos festivos que se muestran en una fecha al afio. Sin
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embargo, la parte espiritual es algo que va tomando fuerza, como una doctrina del ser humano de respeto a los

elementos de la Pacha Mama, advierte Martha Calle, investigadora social.

La fiesta femenina del Killa Raymi, se celebra el 21 de septiembre, es patte del patrimonio cultural inmaterial
de las nacionalidades y pueblos andinos. En esta celebracién se evidencian los saberes ancestrales, la
espiritualidad y se pone en valor una tradicién milenaria que ain se practica y es necesaria para mantener vivas
las raices. Para los estudiosos de estas culturas, las fiestas estan relacionadas con el calendario agti-luni-solar,
los solsticios y los equinoccios. “Esto denota una dimensionalidad grande con algunas constelaciones y portales
que estan asociados a los pensamientos, sueflos, interacciones y creatividad de cada uno” destaca el alcalde de
El Tambo Alfredo Pinguil (2017).

El Killa Raymi esta asociado a los ciclos del agua, lo que plasma en constitucién de un cuerpo, de una estructura
social, porque el agua es el principal elemento para vivir. Al celebrarla se mezcla con la tierra para sostener la
fertilidad, se refiere a la fiesta de la feminidad. El agua es fertilidad y es asi como se comienza un nuevo ciclo;
con el agua, la tierra y la produccién, afirma Etelvina Mufloz, Nusta del Pueblo Cafiari.

La municipalidad de El Tambo, preocupada por rescatar los valores culturales de la comunidad y con el afan
de revalorizar las costumbres de nuestros sectores campesinos—indigenas, organiza anualmente en el mes de
septiembre los encuentros Internacionales de musica y danza “Killa Raymi”. En efecto, el equipo investigador
el 23 de septiembre de 2017, vivié con intensidad el Killa Raymi en el Complejo Arqueolégico de Coyoctor.
En la organizacién participan: el Departamento de Educacién y Cultura de la I. Municipalidad, las diferentes
Organizaciones Indigenas y demas entidades representativas.

Por fin y siguiendo el calendario de la cosmovisiéon andina tenemos el Kayak Raymi, se celebra el 21 de
diciembre. Celebracion del rito de la iniciacion o madurez de los adolescentes, también se celebraba en honor
a los grandes lideres y apuks, representa la fiesta de la masculinidad. Asi, las cuatro fiestas del pueblo andino
amazonico tienen vinculacién directa con el calendario agro — festivo. Se celebran exactamente cuando el sol
por efectos del movimiento de inclinacién de la tierra en su recorrido o traslacién por la érbita eliptica, se

producen los solsticios y equinoccios. (Ver Tabla No. 1, los Raymis de la Mancomunidad del Pueblo Cafiari).

Asi, de acuerdo al calendario andino y su cosmovisién, los cuatro Raymis estarfan fuertemente atados al
concepto y significado de la chacana o cruz de sur (Jaramillo, 2017). Se trata de un puente césmico que mantiene
relacién de forma constante con el diario vivir del ser humano. La chacana o escalera al cielo se dirige hacia
arriba y hacia abajo, al este y al oeste y segun Landivar, 2017 en Patrimonio Etnografico Nacional del Ministerio
de Cultura y Patrimonio la chacana es una constelacién conformada por cincuenta estrellas luminosas. Este
simbolo se ha convertido de manera milenaria en el referente para la creacién de los calendarios agro andinos,
asi como un elemento de uso matematico llamado takana. La chacana también estd presente en los cultivos,
cosechas y es utilizada como guia para los marineros. (Ver Ilustracién No. 1: La Chacana Milenaria).

La cruz andina o chacana presenta relacion con todo. La estrella conecta con las cuatro esquinas de la casa. Este
puente andino representa las cuatro dimensiones necesarias para la vida en comunidad: Espiritual, social,
politico y econémico. “La existencia de la chacana no es coincidencia, todo tiene y por qué correlacionado
inclusive en la gastronomia” Landivar, 2017. El culto andino a la chacana cruz es milenario, tiene mas de cuatro

mil afios, se trata de la simbologia cosmogoénica andina. Esta relacién de cuatro elementos fue asociada a la
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integracién de la Mancomunidad del Pueblo Cafiari: Biblian, Cafiar, El Tambo y Suscal. Asi como los cuatro
Raymis que se celebran de acuerdo al calendario andino.

El cantén Biblian, uno de los integrantes de la Mancomunidad del Pueblo Cafiari, como sus organizaciones de
segundo grado tiene una limitada participacién en la organizacién y desarrollo de los Raymis. No se cuenta con
una estructura organizativa ni tampoco con un modelo de gestion integral para el maximo aprovechamiento de
sus potencialidades. El cantén Cafiar mas bien es auspiciante del Pawkar Raymi que en su territorio estd a cargo
de la organizacion Tucayta. El Inti Raymi estd a cargo de la parroquia rural de Ingapirca y de la comuna de
Coyoctor. Fl Killa Raymi desde el 2014 organiza el municipio comunitario de El Tambo. Y por fin el Kayak
Raymi tiene limitada trascendencia en cuanto a su celebracién. Las comunidades del cantén Suscal muy

marginalmente celebran el Inti Raymi.

En opinién de Gloria Palchizaca, encargada del area de gestién de turismo del Municipio Comunitario de El
Tambo, si bien los Raymis estan identificados bajo el simbolo de chacana en el calendario andino, no existe un
modelo de gestién integral gestionado desde la mancomunidad del pueblo cafiari, que agrupe y potencie las
celebraciones bajo el concepto de negocios interculturales. Una vez que se ha corroborado con informacion de
campo en los cuatro municipios de la mancomunidad, el 75% de los Raymis responden a una incipiente
organizacién, con escaza antelaciéon en cuanto a su difusién, no se lleva un registro de visitantes y tampoco se
hacen estudios de mercado. No se evaldan los Raymis anteriores y se destinan recursos en funcion de las
actividades. No existen estudios que determinen el impacto de los Raymis en los actores de la economia popular
y solidaria. El 25% de las fiestas de los Raymis esta desaprovechado y concretamente se trata del Kayak Raymi.
(Ver fotografias No. 1, 2, 3 y 4: Motivos de los Raymis del Pueblo Cafiari).

Importancia del problema
El problema circunscrito en la gran pregunta ¢Se cuenta con un modelo de negocios interculturales que
aproveche y potencie las bondades de los cuatro Raymis del mundo andino que se celebran en la
Mancomunidad del Pueblo Cafiari, conformado por los cantones de Bibian, Cafiar, El Tambo y Suscal? es por
demas relevante en el momento de definir la politica publica orientada a responder a los objetivos de desarrollo
sostenible del milenio. Al aprovechamiento de la normativa que partiendo de la Constitucién de la Repuiblica
en la claramente se define que la economia esta en funcién del ser humano y no del capital. Los demas cuerpos
organicos que giran alrededor del buen vivir o Sumak Kausay. Sin embargo, las estrategias territoriales desde
los gobiernos auténomos descentralizados y el gobierno central no responden con eficiencia y eficacia al fin
mayor del Estado, crear un ambiente de buen vivir o estado de bienestar en un contexto territorial intercultural,
plurinacional y multiétnico. Cuestiones que en primera instancia tampoco se ven reflejados en el componente
econémico y productivo de los planes de desarrollo y ordenamiento territorial de los municipios en cuestion.
La revisién de la evidencia empirica nos lleva a tal afirmaciéon que ademas visto el componente antropolégico
y cultural de los planes tampoco existe una aproximacion a la identificacion y descripcioén de planes, proyectos,
programas y actividades que tengan que ver con los Raymis del mundo andino.

¢Cuales son entonces las variables socio culturales que inciden en la visualizaciéon de las fortalezas y
oportunidades vistos en prospectiva en la mancomunidad del pueblo cafiari? De hecho, nuestro estudio es de
alcance exploratorio y se necesita a futuro construir a profundidad nuevos aportes descriptivos y correlacionales
que expliquen las causas y los efectos explicativos del fendémeno estudiado. Por ahora, se trata de abrir
interrogantes en una suerte de apertura de trocha para nuevas inquietudes con metodologias apropiadas.
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Pero entonces, el alcance exploratorio tiene importancia y quiénes pueden importat. Por su puesto, en primer
lugar, haber logrado la caracterizacién de los Raymis del mundo andino en un contexto espacio- tiempo es
sustancial insumo a futuros estudios descriptivos, correlacionales y explicativos. Importa el trabajo a los
gobiernos autbnomos descentralizados municipales de los cantones de Biblian, Cafiar, El Tambo, Suscal. A la
propia Empresa Mancomunada del Pueblo Cafiari EMAIPC-EP, a las organizaciones de segundo grado del
territorio mancomunado, a los pobladores que habitan el territorio mancomunado, a los emprendedores
interculturales de tamafio micro, pequefios y medianos de la economia popular y solidatia, a los turistas
nacionales y extranjeros, etc.

En resumen, la importancia de abrir camino es transcendental en el momento inclusive de decidir la politica
publica y en el caso de la academia y los investigadores asociados, en el instante de orientar sus averiguaciones

cientificas como insumo para la comunidad epistémica.

Metodologia
El marco metodoldgico es del tipo mixto. Los enfoques son cuantitativos en la medida en que se arriban a
hallazgos medibles; y, cualitativos en la medida en que disponemos de forma deliberada el universo de estudio
no probabilistico. Es de alcance exploratorio trabajado intensamente sobre visitas de campo, toma de datos,
procesamiento y construccién de informacién validada. El trabajo es no experimental pues se trata de un ambito
socio cultural. Finamente y como ya queda explicado es no probabilistico puesto que el equipo investigador
defini6 por anticipado el universo de estudio, los cuatro cantones de la mancomunidad del pueblo cafari y los

cuatro Raymis o fiestas del mundo andino.

Por lo demas, en el estudio Emprendimientos Interculturales. Caso: Pawkar, Inti, Killa y Kayak Raymi en la
Mancomunidad del Pueblo Cafiari, la unidad de analisis es la Mancomunidad del Pueblo Cafiati, con sus
componentes. Se han incluido las siguientes variables: etnia, costumbres, tradiciones, cultura, folklore cafiari-
inca- mestiza que mas vale serviran para posteriores estudios de alcance descriptivo, correlacional o explicativo.
Los métodos auxiliares, técnicas e instrumentos quedan descritos asf: Se ha aplicado el método histérico y
revisiéon bibliografica. Observacién estructura y no estructura; entrevista estructurada y no estructura. Los

instrumentos utilizados son el diario, la bitacora, la baterfa de preguntas.

Resultados
El tema: Emprendimientos Interculturales. Caso: Pawkar, Inti, Killa y Kayak Raymi en la Mancomunidad del
Pueblo Cafati, nos lleva en este apartado a consignar los hallazgos que fluyen de distintos angulos. Desde el
trabajo de campo, el equipo investigador encontré a los Raymis agrupados en torno al calendario andino con
la utilizacién de la chacana o cruz del sur que establece con claridad precisamente estos seflalamientos de las

celebraciones y la relacion al calendario en el afio solar.

Llama la atencién la propia determinacion de los cuatro elementos de la chacana con la integraciéon de la
mancomunidad puesto que estan los cantones de Biblian, Cafiar, El Tambo y Suscal. Ni uno mas ni uno menos,

los cuatros. Como estian también identificados y celebrados los cuatros Raymis del mundo andino.

Revisada la actualizacion de los planes de desarrollo y ordenamiento territorial de los cantones Biblian, Cafar,
El Tambo y Suscal; y, en el caso de Biblian y Cafiar, los planes de desarrollo y ordenamiento territorial de las
parroquias rurales, no existe en los componentes econémico- productos; y, socio- cultural la identificacién de




los Raymis con planes, proyectos, programas y actividades. En consecuencia, no se ha identificado ni menos

formulado un modelo de gestion intercultural para el territorio mancomunado del pueblo Cafari.

De ello se deriva mediante investigaciéon de campo que el 75% de los Raymis son improvisados y no responden
a una planificacién integral con indicadores de gestion y con alianzas estratégicas sostenibles y sustentables. Los
recursos publicos, se estan asignando para “mantener” las tradiciones y no para potenciar y enriquecer las
ventajas comparativas y competitivas de los Raymis del pueblo Cafiari. Tal cual como se describe en la Tabla
No. 1 donde se mapea: Fiesta, descripcion, responsable y lugar y la fecha, con lo que se tiene un resumen

ejecutivo de los Raymis del mundo andino.

El equipo investigador propone el disefio de modelo de gestion meramente descriptivo pero integral de los
Raymis del Pueblo Cafari, bajo el propdsito de aprovechar ademas las externalidades positivas de las politicas
publicas en relacién a actividades que potencien el buen vivir. Se trata en la linea descriptiva de la chacana de
asociar los cuatro elementos: Tierra, aire, agua y fuego, a las cuatro p del marketing mix: Producto, plaza,
promocién y precio que graficamente lo podemos encontrar en la Tabla Nro. 2, bajo el titulo del Modelo de

Gestion para los Raymis de la Mancomunidad del Pueblo Canari.

Discusion
La presente investigacion de alcance exploratorio con innovacion contextualiza en tiempo y espacio, los cuatro
Raymis del Pueblo Cafari. Lo hace en la Mancomunidad del Pueblo Cafiari (Biblian, Cafiar, El Tambo y Suscal).
Se trata de un estudio que abre camino a nuevas inquictudes sobre el apasionante mundo andino, las
celebraciones y su conexién con el Sumak Kausay, o el estado del bienestar. El momento del rastreo del estado
del arte o estado de la cuestion ha permito encontrar trabajos con basicas coincidencias en las variables
investigadas y que podrian dar paso, a comparaciones, por ejemplo: La interculturalidad de los negocios
internacionales. Sin embargo, advertimos que el presente aporte es de alcance exploratorio en la especificidad
del espacio y tiempo, con lo que posiblemente la extrapolacion sea un momento discutible. De eso mismo se
trata, interesamos a la comunidad epistémica a que nos devuelva sus aportes enriquecedores. Siempre los

pioneros tienen tropiezos y hasta a veces incertidumbres.

Conclusiones
Desde lo tedrico

e Existe un elemento en el florecimiento que enlaza la produccién y la vida, la reciprocidad con la
naturaleza o en la linea de pensamiento del Diccionario de Mitos y Leyendas, se trata de la
complementariedad en la cosmovision andina. Los eventos rituales y festivos suenan con bombos
y platillos en ritmos, cantos, poemas, ofrendas, alimentos, visitas de posada en posada, es el
Pawkar Raymi que se celebra de febrero al 21 de marzo de cada afio, segun el calendario andino.
e La fiesta en honor al sol y la cosecha (Inti Raymi) se desarrolla entre el 18 al 21 de junio de cada
afio en dos escenarios: Cafiar, parque de Guantug, organizado por la Unién Provincial de Pueblos
y Comunidades del Cafar, Tucayta; e, Ingapirca, por el Instituto de Patrimonio Cultural del
Ecuador, gobierno auténomo descentralizado patroquial rural de Ingapirca; Ministerios de
Turismo; y, Ministerio de Cultura.

e a fiesta femenina del Killa Raymi, se celebra el 21 de septiembre, es parte del patrimonio
cultural inmaterial de las nacionalidades y pueblos andinos. En esta celebracién se evidencian los
saberes ancestrales, la espiritualidad y se pone en valor una tradicién milenatia que ain se practica

y es necesaria para mantener vivas las raices. Para los estudiosos de estas culturas, las fiestas estan
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relacionadas con el calendario agti-luni-solar, los solsticios y los equinoccios. “Esto denota una
dimensionalidad grande con algunas constelaciones y portales que estan asociados a los
pensamientos, sueflos, interacciones y creatividad de cada uno.

o El calendario de la cosmovisién andina tenemos el Kayak Raymi, se celebra el 21 de diciembre.
Celebracion del rito de la iniciacién o madurez de los adolescentes, también se celebraba en honor
a los grandes lideres y apuks, representa la fiesta de la masculinidad. Asi, las cuatro fiestas del
pueblo andino amazénico tienen vinculacién directa con el calendario agro — festivo. Se celebran
exactamente cuando el sol por efectos del movimiento de inclinacién de la tierra en su recorrido
o traslacién por la 6rbita eliptica, se producen los solsticios y equinoccios.

e De acuerdo al calendario andino y su cosmovision, los cuatro Raymis estarfan fuertemente
atados al concepto y significado de la chacana o cruz de sur. Se trata de un puente césmico que
mantiene relacién de forma constante con el diario vivir del ser humano. La chacana o escalera al
cielo se dirige hacia arriba y hacia abajo, al este y al oeste, en Patrimonio Etnografico Nacional del
Ministerio de Cultura y Patrimonio la chacana es una constelacién conformada por cincuenta
estrellas luminosas. Este simbolo se ha convertido de manera milenaria en el referente para la
creacion de los calendarios agro andinos, asi como un elemento de uso matematico llamado
takana. La chacana también estd presente en los cultivos, cosechas y es utilizada como guia para
los marineros.

Desde lo metodologico

¢ El marco metodoldgico es del tipo mixto. Los enfoques son cuantitativos en la medida en que
se arriban a hallazgos medibles; y, cualitativos en la medida en que disponemos de forma
deliberada el universo de estudio no probabilistico. Es de alcance exploratorio con innovacién. Se
ha trabajado intensamente sobre visitas de campo, toma de datos, procesamiento y construccion
de informacién validada. El trabajo es no experimental pues se trata de un ambito socio cultural.
Finamente y como ya queda explicado es no probabilistico puesto que el equipo investigador
defini6 por anticipado el universo de estudio, los cuatro cantones de la mancomunidad del pueblo
cafari y los cuatro Raymis o fiestas del mundo andino.

¢ Emprendimientos Interculturales. Caso: Pawkar, Inti, Killa y Kayak Raymi en la Mancomunidad
del Pueblo Canari, la unidad de anilisis es la Mancomunidad del Pueblo Cafari, con sus
componentes. Se han incluido las siguientes variables: etnia, costumbres, tradiciones, cultura,
folklore cafiari- inca- mestiza que mds vale servirin para posteriores estudios de alcance
descriptivo, correlacional o explicativo. Los métodos auxiliares, técnicas e instrumentos quedan
descritos asi: Se ha aplicado el método histérico y revisién bibliografica. Observacién estructura y
no estructura; entrevista estructurada y no estructura. Los instrumentos utilizados son el diatio, la
bitacora, la baterfa de preguntas.

Desde los hallazgos

e El cantén Biblian, uno de los integrantes de la Mancomunidad del Pueblo Cafiari, como sus
organizaciones de segundo grado tiene una limitada participacién en la organizacién y desarrollo
de los Raymis. No se cuenta con una estructura organizativa ni tampoco con un modelo de gestién
integral para el maximo aprovechamiento de sus potencialidades. El cantén Cafiar mds bien es
auspiciante del Pawkar Raymi que en su territorio estd a cargo de la organizaciéon Tucayta. El Inti
Raymi esta a cargo de la parroquia rural de Ingapirca y de la comuna de Coyoctor. El Killa Raymi
desde el 2014 organiza el municipio comunitario de El Tambo. Y por fin el Kayak Raymi tiene
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limitada trascendencia en cuanto a su celebracién. Las comunidades del cantén Suscal muy
marginalmente celebran el Inti Raymi.

¢ Si bien los Raymis estan identificados bajo el simbolo de chacana en el calendario andino, no
existe un modelo de gestién integral gestionado desde la mancomunidad del pueblo cafiari, que
agrupe y potencie las celebraciones bajo el concepto de negocios interculturales. Una vez que se
ha corroborado con informacién de campo en los cuatro municipios de la mancomunidad, el 75%
de los Raymis responden a una incipiente organizacién, con escaza antelaciéon en cuanto a su
difusién, no se lleva un registro de visitantes y tampoco se hacen estudios de mercado. No se
evalian los Raymis anteriores y se destinan recursos en funcién de las actividades. No existen
estudios que determinen el impacto de los Raymis en los actores de la economia popular y
solidaria. El 25% de las fiestas de los Raymis esta desaprovechado y concretamente se trata del
Kayak Raymi.

e Llama la atencién la propia determinacién de los cuatro elementos de la chacana con la
integracién de la mancomunidad puesto que estdn los cantones de Biblian, Cafiar, El Tambo y
Suscal. Ni uno mas ni uno menos, los cuatros. Como estan también identificados y celebrados los
cuatros Raymis del mundo andino.

e Revisada la actualizacion de los planes de desarrollo y ordenamiento territorial de los cantones
Biblian, Cafiar, El Tambo y Suscal; y, en el caso de Biblian y Caiiar, los planes de desarrollo y
ordenamiento territorial de las parroquias rurales, no existe en los componentes econdémico-
productos; y, socio- cultural la identificacién de los Raymis con planes, proyectos, programas y
actividades. En consecuencia, no se ha identificado ni menos formulado un modelo de gestion
intercultural para el territorio mancomunado del pueblo Cafiari.

e Se propone el disefio de modelo de gestiéon meramente descriptivo pero integral de los Raymis
del Pueblo Cafiari, bajo el propésito de aprovechar ademis las externalidades positivas de las

politicas publicas en relacién a actividades que potencien el buen vivir.
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Anexos
Tabla 1. Los Raymis de la Mancomunidad del Pueblo Cafiari

Fiesta Descripcion Lugar y responsable Fecha

Cantén  Caflar:  Tucayta, con las

comunidades de: Santa  Maria,

Chuchucan, Sagayrrumi, Ayahuaico,

Yuracasha,  Yanachupilla,  Shisho,

Jirincay, Quilloac, La Posta, Chaglaban, 21 de marzo
Cotriuco.  Como  también  las  de cada afio

Pawk Elemento en el florecimiento que enlaza la
awkar . . Lo
Ravmi produccién y la vida, la reciprocidad con la
aymi
v naturaleza. . - .
cooperativas: 24 de junio, Virgen de la

Nube, San Rafacl, San José de
Guandug Loma, San Antonio de Cafiar
y Quilloac.

Inti Raymi, se vive en dos escenarios:
Cafiar, parque de Guantug, organizado
por la Unién Provincial de Pueblos y
Comunidades del Cafiar, Tucayta; e, Se desarrolla
Inti Ingapirca, por el Instituto de entre el 18 al
La fiesta en h al sol y I ha.
2 Hiesta en onor alsoly a cosecha Patrimonio  Cultural del Ecuador, 21 de junio de

gobierno auténomo descentralizado  cada afio.

Raymi

parroquial  rural de  Ingapirca;
Ministerios de Turismo; y, Ministerio
de Cultura

Bafios del Inca en Coyoctor,
comunidad perteneciente al cantén El
Tambo. Es parte del patrimonio

lural  inmaterial  de 1
cultura Inmatefia ¢ " Se celebra el

21 de
septiembre de

§ nacionalidades y pueblos andinos. En
Killa . . - . .
. La fiesta femenina o de la fecundidad. esta celebracion se evidencian los
Raymi S
saberes ancestrales, la espiritualidad y N
L., cada afio.
se pone en valor una tradicién
milenaria que adn se practica y es
necesatia para mantener vivas las

raices.

Celebracion del rito de la iniciacion o madurez
de los adolescentes, también se celebraba en
honor a los grandes lideres y apuks, representa
la fiesta de la masculinidad. Asi, las cuatro TLa fecha de
fiestas del pueblo andino amazénico tienen . . celebracion es
P No esta definido el responsable ni el 1o d
e e

diciembre de

Kayak

R vinculacién directa con el calendario agro —
Raymi

festivo. Se celebran exactamente cuando el sol P C0 de celebraci6n.
por efectos del movimiento de inclinaciéon de cada afio.
la tierra en su recorrido o traslacién por la
oOrbita eliptica, se producen los solsticios y

equinoccios

Fuente: Los Autores
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Foto 2
Inti Raymi de la Mancomunidad del Pueblo

Tlustracion 1

La Chacana Milenaria o o
Fuente: Internet: Recuperado en linea, 29 de Cafiari, mufidoras y chaladoras
Fuente: Martha Calle, diario El Mercutio.
octubre de 2017

Ecuador, 2017

Foto 3
Killa Raymi en Coyoctor o Bafios del Inca, Yachac

Foto 1

Pawkar Raymi de la Mancomunidad del Pueblo

- . Manuel Zaruma
Cafari, el cuy fiafia

Fuente:
Fuente: Los autores uente: Los autores

Foto 4
Kayak Raymi. Artesania
Fuente: Martha Calle, diario El Mercurtio. Ecuador, 2017
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Tabla 2. Modelo de Gestién para los Raymis de la Mancomunidad del Pueblo Cafiari

Modelo de las 4 p

Descripcion

Estrategia

Producto

1) Pawkar Raymi: Elemento en el florecimiento que enlaza
la produccién y la vida, la reciprocidad con la naturaleza.
danza, vestimenta, instrumentos

Musica, alegorias,

musicales, gastronomia, cuy fiafia, etc.

2) Inti Raymi: La fiesta en honor al sol y la cosecha;
Danzas, musica, rituales, pampa mesa; vestimenta, alegorfas,
ete.

3) Killa Raymi: La fiesta femenina o de la fecundidad.
Danzas, musica, rituales, pampa mesa; vestimenta, alegorfas,
etc.

4) Kayak Raymi: Celebracién del rito de la iniciacién o
madurez de los adolescentes, también se celebraba en honor
a los grandes lideres y apuks, representa la fiesta de la
masculinidad.

Danzas, musica, rituales, pampa mesa; vestimenta, alegorfas,
etc.

Disefio del ciclo de vida del producto con

gestacion, introduccién, crecimiento,
madurez, declive y etapa residual.

Disefio del producto total: Beneficio basico,
producto  genérico, producto esperado,
producto aumentado y producto potencial.
Disefio del ciclo de vida del producto con
gestacion, introduccién, crecimiento,
madurez, declive y etapa residual.

Disefio del producto total: Beneficio basico,
producto  genérico, producto esperado,
producto aumentado y producto potencial.
Disefio del ciclo de vida del producto con
gestacién,  introduccidén,  crecimiento,
madurez, declive y etapa residual.

Disefio del producto total: Beneficio basico,
producto  genérico, producto esperado,
producto aumentado y producto potencial.
Disefio del ciclo de vida del producto con
gestacion, introduccion, crecimiento,
madurez, declive y etapa residual.

Disefio del producto total: Beneficio basico,
producto  genérico, producto esperado,

producto aumentado y producto potencial.

Plaza

El macro segmento es el territorio de los cantones de Biblian,
Cafiar, El Tambo y Suscal que conforma la Mancomunidad
del Pueblo Cafari. El mercado objetivo es el turista nacional
y extranjero que prefiere el turismo intercultural y
arqueoldgico.

Estudio del
consumidor

comportamiento  del
(estudio  de
considerando las variables: psicograficas,

mercado)

geograficas y demograficas.

Promocion

Los canales de los medios convencionales y alternativos
responderan a la 16gica del mercado real y potencial

La estrategia serd multimedial, es decir, se
usard: Radio, prensa, television, publicidad
estatica. Se combinara con las redes sociales
mas potentes y todo esto responderd a un
plan de medios debidamente disefiado
mediante estudios de impacto de mensajes.

Precio

En funcién del producto y su factor diferenciador los precios
seran: el percibido por el consumidor; y, el precio técnico
sobre la estructura de costos fijos y variables y el margen de
beneficio que considera las elasticidades.

La estrategia serd conocer el precio
percibido en el estudio de mercado cuando
se le pregunta al consumidor cuanto esta
dispuesto a pagar por tal servicio; y, la
determinacion del precio técnico en funcion
de la calidad del servicio.

Fuente: Los autores

22




Portafolio de Negocios del Componente Econémico Productivo de los PDOT's
de las Parroquias Rurales de Azogues

-]
Mba. Ing. Juan Bautista Solis Mufioz
Universidad Catélica de Cuenca Sede Azogues

jbsolizm@ucacue.edu.ec

Mba. Ing. Xavier Mantilla Crespo
Universidad Catélica de Cuenca Sede Azogues

xamantillac@ucacue.edu.ec

Mgs. Ing. Lesi Vanessa Giler Escand6n
Universidad Catélica de Cuenca Sede Azogues

Ivgilere@ucacue.edu.ec

Resumen
El articulo es de enfoque mixto. Alcance exploratorio con innovacién. De corte no experimental. Se basa en
evidencia empirica: Actualizacién de los planes de desarrollo y ordenamiento territorial de las parroquias rurales
del cantén Azogues, en el componente econémico — productivo. De los ocho planes mapeados, es decir, el
100%, tan solo el 50% identifica oportunidades a nivel de ventajas comparativas. Sin embargo, el 100% no llega
al nivel de planes, proyectos, programas y actividades con rigor de ventajas competitivas en el componente
estudiado. Es imprescindible revisar las gufas metodolégicas de Senplades y los términos de referencia de las
entidades contratantes. De otro lado, desde el objetivo general del estudio: Disefiar un Portafolio de Negocios
del Componente Econémico Productivo de los PDOT' de las Parroquias Rurales de Azogues, se hace evidente
la suscripcién de un convenio marco de complementariedad con la Academia que posibilite llegar a niveles
descriptivos de utilidad en territorio de los PDOT's que en la prictica signifique operativizar el cambio de la
matriz productiva declarada en el objetivo 10 del Plan Nacional del Buen Vivir, en consonancia con la Agenda
Zonal 6 y las planificaciones territoriales cantonales y provincial. Implica una reflexiéon en la planificacién
territorial, profunda.

Palabras claves: Portafolio, Negocios, PDOTs, Econémico, Productivo.

Abstract
The article is mixed approach. Exploratory scope with the innovation article, Of non-experimental cut. It is
based on empirical evidence: Updating of development plans and territorial ordering of the rural parishes of the
Azogues canton, in the productive economic component. Of the eight plans mapped, that is, 100%, only 50%
identifies opportunities at the level of comparative advantages. However, 100% does not reach the level of plans
projects, programs and activities with rigor of competitive advantages in the component studied. It is essential
to review the methodological guidelines of Senplades and the terms of reference of the contracting entities. On
the other hand, from the general objective of the study: Design a Business Portfolio of the Economic Productive
Component of the PD Ts of the Rural Parishes of Azogues, it is evident the subscription of a framework
agreement of complementarity with the Academy that makes it possible to reach levels descriptive of utility in
the territory of the PDOTs that in practice means to operationalize the change of the productive matrix declared
in the objective 10 of the National Plan of Good Living, in accordance with the Zonal Agenda 6 and the
territorial and provincial planning. It implies a reflection on deep territorial planning.
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Introduccion
La llamada nueva planificaciéon nacional, democratica, descentralizada y participativa contenida en el capitulo 3
del documento Recuperaciéon del Estado Nacional para alcanzar el Buen Vivir (2009, p. 59) sefiala que la
Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) reitera que la planificacién debe orientarse a la garantia de los
derechos, el logro del Buen Vivir y la consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo. Asi, se precisa que
el Art. 3, inciso 5, refiere: “Son deberes primordiales del Estado: Planificar el desarrollo nacional, erradicar la
pobreza, promover el desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para
acceder al Buen Vivir”. Pues bien, en el hilo discursivo genérico constitucionales encontramos a primera vista
el paraguas de la politica publica, entendida desde la visién de Carrasco, 2015 precisamente como esa posibilidad
en principio abstracta de reconocimiento de los derechos. El articulo 85 de la Carta Magna sefiala: “Las politicas
publicas y la prestacién de bienes y servicios publicos se orientaran hacer efectivos el Buen Vivir y todos los
derechos, y se formularan a partir del principio de solidaridad...”. Para ello, el articulo 241 del texto
constitucional promueve: “La planificacion garantizara el ordenamiento territorial y serd obligatoria en todos
los gobiernos auténomos descentralizados” y el articulo 272 dispone: “La distribucién de los recursos entre los
gobiernos auténomos descentralizados sera regulada por la ley, conforme a los logros en el mejoramiento de
los niveles de vida, esfuerzo fiscal y administrativo, y cumplimiento de metas del Plan Nacional de Desarrollo y
del plan de desarrollo del gobierno auténomo descentralizado, entre otros criterios”.

Al ser mandatoria la planificacién en todos los niveles de gobierno para el afio 2015 se hizo efectiva la
actualizacion de los llamados planes de desarrollo y ordenamiento territorial, atendiendo a lo dispuesto por el
Consejo Nacional del Competencias, organismo que emitié la Resolucién Nro. 003-2015-CNC, publicada en el
Registro Oficial No 261, de fecha 5 de junio de 2014, disponiendo en el articulo 1, la aprobacién de los planes
de desarrollo y ordenamiento territorial y concediendo plazos para su cumplimiento. De acuerdo a la evidencia
empirica encontrada en el momento del rastreo del estado de la cuestién, se infiere que en el caso de los
gobiernos auténomos descentralizados parroquiales rurales objeto de estudio y que nominativamente
corresponden a Cojitambo, Guapan, Javier Loyola, San Miguel de Porotos, Luis Cordero, Taday, Pindilig y
Rivera se procedié a la definicion de los términos de referencia. Asi por ejemplo situamos Términos de
Referencia (DTR) para la Contratacién de la Consultoria para la Actualizacién/Elaboraciéon del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Gobierno Parroquial de Javier Loyola perteneciente al cantén
Azogues. En el documento se invoca lo dispuesto en el Art. 42 del Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas
Publicas: Contenidos minimos de los planes de desarrollo. - En concordancia con las disposiciones del Céodigo
Organico de Organizacién Territorial, Autonomias y Descentralizacién (COOTAD), los planes de desarrollo
de los gobiernos auténomos descentralizados deberan contener, al menos, los siguiente: Diagnostico. Para la
elaboracién del diagnéstico, los gobiernos auténomos descentralizados deberan observar, por lo menos,
contenidos que describan las inequidades y desequilibrios socio territoriales, potencialidades y oportunidades de
su tetritorio, la situacion deficitaria, los proyectos existentes en el territorio, las relaciones del territorio con los
circunvecinos, la posibilidad y los requerimientos del territorio articuladas al Plan Nacional de Desatrollo vy,
finalmente, el modelo territorial actual. Se observan también aspectos relativos al Objeto general del proceso.
Actualizar el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Javier Loyola, segun la normativa
legal vigente en el pais, de manera participativa y en coordinacién con el GAD parroquial de Javier Loyola.
Objeto general de la contratacion. ““... es contar con un equipo de trabajo que actualice el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Javier Loyola, de

conformidad al marco legal nacional vigente mediante las directrices y herramientas metodoldgicas generadas
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port la Secretarfa Técnica del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa y en articulacion
con otros niveles de gobierno. Aspectos generales de la metodologfa de trabajo. (...) La ejecucién se regira a los
términos de referencia entregados por el gobierno auténomos descentralizado patroquial...” El Contrato
Directo de Consultorfa para la Actualizacién- Elaboracion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Javier Loyola. Objeto del contrato. “Se compromete al
efecto, a ejecutar el trabajo de consultorfa, con sujecién a su oferta, plan de trabajo y metodologia, términos de
referencia...”

Sin embargo, los términos de referencia chequeados en los componentes del diagnéstico y puntualmente en el
econémico productivo, en base a la valoracion de la evidencia empirica no llegan al descriptivo de los planes,
programas y proyectos formulados y evaluados en funcién de la vocacién econdémica y productiva de las
parroquias rurales del cantén Azogues (Solis, 2010) sino unicamente a sefialamientos en base a los sectores de
la economia, es decir, a la validacién de informacion secundaria existente. La dimension deductiva nos lleva a
plantearnos la existencia de una gran oportunidad para la Academia, precisamente en ensamblar a los planes de
desarrollo y ordenamiento territorial un portafolio de proyectos con identidad territorial a nivel de identificacién
y diseflo de modelo de negocios, al menos con la construccién de gufas metodolégicas pertinentes y relevantes
al objeto de estudio. ¢Es oportuno diseflar modelos de negocios para la produccién con identidad territorial en
base a las lineas de sectores y actividades econémicas y productivas sefialadas en el nivel diagnéstico del
componente econémico y productivo de los planes de desarrollo y ordenamiento tetritorial de las parroquias
rurales del cantén Azogues? A priori, los fundamentos tedricos que anteceden y que seran desarrollados
completamente en el apartado introductorio y declarados en la cuestiéon metodoldgica nos llevan a presumir

respuestas a la inicial pregunta del equipo investigador.

En efecto, corresponde discurrir por el nivel diagnéstico en el componente econémico y productivo de las
unidades de andlisis para situar teéricamente elementos de busqueda que justifiquen las sospechas declaradas en
el presente estudio. La actualizacién al afio 2015 del plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia
rural de Cojitambo del cantén Azogues, en la codificacién 2 Diagnéstico por Componentes, 3.3 Componente
econémico — productivo, se refiere a los hallazgos del censo nacional del afio 2010, identificando actividades
como la agricultura, industria manufacturera, construcciéon y comercio (PDOT, 2015, p.13). La actualizacién
reconoce los sectores primario, secundario y terciario. No se evidencia un analisis de distribucién de actividades
en el sector de la economia popular y solidaria tan fuertemente sostenido en La Nueva Economia, en la Nueva
Constituciéon del Ecuador, publicacion del Centro de Estudios Fiscales y el Servicio de Rentas Internas (2015).
Tampoco hay evidencia a nivel diagnéstico ni en el apartado de la construccion estratégica de planes y proyectos
como disparadores de inversién publica ni privada como aporte sustancial al estado de bienestar de la poblacién.
En contraste, la Universidad Catélica de Cuenca, en el afio 2012 aporta a la comunidad epistémica el articulo:
“La Arquitectura Rural Vernacular en Azogues- Ecuador. Caso: Parroquia Cojitambo” Mogrovejo & Moscoso
(2012, ps: 121-128). La investigacién formativa apunta al relevamiento y puesta en valor de 28 viviendas
pertenecientes a la arquitectura popular y que constituye apenas el 20% de las existentes en el area: Pampa
Vintimilla y Pampa Crespo.

En la Actualizacién del PDYOT de la parroquia Guapan (2015), fieles al componente ancla de la investigacién,
se situa el nivel diagnéstico econémico productivo, codificado como 3. Diagnéstico Econémico Productico
(PDYOT, 2015, ps. 11, 12, 13) comprende el analisis de las principales actividades econémicas del territorio y
las relaciones entre los factores productivos que permiten el desarrollo de la economia. El cédigo 3.11 del
PDYOT, 2015, ps. 271-299 describe en forma exhaustiva las actividades econémicas situandolas en los sectores




primario, secundario, de servicios y de la economia popular y solidaria. Identifica el potencial de las aguas
termales y caracteriza entre otras actividades la produccién y comercializacion de la manzana en la comunidad
de Aguilan. El codigo 1.3.3 del PDYOT, actualizacion 2015, p.511 sefiala el banco de proyectos detivados del
componente econémico productivo. Se enlista: Programa de formacién y capacitaciéon en el sistema de
producciéon de la economia popular y solidaria. Asociaciones productoras legalmente constituidas en la parroquia
Guapan. Inyeccion de nuevos capitales para garantizar la soberania alimentaria del territorio. Impulso de las
actividades turfsticas comunitarias y de servicios. Formacién de autoridades y lidetes en la gestion publica y
financiera. Ante la generalidad del plan, el equipo investigador tuvo acceso al Estudio Multicriterio para el
Gerenciamiento del Balneario de Aguas Termales de Guapan (Pastor, 2011). Se trata de un modelo de gestién
con los componentes de mercado, infraestructura- equipamiento y financiero pata potenciar y poner en valor
las 22 fuentes innominadas de aguas termales adjudicadas por Senagua a la Junta Parroquial de Guapan. Los
datos del estudio en los componentes de mercado, infraestructura y la corrida financiera se reproducen en el
apartado de los resultados.

La actualizaciéon del plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia rural de Javier Loyola
(Chuquipata) (2015, ps.118, 122, 149) en el nivel diagndstico, coédigo 4.2.3, situa el objetivo del componente:
“Impulsar el modelo productivo socialmente inclusivo, identificando y verificando la complementariedad
productiva parroquial, la recuperacién de usos agropecuarios tradicionales y el fortalecimiento de organizaciones
ciudadana de produccién y comercializacién de productos...”. Se apareja el objetivo del componente con las
metas de desempefio en la linea de la creacién de productos financieros; y, la innovacién en un 5% de la
tecnologia en el ambito agropecuario. Se identifican finalmente los proyectos: Estudios proyectos centro de
emprendimiento; y, varios proyectos. No se evidencia una cabal pertinencia entre la matriz diagnostica y el
momento de la propuesta. Tampoco se evidencia relevancia en la formulacién de los planes, programas,
proyectos y actividades.

Nuevamente se vuelve la mirada sobre la evidencia empirica y se halla la actualizacién del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial, (PDOT, 2015, ps. 50-58) de la parroquia rural del cantén Azogues conocida como
San Miguel de Porotos. El componente econémico — productivo en el nivel diagnostico contempla “el analisis
de la organizacion productiva existente en la parroquia (...) en consideracion a la clasificacién sectorial dividido
en primatio, secundario y terciario. Se evidencia la invisibilizacién del sector de la economia popular y solidaria.
Como fuere, se enlista para el sector primario: Agricultura, ganaderfa, silvicultura y pesca. El sector secundario,
se apropia de: Industrias manufactureras. En tanto que el sector de los servicios se nutre de: Suministro de
electricidad, gas, vapor y aire acondicionado, distribucién de agua, alcantarillado y gestién de desechos,
construccién, comercio al por mayor y menor, transporte y almacenamiento, actividades de alojamiento y
servicio de comidas, informacién y comunicacion, actividades financieras y de seguros, actividades inmobiliarias,
actividades profesionales, cientificas y técnicas, actividades de servicios administrativos y de apoyo,
administracién publica y defensa, ensefianza, actividades de la atencién de la salud humana, artes,
entretenimiento y recreacioén, otras actividades de servicios, actividades de los hogares como empleadores,
actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales. A priori, se colige que las actividades constantes en
los sectores descritos tienen el paraguas en la economia popular y solidaria dado su tamafio y cobertura, sin
embargo, el plan no evidencia esa connotacién potente. Con el codigo 2.3.5 rotulado como problemas y
potencialidades priorizadas, se describe: “La parroquia cuenta con sitios de interés turistico que deben ser
aprovechados en un programa conjunto con otros sitios de interés del cantén”. El nivel estratégico del plan no
resuelve los momentos de identificacién y formulacion de planes, programas, proyectos y actividades especificas
para el componente econémico — productivo.
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La version actualizada del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia Luis Cordero, (PDOT,
2015, ps: 143-159) de la administracién 2014-2019, cédigo 1.4 Componente IV. Econémico —Productivo, sefiala
los momentos descriptivos de los aspectos econémicos de la poblacién. La descripcién de la poblacion
econémicamente activa por edad y sexo. Las actividades ocupacionales, la actividad agropecuaria dentro de la
parroquia. Describe la actividad turistica. Las pequefias actividades comerciales. El potencial turistico: El Salado,
la Laguna de Chocat, los Boquerones. La actividad minera. Prioriza las potencialidades y problemas del
componente econémico- productivo. El plan evidencia sefialamientos especificos de oportunidades de negocios

sobre todo en el sector de los servicios tutisticos.

Tras la pista de la actualizacién del plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia San Andrés de
Taday, se configura en el momento del diagnéstico (PDOT, 2015, ps: 127-145) con el codigo 1.4 el componente
IV. Econémico Productivo, con los siguientes descriptores: Aspectos econémicos de la poblacion. Descripcion
de la poblacién econémicamente activa por edad y sexo. Las actividades ocupacionales. La actividad
agropecuaria. La actividad acuicola y pesquera. Las actividades industriales, de manufactura y artesanales. La
actividad turistica. Las pequefias actividades comerciales. El potencial turistico de la parroquia Taday: Complejo
arqueolégico de Zhin, Iglesia de San Andrés, Museo Parroquial de Taday, Mirador de Lourdes, la Ramada.
Descripcion de la actividad minera de la parroquia. Listado de proyectos estratégicos nacionales. Potencialidades
y problemas del componente econémico y productivo. Se evidencia la especificidad en la identificacion de

proyectos turisticos en la parroquia Taday.

El plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia Pindilig (PDOT, 2015, ps: 147-168) es
basicamente similar en la estructura metodoldgica con los planes de las parroquias rurales de Luis Cordero y
Taday. Quiza el elemento diferenciador es la especificidad al territorio cuando se describe el potencial turistico
de la parroquia Pindilig: La cesteria de Dudas-Pindilig, la Iglesia de Pindilig, y la Represa de Mazar.

El plan de desarrollo y ordenamiento tetritorial de la parroquia rural del cantén Azogues conocida como Rivera
o Zhoray (PDOT, 2015, ps: 126-142) es basicamente similar en su estructura metodolégica con los PDOTs de
las parroquias rurales de Luis Cordero, Taday y Pindilig. Naturalmente los aspectos teéricos, enfoque y alcance
corresponden al territorio del plan. Se sitian dentro de la descripcion del potencial turistico las oportunidades

de desarrollo econémico — productivo como la represa de Mazar y el turismo comunitario de Colepato.

El nivel introductorio cierra con elementos tedricos basicos, derivados del rastreo del estado del arte y la
validacién documental o evidencia empirica producto de las consultorias hechas por los gobiernos auténomos
descentralizados parroquiales, con la correspondiente fiscalizaciéon y el control de la Secretarfa Nacional de
Planificacién y Desarrollo SENPLAES; asi como del Banco del Estado, ente financiero estatal financista de la
actualizacién de los planes de desarrollo y ordenamiento territorial. La cuestién ¢Es oportuna la intervencién de
la Academia para potenciar y enriquecer los esfuerzos de la planificacion de los gobiernos de cercania? Tomando
en cuenta el estudio “Remesas y disparidades econémicas territoriales. El caso ecuatoriano” Mendieta, 2015, p.
149. “Las empresas con remesas en Caflar caen en su mayor parte en el sector comercio, resultando coherente
con el hecho de que este sector lidera en nimero de empresas en la provincia, cuando no en generaciéon de
empleo y valor agregado...”. Aparentemente, el gran desaffo estd en construir desde la planificacion publica y
la academia otras alternativas de negocios con identidad territorial que ademads tornen atractiva la inversion
usando una porcién de las remesas, en la linea de pensamiento de Arauz, 2015 hacia el cambio de la matriz
productiva que permita pasar de una economia de recursos finitos, a una economia de recursos infinitos.
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Importancia del problema
¢Hasta qué punto los planes de desarrollo y ordenamiento territorial de los gobiernos auténomos
descentralizados rurales parroquiales concebidos integralmente aportan de forma significativa a lograr los
objetivos de los PDOTs cantonales, provincial, zonal y del Plan Nacional del Buen Vivir? ;Sera que los planes
de la mas cercana organizacion territorial y poblacional conciben al desarrollo como una suerte de piramide
reconociendo la existencia de otras instancias involucradas? ¢Hasta qué punto la Universidad como comunidad
académica encargada por sus funciones sustantivas de la academia, investigacién y vinculacién con la sociedad
debe retomar el analisis de las matrices del desarrollo y coadyuvar al tan ansiado cambio de la matriz productiva?
Al parecer gobiernos auténomos descentralizados a todo nivel y Academia deben caminar en asocio
coordinando sus acciones en funcién de los problemas de investigacion. La Universidad solo resuelve problemas
que otras instancias no lo pueden hacer. De ahf que, en el componente econémico- productivo de las unidades
de analisis, los gobiernos auténomos descentralizados parroquiales rurales del cantén Azogues, la Universidad
asume la responsabilidad de complementar en unos casos y de identificar y disefiar, en otros, los proyectos de
inversion derivados o no de los planes de desarrollo y ordenamiento territorial, orientados a aterrizar en el
cambio de la matriz productiva, objetivo 10 del Plan Nacional del Buen Vivir. Potenciar el nivel y la calidad de
vida de la poblacién rumbo al estado del bienestar y la consolidacién del principio que vinculacién se hace

solamente con investigacion (Serbino, 2017).

De ahi, el problema atribuido a la nula o escaza identificacién de planes, programas, proyectos y actividades del
componente econémico — productivo en los planes de desarrollo y ordenamiento territorial de los gobiernos
autéonomos descentralizados parroquiales rurales del cantén Azogues, conforme se deja evidenciado en la
introduccién del presente articulo, es pertinente y relevante al cumplimiento de los planes de niveles superiores,
a la agenda de la Zona 6 y aun al propio Plan Nacional del Buen Vivir con los consecuentes impactos en el
criterio eficiente de asignacién de recursos y las conexiones con la inversién privada que auspicien la generacién

de empleo productivo.

Por tanto, interesa el estudio al gobierno central: Senplades y Ministerio de Finanzas, en tanto se necesita tornar
mayor mente rigurosa la metodologia para la elaboracion de los términos de referencia a ser observados en
materia de consultorfa, para tornar eficiente, eficaz y econémica la asignacién de recursos sociales. Al Consejo
Nacional de Competencias en la medida de la dictacién de Resoluciones atinentes a plazos y criterios de
validacion de los planes. A los distintos niveles de gobierno para adecuar sus planes en conexién y generando
vinculos con la planificacion del nivel inferior. A los habitantes de los territorios involucrados en la medida en
que pueden activar sus derechos de patticipacién y veeduria social. A los inversionistas que al contar con un
portafolio de proyectos de inversién con identidad territorial pueden orientar sus capitales de forma productiva.
A las propias autoridades de los gobiernos auténomos descentralizados parroquias rurales del cantén Azogues,
en tanto cabe la reflexién sobre la calidad de productos que se aceptan como matrices del desarrollo parroquial.
A la Academia, le corresponde el reto de hacer vinculaciéon tan solo en base a investigacién formativa e

institucional.

Metodologia
La presente investigacion es del tipo mixto, de alcance exploratorio con innovacién, de corte no experimental y
no probabilistico. Tiene un enfoque cuantitativo en la medida en que establece porcentajes y ponderaciones.
Contiene un abordaje cualitativo en tanto se basa en evidencia empirica y determina en forma intencional la
poblacién objeto de estudio. Es de alcance exploratorio en la medida en que se convierta en pionera de estudios
de este tipo. Finamente, no esta sujeto a experimentacion alguna.
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El presente Articulo se basa en dos pilares basicos del andamiaje investigativo. Los marcos teérico y
metodolégico. El marco teérico desarrolla un exhaustivo y pormenorizado rastreo del estado de la cuestion. Se
trabaja sobre la evidencia empirica contendida en la actualizacién de los planes de desarrollo y ordenamiento
territorial de las parroquias rurales del cantén Azogues. Se aplican analisis comparados sobre las unidades de
analisis respecto del componente econémico — productivo. Se realiza andlisis de contenidos utilizando el

software: Atlas.ti, lo que permite mapear categorias similares y establecer diferencias.

Se usa el método de la observacién directa de tipo estructurada. Se aplican bitacoras de recoleccién de datos
primarios pertinentes sobre todo a los resultados.

Aplicacién del método inductivo — deductivo. Parten las sospechas desde las unidades de analisis (PDOTS) para
aplicar generalizaciones.

Se separan las partes en el analisis y luego se juntan en la sintesis para construir el disefio introductorio del

articulo cuya pertinencia y relevancia queda expuesto en el problema de investigacion.

En el trabajo de campo también se aplican encuestas estructuradas que una vez tabuladas proporcionan los

datos utilizados en el analisis de los resultados.

Para la priorizacién de los modelos de negocios y la construccién del portafolio de productos con identidad
territorial se usa el método de consenso de expertos cuyas opiniones se sistematizan en fichas nemotécnicas

previamente disefiadas.

Queda el camino explorado para nuevos empeflos de investigacién que podrian ser de alcance descriptivo o

correlacional.

Resultados
En este apartado se construye la propuesta del portafolio de proyectos con identidad territorial derivados o no
de los planes de desarrollo y ordenamiento territorial de las parroquias rurales del cantén Azogues, en tanto, en
la propuesta metodolégica declaramos un enfoque mixto con innovacién. Asi, recuperando lo dicho en el nivel
introductorio del presente trabajo, en cuanto a la parroquia rural de Cojitambo se dice: “Tampoco hay evidencia
a nivel diagnéstico ni en el apartado de la construccion estratégica de planes y proyectos como disparadores de
inversioén publica ni privada como aporte sustancial al estado de bienestar de la poblacién”. Pues bien, el equipo
investigador encuentra el aporte de la Universidad Catélica de Cuenca, contenido en el articulo: “La Arquitectura
Rural Vernacular en Azogues- Ecuador. Caso: Parroquia Cojitambo”. La propuesta a nivel de viabilidad
comercial, técnica, estructura financiera y evaluacién se basa en un: Modelo de Gestién para el disefio,
implementacién y gerenciamiento del proyecto de inversién: Turismo Comunitario Sumac Wasi Acojitambo

Casas Hermosas. En el anexo 1 se ilustra las fotografias de las casas existentes versus las casas restauradas.

En la unidad de analisis actualizacién del plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia rural de
Guapian, el momento introductorio identifica: “Impulso de las actividades turisticas comunitarias y de servicios”.
Se trata entonces desde la Academia de desarrollar el concepto mediante del Modelo de Gestién para el
Gerenciamiento de las Aguas Termales de Guapan. El 44% de los consultados aseguran que efectivamente
asistirfan al balneario de estas caracteristicas al menos una vez al afio, por lo que la demanda de este grupo de

personas y se estima, 40.301 visitantes al afio que sumados a turistas actuales la demanda total alcanza los 41.941
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visitantes al afio. En base a la evaluacién de los encuestados y a las caracteristicas y especificaciones del estudio
geologico el Balneario de Aguas Termales de Guapan ofrecera los siguientes servicios: Piscinas, juegos infantiles,
restaurante, bar, spa. El Balneario de Aguas termales se emplaza en Guapan que se encuentra al norte de la
ciudad de Azogues y parte suroccidental del cantén. Limita al norte con los cerros de Charén, Molobog y
Cochahuaico que separan de la parroquia Ingapirca; al sur, por el rio Tabacay y carretera Panamericana
separando de la ciudad de Azogues; al este, por el rfo Tabacay que sirve de limite con la parroquia Bayas; y al
oeste, por la quebrada de Cuchincay, frontetiza con la parroquia Sageo del cantén Biblidn. La Tasa Interna de
Retorno (18%) es un indicador de la rentabilidad de un proyecto, que se lee a mayor TIR, mayor rentabilidad.
Por esta razon, se utiliza para decidir sobre la aceptacién o rechazo de un proyecto de inversion. Para ello, la
TIR se compara con una tasa minima o tasa de descuento, VAN ($108.371,74) es un procedimiento que permite
calcular el valor presente de un determinado nimero de flujos de caja futuros, originados por una inversion.
Los beneficios sociales del proyecto se dan por la dinamizacion del tema turistico en la parroquia y en el cantén
Azogues, que a su vez colaboran con el desarrollo de la economia de la localidad pues se estima que los ingresos
que generara el proyecto supera los § 2.284.000 en los 5 afios de vida 1til de los cuales un gran porcentaje de
estos recursos se quedaran en la parroquia para la adquisicion de materias primas, materiales, insumos, servicios
creando un efecto social positivo en la economia de las familias de la parroquia que de alguna forma pasaran a
ser las proveedoras del proyecto; adicionalmente se prevé una revalorizacién de los terrenos y areas circundantes
al balneario. La ejecucion del proyecto generara en su primera etapa al menos 13 fuentes directas de trabajo sin
contar con toda la mano de obra local requiere el proyecto en su fase de construccién. En el anexo 2 se podra
apreciar los bocetos del proyecto de inversién descrito.

La parroquia Javier Loyola de la revisién del plan que corresponde a la actualizacién 2015, recupera en la
introduccién lo que en este apartado lo denominamos hallazgo: “No se evidencia una cabal pertinencia entre la
matriz diagnéstica y el momento de la propuesta. Tampoco se evidencia relevancia en la formulacién de los
planes, programas, proyectos y actividades”. Asi en el animo de contribuir al estado de bienestar (Sumak Kausay)
se propone el Modelo de Negocios para la formulacién, operacién y gerenciamiento del proyecto de inversién
“Picarreros”, asumiendo la constante de la presencia de picapedreros y cerrajeros en la zona. Se trata de un
proyecto en el sector de la economia popular y solidaria destinado al turismo comunitario. Se encuentra a nivel
de viabilidad comercial, técnica, estudio econémico y evaluacion.

Recuperando el aporte tedrico derivado de la actualizacién del plan de desarrollo y ordenamiento territorial de
la parroquia rural de San Miguel de Porotos se sostiene: “La parroquia cuenta con sitios de interés turistico que
deben ser aprovechados en un programa conjunto con otros sitios de interés del cantén”. El nivel estratégico
del plan no resuelve los momentos de identificacién y formulacién de planes, programas, proyectos y actividades
especificas para el componente econémico — productivo”. En efecto, la comunidad de Pacchapamba ubicada
cerca del cerro Pichahuaico sostiene un conjunto de piedras de gran volumen (ver anexo 4) cuyo origen
volcanico atn es desconocido, constituyendo un evidente atractivo turistico no explotado. En tal virtud, se
construye la propuesta: Modelo de Gestion para la formulacién, operacién y gerenciamiento del proyecto de
turismo comunitario “Las Pacha Rumis” de San Miguel de Porotos. Se encuentra disefiado a nivel de viabilidad
de mercado, técnico, estudio econémico y evaluacién. En el anexo 3 se ilustra las llamadas “rumis” piedras

gigantes que constituyen la ventaja comparativa.

La parroquia Luis Cordero, fundada en 1917 como parroquia civil y cuyo nombre justiprecia y exalta al
prohombre de la patria, Dr. Luis Cordero, concibe en la actualizacion del plan de desarrollo y ordenamiento
territorial, el potencial turistico: El Salado, la Laguna de Chocar, los Boquerones (...) El plan evidencia
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seflalamientos especificos de oportunidades de negocios sobre todo en el sector de los servicios turisticos. En
consecuencia, a lo hallado en el plan se propone: Modelo de Negocios para la formulacién, operacién y
gerenciamiento de bio corrector turistico de la mancomunidad de las parroquias orientales del cantén Azogues
“La ruta mas corta y mas bonita de las eléctricas”. Cabe sefialar que las parroquias de Taday, Pindilig y Rivera
confluyen con los sefialamientos en la actualizacion de sus planes en la propuesta formulada. Asf la parroquia
San Andrés de Taday: “El potencial turistico de la parroquia: Complejo arqueoldgico de Zhin, Iglesia de San
Andrés, Museo Parroquial de Taday, Mirador de Lourdes, la Ramada”. En la misma linea se halla la parroquia
San Juan Bautista de Pindilig: “La cesteria de Dudas-Pindilig, la Iglesia de Pindilig, y la Represa de Mazar”. Asi
también el asiento de Zhoray denominada patroquia Rivera: “Se sitdan dentro de la descripcion del potencial
turistico las oportunidades de desatrollo econdémico — productivo como la represa de Mazar y el tutismo

comunitario de Colepato”. El momento de la propuesta es a nivel de idea de negocios o perfil.

Los resultados que anteceden nos llevan indefectiblemente a las siguientes puntualizaciones: E1 100% de los
planes de desarrollo y ordenamiento territorial de las parroquias rurales del cantén Azogues carecen a nivel de
detalle de proyectos de inversion a nivel de perfil, pre inversién, inversién y operacion. Tan solo, el 50% de los
PDOTs identifican en forma especifica oportunidades de desarrollo de proyectos de inversién en el componente
econémico productivo. De ello, es evidente la necesidad de complementariedad en unos casos y en otros, de
intervencioén integral de la academia en los procesos de planificacion de los gobiernos auténomos
descentralizados parroquiales rurales para garantizar el estado del bienestar y el esperado impacto positivo en el
cambio de la matriz productiva promovida como politica publica por el Consejo Consultivo Econémico,
Productivo y Tributario en el Ecuador. Advirtiendo, ademas, segun el analisis realizado por Mendieta, 2017 en
diario El Mercurio, edicién del 8 de octubre de 2017: “Para 2017, las remesas alcanzaron los 1.324,6 millones
de délares durante el primer semestre, un 4.8% mas que igual periodo de 2016. Corroborando no solo un
relevante rol en el marco de la dolarizacién de la economia nacional, sino un significativo componente contra

ciclico que actua como paliativo en épocas de caidas de produccién y empleo”. (Ver tabla No. 1)

Discusion
Proponemos algunos hilos de discusion en funcion de los hallazgos del presente articulo. En primer lugar, llama
la atencién el hecho de que, si bien existe una metodologia para la elaboracién de los planes de desarrollo y
ordenamiento tetritorial de las parroquias rurales, en este caso, del cantén Azogues, los términos de referencia
no precisen la necesidad de sefialar planes, programas, proyectos y actividades en forma especifica en funcién
de la vocacién econémica y productiva del territorio.

Luego, los planes han sido bajados de repositorios publicos, lo que supone que estan debidamente aprobados y
en ejecucion. Sin embargo, es discutible el proceso de validacion de informacién por parte de los organismos
de control: Senplades, Ministerio de Finanzas, Banco del Estado (Banco de Desarrollo del Ecuador) y
Fiscalizaciéon cuando en los casos de Cojitambo, San Miguel de Porotos, Guapan y Chuquipata ni siquiera se
mapean en forma genérica las actividades especificas del componente econémico productivo. De ahi, los ocho
planes carecen de planes, programas, proyectos y actividades al detalle.

Un tercer angulo supone la utilidad de los planes como herramientas de gestién del administrador publico y en
consecuencia el instrumento de validacion para la asighacién de recursos presupuestarios. Al existir un nivel de
generalidad en el componente econémico productivo, es pensable que existan aproximaciones de alianzas
publico- privadas para impulsar reales procesos de reactivaciéon productiva con miras a generar empleos

productivos y contribuir al objetivo 10 del Plan Nacional del Buen Vivir, cruzando claro esta por los supuestos
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encadenados de los PDOTSs cantonal, provincial y la Agenda Zonal, para nuestro caso de la Zona 6 de
Planificacién Politico — Administrativa.

Una cuarta arista se centra en las convencionalidades de las remesas. Quiera o no existen volumenes de remesas
provenientes del extranjero que eventualmente podrian ser captadas en los proyectos con identidad territorial

propuestos.

Sibien se trata de un estudio de alcance exploratorio, es decir, pionero en este tipo de trabajos, por tanto, punto
de partida para postetiores averiguaciones de alcance descriptivo o correlacional, sin embargo, se ha dado un
plus al enfoque pionero, se lo hace con innovacién en la medida en que se propone un portafolio de proyectos
desde la identificacién por parte del equipo investigador. Al momento entonces el estudio no es extrapolable,
pero denota un inmenso interés por los hallazgos y el impacto que podria tener el momento de correlacionar

variables en estudios posteriores.

Conclusiones
Sintetiza todo lo expuesto de forma que resulten destacados los aspectos mas importantes:
Desde lo tedrico
e La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) reitera que la planificacién debe orientarse
a la garantia de los derechos, el logro del Buen Vivir y la consecucion de los objetivos del régimen
de desarrollo.
e E] articulo 85 de la Carta Magna sefiala: “Las politicas publicas y la prestaciéon de bienes y
servicios publicos se orientaran hacer efectivos el Buen Vivir y todos los derechos, y se formularan
a partir del principio de solidaridad.
e El articulo 241 del texto constitucional promueve: “La planificacién garantizara el ordenamiento
territorial y sera obligatoria en todos los gobiernos auténomos descentralizados” y el articulo 272
dispone: “La distribucién de los recursos entre los gobiernos auténomos descentralizados sera
regulada por la ley, conforme a los logros en el mejoramiento de los niveles de vida, esfuerzo fiscal
y administrativo, y cumplimiento de metas del Plan Nacional de Desarrollo y del plan de desarrollo
del gobierno auténomo descentralizado, entre otros criterios”.
e El nivel introductorio cierra con elementos tedricos basicos, derivados del rastreo del estado del
arte y la validacion documental o evidencia empirica producto de las consultorfas hechas por los
gobiernos auténomos descentralizados parroquiales, con la correspondiente fiscalizaciéon y el
control de la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo SENPLAES; asi como del Banco
del Estado, ente financiero estatal financista de la actualizacién de los planes de desarrollo y
ordenamiento territorial. La cuestién ¢Es oportuna la intervencién de la Academia para potenciar
y enriquecer los esfuerzos de la planificacion de los gobiernos de cercania?
e Tomando en cuenta el estudio “Remesas y disparidades econémicas territoriales. El caso
ecuatoriano” Mendieta, 2015, p. 149. “Las empresas con remesas en Caflar caen en su mayor patte
en el sector comercio, resultando coherente con el hecho de que este sector lidera en nimero de
empresas en la provincia, cuando no en generaciéon de empleo y valor agregado...”.
Aparentemente, el gran desafio estd en construir desde la planificacién publica y la academia otras
alternativas de negocios con identidad territorial que ademas tornen atractiva la inversién usando

una porcién de las remesas.

Desde lo metodologico
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e [a presente investigacion es del tipo mixto, de alcance exploratotio con innovacién, de corte no
experimental y no probabilistico.

e Se trabaja sobre la evidencia empirica contendida en la actualizacion de los planes de desarrollo
y ordenamiento territorial de las parroquias rurales del cantén Azogues. Se aplican analisis
comparados sobre las unidades de analisis respecto del componente econémico — productivo.

e Para la priorizacion de los modelos de negocios y la construccion del portafolio de productos
con identidad territorial se usa el método de consenso de expertos cuyas opiniones se sistematizan
en fichas nemotécnicas previamente disefiadas.

Desde los hallazgos
e La propuesta a nivel de viabilidad comercial, técnica, estructura financiera y evaluacion se basa
en un: Modelo de Gestion para el disefio, implementacion y gerenciamiento del proyecto de
inversion: Turismo Comunitario Sumac Wasi Acojitambo Casas Hermosas.
e Se trata entonces desde la Academia de desarrollar el concepto mediante del Modelo de Gestién
para el Gerenciamiento de las Aguas Termales de Guapan.
e Asf en el animo de contribuir al estado de bienestar (Sumak Kausay) se propone el Modelo de
Negocios para la formulacién, operacion y gerenciamiento del proyecto de inversion “Picarreros”
asumiendo la constante de la presencia de picapedreros y cerrajeros en la zona.
e Se construye la propuesta: Modelo de Gestion para la formulacion, operacién y gerenciamiento
del proyecto de turismo comunitario “Las Pacha Rumis” de San Miguel de Porotos. Se encuentra
disefiado a nivel de viabilidad de mercado, técnico, estudio econémico y evaluacion.
e Se concibe en la actualizacién del plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia
Luis Cordero, el potencial turistico: El Salado, la Laguna de Chocar, los Boquerones. En
consecuencia, a lo hallado en el plan se propone: Modelo de Negocios para la formulacién,
operacién y gerenciamiento de bio corrector turistico de la mancomunidad de las parroquias
orientales del cantén Azogues “La ruta mas corta y mds bonita de las eléctricas”.
e Cabe sefalar que las parroquias de Taday, Pindilig y Rivera confluyen con los seflalamientos en
la actualizacién de sus planes en la propuesta formulada. Asi la parroquia San Andrés de Taday:
“El potencial turistico de la parroquia: Complejo arqueolégico de Zhin, Iglesia de San Andrés,
Museo Parroquial de Taday, Mirador de Lourdes, la Ramada”. En la misma linea se halla la
parroquia San Juan Bautista de Pindilig: “La cesteria de Dudas-Pindilig, la Iglesia de Pindilig, y la
Represa de Mazar”. Asi también el asiento de Zhoray denominada parroquia Rivera: “Se sittan
dentro de la descripcién del potencial turistico las oportunidades de desarrollo econdémico —
productivo como la represa de Mazar y el turismo comunitario de Colepato”.
e Los resultados que anteceden nos llevan indefectiblemente a las siguientes puntualizaciones: El
100% de los planes de desarrollo y ordenamiento territorial de las parroquias rurales del cantén
Azogues carecen a nivel de detalle de proyectos de inversién a nivel de perfil, pre inversion,
inversién y operacién. Tan solo, el 50% de los PDOTs identifican en forma especifica
oportunidades de desarrollo de proyectos de inversion en el componente econdémico productivo.
e De ello, es evidente la necesidad de complementariedad en unos casos y en otros, de
intervencion integral de la academia en los procesos de planificacion de los gobiernos autbnomos
descentralizados parroquiales rurales para garantizar el estado del bienestar y el esperado impacto
positivo en el cambio de la matriz productiva promovida como politica publica por el Consejo
Consultivo Econémico, Productivo y Tributario en el Ecuador.
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eLa Senplades (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo) debe revisar las guias
metodolégicas para procesos similares ahora que ya estd en vigencia el Plan 2017-2021 y se
encuentran en construccion las agendas zonales.

e E] Consejo Nacional de Competencias, al expedir las respectivas Resoluciones debe contemplar
aspectos metodoldgicos que sean de obligatoria observancia de la Senplades.

e Las entidades contratantes, es decir, los gobiernos autéonomos descentralizados parroquiales
rurales, deben contemplar en los términos de referencia, por componentes, la obligacion de llegar
determinar planes, proyectos, programas y actividades por patte de los consultores ganadores de
los procesos de contratacion.

¢ Se debe suscribir un convenio marco con las universidades para dotar de capacidades técnicas a
los gobiernos auténomos descentralizados parroquiales rurales.

e Los entes encargados del financiamiento y la fiscalizacién de los planes de desarrollo y
ordenamiento territorial deben establecer metodologias rigurosas de trabajo para exigir el

cumplimiento de los términos de referencia a los consultores o encargados de la formulacién o
actualizacién de los PDOTs.
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Foto 1
Ventaja comparativa para el Modelo de Gestion de la Arquitectura Vernacula en Cojitambo

Fuente: Revista de Ciencia y Tecnologfa. Ecuador, 2012

Foto 2
Maqueta para el Modelo de Gestiéon Aguas Termales de Guapan

Fuente: Los autores

Foto 3

Tlustra las “rumis” de Pacchapamba ventaja comparativa del modelo de gestién
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Tabla 1

Nivel del componente 3 econémico productivo de los PDOTSs. Parroquias Rurales cantén Azogues

Actualizacién PDOT Parroquial ~ Nivel descriptivo del componente econémico — Propuesta de innovacién

productivo

Actualizacion del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de Cojitambo,
2015

El plan no identifica en el componente
econémico- productivo ventajas comparativas
ni competitivas que mejoren el nivel de vida de

la poblacion

Modelo de Gestién para el diseflo, implementacién y
gerenciamiento del proyecto de inversién: Turismo

Comunitario  Sumac  Wasi  Acojitambo  Casas

Hermosas

Actualizacion del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de Guapan, 2015

Actualizacién del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de Javier Loyola,

2015

Impulso de las actividades turisticas
comunitarias y de servicios

El plan no identifica en el componente
econémico- productivo ventajas comparativas
ni competitivas que mejoren el nivel de vida de

la poblacion

Modelo de Gestion para el Gerenciamiento del
complejo turistico de las aguas termales

Modelo de Negocios para la formulacion, operacion

y gerenciamiento del proyecto de inversién

“Picarreros”

Actualizacién del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de San Miguel de
Porotos, 2015

El plan generaliza sitios de interés turistico pero
no identifica con precisién en el componente
econémico- productivo ventajas comparativas
ni competitivas que mejoren el nivel de vida de

la poblacién

Modelo de Gestién pata la formulacién, operacién y
gerenciamiento del proyecto de turismo comunitatio
“Las Pacha Rumis” de San Miguel de Porotos

Actualizacion del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de Luis Cordero,

2015

El plan solo identifica destinos turisticos

Modelo de Negocios para la formulacién, operacion
y gerenciamiento de bio corrector turistico de la
mancomunidad de las parroquias orientales del
cantéon Azogues “La ruta mas corta y mas bonita de
las eléctricas”

Actualizacién del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de Taday, 2015

El plan solo identifica destinos turisticos

Modelo de Negocios para la formulacién, operacion
y gerenciamiento de bio corrector turistico de la
mancomunidad de las parroquias orientales del
cant6n Azogues “La ruta mas corta y mds bonita de
las eléctricas”

Actualizacion del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de Pindilig, 2015

El plan solo identifica destinos tutisticos

Modelo de Negocios para la formulacion, operacion
y gerenciamiento de bio corrector turistico de la
mancomunidad de las parroquias orientales del
cantén Azogues “La ruta mas corta y mas bonita de
las eléctricas”

Actualizacion del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de Rivera, 2015

El plan solo identifica destinos turisticos

Modelo de Negocios para la formulacién, operacion
y gerenciamiento de bio corrector turistico de la
mancomunidad de las parroquias orientales del
cantéon Azogues “La ruta mas corta y mas bonita de
las eléctricas”

Fuente: Los autores
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Resumen
En la presente trabajo se efectud un analisis a las microempresas artesanales de articulos en madera de la ciudad
de Riobamba provincia de Chimborazo, con el propésito de levantar una base solidad, para disefiar un modelo
de gestién estratégico productivo; mediante una investigacién exploratoria, efectuada a diez propietarios, en la
que se utiliz6 la método del diagrama de Pareto identificando cuadro problemas principales que son: procesos
de produccién, clientes, gestion interna y la planificacion, para posteriormente realizar una investigaciéon
descriptiva mediante una encuesta estructurada no disfrazada; ademads para identificar la consistencia interna se
aplicé el método Kuder Richardson con un resultado de 0,82 siendo excelente, y posteriormente para observar
el comportamiento de las variables propuestas, se efectud la matiz de correlacion en la que se obtuvo que la
variable proceso de produccién estd correlacionada positivamente con las variables cliente; lo cual conlleva a
que si la una crece la otra también, esto se debe ya que el producto terminado estd en funcién de las necesidades
y requerimientos de los clientes, llegando a la concordancia de las variables de estudio propuesto; con lo cual se

disefi6 el presente modelo como una primera etapa de la investigacién.
Palabras claves: Modelo, Gestion, Produccién, Microempresa, Madera.

Abstract
In the present work, an analysis was carried out to the artisanal micro-enterprises of wood articles from the city
of Riobamba, province of Chimborazo, with the purpose of raising a solid basis, to design a strategic productive
management model; by means of an exploratory investigation, carried out on ten owners, in which the Pareto
diagram method was used, identifying the main problems that are: production processes, clients, internal
management and planning, to later carry out a descriptive investigation through a structured survey not
disguised; In addition, to identify the internal consistency, the Kuder Richardson method was applied with a
result of 0.82 being excellent, and later to observe the behavior of the proposed variables, the correlation nuance
was made in which it was obtained that the variable production process it is positively correlated with the client
variables; which leads to the fact that if one grows the other also, this is because the finished product is based
on the needs and requirements of customers, reaching the agreement of the proposed study variables; with
which the present model was designed as a first stage of the investigation.

Keywords: Model, Management, Production, Microenterprise, Wood.
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Introduccion
Considerando que las técnicas organizativas implementadas para la producciéon tuvieron un realce desde la
revolucién industrial, en el que se presentd los métodos cientificos de trabajo propuestos por Frederick Winslow
Taylor, que presentaba la era de la implantacion, de la organizacién y gestion de la produccion. (Cuatrecasas
Arbés, 2012).

El término modelo es utilizado en diferentes espacios y con varios significados, enfocandose a las ciencias
sociales es la representacion, delimitacion de las actividades a realizar con el propédsito de alcanzar un objetivo
propuesto (Saracho, 2005).

Desde el punto de vista de (Cuatrecasas Arbos, 2012) la gestion de la produccion y sus procesos es la actividad
productiva que desarrolla una empresa debe estar organizada de manera que logre los objetivos previstos
optimizandolos en lo posible, técnicas y econémicamente, con el empleo de los sistemas de gestién mas

adecuados y avanzados (Gonzalez Riesco, 2005 ).

Ademas (Martinez Guillén, 2013 ) identifica las variaciones econdémicos, culturales, tecnolégicos y de la
estructura de la industria, y conjuntamente con los avances generados en los ultimos tiempos en diversos
ambitos ya sean sobre tecnologia y gestién, han conformado el ambiente para el surgimiento de nuevas
corrientes como son las Teorfas X e Y, y posteriormente la teoria Z (Reyes Ponce, 1991) en la cual la empresa
se ve en la necesidad de seguir adaptandose al entorno en el que se desarrolla con la finalidad de no desaparecer

como lo menciona (Cuatrecasas Arboés, 2012).

Para (Atehortia Hurtad, Bustamante Vélez, & Valencia de los Rios, 2008), el proceso de gestién estratégica es
la que proporciona el rumbo a seguir para lograr las metas y objetivos que persigue la empresa otorgando a los

directivos la facultad de tomar decisiones adecuadas a la realidad de las empresas (Garcia Marquez, 2013).

Para (Sainz de Vicufia, 2017) el proceso de gestién estratégica corresponde directamente a la alta direccién de
la empresa dando los parametros tanto a mediano como a largo plazo mediante el direccionamiento estratégico

proporcionando la orientacién que debe tener la misma.

Segun (Gimbert, 2010), la clave para toda empresa es identificar claramente lo que es estratégico, teniendo en
consideraciéon lo que es mejor para la misma en un futuro cercano y que los niveles que se tienen que distinguir
para el adecuado funcionamiento y que al no realizarlo se corre el riesgo de llegar a problemas en las gestién
(Ortiz Aldean, 2015 ), desde luego cada se encuentran diversos niveles y cada uno son importantes para definir

el proceso y procedimiento mas adecuada para las actividades que realiza la organizacion.

Desde la perspectiva de (Plaza Mejia, 2003) se plantea un modelo en el cual la direccion estratégica es el principio
de la formulacion de las estrategias las cuales presenten decisiones oportunas de los planes efectuados del mismo
sistema como se puede observar en la grafico 1.
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Grafico 1
Modelo Dinamico del proceso de formacién de la estrategia
Fuente: (Plaza Mejia, 2003).

Para (Segura, 2010), las herramientas utilizadas deben facilitar la realizacion de las actividades de cada una de las

personas que conforman la empresa y que son parte de las realizaciéon de la misma
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Grafico 2

Herramientas de Gestidon
Fuente: (Segura, 2010).

Por lo que el control de la gestion juega un papel de vital importancia ya que constituye un conjunto
sistematizado de procedimientos, métodos y formas como menciona (Vicente Serra Salvador, 2005), la cual
suministra el delilmeamiento para identificar el cumplimineto y cmo conocer cual es el grade cumplimineto y de
la misma manera tomar medidas para la realizacion del mismo.

En el Ecudador las pequequeflas y medianas empresas (PYMES) segin el Servicio de Rentas Internas le
considera de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccién

o0 activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades econémicas.

Asociacion de talladores y afines de la madera Chimborazo en la cual estin agrupados talleres artesanales que
trabajan con madera de la cuidad de Riobamba la misma que se evidencia que no todas las microempresas se

encuentran agremiadas a la misma.

La que fue constituida en la ciudad de Riobamba a los diecisiete dias del mes de junio de 1976; discutido el
planteamiento de la organizacién de la Asociacion se lo acepta por unanimidad, por lo cual se resuelve lleve el
nombre de “Asociacién de talladores de Chimborazo”.

A continuacion, se designa por votacion secreta, a los miembros de la Directiva Provisional, quedando integrada

como a continuacion se indica:
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Presidente, Vicepresidente, Secretario, Pro- Secretario, Tesorero, Primer Vocal, Segundo Vocal y Tercer Vocal.

Importancia del Problema
Las microempresas artesanales de articulos en madera de la ciudad de Riobamba poseen dificultades en la
produccién, donde se puede inferir que los eslabones de la gestion no poseen una alta calificacién y que al
momento de efectuar sus actividades por procesos tienen un cambio bastante importante tanto en parte obrera
quienes realizan el proceso de transformacion como también aquellas personas quienes realizan actividades de

direccion.

Metodologia
La presente investigacién en la primera etapa es de tipo exploratorio con la cual se identificard el objetivo de
estudio mediante una entrevista a los gerentes o propietarios de los talleres artesanales la cual se la realiza a 10

personas.

Posteriormente se tabulo y se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 1
Tabulacién pregunta 9

Causas Calificacion ~ Porcentaje  Acumulado
Desconocimiento de procesos 90 21% 21%
Escasa Planificaciéon 90 21% 43%
Inadecuada fidelizacion 80 19% 62%
Evaluacion al personal 60 14% 76%
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciéon 50 12% 88%
Proveedores 30 7% 95%
Capital de trabajo 20 5% 100%

Suma 420 100%

Fuente: Entrevista con los propietarios de los Talleres, Ecuador, 2017
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Grafico 3
Diagrama de Pareto
Fuente: Tabla 1

Como se puede observar en el grafico 3, en la zona de pocos vitales existen 4 causas: Desconocimiento de
b
procesos, Escasa Planificacion, Inadecuada fidelizacién y Evaluacion al personal, los cuales se deberan priorizar,

considerando que, si se solucionan estos problemas, se remediatia el 80% de los problemas.
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Con lo cual se identificado cuadro principales problemas que poseen los talleres estos se engloban en:
e Procesos de Produccion
e Clientes
e Gestién Interna

e Planificacién

Para la segunda etapa el tipo de investigaciéon que se aplico es la descriptiva en la cual se realiza una encuesta,
cuyo cuestionario es de tipo estructurada no disfrazada con preguntas dicotomicas a fin de aplicar la Método
Kuder Richardson que permite medir la fiabilidad de la informacién levantada.

Poblacion
Para el calculo de la muestra se la efectuara para poblaciones infinitas segun (Gabin, 2004) ya que no se

conoce el universo de estudio.

Z%p.q
n= F2
~ (1,96)%(0,1) * (0,9)
B (0,05)2

n = 138,30 = 138

Identificando que para p y q si considero en la entrevista inicial en la cual se planted la primera pregunta uno
como directriz para identificar estos valores considerando que de los diez encuestados el 90% afirman que no

tienen un plan estratégico de produccion.
De lo cual se parti6 para la realizacién de la encuesta para los gerentes o propietarios de los talleres artesanales.
Método Kuder Richardson

Para identificar la consistencia interna que tiene los resultaos obtenidos se aplica el método Kuder Richardson
segun (Gento Palacios & Ludwig Huber, 2012) el cual es:

KR—20=(%)*<1—%>

KR — 20 ( 16 ) (1 2’77)
—_ = * —_
16 —1 12,05

KR —20=10,82

Identificando que la consistencia interna con la que cuneta la encuesta es de 0,82 la cual son menciona que es
excelente.

Matriz de correlacion

Para (Hanke & Wichern, 2000), la matriz de correlacion se construye calculando los coeficientes de correlacion
simples para cada combinacion de pares de variables.

Para efectuar esa combinacion se realizada con las encuestas la cual nos dio los siguientes resultados:
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Tabla 2

Resultados de la encuesta

Procesos de Produccién ~ Cliente  Gestion Interna  Planificacion

39 51 39 19
29 31 38 28
21 37 48 14
45 41 28 12

Fuente: Encuesta a los propietarios de los talleres artesanales, Ecuador, 2017

Para posteriormente con la ayuda del software Excel efectuar la siguiente correlacién con las variables
propuesta a fin de lograr conocer la corresponsabilidad que estas poseen.

Tabla 3
Matriz de Correlacion
Procesos de Cliente Gestion Planificacion
Produccion Interna
Procesos de Produccion 1
Cliente 0,55953013 1
Gestion Interna -0,89890795 - 1
0,14057312
Planificaciéon -0,25707829 = 0,11849492 1
0,40566199

Fuente: Encuesta a los propietarios de los talleres artesanales, Ecuador, 2017

La variable proceso de produccion esta correlacionada positivamente con las variables cliente. Esta relacion nos

indica si crece la variable proceso de produccién también crecera la variable cliente.

Esto se da ya que el producto terminado es en funcién de los requerimientos de los clientes por lo cual el
proceso de produccion sera en funcion del articulo que prefiera.

La variable gestion interna esta correlacionada positivamente con las variables planificacion. Esta relacion nos
indica si crece la variable gestion interna también crecera la variable planificacion.

Considerando que la planificacién efectuada es de una manera empirica, asi como la gestién interna ya que el
tiempo de entrega de los productos terminados estd dado por datos histéricos de la realizaciéon de articulos
similares sin considerar tiempos de holgura en la entrega del mismo, ocasionando incumplimientos y

consecuentemente con ello la molestia de los clientes.

Cuando la correlacion es negativa, esto nos indica que su proyeccion de la regresion lineal va a tender a decrecer
conjuntamente con la contra variable. Como ocurre con la relacion con variable Proceso de produccién y gestion
interna ya que no hay relaciéon por que los talleres artesanales no se tienen implementado un proceso ni
procedimiento para el cumplimiento de las actividades de producciéon y que en ocasiones los trabajadores no
tienen el conocimiento para efectuar las actividades encomendadas.

Asi también la variable proceso de produccién y la variable planificacién poseen una relacion negativa puesto
y

que no se pronostica los indices de produccién de la empresa lo cual conlleva a que no exista una identificacion

clara de la misma.
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La variable Cliente con la variable Gestién interna la cual no posee una relacion negativa evidenciando que para
identificar la inexistencia de un seguimiento a la satisfaccién al cliente y las respectivas mejoras del mismo.

En la variable cliente y la variable planificacién se puede identificar que los atrasos de la entrega de los productos
terminados son debido en parte a los proveedores y la inadecuada planificacién que se presenta al momento de
identificar los tiempos de produccién ocasionado la disminucién de los clientes actuales.

Resultados
El disefio que se plantea tiene como entrada las Necesidades de los clientes y la salida es la Satisfaccion del
Cliente; con un direccionamiento estratégico mediante:
1. Evolucién del Ambiente
Formular estrategias del analisis
Seleccionar las estrategias planteadas
Aplicar las estrategias planteadas

AN

Evaluar

Y finalmente realizar la retroalimentacion de la informacién obtenida con la evaluacion a tin de pode realizar

mejores constantemente y se pueda adaptar de manera eficaz y eficiente al entorno cambiante.

Grafico 4
Modelo de gestion estratégico- productivo simplificado.

Fuente: Investigacion
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Grafico 5

Modelo de gestion estratégico- productivo desglosado.

Fuente: Investigacion.

El diseflo que se plantea tiene el enfoque a los clientes entendiéndolos como la base principal para la empresa
por lo cual para identificar:

— Necesidades de los Cliente
— Estudio de mercado
Direccionamiento estratégico

— Ambiente

®  Analisis interno y externo

* FODA,

Matriz Boston Consulting Group,

= Tas 5 Fuerzas de Porter,

=  Estudio de trabajo Andlisis de la Produccién

Formulacién de estrategias

®  Matriz de perfiles competitivos productivos

=  Matriz de la posicionamiento estratégico y evaluacion de la accién
®  Matriz de evaluacién de los factores internos de produccion

Matriz de la Gran estrategia

—  Seleccién de estrategias

®  Matriz cuantitativa de la estrategia

=  Priorizacion y seleccién de las estrategias

®  Matriz de Priorizaciéon o de Holmes de estrategias

= Relacion de las estrategias con el direccionamiento estratégico

— Aplicacion
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= Implementacion de las estrategias
= Seguimiento en funcién de los indicadores
— Evaluacion
=  Productividad
= Matriz de eficiencia y eficacia
= Analisis de la estrategia implementada
—  Satisfaccién al cliente
— Modelo Kano

Con lo cual se podra efectuar una retroalimentacién de la satisfaccién al cliente que se plante por lo que las
microempresas artesanales estardn a la capacidad de responder y sobre todo de permanecer en el mercado siendo

competitivos y presentando productos terminados de alta calidad.

Ademas, con cada paso que se realiza se puede seguir efectuando cambios para la mejora del mismo, lo cual

conlleva a que las decisiones que se tomen sean en funcién de la identificacién de la situacién actual.

Discusion
Considerando que la variable de estudio clientes es uno de los factores preponderantes en el disefio del modelo
de gestion estratégico productivo propuesto se evidencia que los compradores actuales son fieles a los productos
que se ofrecen gracias a los diversidad modelos que son efectuados y si es la necesidad los disefios en ocasiones
son unicos; aunque esto ha logrado su comercializacién a conllevada a un estancamiento en las ventas por cuanto

la produccioén realizada es al por menor y no sino al por mayor.

Conclusiones
Se identifica que las microempresas artesanales de articulos en madera de la ciudad de Riobamba provincia de
Chimborazo poseen una falencia en cuanto a las variables de estudio propuestas que son: procesos de
produccion, clientes, gestién interna y planificacion; ya que al momento de levantar la informacién mediante las
encuesta se evidencia una falta de identificacién a las mismas; como es el caso de la produccién ya que es de
manera empirica y no contempla un procedimiento ni requiere una planificacién, debido a que el nimero de

unidades elaboradas son menores y no es necesario el conocer los tiempos de produccién empleados.

Cada microempresa artesanal cuenta con el propietario que es la persona encarga de realizar multiples funciones
y que los operarios no estin capacitados para la utilizacién de la maquinaria y que en ocasiones efectiian estas

actividades sin el adiestramiento requerido para su ejecucion.

El disefio que se plante esta enfocado a la satisfaccion del cliente dando un enfoque significativo al mismo,
mediante la utilizacién de las diferentes herramientas presentados y con las cuales se incremente los clientes

actuales y se amplie el segmento de mercado.

Al implementar las diferentes herramientas de analisis planteadas se puede lograr tomar decisiones respecto a la
ejecucién de las actividades planificadas y de las estrategias a seguir con el direccionamiento adecuado y los

objetivos y metas claras las microempresas artesanales.
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Resumen
Durante los ultimos afios en Ecuador, se ha generado un cambio considerable dentro de la matriz energética,
en tal virtud la presente investigacién articula dos variables que surgen del problema ¢los cambios en la matriz
energética del Ecuador, incrementan la eficiencia de las empresas industriales? Tales variables son 1) los cambios
en la matriz energética, y 2) la eficiencia de las empresas. A partir de ello, con el objetivo de medir el impacto
de dichos cambios en la eficiencia de las empresas, la investigaciéon consideré como objeto de analisis a las
manufactureras del parque industrial de la ciudad de Cuenca. La metodologia utilizada fue de tipo exploratoria
con un enfoque mixto, dado que se basé6 en informacién cualitativa y cuantitativa, a través de trabajos de campo,
la observacion y la aplicacién de encuestas. Finalmente se pudo evidenciar que mas de la mitad de las empresas
analizadas aplican procesos coeficientes, mismos que han permitido disminuir sus costos, y han generado un
incremento de la calidad en los procesos ambientales, con consciencia empresarial sobre los recursos no

renovables.
Palabras claves: Ecoeficiencia, medio ambiente, sustentable, sostenible, renovable.

Abstract
During the last years in Ecuador, a considerable change within the energy matrix has been generated, in this
virtue the present investigation articulates two variables that arise from the problem: the changes in the energetic
matrix of Ecuador, increase the efficiency of the industrial companies? Such variables are 1) the changes in the
energy matrix, and 2) the efficiency of the companies. Based on this, with the objective of measuring the impact
of these changes on the efficiency of the companies, the research considered as an object of analysis the
manufacturers of the industrial park of the city of Cuenca. The methodology used was exploratory with a mixed
approach, since it was based on qualitative and quantitative information, through field work, observation and
survey application. Finally, it was evident that more than half of the companies analyzed apply coefficient
processes, which have allowed to reduce their costs, and have generated an increase in the quality of
environmental processes, with business awareness of non-renewable resources.

Keywords: Eco-efficiency, environment, sustainable, sustainable, renewable.
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Introduccion
El dltimo problema de envergadura del sector eléctrico ecuatoriano, fue en el afio 2009; en éste, el total de la
potencia efectiva fue de 5050,32 MW. De la energfa generada por las centrales eléctricas en el Ecuador,
solamente el 40,23% era hidraulica, mientras que el 47,14% era térmica, (CONELEC, Estadistica del Sector
Eléctrico Ecuatoriano, 2009); es decir, ha existido inversion en la generacion eléctrica con una planificacién en
discordancia con el medio ambiente. Producto de esto, a finales del afio 2009 e inicios del 2010 (noviembre
2009-abril 2010); debido al estiaje que suftié el pais, se declaré Estados de Excepcion Eléctrica, ante la falta de
garantias para el suministro de electricidad, por la inestabilidad de los caudales afluentes a las centrales
hidroeléctricas. Los problemas generados por los apagones, ocasionaron serios inconvenientes en la produccion,
productividad, transporte, seguridad ciudadana y, en general, en la calidad de vida, con ingentes pérdidas no solo
para los consumidores, sino para el estado por los altos costos con los que se contratd generaciéon a Colombia
(sobre los 12ctvs./ddlar el kilovatio-hora), Pert (sobte 30 ctvs./ddlar); y, gasto en combustibles por la
generacién térmica, con la consecuente emisiéon de COy, y deterioro del medio ambiente (Revista Gestion-
Economia y sociedad (2010), “factor de emisién pais”: 0,56053 ton. CO,/Kwh).

En el Ecuador las empresas manufactureras consumen el 18% de la oferta de la energfa, lo que equivale a 19
millones de batriles de petréleo. Los consumos de energia mas utilizado dentro de los procesos productivos
son: diésel 46%, energia eléctrica 30%, bunker 15%. Por lo dicho anteriormente el Estado Ecuatoriano a través
del Ministerio de Electricidad y Energfa Renovable, tiene como objetivo principal mejorar el consumo

energético del sector industrial.

El precio promedio de venta del kilovatio-hora fue de 8,4 ctvs./do6lar. Las pérdidas alcanzaron los 1.146 millones
de ddlares, sin contar con combustibles de las generadoras, desagregadas de la siguiente manera: 341 millones
en generacién rentada, compra de Barcazas y pago a Electroquil; 162 millones en compra de unidades de
generacion; 18 millones en generacién no producida; 25 millones en energfa no vendida por las empresas

distribuidoras; y, 600 millones por pérdidas de los consumidores.

Frente a estas realidades (descritas en los acapites anteriores); se concluye, que el estado no estaba aprovechando
su potencial de energias renovables sobretodo la hidroeléctrica, ya que las inversiones no se focalizaron en la
construccion de centrales hidroeléetricas que suministraran energia de bajo costo y amigable con el ambiente.

En la actualidad existe normativa pertinente y suficiente, en lo referente a la protecciéon del medio ambiente. La
Constitucién de la Republica del Ecuador (vigente desde octubre de 2008), en su articulo 285, en uno de los
objetivos de la Politica Fiscal, indica: “La generacién de incentivos para la inversién en los diferentes sectores
de la economia y para la produccién de bienes y servicios socialmente deseables y ambientalmente
responsables”; y, en el articulo 306, dispone la obligacién estatal de promover las exportaciones ambientalmente
responsables, con preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en particular las
exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector artesanal; y, propiciara las importaciones
necesatias para los objetivos del desarrollo y desincentivara aquellas que afecten negativamente a la producciéon

nacional, a la poblacién y a la naturaleza.

En el Plan Nacional Vivir, se plantea como reto un nuevo modelo de desarrollo, cuyo fin primario es una nueva
manera de generacién de la riqueza y redistribucién para el buen vivir; la misma que define, entre las doce
estrategias de cambio, las siguientes que integran el medio ambiente.
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Cambio de la matriz energética

Sostenibilidad, conservacion, conocimiento del patrimonio natural y fomento al turismo comunitario.

Aunado, a este entorno normativo, se aprueba el Coédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones
(diciembre de 2010), en la parte pertinente a los fines de este codigo, en sus literales: a, c; y, g, se expresa:
“Transformar la Matriz Productiva, para que ésta sea de mayor valor agregado, potenciadora de servicios, basada
en el conocimiento y la innovacién; asi como ambientalmente sostenible y ecoeficiente”; “Fomentar la
produccién nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y servicios, con responsabilidad social y
ambiental, as{ como su comercializacion y uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas”;
e, “Incentivar y regular todas las formas de inversiéon privada en actividades productivas y de servicios,
socialmente deseables y ambientalmente aceptables”; y, en su libro VI, se refiere exclusivamente a la
sostenibilidad de la produccién y su relacién con el ecosistema, y contiene temas relativos a la Ecoeficiencia y
produccién Sostenible; Desarrollo sustentable; Tecnologfas mas limpias; Incentivo a produccién mas limpia; y,

Adaptacién al cambio climatico.

Bajo lo indicado, se reitera, que existe una base normativa adecuada con la finalidad de que el sector productivo
del Ecuador, pueda aunar esfuerzos sinérgicos, en coordinacién con el estado ecuatoriano, para lograr el

cometido de mejorar su competitividad en armonfa con el medio ambiente.

Por lo expuesto anteriormente se considera que una de las principales estrategias a ser implementadas en las
empresas es el uso eficiente de la energfa, lo cual permite reducir costos, emisiones y otros impactos relacionados
con el medio ambiente, y dard como resultado que las organizaciones incrementan su productividad y
competitividad y alcancen un posicionamiento adecuado en los mercados nacionales e internacionales.

La ecoeficiencia establece que se genere un aumento en la creaciéon de valor en cada producto, disminuyendo
considerablemente los consumos de energfa, materia prima, y siendo menos contaminantes. Por los expuesto
en las empresas industriales la clave del éxito radica la estrategia de gestién productiva y ambiental, que se

traduzca en beneficios econémicos, ambientales en resumen convertir a las empresas en mas competitivas.

La ecoeficiencia es un medio por el cual las organizaciones contribuyen al desarrollo sostenible, sin descuidar la

perspectiva de negocio, es decir, es una manera de generar Responsabilidad Social Empresarial

Es necesario mencionar que con la implementacién de la ecoeficiencia en los procesos productivos no solo se
consigue beneficios econémicos sino también proporciona a las organizaciones beneficios sociales que se

cristalizan en la transformacién de la industria para hacerla innovadora, basada en el uso de los recursos.

Incorporar ecoeficiencia es crear producciéon mas limpia, en todos sus procesos desde la creaciéon, desarrollo e
implementacién de construir algo con modernas infraestructuras industriales, instalaciones comerciales, es decir,
tener eficiencia productiva. Lo cual genera compromiso y cuidado con el medio ambiente, contribuyendo con
el desarrollo y conservacion de las futuras generaciones a través de la ecoeficiencia. En este sentido es importante
la implementacion de produccion mas limpia en las empresas del Ecuador, que garantice el desarrollo sostenible
y el Buen Vivir.
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Importancia del Problema

El libro VI, del Cédigo de la Produccion (2010), hace referencia a la Eco-eficiencia y Produccién Sostenible,
incluyendo los siguientes temas:

Eco-eficiencia y Produccion Sostenible. Son procesos productivos eficientes, que usan

tecnologfas ambientalmente limpias y de energfas alternativas no contaminantes y de bajo impacto;

adoptadas para reducir los efectos negativos y los dafios en la salud de los seres humanos y del

medio ambiente. Estas medidas comprenderan aquellas cuyo disefio e implementacién permitan

mejorar la produccién, considerando el ciclo de vida de los productos, asf como el uso sustentable

de los recursos naturales. También, se entenderan como procesos productivos mas eficientes y

competitivos, la implementacién de tecnologias de punta, que permitan mejorar la administraciéon

y utilizacién racional de los recursos, asi como prevencioén y control de la contaminacién

ambiental, producto de los procesos productivos, la provision de servicios y el uso final de los

productos.

Desarrollo sustentable. Las personas naturales y juridicas, asi como las demas formas
asociativas, deberan desarrollar todos sus procesos productivos conforme a los postulados del
desarrollo sustentable en los términos constantes en la Constituciéon y en los convenios

internacionales de los que es parte el Ecuador.

Tecnologia mas limpia. Las empresas, en el transcurso de la sustitucién de tecnologfas, deberan
adoptar medidas para alcanzar procesos de produccién mas limpia como por ejemplo: Utilizar
materias primas no toxicas, no peligrosas y de bajo impacto ambiental; Adoptar procesos
sustentables y utilizar equipos eficientes en la utilizacién de recursos y que contribuyan a la
prevencién de la contaminacion; Aplicar de manera efectiva, responsable y oportuna los principios
de gestion ambiental universalmente aceptados y consagrados en los convenios internacionales,
asf como en la legislacion doméstica, en particular los siguientes:

1. Reducir, reusar y reciclar.

2. Adoptar la mejor tecnologia disponible.

3. Responsabilidad integral sobre el uso de determinados productos, particularmente

Quimicos.

4. Prevenir y controlar la contaminacién ambiental.

5. El que contamina, paga.

0. Uso gradual de fuentes alternativas de energfa.

7. Manejo sustentable y valoracién adecuada de los recursos naturales.

8. Responsabilidad intra e intergeneracional.

Incentivo a produccién mas limpia. Para promover la produccién limpia y la eficiencia
energética, el Estado establecera los siguientes incentivos: Beneficios tributarios; y, Beneficios de
indole econdémica que se obtengan de las transferencias como ‘“Permisos Negociables de

Descarga”.

Adaptacién al cambio climatico. Con el fin de facilitar la adaptacion del Ecuador a los efectos del cambio
climatico y minimizarlos, las personas naturales y juridicas, asi como las demas formas asociativas, deberan
adquirir y adoptar tecnologfas ambientalmente adecuadas que aseguren la prevencién y el control de la
contaminacioén, la produccién limpia y el uso de fuentes alternativas.
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Actualmente existe una percepcion de asimetrfa, en las estrategias y acciones que el estado esta realizando,
referente a la proteccion de la naturaleza, contrastando con el aporte del sector industrial manufacturero, del
pais; debido a que por un lado se ha socializado adecuadamente las acciones gubernamentales; no asi, del sector
industrial, que a lo mejor sean multiples y de alto impacto, pero sin embargo existe un desconocimiento de su

accionar a favor del medio ambiente.

Casos concretos, entre los aspectos de mayor relevancia, que el estado esta realizando y que tienen relacién con
el medio ambiente, son los siguientes:
La propuesta gubernamental de la nueva matriz energética, con mayor diversificacién en sus
fuentes en base a energias renovables, que operen de manera descentralizada, para un mayor
aporte de una mejor seguridad energética, menor vulnerabilidad del sistema y mayores beneficios
ambientales. El Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental, en su articulo: Hacia una matriz

energética diversificada en Ecuador, indica:

La propuesta estatal para el cambio de matriz energética tiene como estrategia principal en el
sector eléctrico impulsar el desarrollo de grandes centrales, sobre todo en la vertiente amazonica;
asi, el 86% de la expansién planificada para el periodo 2009-2020 sera con base en fuentes
hidroeléctricas (CONELEC, 2009). De esta expansion, el 32% se centrara en una sola central
hidroeléctrica, Coca Codo Sinclair (1500 MW).

La utilizaciéon de equipos y tecnologias mas limpias, se han implementado proyectos como: el
cambio de focos incandescentes por ahorradores (consumen hasta cinco veces menos); y, el Plan
Renova, con el cambio de refrigeradoras de mas de 10 afios, de vida util, por eficientes (que
consumen, en promedio un 50% menos); en el perfodo 2012-2016, se prevé cambiar en el pais
300.000 refrigeradoras.

Otro proyecto de relevancia, es el Ishpingo-Tambococha-Tiputini ITT), que no solamente es de
beneficio para el pafs, sino a nivel mundial. La Iniciativa ITT, plantea dejar sin explotar y bajo
tierra, a perpetuidad, la reserva petrolifera en el Parque Yasuni, una de las zonas con mayor
biodiversidad del mundo, a cambio de colaboracién internacional que sea equivalente al valor del
crudo no extraido, alrededor de 850 millones de barriles de petréleo, que equivale U.S.D 3.600
millones a 12 afios. En esta zona de cerca de 800 mil hectireas, viven unas siete comunidades

Quichuas y al menos una Huaorani.

Bajo lo indicado, el esfuerzo que esta realizando el estado, en beneficio del medio ambiente, debe
completarse con el aporte de sus habitantes, y sobre todo del sector industrial manufacturero, que
es el que mayor impacto tiene; sin embargo, el no disponer de informacion del aporte real de estas
empresas manufactureras, para coadyuvar con el medio ambiente, conlleva a que no se pueda
tener una base de informacion consistente, para la toma adecuada de decisiones, para el fomento
e incentivo a este sector para que se incrementen los productos y procesos ecoeficientes, en sus

empresas.

Se considera, que esta investigacién es necesaria, porque a través de la misma se puede obtener informacion
relacionada, sobre las acciones que estan implementando las empresas del Parque Industrial de Cuenca, con
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relacion al medio ambiente, si tienen procesos ecoeficientes y el impacto de la implementaciéon de los mismos
en la gestion empresarial.

El tener informacién sobre la ecoeficiencia en las empresas, coadyuvard para analizar la normativa vigente
relacionada con el tema, y definir si es suficiente y significativa en el aporte real, al sector industrial en pro del
medio ambiente; caso concreto se puede incluir politicas focalizadas de incentivo a su impulso, como por
ejemplo tarifas de servicios publicos diferenciadas o compensacién de impuestos.

Los resultados que se prevé obtener del presente estudio, servira de informacion util para la toma de decisiones
estratégicas con la finalidad de fortalecer la ecoeficiencia en el sector industrial, concomitantemente la
competitividad de las mismas.

De igual forma, se pretende despertar el interés en la realizacién de nuevas investigaciones en las distintas
regiones del pafs y que se generen aportaciones nuevas en un sector de importancia vital y sustentable para el
Pais.

Por lo tanto, se han planteado los siguientes objetivos para este estudio:

Generales
Identificar y analizar el impacto de la ecoeficiencia en las empresas del Parque Industrial de Cuenca.
Medir el impacto de dichos cambios en la eficiencia de las empresas.

Especificos
Informacién recopilada y procesada.
Nivel e impacto de la ecoeficiencia analizada.

Estrategias definidas, para el acrecentar la ecoeficiencia, en las empresas manufactureras.

Metodologia
La metodologia utilizada fue de tipo exploratoria con un enfoque mixto, dado que se basé en informacion
cualitativa y cuantitativa, a través de trabajos de campo, la observacién y la aplicacién de encuestas y, recopilacién
y analisis de fuentes secundarias. Se mantuvo reuniones con representantes de la Camara de la Pequena Industria
del Azuay (CAPIA); y, de la Asociacion de Empresas del Parque Industrial de Cuenca (AEPIC).

Con la finalidad de investigar sobre aspectos relevantes de la integracién de productos o procesos ecoeficientes,
en las empresas del parque Industrial de Cuenca, se realizaron entrevistas a profundidad con Jefes de Produccion
y/o de Calidad, de algunas empresas del Parque Industrial.

En base a encuestas, realizadas a los Jefes de Produccién y/o de Calidad, que incluyen 21 reactivos, ordenados
en secuencia de acuerdo a su complejidad, se obtuvo informacién de corte cuantitativo. Se tomaron en cuenta
factores como: Consideracion de aspectos ambientales en el disefio de productos y/o procesos, Estrategias
publicitarias ambientales, Personal encargado del medio ambiente, Emisién de contaminantes al medio
ambiente, Medicion de la contaminacién, Acciones para prevenir la contaminacion, Programas de gestion y
manejo de desechos solidos, Finalidad de la ecoeficiencia; Reducciéon en la utilizacién de recursos por
implementar la ecoeficiencia; entre otros.
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En base a los resultados obtenidos, se presentan propuestas de mejora para acrecentar el nivel de la ecoeficiencia

en el sector manufacturero del Parque Industrial.

Resultados
En los siguientes cuadros, se detallan los resultados de la informacién primaria obtenida de 34 empresas
manufactureras que forman parte del Parque Industrial de Cuenca. Se segrega en: Aspectos generales; Sector y
mercado; Calidad; e informacién relativa a Aspectos ambientales y de Ecoeficiencia.

Tabla 1
PARQUE INDUSTRIAL DE CUENCA (RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS)
1-5 ANOS 0%
6- 10 ANOS 21%
11- 15 ANOS 9%
16 -20 ANOS 15%
- 21 - 25 ANOS 15%
ANOS DE FUNCIONAMIENTO 2630 ANOS %
31-35ANOS 9%
ASPECTOS GENERALES 3640 ANOS %
41 - 45 ANOS 6%
46 - 50 ANOS 9%
la9 MICRO 12%
. 10a 49 PEQUENA 59%
NUMERO DE TRABAJADORES 502 159 MEDIANA 8%
Mas de 159 GRANDE 12%
Alimentos 9%
Alimentos Animales 6%
Articulos de Caucho 9%
Pan, Pasteles y Pasta 3%
Industria Metélica 18%
Madera y Papel 6%
Muebles. 12%
SECTOR DE LA INDUSTRIA Industria Textil 3%
Industria Quimica 12%
SECTOR - MERCADO Radiadores de Vehiculos 3%
Materiales Construccion 3%
Mantenimiento de Maquinaria 3%
Industria Cerdmicos 9%
Automotriz 3%
Hormigén 3%
Cuenca 20%
Region Austral 25%
MERCADO Ecuador 41%
Exporta 14%
TIENE CERTIFICADOS DE Si 47%
CALIDAD No 53%
BASC 10%
1SO 9001-2008 57%
1SO 14000 5%
CERTIFICADOS DE CALIDAD INEN 1590 5%
1SO TS 16949 5%
CALIDAD BPM 4%
INEN 2581/2582 5%
NUMERO DE CERTIFICADOS POR [Certificado S2%
EMPRESA Dos (;ertlflcados 15%
No Tiene 53%
ESTAN GESTIONANDO Si 36%
CERTIFICADOS DE CALIDAD No 64%

Fuente: Los autores.
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Tabla 2

PARQUE INDUSTRIAL DE CUENCA (RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS)

ASPECTOS
AMBIENTALES -
ECOEFICIENCIA

PRODUCTOS

49%

Un producto

90%

Dos productos

5%

Tres Productos

5%

PROCESOS CLAVE
ECOEFICIENTES

51%

Un proceso

73%

Dos procesos

5%

Tres procesos

5%

Cuatro procesos

9%

Cinco procesos

5%

Seis procesos

5%

Exigencias de Terceros 14%
Aspectos Legales 22%
1 1 i 0,
AMBIENTALES POR: -
Competencia 3%
Acrecentar la Imagen 3%
Disminucion de Costos 16%
Si 38%
ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS No 62%
DEPARTAMENTOS DE MEDIO Si 26%
AMBIENTE No 74%
Si 39%
PRESUPUESTO DESTINADO A LA |No 61%
PROTECCION DEL MEDIO Aumentado 62%
AMBIENTE Mantiene 38%
Disminuido 0%
CAPACITACION SOBRE Si 75%
FORMACION AMBIENTAL No 25%
SUPERVISION DE FUNCIONARIOS|Si 63%
DELMEDIO AMBIENTE No 38%
Si 50%
EMITEN CONTAMINANTES AL No 24%
MEDIO AMBIENTE No responde 5%
Residuos 26%
TIPO DE CONTAMINANTES QUE  [Residuos Peligrosos - 13%
EMITEN Emisién a la At’m_osfera de Particulas, Gases 48%
y Vapores Organicas
Aguas Residuales 13%
MEDICION DE CONTAMINANTES Si 65%
No 35%
Si 91%
No 9%
PROGRAMAS DE GESTION g:::gzg: Peligrosos 18822
DEDESECHOS Y RESIDUOS — - -
Emision a la Atmésfera de Particulas, Gases
- 55%
y Vapores Organicas
Aguas Residuales 67%
Reducir consumo de Energia Eléctrica 21%
Reducir el consumo de Agua 15%
Reducir el consumo de Gas 4%
EINALIDAD DE LA Reduc!r el con_st.ano de Combu'stible 11%
ECOEFICIENCIA Reducwlla emision de Sustancias 7%
Contaminantes
Reducir el uso de Insumos Materiales 19%
Reciclar y reutilizacién de Materiales 17%
Reciclaje de Envases y Embalajes 6%
Reduccién del consumo de Energia Eléctrica 12%
Reduccién del consumo de Agua 18%
Reduccién del consumo de Gas 15%
REDUCCION DE LOS RECURSOS  |Reduccién del consumo de Combustible 14%
POR ECOEFICIENCIA Reduccién de la emisién de Sustancias 10%
Contaminantes
Reduccion del uso de Insumos Materiales 17%
Reciclaje y Reutilizacion de Materiales 31%
Reciclaje de Envases y Embalajes 34%

BENEFICIOS ECONOMICOS
ANUALES POR ACCIONES
IMPLEMENTADAS EN LA
ECOEFICIENCIA (%
PRESUPUESTOS DE COSTOS)

6%

Fuente: Autores, Ecuador, 2017




Discusion

A continuacién, se puntualiza los aspectos mas relevantes, del presente estudio:

e E] promedio de los afios de funcionamiento de las empresas del Parque industrial de Cuenca es

de 24,7 afios, con una desviacién estandar de 13,05 afios. Existiendo porcentajes similares de

empresas menores y mayores, al promedio de los afios de funcionamiento.

o E] 88% de las empresas encuestadas, estin dentro del sector de la Micro, Pequefia y Mediana

empresa; el restante 12%, corresponde a la Gran empresa (de acuerdo al nimero de trabajadores).

e Existe una diversidad de sectores industriales, de las empresas del Parque Industrial; siendo las

mas representativas: la industria Metdlica, Fabricacion de muebles, e industria Quimica.

¢ E1 86% de las empresas venden en el mercado nacional, el 14% exportan.

e Los certificados de calidad que han obtenido las empresas no guardan relacion con los afios de

antigliedad de las mismas. Se tienen certificados de calidad tanto para el producto como para los

procesos.(BASC; ISO 9001:2015; ISO 14000; INEN 1590; ISO TS 16949; BPM; INEN

2581/2582)

eEl 51% de las empresas tienen procesos ecoeficientes, e incorporan la ecoeficiencia

especialmente por: Conciencia ambiental, Aspectos legales; y, Disminucion de costos.

e Existe una relacién directa entre afios de funcionamiento de las empresas con relacién a los

procesos ecoeficientes que implementan las mismas.

e El 39% de las empresas encuestadas disponen de presupuesto para la proteccion del medio

ambiente.

e E] 50% de las empresas emiten contaminaste al medio ambiente; la mayoria son emisién a la

atmosfera de particulas, gases y vapores organicos.

e El 65% de las empresas que emiten contaminantes, miden éstos.

¢ E1 91% de las empresas que emiten contaminantes, tienen programas de gestiéon para eliminar o

aplacar los mismos. El 100% de las empresas que emiten residuos peligrosos y no peligrosos,

tienen programas de gestion para el tratamiento de los mismos; mientras que el 55% de empresas

que emiten a la atmosfera particulas, gases y vapores organicos, tiene programas de gestion; v, el

67% de empresas que emiten aguas residuales, cuentan con programas.

® Los beneficios econémicos por la implementacion de la ecoeficiencia en las empresas del Parque

Industrial (reduccién del consumo de energia eléctrica, de agua, de gas, de combustibles, de

emision de sustancias contaminantes, del uso de insumos materiales, reciclaje de materiales,

envases y embalajes), representa aproximadamente un 6%, de los costos totales de las empresas.

Conclusiones
e Ha existido la cooperacion apropiada de las empresas, para la entrega de la informacién, que se
ha solicitado.
e No se dispone de un diagnostico efectivo de la implementacién de la ecoeficiencia, en el sector
productivo del pafs.
¢ Se ha implementado la ecoeficiencia aproximadamente en un 50% de las empresas del parque
industrial.
e Algunas empresas del Parque Industrial, que emiten de desechos y residuos, no tienen programas
para su gestion.
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e E] beneficio econémico, resultado de la implementacion de la ecoeficiencia en las empresas del
Parque Industrial de Cuenca, esta en un nivel medio.

e Se deben generar politicas para la aplicaciéon de cargos tarifarios de servicios publicos
diferenciados, en los consumos de éstos, en procesos ecoeficientes del sector industrial.

e Se deben generar incentivos tributarios de alto impacto, a favor de las empresas que
implementen procesos ecoeficientes.

o E] estado a través de las Universidades, Escuelas Politécnicas e Institutos Superiores Publicas y
Particulares, deben generar proyectos de investigacién y vinculacién efectiva con las empresas
manufactureras, con la finalidad de acrecentar la ecoeficiencia.

e El sector industrial del Ecuador, debe accionar con compromiso ambiental, este sector esta
realizando ingentes esfuerzos en la mejora de sus procesos, concomitantemente de la calidad de
sus productos, pero esta mejora debe estar acompafiada por condicionantes del desempefio
ambiental de la empresa, en definitiva se debe destinar parte de la ventaja competitiva a la
ecoeficiencia y produccién mas limpia, se debe considerar a la ecoeficiencia como estrategia
competitiva, pasar de la reactividad a la proactividad ambiental, al desarrollo sustentable; es decir,
tener actitud para el buen desempefio ambiental, con conciencia de la necesidad de productos

ambientalmente amigables.
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Anexos

Resultados de las encuestas

Con relacién al sector de la industria que pertenecen, se tiene el 18% a la industria metalica; el12% la Industria

Quimica y la Fabricacién de Muebles; un 9% la Industria de Ceramicos, Articulos de Caucho y la Fabricacién

de Alimentos; un 6% la Fabricacién de Madera y Papel asi como la Elaboracién de Alimentos de Animales; vy,

finalmente un 3% la Fabricacién de Pan, Pasteles y Pasta, la Industria Textil, la Fabricacién de Radiadores de

Vehiculos, de Materiales de Construccién, Mantenimiento de Maquinaria, Automotriz y la Fabricacién de
Hormigdn, respectivamente.

Sector de la industria
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Grafico 1

Fuente: Los autores.

Los aflos de funcionamiento que tiene las Industrias son: E1 21% de 6 a10 afios; el 15% de 16 a20 y de 21 a 25
afios; el 9% de 11 a 15 y de 31 a 35 afios; v, el 6% de 36 a 40, de 41 a 45; y, de 46 a 50 afios, respectivamente.

Afos de Funcionamiento
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Grafico 2
Fuente: Los autores.

Las empresas que consideran aspectos ambientales en sus productos son el 49%; y, en sus procesos el 51%.
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Aspectos ambientales en el disefio de
productos y procesos

I%

49%

Productos Procesos

Grafico 3
Fuente: Los autores.

Las Industrias han incluido aspectos ambientales para la elaboracién de su producto por: Conciencia Ambiental
en un 34%, debido a Aspectos Legales en un 22%, por Disminucién de Costos un 16%, por Exigencias de
Terceros en un 14%, por Exigencias del Cliente en un 7%; y, finalmente por Competencia, por Acrecentar la
Imagen, en un 3%, respectivamente.

Aspectos Ambientales para la

Elaboracion de su Producto
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Grafico 4
Fuente: Los autores

El 50% de las Industrias emiten contaminantes al Medio Ambiente; el 44% no emiten contaminantes; v,
finalmente el 6% de las industrias no contestan

Emiten Contaminantes al Medio Ambiente

NO NOCONTESTA

Grafico 5

Fuente: Los autores
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El 48% de las Industrias emiten a la Atmosfera, Particulas, Gases, y Vapores Organicos; el 26% Arrojan
Residuos; v, el 13 % son Residuos Peligrosos y Aguas Residuales, respectivamente.

Tipo de Contaminantes
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Grafico 6
Fuente: Los autores

El 84% de las Industrias que emiten contaminantes, realizan acciones para prevenir la misma, el 16% no las

realizan.

Grafico 7

Acciones para Prevenir la Contaminacion

aN

16%

Fuente: Los autores

De las industrias que emiten contaminantes al Medio Ambiente, el 91% tienen programas de gestion de
Desechos y Residuos; y, el 9 % no tienen.

Programas de Gestion de Desechos y Residuos

%

Grafico 8
Fuente: Los autores

El 100% de las empresas que emiten residuos tiene gestion de los mismos; el 100% de los que emiten residuos
peligrosos; el 55% de los que emiten a la atmosfera particulas gases y vapores organicos; y, el 67% de los que
emiten aguas residuales.
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Programas de Gestién de Desechos y Residuos
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Grafico 9

Fuente: Los autores

En las Industrias se han modificado los procesos: Con la finalidad de Reducir el Consumo de Energfa en un
21%; Reducir el Uso de Insumos y Materiales en un 19%; Reciclar y Reutilizacién de Materiales el 17%; Reducir
el Consumo de Agua 15%; Reducir el Consumo de Combustible el 11%; Reducir la Emisién de Sustancias

Quimicas el 7%; Reciclaje de Envases y Embalajes el 6%, y finalmente Reducir el Consumo de Gas en un 4%.

Modlificacion de Procesos
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Grafico 10
Fuente: Los autores

El porcentaje de reduccion de recursos por modificacion de los procesos es de: El 34% por reciclaje de Envases
y Embalajes; el 31% por Reciclaje y Reutilizacién de Materiales; el 18% por Reduccion de Consumo de Agua;
el 17% por Reduccién de Insumos y Materiales; el 15% por Reducciéon de Consumo de Gas; el 14% por
Reduccién de Consumo de Combustible; el 12% por Reduccién de Consumo de Energfa Eléctrica; y, el 10%

por Reduccion la Emision de Sustancias Contaminantes.

El sector industrial ecuatoriano consume el 18% de la oferta de energia, lo que representa aproximadamente 19
millones de barriles equivalentes de petréleo. Este sector ha incrementado sus consumos a una tasa anual de
5,3% segin el Balance Energético Nacional 2015, siendo los siguientes tipos de energfa los mas utilizados en
los procesos productivos: diésel (46%), energia eléctrica (30%) y bunker (15%). En este sentido, el Gobierno
Nacional, a través del Ministerio de Electricidad y Energfa Renovable, tiene como uno de sus principales
objetivos el de mejorar el desempefio energético del sector industrial, para lo cual ha implementado el Proyecto:
“Eficiencia Energética para la Industria (EEI)” con el apoyo de la Organizacién de Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI) y el financiamiento del Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM).
Dentro de los objetivos del proyecto se considera mejorar la eficiencia energética de la industria ecuatoriana a
través del desarrollo de estindares nacionales de gestion de la energfa y la aplicacién de metodologias de
Optimizacion de Sistemas eléctricos motrices y de vapor.
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Las empresas manufactureras ecuatorianas consumen el 18% de la oferta de la energfa, lo que equivale a 19
millones de barriles de petréleo Este sector ha incrementado sus consumos a una tasa anual de 5,3% segin el
Balance Energético Nacional 2015, siendo los siguientes tipos de energfa los mas utilizados en los procesos
productivos: diésel (45%), energia eléctrica (28%) y bunker (14%).

En este sentido, el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, tiene como
uno de sus principales objetivos el de mejorar el desempefio energético del sector industrial, para lo cual ha
implementado el Proyecto: “Eficiencia Energética para la Industria (EEI)” con el apoyo de la Organizaciéon de
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) y el financiamiento del Fondo para el Medio Ambiente

Mundial (FMAM).
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Resumen
El articulo tiene por objeto contribuir a la comunidad epistémica con la posicién del Ecuador frente a los paises
latinoamericanos. Las dimensiones y tensiones del contexto, en cuanto a la aportacién de capital privado
provenientes de Asaciones Publicas- Privadas. Se observa un desequilibrio referente al financiamiento de
ejecucién de obra publica y prestacion de servicios de calidad a través de la aportacion de capital privado lo que
ha dado lugar a que el gobierno ecuatoriano recurra a conseguir recursos mediante endeudamiento publico. La
investigacién se circunscribe bajo el enfoque multi criterio y se sustenta en el andlisis descriptivo de revisién
bibliografica con aplicacién del método analitico y sintético. Los principales hallazgos se sustentan en categorias
para dar relevancia a la ubicaciéon del Ecuador frente a otros de Latinoamérica como: Reglamentos con una
puntuacién de 68/100, Instituciones 31/100, Madurez 22,/100, clima en inversiones y negocios 61,/100, Financiacién 39/100.
Este andlisis permite llegar a la conclusién que en el Ecuador se debe incentivar las alianzas puiblicas privadas con la
implementacién de politicas publicas y un marco legal que incentiven la inversién del sector privado hacia el sector publico
garantizando eficiencia y calidad de setvicio dejando de ser una carga para el estado.

Palabras claves: Asociaciones, publico, privadas, financiamiento, servicios.

Abstract
The article aims to contribute to the epistemic community with the position of Ecuador against Latin American
countries. The dimensions and tensions of the context, in terms of the contribution of private capital from
Public-Private Assaults. An imbalance is observed regarding the financing of execution of public works and
provision of quality services through the contribution of private capital, which has led the Ecuadorian
government to resort to obtaining resources through public indebtedness. The research is circumsctibed by a multi-
criterion approach and is based on the descriptive analysis of bibliographic review with application of the analytical and
synthetic method. The main findings are based on categories to give relevance to their location in Ecuador
compared to others in Latin America such as: Regulations with a score of 68/100, Institutions 31/100, Maturity
22/100, investment climate and business 61/100, Financing 39/100. This analysis leads to the conclusion that in
Ecuador private public alliances should be encouraged with the implementation of public policies and a legal framework
that encourages investment by the private sector towards the public sector, guaranteeing efficiency and quality of service,
and not being a burden. for the state.
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Introduccion
Desde la aproximaciéon teérica del servicio publico surge la preocupacion de que, si el Estado es capaz de
gestionar el servicio publico con eficiencia, eficacia, calidad, desconcentraciéon, descentralizacién, sabiendo que
lograr estos parametros demanda de inversiones de recursos econdémicos que no han podido ser generados por
fuentes corrientes y de inversién; sino que se ha tenido que recurrir al endeudamiento publico.

En este contexto, ¢Las alianzas publico privadas constituyen una respuesta a las necesidades de eficacia,
eficiencia y calidad del servicio publico?

Mediante la investigacién de caracter multi criterio, basada en el método analitico y sintético de las fuentes
bibliograficas revisadas, se pretende demostrar que en el Ecuador y en otros pafses Latinoamericanos, en las
distintas instancias del Estado, se busca involucrar al sector privado como proveedor, a fin que se constituya en
una alternativa a los mecanismos que naturalmente utiliza para la ejecucion de obras o la prestacion de servicios
publicos, especialmente en el desarrollo de infraestructura y la provisién de prestaciones publicas, en distintas
areas, tales como: energfa, telecomunicaciones, disposicién de desechos, administraciéon de hospitales, carceles,
escuelas, edificios publicos, tratamiento de aguas y puertos, entre otros.

Para este cometido, es importante iniciar puntualizando algunos conceptos fundamentales como servicios
publicos, asociaciones publico privadas, administracién publica, etc.

Los Setvicios Pablicos son concebidos por Sarmiento Garcfa (1996), como:
La actividad administrativa desarrollada por entidades estatales o por su delegacién, que tiene por
finalidad satisfacer necesidades individuales de importancia colectiva, mediante prestaciones
materiales en especie, periddicas y sistematicas que constituyen el objeto esencial de una correcta
relacién juridica con el administrado y asegurada por normas y principios que tienden a dar
prerrogativas de derecho publico a quien la cumple para permititle la mejor satisfaccién de las
necesidades colectivas. (p.12).

Para Jaramillo, Monrroy y Villamizar (2005), los Servicios Publicos son:

Las actividades dirigidas a la comunidad, destinadas a satisfacer necesidades basicas y cuyo
suministro esté organizado de una manera metodica, uniforme y persistente, de manera gratuita o
mediante el pago de una tarifa o un estipendio. El servicio, al ser “puiblico”, debe ser gestionado
en nombre de la comunidad o, al menos, por un actor ampliamente aceptado por ésta. Igualmente,
debe ser ofrecido en forma precisa y segin patrones de facil comprension para la masa potencial
de usuarios. Por ultimo, debe estar al alcance de todos los miembros del cuerpo social, en
condiciones de equidad y bajo estrecha vigilancia del Estado o de veedores comunitarios. (p.2).

De lo expresado por Sarmiento, en el caso argentino y por Jaramillo y otros, en Colombia, se reconoce como
deber del Estado, a través de la administraciéon publica, la satisfaccion de las necesidades basicas de los
ciudadanos; servicio que se otorgard de manera periodica, sistematica, persistente, precisa y uniforme, ya sea de
manera gratuita o a cambio del pago de un importe. El caso ecuatoriano, al ser un Hstado Constitucional y
garantista de derechos, no es la excepcion, pues, prescribe en el Art. 314 de la Ley Fundamental, como deber
del Estado, la satisfaccion de las necesidades de sus habitantes:
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El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable y de riego,
saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y
aeroportuarias, y los demas que determine la ley. El Estado garantizara que los servicios publicos
y su provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado
dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecerd su
control y regulacién. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, p.100).

Para el cumplimiento de este objetivo, el Art. 225 de la Constitucién, consolida al sector piblico ecuatoriano,

en cuatro grandes grupos:
El primero, constituido por los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,
Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social. El segundo grupo se encuentra integrado
por las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado, como son los gobiernos
regionales, gobiernos provinciales, gobiernos municipales, juntas parroquiales y distritos
metropolitanos. El tercero lo integran los organismos y entidades creados por la Constitucién o
la ley para el ejercicio de la potestad estatal como son la Procuraduria General del estado, Corte
Constitucional. El cuarto, para la prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades
econémicas asumidas por el Estado, como son las empresas creadas por acto normativo
generadoras de servicios publicos. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, p.78).

El Art. 227, por su parte, dispone lo que se ha de entender por Administraciéon Publica, concibiéndola como un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacién, participacién, planificacién, transparencia y evaluacién. (Constitucién de la
Republica del Ecuador, 2008, p.78).

Dentro de la misma linea normativa, el articulo 313, sobre la gestién de los sectores estratégicos, dispone:
El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencién y eficiencia. Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son
aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica
o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social. Se
consideran sectores estratégicos la energfa en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio energético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demds que determine la ley.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008,114).

En lo relacionado con la conceptualizacién de las Asociaciones Pablico Privadas, APP, la Federal Highway
Administration (2007), citada en la linea de investigacion de Gonzalez, J., Rojas, M., Arboleda, C. y Botero, S.
(2014), la define como:

El acuerdo contractual formado entre el sector publico y socios del sector privado. Los acuerdos

por lo general implican para una agencia del gobierno la contratacién con una empresa privada

pata renovar, construir, operar, mantenetr y/o gestionar una instalacién o sistema. Mientras el

sector publico por lo general conserva la propiedad de la instalacion o red, a la parte privada se le

dara derechos de decision adicionales para determinar como se completara el proyecto o tarea.

(p.2).




Conforme al Fondo Monetario Internacional, en la publicacién Inversién Publica y Asociaciones Publico
Privadas, Akitoby, B., Hemming, R. y Schwartz, G., (2007):
El término asociacion publico-privada (APP) se refiere a los acuerdos en virtud de los cuales el
sector privado suministra activos y servicios de infraestructura tradicionalmente provistos por el
Estado. Las APP pueden establecerse mediante concesiones y arrendamientos operativos. Si bien
pueden crearse para una amplia variedad de proyectos de infraestructura social y econémica, hasta
ahora se las ha utilizado principalmente pata proyectos de infraestructura de transporte (como

carreteras, puentes y tineles) y de “alojamiento” (como hospitales, escuelas y carceles). (p.10).

En el caso ecuatoriano, la constitucion de las empresas publicas y las mixtas o APP, se prescribe en el articulo

315:
El Estado constituira empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes puiblicos y el
desarrollo de otras actividades econémicas. Las empresas publicas estaran bajo la regulacion y el
control especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionarain como
sociedades de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia financiera, econémica,
administrativa y de gestién, con altos parametros de calidad y criterios empresariales, econdémicos,
sociales y ambientales. La ley definira la participacion de las empresas piblicas en empresas mixtas
en las que el Estado siempre tendra la mayorfa accionatria, para la participacién en la gestién de
los sectores estratégicos y la prestacién de los servicios publicos. (Constitucién de la Republica
del Ecuador, 2008, 100.).

En la misma linea normativa, el articulo 316 dispone que:
El Estado podra delegar la participacién en los sectores estratégicos y servicios publicos a
empresas mixtas en las cuales tenga mayoria accionaria. La delegacion se sujetard al interés
nacional y respetara los plazos y limites fijados en la ley para cada sector estratégico. El Estado
podra, de forma excepcional, delegar a la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria, el
ejercicio de estas actividades, en los casos que establezca la ley”. (Constitucién de la Republica del
Ecuador, 2008, 115.).

El Art. 319, por su parte, prescribe que:
Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la economia, entre otras las
comunitarias, cooperativas, empresatiales piblicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas,
auténomas y mixtas. El Estado promovera las formas de produccién que aseguren el buen vivir
de la poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza;
alentard la produccién que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participaciéon del
Ecuador en el contexto internacional.” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, 116.).

Con estos antecedentes normativos, el grupo investigador, llega a una primera aproximacién, en donde el Estado
a través de su Constitucién garantiza la gestién eficiencia, efectiva, y de calidad de sus recursos estratégicos a
través de la conformacién de asociaciones publico privadas, estimulando una gestién participativa, transparente
y eficiente y sujetandose a los principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracién

del trabajo y eficiencia econémica y social.
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Para viabilizar el cumplimiento de las APP, en diciembre de 2015, se expide la Ley Organica de Incentivos para
Asociaciones Publico-Privadas y la inversiéon extranjera, a fin de establecer incentivos para la ejecuciéon de
proyectos bajo la modalidad de asociaciéon publico-privada, como la provisién de bienes, obras o setvicios pot
parte del gobierno central y los gobiernos auténomos descentralizados ; asi como para promover el
financiamiento productivo, inversién nacional y a inversion extranjera. Constituyen una modalidad de gestién
delegada por la que el Gobierno Central o los Gobiernos Auténomos Descentralizados encomiendan al gestor
privado, la ejecucién de un proyecto publico especifico y su financiamiento total o parcial, para la provisién de
bienes, obras o servicios a cambio de una contraprestacion por su inversion, riesgo y trabajo, de conformidad
con los términos, condiciones, limites y mas estipulaciones previstas en el contrato de gestién delegada. (Ley

APP, 2015, 6).

El ambito de los proyectos publicos bajo esta modalidad, incluiran a todas las areas geograficas, grupos sociales
y pueblos y nacionalidades que requieran el bien, obra o servicio, asi como, contar con sostenibilidad fiscal para
no atentar contra la sostenibilidad de las finanzas publicas ni la prestacion periddica y sistematica del servicio;
compartir los riesgos entre el ente publico delegante y el gestor privado, a fin que la relacién precio-calidad,
reflejen las condiciones mas ventajosas para el usuario final de la obra , bien o servicio, protegiendo de esta
manera sus derechos.(Ley APP, 2015, 4).

De manera taxativa, el Art. 14 de la pre mencionada Ley, delimita el tipo de proyectos publicos a ejecutarse,
como la construccién, el equipamiento cuando se lo requiera, la operacién y mantenimiento de una obra publica
nueva para la provisiéon de un servicio de interés general o la rehabilitacién o mejora, de una obra puiblica
existente; el equipamiento cuando la inversion requerida para este propoésito sea sustancial; la construccion y
comercializacién de proyectos inmobiliarios, vivienda de interés social y obras de desarrollo urbano, siempre
que sean calificados como prioritarios por el Comité Interinstitucional; el desarrollo de actividades productivas,
de investigacion y desarrollo y en general en las que participe el Estado directamente y en concurrencia con el
sector privado, siempre que sean calificados como prioritatios por el Comité Interinstitucional. (Ley APP, 2015,
4).

Con posterioridad, en junio de 2016, se dicta el Reglamento a la Ley APP, a fin de regular la iniciativa privada,
concebida como tal, cualquier entidad de derecho privado constituida de acuerdo a la legislacién ecuatoriana,
de capitales privados o aportados por empresas de propiedad estatal de paises que forman parte de la comunidad
internacional, con propésito especifico y personalidad juridica propia, y que ademas sera el sujeto pasivo de las
obligaciones tributarias sustanciales y formales, derivadas de la ejecucion del contrato, de conformidad con la
ley. (Reglamento a la Ley APP, 2010, 3).

Con todos estos antecedentes normativos, el Estado ecuatoriano, con el propésito de cubrir prestaciones de
servicio publico que por si sélo no lo puede realizar, admite en su ordenamiento juridico, las alianzas publico
privadas a través de organizaciones o entes descentralizados funcionalmente del Estado con estructura de
derecho privado, cuyo funcionamiento dependera del andlisis de costo beneficio, el establecimiento de politicas
publicas adecuadas para que beneficien e incentiven la inversion privada, y sobre todo, la determinacion de que

el bienestar de la colectividad es el fin comin publico y privado, ante un entorno econémico deteriorado.

Importancia del problema
El problema se circunscribe a dar respuesta al siguiente cuestionamiento: ¢Son las alianzas publico privadas una

respuesta a las necesidades de eficacia, eficiencia y calidad del servicio pablico? visto desde el contexto de varios
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paises de Latinoamérica, desde el argumento de que el servicio publico es satisfacer una necesidad colectiva que
nace de los derechos de los ciudadanos de contar con salud, educacién, vivienda, alimentacién, infraestructura,
etc. que cumpla con los requisitos de eficiencia, eficacia, calidad, cuyo costo social no sea de impacto. En este
contexto las variables analizadas como son ranking general de las empresas, reglamento de las Alianzas Publico
Privadas (APP), instituciones, madurez empresarial, inversién, y por tltimo, financiamiento; lo que nos permiten
visualizar el posicionamiento de cada uno de los paises en relacion con el Ecuador. Claro estd que, con este
estudio descriptivo exploratorio, se abre la posibilidad de seguir el estudio a profundidad de cudl es el importe
efectivo de las asociaciones publico privadas en la reactivacién econémica del Ecuador y de cada uno de los
paises de Latinoamérica. ¢Las Asociaciones Publico Privadas se sujetaran al control financiero y de gestién de
los paises en los que han invertido?, ¢El marco normativo regulatorio es suficiente para la gestion empresarial y
el aseguramiento del capital privado? La Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores OLACEFS, ha determinado el proceso de auditoria a aplicarse en este tipo de asociaciones, por el
control de los recursos publicos. Resumiendo, la importancia de la Alianza Publica Privada (APP) es conocer
hasta qué punto el sector privado esta dispuesto a observar y cumplir con la normativa publica respecto a la
organizacion, politicas y control emanadas por el sector publico para prestar el servicio publico en las areas
estratégicas, de forma competitiva, es decir, con los principios de eficiencia, eficacia y economia.

Metodologia
El marco metodolégico es de tipo analitico y sintético. El enfoque es multi-criterio y se sustenta en el analisis
descriptivo de revisién bibliografica, pues se parte del analisis de datos y afirmaciones que permiten efectuar
comparaciones de variables para la construccion de hallazgos respecto al comportamiento de las alianzas publico
privadas en el Ecuador y varios pafses de Latinoamérica. El presente articulo no es un trabajo experimental ni
probabilistico ya que se trata de un estudio socio econémico y el equipo de trabajo definié previamente el
universo de estudio, siendo los pafses Perd, Chile, Argentina, Brasil, Colombia, Venezuela, Paraguay, Uruguay,

Costa Rica, Panama, Repuiblica Dominicana, México, Nicaragua, El Salvador, Honduras, Guatemala y Ecuador.

Las variables que se utilizaron son el desarrollo del “Estudio Comparado de las Aproximaciones Tedricas entre

las Asociaciones Publicas y Privadas del Ecuador y Latinoamérica”.

Resultados
La adecuada constitucién de una Alianza Pablico Privada (APP), puede traer beneficios a un estado; el
crecimiento que ha tenido esta modalidad de alianza o asociacion, como se presenta a continuacion, demuestra
el interés creciente del sector publico en la consecucién o captacién de capital privado, de trabajo y esfuerzo
conjunto, asi como de la consecucién de objetivos comunes; satisfaccién de las necesidades colectivas a través

del servicio publico, y por ende, la obtencién de beneficios para ambas partes:

En el Ranking General, Colombia y Chile son los dos paises de América Latina que ofrecen el ambiente mas
favorable para las Alianzas Pablico Privadas (APP) segin fuente del Infrascope 2017; el cual es un estudio
financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), desarrollado por The Economist Intelligence
Unit. De esta manera, estos dos paises se ubican en las dos primeras casillas con una alta puntuacién (76 y 75
respectivamente) seguidos muy de cerca de Perd. En si de los 17 paises de América Latina analizados, 12 de
ellos superan el promedio regional que es de 57 puntos, mientras que los cinco restantes, entre ellos Ecuador,
se quedan por debajo de ese indicador. Durante los dltimos 5 afios se han implementado mas de 70 proyectos
publico - privados en Chile y entre 37 proyectos en Colombia.
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Pais Puntaje

Colombia 76
Chile 75
Pera 73
Brasil 70

México 68

Honduras 66

Uruguay 64
El Salvador 61

Costa Rica 59

Nicaragua 58

Guatemala 57

Paraguay 57

Rep. Dominicana 49
Panama 49

Argentina 42

Ecuador 40

Venezuela 8

Fuente: Infrascope 2017

En lo que respecta al marco regulatorio que rige para las Alianzas Publico Privada (APP), Chile y Colombia
contintdan en la cima de las categorfas del Infrascope; es asi que Chile tiene mas de 25 afios de experiencia en la
participacion en el sector proyectos de infraestructura contando con una inversion sélida y un adecuado clima
de negocios, para lo cual ha desarrollado instrumentos de financiacién; a pesar de esto Chile también ha
enfrentado muchos desafios como: el costo de mantenimiento de los proyectos, el coste que dichos proyectos
generan, y el desempeflo econdémico; entre otros. De igual manera Colombia ha tenido dificultades para
mantenerse en la cima ya que el marco regulatorio de este pais estd reforzado por una nueva ley para los
proyectos publico - privados implantada en el afio 2012, para lograr una mayor eficiencia y eficacia, tanto en los
contratos como en la participacion del sector privado y mejorar la coordinacion entre las entidades involucradas.
En segunda posicién, con 90 (noventa) puntos, se encuentra El Salvador donde para el sector privado el punto
débil de la reforma es la excesiva intervencién estatal en las licitaciones de los proyectos publico-privados, lo
cual ha generado criticas a las reformas que se han realizado a la Ley. Dentro del marco regulatorio Ecuador se

encuentra en novena posicion con 68 (sesenta y ocho) puntos al igual que Repuiblica Dominicana.

Pais Puntaje
Chile 91
Colombia 91
El Salvador 90
México 85
Guatemala 80
Nicaragua 78
Honduras 76
Brasil 73
Paraguay 71
Peru 71
Rep. Dominicana 68
Ecuador 68
Uruguay 61
Atgentina 60
Costa Rica 53
Panama 47
Venezuela 13

Fuente: Infrascope
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En cuanto a las instituciones, de los pafses de Latinoamérica con mayor puntaje, se encuentra a la cabeza de la
lista El Salvador con 91 (noventa y un) puntos, Brasil con 88 (ochenta y ocho) y Guatemala con 80 (ochenta);
que han demostrado contar con la infraestructura necesaria para desatrollar con éxito los proyectos de las
instituciones publico privadas. Dentro de este parametro analizado, nuestro pafs puntia con 31 (treinta y uno),
ubicandose entre los ultimos de la tabla del Infrascope.

Pais Puntaje
El Salvador 91
Brasil 88
Guatemala 80
Colombia 75
Chile 68
Nicaragua 66
Pera 66
Honduras 63
Uruguay 63
México 61
Paraguay 60
Argentina 42
Costa Rica 40
Ecuador 31
Rep. Dominicana 16
Panama 11
Venezuela -

Fuente: Infrascope

En la categoria Madurez ocupa el primer lugar Colombia y Honduras con 82 (ochenta y dos) puntos seguido de
Chile y Pera con 91 (noventa y un) puntos, siendo estos paises los anfitriones en mantenerse en pie con los
proyectos publico privados, luchando por leyes y reglamentos que fortalezcan su participacion y buscando
ayudar en la economia de los paises con las iniciativas de estos proyectos. Ecuador se ubica en pentltimo lugar
con 19 (diecinueve) puntos.

Pais Puntaje
Colombia 82
Honduras 82

Chile 81

Peru 81

México 73
Uruguay 71
Costa Rica 70
Brasil 68
Nicaragua 67
Panami 67
Paraguay 56
Guatemala 51
El Salvador 49
Rep. Dominicana 49
Atgentina 28
Ecuador 19
Venezuela 10

Fuente: Infrascope

Dentro del analisis de clima de inversién y negocios, Costa Rica ha tenido grandes avances en cuanto a la
captacion de inversion en la economia, construyendo un ambiente propicio para los proyectos publicos

privados, lo que la ha llevado a situarse en el primer lugar con un puntaje de 75 (setenta y cinco); Chile a pesar

70




de la situacion politica, se sitda en segundo lugar con 72 (setenta y dos) puntos, en los tltimos afios ha fomentado
la participacion del sector privado en proyectos, trabajando para fortalecer el marco juridico de los proyectos
publicos privados. Nuestro pafs se ubica en novena posicién, siendo el Ministerio de Transporte y Obras
Publicas el que tiene una serie de proyecto viales como corredores viales, mantenimiento de vias, proyectos
portuarios, entre otros.

Pais Puntaje
Costa Rica 75
Chile 72
Colombia 68
México 68
Uruguay 67
Paraguay 66
Pera 66
Honduras 64
Rep. Dominicana 60
Panama 59
Ecuador 54
Brasil 51
Argentina 47
El Salvador 45
Guatemala 45
Nicaragua 39
Venezuela 11

Fuente: Infrascope

En cuanto al financiamiento, Perd es el primer pais de esta categoria con 76 (setenta y seis) puntos, ya que ha
conseguido tener gran financiacién para emprender con proyectos publico privados en América Latina. El gran
tamafio del mercado brasilefio ha elevado el nimero de proyectos publico - privados, contando con la capacidad
para desarrollarlos en aspectos técnicos y financieros, aun asi, su capital de mercados debe reforzarse para

garantizar futuros proyectos, pot lo que estd en segundo lugar de la lista con 72 (setenta y dos) puntos.

Pais Puntaje
Peru 76
Brasil 72
Chile 62
Colombia 62
Uruguay 57
Costa Rica 54
Panama 54
Rep. Dominicana 50
México 49
Argentina 42
Ecuador 39
Nicaragua 38
El Salvador 37
Honduras 36
Paraguay 35
Guatemala 31
Venezuela 6

Fuente: Infrascope

En Ecuador tomando en cuenta las disposiciones constitucionales y legales (2008, 2015) el modelo de las
Alanzas Publico Privadas (APP) toma forma y discusion a nivel de participacioén en los sectores estratégicos
anteriormente de exclusiva competencia publica. Pero, considerando el marco regulatorio como una gran
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oportunidad del entorno competitivo, los actores econémicos ubicados en el sector de servicios en la economia
ecuatoriana han mostrado interés por asociarse y participar del modelo.

Como ejemplos de las APP, el Ministerio de Obras Publicas y Transporte ecuatoriano, ha concretado varios
proyectos de inversiéon de infraestructura en puertos y aeropuertos, puertos maritimos y fluviales, carreteras, y
logistica; tal es el caso de la alianza efectuado mediante concurso publico 001-2015-APP-MTOP, con un
presupuesto referencial de 374,6 millones de dolares, para el diseflo, financiamiento, construcciéon y
mantenimiento de la Ruta Rio siete Huaquillas. De igual forma, cabe mencionar, el contrato suscrito mediante
escritura publica del 16 de diciembre de 2016, para el Disefio, planificacion, financiacién, equipamiento y
construccién de obras adicionales, operacién y mantenimiento de la Terminal Portuaria de Manta, con un
presupuesto referencial de 175 000 000,00 USD, con un plazo de 30 afios, con Agencias Universales S.A.
AGUNSA, domiciliada en Santiago de Chile. (MTOP, 2017).

En el presente afio, mediante Decreto Ejecutivo 1309, del 9 de febrero del 2017, suscrito por el ex presidente
Rafael Correa Delgado, autoriza con caracter de excepcional, la delegacién a la iniciativa privada para la
Rehabilitacién, Construccién de Obras Complementarias, Mantenimiento Rutinario y Peridédico, Explotacién y
Operacién del Sistema Vial Chongdén — Santa Elena de 104,85 km., Corredor Arterial E-40 (incluye tramo
Progreso — General Villamil de 27 km., Via Colectora E-480), Ubicado en las provincias del Guayas y Santa
Elena, con una longitud total de 131,85 km, con un presupuesto referencial de 233 915 894,05 USD, y un plazo
de ejecucién de 10 afios, debiendo seflalar que este se encuentra en proceso de concurso publico internacional.

Para concluir, cabe mencionar varios de los proyectos de inversién en infraestructura bajo esta modalidad, que
se encuentran en agenda del Ministerio en referencia: Puerto Providencia, eje Manta Manaos que pretende
conectar la Costa del Pacifico con la regién Amazénica de Manaos, se estima concretar un contrato para 50
afios de operacion, con un presupuesto referencial de 499 mil millones de doélares. Disefio, construccion,
operacién y mantenimiento de las vias: Corredor Vial Santo Domingo-Quevedo-Jujan por un monto de 3 730
mil millones de ddlares; Naranjal - Rio 7, con una inversién estimada de 543 mil millones de délares; Viaducto
Sur de Guayaquil con un presupuesto estimado de 911 mil millones de ddlares; y, la Cuenca — Azogues — Biblian
— Cafiar — Suscal — La Troncal — El Triunfo, con un tiempo de concesiéon 10 afios, sin que se tenga una estimacion
del presupuesto.

Discusion
Los proyectos publicos que se ejecuten bajo la modalidad de una asociaciéon publico-privada, seran capaces de
operar bajo los principios de: Eficacia en aras del cumplimiento de objetivos y metas establecidos en los planes
estratégicos y de ordenamiento territorial, asi como los principios y normativa establecidos para la operacion y
funcionamiento del ente publico prestador del servicio. Eficiencia en el uso de los recursos ajustindose
estrictamente a los requerimientos de la organizacién y el uso racional de los recursos humanos, materiales y
financieros, en ejercicio de la potestad publica que por su naturaleza requieren dar un servicio de calidad a un
costo racional, priorizando los sectores sociales y econémicos de los habitantes de un pais, y en este caso el
Ecuador. La estructura organica y funcional de las APP, se adecuaran a los medios y fines de las instituciones
publicas. La participacion privada serd capaz de sujetarse a la direccidn, supervision, evaluacion y control de los
organos superiores de la administracién publica, conforme al grado de participacion de la inversion publica sin
restricciones sobre el aporte privado. En fin, Ecuador ha generado normativa sobre Alianzas Publico Privada,
a raiz de la Constitucién de Montecristi, pues antes el modelo de participacién estuvo vedado. No asi las

experiencias de Chile, Colombia y Pert, paises latinoamericanos que dada su posicién geo estratégica del Pacifico
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Sur en unos casos y las ventajas competitivas, han desarrollado modelos dinamicos de asociacién con el sector
privado para prestar eficientes servicios publicos a precios competitivos a la ciudadanfa. En todo caso, Ecuador
ain debe caminar mucho espacio en toma de experiencias y adopcion de riesgos razonables para potenciar el

aprovechamiento de la normativa tomando en cuenta las experiencias similares.

Conclusiones
Desde lo teorico:

e Las distintas instancias del Estado buscan involucrar al sector privado como proveedores, y se
constituyen en una alternativa a los mecanismos que naturalmente utiliza para la ejecucién de
obras o la prestacion de servicios publicos, especialmente en el desarrollo de infraestructura y la
prestacion de servicios publicos, en distintas areas, tales como: energfa, telecomunicaciones,
disposiciéon de desechos, administracion de hospitales, carceles, escuelas, edificios publicos,
tratamiento de aguas y puertos, entre otros;

e Conforme al Fondo Monetario Internacional, en la publicaciéon Inversiéon Publica y Asociaciones
Publico Privadas, Akitoby, B., Hemming, R. y Schwartz, G., “El término asociacién publico-
privada (APP) se refiere a los acuerdos en virtud de los cuales el sector privado suministra activos
y servicios de infraestructura tradicionalmente provistos por el Estado;

e Sarmiento Garcia, ]. H. (1996), define a los Servicios Publicos como “la actividad administrativa
desarrollada por entidades estatales o por su delegacion, que tiene por finalidad satisfacer
necesidades individuales de importancia colectiva, mediante prestaciones materiales en especie,
periédicas y sistematicas que constituyen el objeto esencial de una correcta relacién juridica con
el administrado y asegurada por normas y principios que tienden a dar prerrogativas de derecho
publico a quien la cumple para permitirle la mejor satistaccion de las necesidades colectivas;

e Para Jaramillo et al. (2005), los Servicios Publicos son las “Actividades dirigidas a la comunidad,
destinadas a satisfacer necesidades bésicas y cuyo suministro esté organizado de una manera
metodica, uniforme y persiste, de manera gratuita o mediante el pago de una tarifa o un estipendio.
El servicio, al ser “publico”, debe ser gestionado en nombre dela comunidad o, al menos, por un
actor ampliamente aceptado por ésta. Igualmente, debe ser ofrecido en forma precisa y segun
patrones de facil comprensién para la masa potencial de usuarios. Por tltimo, de be estar al alcance
de todos los miembros del cuerpo social, en condiciones de equidad y bajo estrecha vigilancia del
Estado o de veedores comunitarios.”;

e a APP como alternativa de cobertura de dichas necesidades, es una modalidad de gestién
delegada por la que el Gobierno Central o los Gobiernos Auténomos Descentralizados
encomiendan al gestor privado, la ejecucién de un proyecto publico especifico y su financiamiento
total o parcial, para la provision de bienes, obras o servicios a cambio de una contraprestacién por
su inversion, riesgo y trabajo, de conformidad con los términos, condiciones, limites y mas
estipulaciones previstas en el contrato de gestion delegada. (Ley APP, 2015, 6);

e En Ecuador se han concretado algunas iniciativas de Alianzas Publico Privadas (APP), es el caso
del Decreto Ejecutivo 1309, del 9 de febrero del 2017, suscrito por el ex presidente Rafael Correa
Delgado, autorizando con caracter de excepcional, la delegacién a la iniciativa privada que consiste
en la puesta a punto, mantenimiento, explotaciéon y operacion de 104, 85 km del sistema vial
Chongoén Santa Elena (Diario El Comercio, 2017). La publicacién ademas considera la inclusion
del tramo: Progreso- General Villamil de 27 km.
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Desde lo metodolégico:

e El marco metodoldgico es de tipo analitico y sintético. El enfoque es multi-criterio y se sustenta
en el andlisis descriptivo de revision bibliografica, pues se parte del analisis de datos y afirmaciones
que permiten efectuar comparaciones de vatiables patra la construccién de hallazgos respecto al
comportamiento de las alianzas publico privadas en el Ecuador y vatios paises de Latinoamérica;
e El presente articulo no es un trabajo experimental ni probabilistico ya que se trata de un estudio
socio econémico y el equipo de trabajo definié previamente el universo de estudio, siendo los
paises: Perd, Chile, Argentina, Brasil, Colombia, Venezuela, Paraguay, Uruguay, Costa Rica,
Panama, Republica Dominicana, México, Nicaragua, El Salvador, Honduras, Guatemala y
Ecuador.

Desde los hallazgos:
¢ En el Ranking General, Colombia y Chile son los dos paises de América Latina que ofrecen el
ambiente mas favorable para las Alianzas Publico Privadas (APP) segin fuente del Infrascope
2017; el cual es un estudio financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
desarrollado por The Economist Intelligence Unit. De esta manera, estos dos paises se ubican en
las dos primeras casillas con una alta puntuacién (76 y 75 respectivamente) seguidos muy de cerca
de Pert. En si, de los 17 paises de América Latina, 12 de ellos superan el promedio regional que
es de 57 puntos, mientras que los cinco restantes, entre ellos Ecuador, se quedan por debajo de
ese indicador. Durante los dltimos 5 afios se han implementado mas de 70 proyectos publico -
privados en Chile y entre 37 proyectos en Colombia.;
e En lo que respecta al marco regulatorio que rige para las Alianzas Publico Privada (APP), Chile
y Colombia contintan en la cima de las categorias del Infrascope; es asi que Chile tiene mas de 25
afios de experiencia en la participacion en el sector proyectos de infraestructura contando con una
inversion solida y un adecuado clima de negocios, para lo cual ha desarrollado instrumentos de
financiacién; a pesar de esto Chile también ha enfrentado muchos desafios como: el costo de
mantenimiento de los proyectos, el coste que dichos proyectos generan, y el desempefio
econdémico; entre otros;
¢ De igual manera Colombia ha tenido dificultades para mantenerse en la cima ya que el marco
regulatorio de este pafs estd reforzado por una nueva ley para los proyectos publico - privados
implantada en el afio 2012, para lograr una mayor eficiencia y eficacia, tanto en los contratos como
en la participacién del sector privado y mejorar la coordinacion entre las entidades involucradas;
e E] gran tamafio del mercado brasilefio ha elevado el nimero de proyectos publico - privados,
contando con la capacidad para desarrollarlos en aspectos técnicos y financieros, aun asi, su capital
de mercados debe reforzarse para garantizar futuros proyectos, por lo que esta en segundo lugar
de la lista con 72 (setenta y dos) puntos;
e En Ecuador tomando en cuenta las disposiciones constitucionales y legales (2008, 2015) el
modelo de las Alanzas Publico Privadas (APP) toma forma y discusion a nivel de participacién en
los sectores estratégicos anteriormente de exclusiva competencia publica. Pero, tomando en
cuenta al marco regulatorio como una gran oportunidades del entorno competitivo, los actores
econdémicos ubicados en el sector de servicios en la economia ecuatoriana han mostrado interés
por asociarse y participar del modelo concretandose las alianzas publico privadas realizadas por el
Ministerio de Transporte y Obras Publicas, efectuado mediante concurso piblico 001-2015-APP-
MTOP, con un presupuesto referencial de 374,6 millones de dolares, para el disefio,
financiamiento, construccién y mantenimiento de la Ruta Rio siete Huagquillas; y, el contrato
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suscrito mediante escritura publica del 16 de diciembre de 2016, para el Diseflo, planificacion,
financiacién, equipamiento y construccién de obras adicionales, operaciéon y mantenimiento de la
Terminal Portuaria de Manta, con un presupuesto referencial de 175 000 000,00 USD, en un plazo
de 30 afios, con Agencias Universales S.A. AGUNSA, domiciliada en Santiago de Chile. (MTOP,
2017).

e Otro angulo de resultado de busqueda como caso ecuatoriano son las delegaciones a la iniciativa
privada de la puesta a punto, recuperando los expresado en el marco tedrico, Construccion de
Obras Complementarias, Mantenimiento Rutinario y Periddico, Explotacién y Operacién del
Sistema Vial Chongén — Santa Elena de 104,85 km., Corredor Arterial E-40 (incluye tramo
Progreso — General Villamil de 27 km., Via Colectora E-480), ubicado en las provincias del Guayas
y Santa Elena, con una longitud total de 131,85 km, presupuesto referencial de 233 915 894,05
USD, con un plazo de ejecucién de 10 afios; es un buen ejemplo. El Ministerio de Transporte y
Obras Publicas es el encargado de ejecutar el Decreto 1309 y aparentemente la empresa
ecuatoriana Verdd S. A ha sido la mas interesada en la oportunidad derivada de la legislacién

nacional.
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Resumen
En el presente trabajo investigativo se propone dar respuesta a las necesidades de los gobiernos locales para
cubrir el financiamiento de la obra publica; la escasez de recursos hace que la administracién publica se vea en
la necesidad de incursionar en el Mercado de Valores contemplado en el marco juridico vigente, mismas, que
faculta a los municipios a irrumpir en el Mercado de Valores emitiendo bonos, tanto para el mercado de capitales
local como internacional, previo al cumplimiento de ciertas disposiciones legales. La metodologia utilizada se
sustenta desde una perspectiva multireferencial e interpretativa con investigacién bibliografica de caracter
descriptivo y analitico. Se ha realizado un analisis de experiencias nacionales e internacionales, cuyo resultado
demuestra que existe condiciones legales para el financiamiento de la obra publica mediante este recurso
alternativo, tal el caso, de las experiencias del GAD de la Libertad e Ibarra; y, a nivel internacional los casos de
Argentina, Pert y Colombia. En conclusién, la emisién de bonos es factible y esta sustentada en las normas
legales ecuatorianas, por lo que, se deja planteado la propuesta de procesos, modelo de autorizacién ante el

Ministerio de Finanzas y la Ordenanza que debe acompafiar a cada proyecto financiado con Bonos Municipales.
Palabras claves: Bonos Municipales, obra publica, recursos escasos, marco legal, procesos.

Abstract
The present research work proposed to respond to the needs of local governments in order to assist the
financing of public works. The scarcity of economic resources influences on the public administration and it
has the need to enter in the Stock Market contemplated in the current legal framework, which empowers city
councils to get into the stock market by issuing bonds, both for the local and international capital market, prior
to the fulfillment of certain legal provisions. The methodology used has been supported from a multireference
and interpretative perspective with bibliographical research of a descriptive and analytical nature. An analysis of
national and international experiences has been carried out, which result shows that there are legal conditions
for the financing of public works through this alternative resource such as the experiences of the Local
Governments of La Libertad and Ibarra in Ecuador and on an international level the cases of Argentina, Peru
and Colombia are evident. In conclusion, the issuance of bonds is feasible and it is based on the Ecuadorian
legal laws, consequently the proposal of processes, model of authorization for the Ministry of Finance and the

Otdinance which should accompany each project financed with Municipal Bonds are raised.
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Introduccion
Los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD’s), como parte de la Administracién Publica Ecuatoriana,
se constituyen en el nivel de mayor cercanfa con la comunidad y el territorio; por lo tanto, conocen los problemas
y necesidades de su poblacion, saben del cumplimiento eficaz o no de las soluciones aplicadas y del grado de
participacion ciudadana, se constituye en la entidad mas representativa de la cual depende el desarrollo de los
pueblos. As{ mismo, a mas de las innumerables necesidades por satisfacer, sus recursos financieros y técnicos
son limitados por lo que, la Administracion Municipal se ve abocada a incursionar en herramientas de gestién y
administracién moderna (en la actualidad con un matco legal fortalecido), cuyo objeto es mantener una

intervencion eficiente y responsable en el territorio.

En el estudio se analiza y se propone que en el marco de una gestién administrativa moderna y responsable, la
emision de Bonos Municipales constituye una alternativa de financiamiento de la obra publica debido a que
requiere fuertes inversiones de recursos para la ejecucion de las mismas; ademas se analiza la situacion financiera
de los Gobiernos Auténomos Descentralizados del Ecuador en el periodo 2010- 2015, examinando aspectos
relevantes de su evolucién histérica. As{ como los cambios legales y financieros en el periodo de analisis, asi
como un analisis de experiencias de paises latinoamericanos que han incursionado en este sistema de
financiamiento.

¢El aprovechamiento de la normativa en relacién a la facultad de municipios y distritos metropolitanos para
financiar la obra publica, sus planes y programas mediante la emision de bonos municipales se ve reflejado en
el cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias previstas en el Plan Nacional del Buen Vivir, Agendas
Zonales de Desarrollo y Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial tornando mayormente eficaz y

eficiente la gestién de los niveles locales de gobierno?

Importancia del problema
Los gobiernos autbnomos descentralizados dentro de la normativa legal y de sus competencias estan obligados
a satisfacer necesidades de orden colectivo, sin embargo, la escasa disponibilidad de los fondos hace que muchas
de las veces estas no sean ejecutadas oportunamente o en algunos casos se quedan paralizadas por no conseguir
los recursos; el Codigo Organico de Planificacién y Finanzas Pablicas en vigencia desde el afio 2 010, permite
que los gobiernos auténomos municipales incursionen en el mercado de valores, permitiendo que esta

herramienta de financiamiento se tome como una alternativa valida para financiar obra publica.

El financiamiento de la obra ptblica municipal histéricamente ha sido financiado via tributos o con crédito de
la banca a intereses altos, lo que repercute en contra de los beneficiarios por lo que en la presente investigacion
se analiza los mecanismos de financiamiento a través de la emision de bonos.

En la linea del financiamiento de la obra publica y la prestacién de los servicios publicos, dirigidos a segmentos
especificos de la poblacién, la teorfa keynesiana toma sentido. Recordemos que en los afios 30 llamada de la
gran depresién no fue una buena medida cerrar la llave de la bafiera, sino por el contrario aplicar politicas
monetarias anti ciclicas incorporando la gestién del Estado con su nivel de gasto a la inversiéon puablica. Sin
desplazar o descuidar la inversion privada. Se genera obra publica y se dinamiza la economia en toda su cadena
de valor productivo. Ahora bien, se debe tomar en cuenta que no siempre estas intervenciones resuelven los

problemas en la corriente circular real de bienes y servicios. Por esta razén, la intervencion del sector privado
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en asocio con el publico serd de vital importancia. En el caso de Ecuador ya se ha generado a raiz de la
Constitucién de Montecristi, 2008 y las posteriores leyes organicas los acuerdos: publico — privado con la figura
de las asociaciones. Volviendo al tema de los financiamientos. Se torna bastante complejo el financiamiento de
la obra publica, contabilizada en las cuentas nacionales en cada uno de los programas de los Ministerios
dependientes del ejecutivo que eventualmente pueden tener acuerdos de competencias residuales con los
gobiernos auténomos descentralizados municipales o metropolitanos; y desde luego, el cumplimiento de las
mismas competencias exclusivas establecidas en la Constitucién y el COOTAD (Cédigo Otrganico de
Planificacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién). En rigor, se trata del articulo 270 de la Carta Magna
que en tratindose de los recursos econémicos dispone que los niveles de gobierno de cercanfa pueden generar
sus propias rentas. Tal cual, el mecanismo de emisiéon de bonos municipales se inscribe en esta logica de
financiamiento de la obra publica en condiciones que procuren el buen vivir. Se trata de un mecanismo
novedoso, aplicado en otros territorios y gobiernos y que en Ecuador muy poco se lo aprovecha por
desconocimiento o carencia de normativa especifica via ordenanza. El marco regulatorio general existe y se lo
puede encontrar a lo largo del presente articulo cientifico. En buena medida, el presupuesto municipal se vera
alimentado por el lado de los ingresos con los Bonos Municipales que en condiciones de mercado bursatil
producira efectos de dindmica econémica y de ganar — ganar con los agentes econémicos de la localidad. De
otro lado, genera también una nueva cultura de financiamiento de la obra puiblica que permite dejar de depender
de las rentas del Estado Central via asignaciones o pre — asignaciones (al menos las dos unicas establecidas en
la Constitucién, Fondo Amazénico o Ley 010; y, Ley 047). Este mecanismo también oxigena a los municipios
de depender exclusivamente del Banco de Desarrollo del Ecuador inclusive sirviendo de intermediario para la
transferencia de recursos provenientes del Ministerio de Finanzas, caso puntal de la devolucién del Impuesto al
Valor Agregado IVA, que no tiene por qué hacerlo por la plataforma del Banco del Estado, lo que implica el
descuento de la tasa administrativa correspondiente. La importancia situada del articulo consiste precisamente
en esta otra forma de financiamiento de los planes y programas contenidos en los POAS de los gobiernos
autéonomos descentralizados asi como los planes de expansion, adquisiciéon de maquinaria, etc., propendiendo a
mejorar los niveles de desempefio institucional, tornando eficiente el mercado bursatil y dinamizando la
economia de los agentes econémicos lo que podtia verse reflejado en indicadores de eficiencia en la gestién

local y ser participes inclusive de los incentivos previstos en el ordenamiento del Derecho Publico.

Metodologia
El método utilizado es el analitico, se examino la normativa publica y privada que sustento la investigacion sobre
la alternativa de emitir bonos en los Gobiernos Auténomos Municipales.

Por el tipo descriptivo explicativo por cuanto se observa y compara las experiencias obtenidas en algunos paises

latinoamericanos referente a la utilizaciéon de bonos municipales para financiar obra publica.

La informaciéon documental en su parte legal, se sustenta, en la Constitucién de la Republica del Ecuador, Cédigo
Otrganico de Planificacion y Finanzas Publicas, Codigo Organico Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
Ley Organica para el Fortalecimiento y optimizacién del Sector Societatio y Bursatil, son leyes analizadas y que
apoyan para el desarrollo y propuesta del presente trabajo; y, por la fuente de informaciéon es documental, se
examina los diferentes marcos legales que sustentan y hacen posible que los GAD’s incursionen en el mercado
bursatil; ademds, se realiz6 un andlisis de la situacién financiera y econémica en que se desenvuelven estos

gobiernos. La técnica utilizada fue la entrevista via telefonica y el cuestionario.

79




Los materiales utilizados entre otros las estadisticas de los seccionales y provinciales en el Ecuador 2004-2015
emitido en diciembre de 2015 por el Banco Central del Ecuador, ademas, se sustenta en experiencias
documentadas de los Municipios de la Libertad provincia de Santa Elena y de Ibarra de la provincia de Imbabura;,
ademas de los casos exitosos de Lima — Pert, Medellin — Colombia y Buenos Aires- Argentina.

Discusién y resultado

Marco legal
De la revision documental se desprende que la primera codificacion de la Ley de Régimen Municipal se publico
en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 331 del 15 de octubre de 1971. Siendo relevante lo que se sefiala en
su articulo 1 codificado:

El Municipio es la sociedad politica autbnoma subordinada al orden juridico constitucional del

Estado, cuya finalidad es el bien comun local y, dentro de éste y en forma primordial, la atencién

de las necesidades de la ciudad y del area metropolitana y de las parroquias rurales de la respectiva

jurisdiccion. (Congreso Nacional del Ecuador, 1971).

Esta disposicién cuando se refiere a Municipio incorpora elementos vitales para el desarrollo como: el bien
comun local, la atencién primordial de las necesidades de la ciudad y de las parroquias rurales, lo que significé
mayor responsabilidad publica al ampliar las competencias dentro del territorio.

El COOTAD, deroga la Ley Organica de Régimen Municipal, Codificacién 2005-016 publicada en el
suplemento al Registro oficial Nro. 159 de diciembre 5 de 2005; Ley Organica de Régimen Provincial,
codificacién s/n publicada en el R.O. Nro. 288 de marzo 20 de 2001; Ley Organica de Juntas Parroquiales
Rurales, Nro. 2000-29 publicada en el Registro oficial Nro. 193 de octubre 27 de 2000 y la Ley reformatoria de
16 de septiembre de 2005, publicada en el R.O. Nro. 105; Ley de Descentralizacién del Estado y participacién
social publicada en el R.O. 169 de octubre 8 de 1997, y su Reglamento publicado en el R.O. 349- de 18 de junio
de 2001; Ley de Distribucién del 15% del Presupuesto del Gobierno Central para los gobiernos seccionales
publicada en el R.O. Nro. 27 de 20 de marzo de 1997 y su reforma publicada en el R.O. Nro. 113 de 27 de junio
de 2003; Ley de creacion del Fondo de Salvamento del Patrimonio cultural, publicada en el R.O. Nro.838 de 23
de diciembre de 1987; y, varias otras Leyes y Decretos Supremos que asignaban fondos a las provincias y
cantones de la Republica. (Congreso Nacional del Ecuador, 2010).

Paralelamente a este Cédigo se publica el Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Puablicas en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial Nro. 306 del 22 de octubre del 2012, cuyo objetivo es enlazar la planificacién
del desarrollo territorial con las finanzas publicas.

Fuentes de financiamiento de la gestion municipal, analisis histérico

En cuanto a los recursos que provenian del Estado, y antes de la creaciéon de la COOTAD, que generaron un
cambio en los conceptos, fuentes y porcentajes, la Constitucioén de la Republica del Ecuador de 1998 y la Ley
de Régimen Municipal, determind las siguientes fuentes de ingresos, cuya estructura se demuestra en la tabla 1.
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Tabla 1
Estructura de Ingresos hasta el afio 2010

FSTRUCTURA DEINGRESOS QUEFINANCIAN LOS PRISTPIESTO DE LOS MUNICIMIOS HASTA F1.2010

Art. 232 de Ia Cons titucion de 1998

1. Las renlas generadas por ondenanzas propis.

2 Las tmnsferencias v panticipaciones que les comesponden. Estas asgnaciones a bos omgansmos el régimen seccional astdnomo no
podrin serinfetiores al quince por ciento de los ingresos comentes totales del presupuesto del gobiemo oentml

3 Los recursos que perciben v los que se fes asigne la ey

4. Los recurs 0 que reciban en vitud de la trass fereacn de compeiencs

Art. 297 al 299 de la Ley Organica de Régimen Municipal, vigente hasta ol 18/10.2010

TRIBUTARIOS NO TRIBUTARIOS FEMPRESTITOS

Son eapeistitos, b consecucones de capital
monctano de orgen nackmal 0 extranp v se
destmarin a financiamiento de obras o
provecios seftalados ¢a esta Ley, v cuya
amortzacidn debera hacerse con los mgresos

Lass rentas provenseates del patrmonio nunxspal segun conespondan al
Impuestos domno prechal, comercnl o mdustnal v por el uso o amendamento de
ks bienes muniipales del dommio pablico;

tributanos v oo tobutanios

Tasas Las asignacones y subsidios del Estado o entidades pibicas

Contrbuciones  |Fl pmducto de la enmenaciim de enes munwipales

Los maresos provenwntes de mullas

Los mgresos vamos que no penenezcin a nmguno de bos ehs
wicHons

Leyes Especiales como: Ley Nro. 82, Ley Nro. 46, Ley Nro. 47, Lev Neo
7, Ley Nro 65, Ley Nro, 72 Ley Nev, 75, Ley Nro, 93, Ley N, 115, Ley
Nro. 122, Ley Nro. 40, Ley Nro. 10, Ley Nro, 143, Lev Nro, 145, Lev Nro
146, Ley 15%, Ley Nro, 92, Ley Nro. 120

Fuente: Reyes. N. Propuesta metodolégica de valoracién de bonos municipales, caso: GAD Azogues; Tesis
posgrado, Universidad del Azuay

Como se puedes observar los recursos que provenian del Estado correspondian a estos rubros, que ingresaron
en el primer afio del periodo de andlisis, posteriormente se dieron cambios en funcién a la nueva normativa legal
El cambio fundamental se da en las asignaciones de las transferencias del Estado, las existentes hasta el afio
2010 se consolidan en dos: Ingresos permanentes y no permanentes que financian gastos permanentes y no
permanentes respectivamente, como se demuestra en la tabla 5, en la que se sefiala las diversas transferencias
que existian basadas en leyes especiales; y, en la tabla 2 se muestra las que rigen a partir del 2011, que en definitiva
es una sola dividida en un monto para gastos permanentes (gastos corrientes) y otro para gastos no permanentes

(inversiones).

Para el afio 2011 la estructura de los ingresos se expresa en la siguiente tabla:
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Tabla 2
Estructura de Ingresos desde el 2011

ESTRUCTURA DEINGRESOS QUEFINANCIAN LOS PRESUFLESTO DE LOS MUNKCIPIOS DESDEEL 19 710/2010

Art. 270. 274, y 289 de 1a Constitucion de Ia Regriblica de 2008

Los gobiemos autdnomos des centralimdos generardn sus proplos recursos financieros y participasin de ks rentas ded Estado, de
conformidad con bs principios de subsidiariedad, solidandad y equidad

Los gobiemos mtonomes descentmlimdos participamn de al menoes el quince por ciento de ingresos pemmanentes ¥ de un monto no
mferior al cinco por crnto de los po permanentes comes pondaentes al Bstado central. excepto s de endendamiento pubico

Las competencins que asuman los gobxrnos autonomos descentmbzados serdan tmnsferidas con by comespondientes recursos . No habeh
trans ferencin de competencias sin b trans ferencla de recurs os suficientes, salvo expresa aceptaciin de la entidad que asuns las
COMPLIRNCHy

Los gobientod sitdnomos des centmalizados en cuyo territono se exploten o mdus trialicen recursos naturales no renovabks tendoan
derecho a participar de las rentas que perciba ¢l Estado por esta netividad, de acuerdo con n key

La contratacion de deuda publica en todos ks niveles del Estado se region por las directrices de In respectiva planificacion v peesupuesto, v
serd awlotzada por un comité de deuda v finnnclansento de acuerdo con ia ky, que definied su confonmcidn y fimcionandento

Art 223 21 227 del COOTAD, vigente desde of 19/10.2010

Crédtios Intermos (emisiom de BONOS) y

Inpuestos Inzresos provenentes del dommio predial (tGerms v edificios) Ext
Xlemmos

Tasas Utilidades provensntes ded dosnio comercial
Contrbuciones Utilsdades provenwntes del dowmio idusinal

Utilidades de inversiones financ kras

Ingresos provensentes de utikaacion ¢ amendo de bienes de dominio
pish oo

Asignaciones fiscnies

Asignaciones de entdlades astonomas, descentmizaxlas o de otros
organismos pabbicos

Transferencins delextenos

Venta de actwvos de Bienes mices

Vionta de otros activos

Ingresos vados, que comprendenin ks que no deben Ggurar en nmnguno
de los grupos anterores inchiidas donaciones

Fuente: Constitucién de 2008, COOTAD y COPYFP

Diagnéstico Financiera de los Municipios periodo 2004 — 2013
La capacidad fiscal que tienen los Gobiernos Auténomos Descentralizados en el Ecuador se define como la
facultad que tienen en su territorio para reglamentar impuestos y generar tasas, contribuciones y otros ingresos
no tributarios, por lo que:
“(...)dentro de sus atribuciones y funciones tenfan la potestad de generar sus propios recursos asi
como el derecho a participar en las rentas del Gobierno Central, la facultad de ejercer su capacidad
normativa a través de la expedicién de ordenanzas, acuerdos y resoluciones; potestades que aun
las mantienen pero con limitaciones que mas adelante seflalaremos, pues se ven obligados a
generar sus propios recursos en mayor medida no solo por las restricciones del gasto publico

estatal, sino por sus competencias y las exigencias del desarrollo del territorio (...)”. (Reyes. N,

2015)

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD’s) son la entidades de mayor cercania a las comunidades y
a la ciudadania, de acuerdo a la Constitucién de la Republica y al Codigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacién, las competencias son numerosas y las necesidades de sus cantones superan la
capacidad de generacién de recursos propios sumados a las transferencias que por ley otorga el gobierno central;
de acuerdo a la tabla No.4 el indicador de “dependencia ” en los municipios de las cuatro regiones del pais, se
mantiene alta, el indicador muestra un 70% e incluso un 90% en la regién oriental en el afio 2013, es decir, que
en el periodo 2004 — 2013 se ha incrementado en el pafs de 60% a 70%, esta situacion se debe a las posibilidades
restringidas de generar ingresos que le permitan ser auténomos financieramente, esta situacién se da por muchos
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factores como: una excesiva carga tributaria a la poblacion, capacidad adquisitiva, injerencia politica, calidad del
gasto, poca credibilidad de la ciudadania, etc.

Tabla 3
Indices financieros por region 2004 - 2013
INDICES FINANCIEROS POR REGION
INDICE DE MUNICIPIOS
COMPARADO 2004 FRENTE AL 2014 POR REGIONES
INDICES COSTA SIERRA ORIENTE PAGOS
2004 2013 2004 2013 2004 2013 2004 2013
ndeador de dependencia [=1] on 080 070 08 090 030 070
ndeador de Auonoma Mnma 020 1.2 om 170 ¢50 an 050 110
ndcador de Reiacon Mnima 050 0% 060 030 1.2 0% 1.0 050
ndeader de Gasto Admeslihvo 040 020 03 10 0% 0% g0 020
ndcador de version respecto # Gasto Towl 040 0,70 050 050 08 a8 030 0.70
ndcador de version resgecto a Transterences 08 110 1.10 050 .60 1.00 030 110
ndeader de Soskendidad Fnancers 00 120 090 160 o 480 030 110
ndeader de Autcsuliciencis Fnarcern 040 0 o 030 0 0% 040 230

Fuente: Estadisticas de los GAD’S en el Ecuador 2004-2013

El Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion establece la forma de distribuir
los recursos por parte del estado ecuatoriano; en los dltimos seis afios, periodo que se dio una transicién por el
cambio de ley, se observa estable, con un incremento promedio del 9% que se refleja en la tabla 5, a excepcion
del afio 2016 que presenta un decremento del -12% por la caida del precio del petréleo, fuente principal de estos
recursos.

Tabla 4
Transferencias periodo 2011- 2016
RA R AS RECIBIDAS D DBIERNO RA
MONTO PERMANENTE NO PERMANENTE % DE INCREMENTO

2011 1.500.074.034 59 1.434.708.771,33 65.367.263,26

2012 1640 869928 44 1449124054 54 19174587390 9.39%

2013]  1.846.136.032,62 1.463,541,337,74 382 594 694,88 12,51%

2014]  1.994.741.595 06 1,463.541,337,74 531.200.257,32 8,05%

2015] 217954037878 | 1.463.541.337,74 715.999.041.04 9.26%

2016  1.917.427.204,97 1.467,588,993,21 449 838.211.76 -12,03%

Fuente: Acuerdos Ministeriales 007, 244,086, 050,197 y 0053

Propuesta de emision de bonos

Los Gobiernos Auténomos descentralizados tienen los instrumentos y la base legal para generar tributos que
financien la obra publica, sin embargo, no se debe desistir de analizar la carga tributaria que soporta la poblacion,
e injerencia politica al interior de los GAD, lo que, imposibilita al administrador gestionar recursos a través de
nueva carga impositiva; esta situacion con lleva a que los directivos de los GAD busquen alternativas de
financiamiento, encontrandose esta posibilidad en las leyes que se promulgaron a partir del afio 2010,
concretamente las disposiciones legales que respaldan la propuesta de esta investigacion, la emisién de Bonos
Municipales sustentado en la valoracién de la Entidad Publica.
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En la Seccién V, desde el articulo 142 al 147 del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Puablicas da la
posibilidad legal a que los Gobiernos Auténomos Descentralizados (Municipios) financien la obra publica a

través de Bonos, recursos que financiaran solamente obra publica.

Un Bono Municipales es un instrumento de deuda que adquiere el GAD Municipal y se obliga pagar al tenedor
del bono el capital y los intereses en los plazos y condiciones establecidos.

Los Bonos Municipales son valores que se emiten para financiar necesidades de infraestructura del Municipio
emisor. Los requerimientos varfan mucho, pueden ser para construir o pavimentar carreteras, puentes,
mercados, hospitales, etc., y cualquier proyecto publico, por lo que, “Un bono es un papel que promete unos pagos
(flwjos garantizados por el Estads) en unas fechas determinadas”. FERNANDEZ, P., 2002)

Ante la imposibilidad de continuar creando o incrementando los tributos, con poca capacidad de endeudamiento
ante la banca publica ya sea interna o externa, los GAD Municipales tienen la posibilidad de incursionar en el
mercado de capitales, a través de lo que la Ley lo permite, es decir, obtener recursos via emisién de bonos
municipales por lo que es necesario emprender en la aplicabilidad de una metodologia que concilie las
herramientas utilizadas en el sector privado y que se adecue a las disposiciones legales del sector publico.

Los bonos

Conceptualmente un Bono es un “T7tulo valor que representa el derecho a percibir un flujo de pagos periddicos en un futuro
a cambio de entregar en el momento de su adguisicion una cantidad de dinero”. (ESCOBAR. H. CUARTAS. V,, 2000), el
mismo autor define al bono del estado como:

“Titulo emitido por el Estado que corresponde a denda piiblica a medio o largo plazo y generalmente a tipo de interés fijo.”
(ESCOBAR. H, CUARTAS,, V., 2000).

Los bonos son la materializacién de los titulos de deuda, ya sea de renta fija o variable; pueden ser emitidos, por
el Estado, por los Gobiernos Auténomos, empresas privadas y publicas, organismos supranacionales, con el fin
de obtener recursos de los mercados financieros, en donde el emisor se compromete a devolver capital mas

intereses a lo que se le llama también cupon.

Los Bonos en el Mercado de Renta Fija: En el mercado de renta fija existen dos submercados:
1) El de dinero, 2) Instrumentos crediticios con vencimiento menot a un afio, y; 3) El de bonos y
obligaciones, con instrumentos crediticios con vencimientos mayor a un afio; los bonos pertenece
al mercado de capitales que se caracteriza por ser de largo plazo y que incluye también a las
acciones. (MARTIN, M., 2007).

El optar por la opcién de emitir bonos como una alternativa para obtener recursos que financien proyectos,
empresas, etc., nace de las ventajas que tiene el obtener dinero a mas largo plazo y con un menor costo
financiero, sacrificando un plazo mayor por la tramitologia que conlleva, siempre y cuando esta emisioén se dé

por montos importantes para que el costo justifique su emision.
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Experiencia ecuatoriana y latinoamericana
En el Ecuador se ha dado una experiencia exitosa como el caso comentado en la entrevista realizada al
Economista Kelvin Reyes Medina, ex Director Financiero, quien estuvo al frente de este proceso, actualmente
se desempefla como funcionario del Gobierno Auténomo Provincial de Santa Elena.
(...) el cantén La Libertad, el 6 de diciembre de 2002 se aprobd por parte del Ilustre Concejo
Municipal de dicho cantén la Ordenanza de Emisién de Bonos Municipales para Financiar la
Construccion del Malecén de La Libertad, por un monto de Siete millones quinientos mil ddlares
($ 7,5000.000), la totalidad de este monto lo adquirié el Seguro Social a través del Banco del
Pacifico (...)

En lo que respecta al GAD Municipal de Ibarra, su experiencia se obtuvo mediante entrevista telefénica y
ratificada mediante mail, por parte del Ing. Luis Vazquez Reina, funcionario del GAD de Ibarra que estuvo al
frente del proyecto.
(...) plante6 una propuesta de emisién de bonos de 9.980.653.99, ddlares para financiar el
proyecto “Mejoramiento vial en el cantén Ibarra con obras de asfalto y/o pavimento”, se concluy6
el proceso pero al solicitar el aval del Ministerio de Finanzas requisito previo para la emision, se
indicé que no era conveniente en esos momento por cuanto el Gobierno Nacional se encontraba
emitiendo bonos del estado para financiar los pagos a retiros voluntarios y jubilaciones de
funcionarios publicos y que afectaria tales propdsitos, razén por la cual no se pudo concretar este
hecho , ademas la administracién 2009- 2014 concluyé y no se contd con el tiempo para posponer
su tramite para el proximo periodo (...)

El caso de Lima Peru, este pais con una macroeconomia con muchas similitudes al Ecuador, con Gobiernos
Locales muy parecidos en su problematica financiera, acude a esta alternativa con excelentes resultados en la
administracién del periodo 2003- 2005, (BLEST. J., 2005)., sefiala las estrategias, las medidas, los correctivos
que se tuvieron que dar en la Municipalidad de Lima para poder acceder a 100 millones de délares. Fue necesario
tomar medidas drasticas, cambiar el modelo financiero, sincerar las cuentas, implementar principios aplicados
en la empresa privada entrando al Mercado de Capitales para conseguir recursos baratos y a largo plazo, el
objetivo principal era incursionar en este mercado y titularizar los flujos del peaje del proyecto vial, para lograrlo
tenfa que mejorar la situacién econémica y financiera de Lima e implementar un nuevo modelo de gestién
diseflando estrategias para reducir gastos y costos buscando un equilibrio financiero en cada centro de costos.

El municipio de Medellin- Colombia, en el ano 2014 emiti6 bonos para 10 y 30 afio, por un monto de § 248
560 millones de pesos colombianos, cuya cotizacién al 29/01/2015 fue de 2 362,42 cada ddlar, representando
una emisién de 105.2 millones de ddlares; con estos recursos se financiaron obras de inversion vial contempladas
en el plan de desarrollo municipal 2012 — 2015.

El municipio de Buenos Aires, Argentina, emiten bonos, y éstos se constituye en un instrumento alternativo
de ingresos no tradicionales en los gobiernos locales argentinos.

En términos generales, se puede observar la existencia de dos tipos preponderantes de bonos municipales, por
un lado el de obligacién general mediante la Emision de Letras de Tesoreria, creados para responder al aumento
de demandas ciudadanas, y por otro el de ingreso garantizados, creados para incrementar la capacidad técnica y
de gestion, a través de la constitucion de un Fideicomiso financiero con cotizacién publica, garantizado por el




cobro de tasas de uso o por la asignaciéon especifica de determinados ingresos jurisdiccionales destinados a la
cancelacion de la deuda contraida.

Es de advertir que el proceso de emisiéon de bonos municipales en Argentina posee algunas particularidades,
distintos ciclos y objetos de la emision:

a) En la década de 1990, mas asociados a la renegociacion de deudas;

b) En la década de 2000, mas vinculados al financiamiento de proyectos de infraestructura; y,

¢) Los recientes, nuevamente otientados a la readecuacién fiscal.

Las vivencias de los gobiernos locales han tenido que adaptarse a normativas diversas, a tamafio poblacional

variable y diversidad de caracteristicas socio-territoriales.

Base legal y proceso de emisiéon de bonos

La base legal se fundamenta en los nuevos marcos legales vigentes en el Ecuador, como: Constitucién de la
Republica, el Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas, el Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacién, normativas que regulan las actividades del sector publico, por lo
que, es fundamental que también se conozca y aplique la normativa vigente para la emisién de bonos que es el
objeto de la propuesta. Al respecto el articulo 238, 240 en su orden sefala:

e Los gobiernos auténomos descentralizados gozarin de autonomia politica, administrativa y

financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,

integracién y participaciéon ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la

secesion del territorio nacional. (Constitucién del Ecuador. 2008)

e Los gobiernos auténomos descentralizados de las regiones, distritos metropolitanos, provincias

y cantones tendran facultades legislativas en el ambito de sus competencias y jurisdicciones

territoriales. Las juntas parroquiales rurales tendran facultades reglamentarias. (C. 2008).

Cuando se refiere a la formulacion y la ejecucién del Presupuesto General del Estado, el articulo 293 sefiala:

e La formulacién y la ejecucién del Presupuesto General del Estado se sujetaran al Plan Nacional
de Desarrollo. Los presupuestos de los gobiernos auténomos descentralizados y los de otras
entidades publicas se ajustardn a los planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales,
respectivamente, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin menoscabo de sus
competencias y su autonomia.

e En sujecién al marco legal los gobiernos auténomos descentralizados se someteran a reglas
fiscales y de endeudamiento interno, analogas a las del Presupuesto General del Estado, de

acuerdo con la normativa legal vigente. (C.2008)

Codigo organico de planificacion y finanzas publicas: Este instrumento legal sobre el tema en estudio se

expresa en los siguientes articulos:

Sobre contenido y finalidad el articulo 123 sefiala:
El componente de endeudamiento publico tiene bajo su responsabilidad normar, programar,
establecer mecanismos de financiamiento, presupuestar, negociar, contratar, registrar, controlar,
contabilizar y coordinar la aprobaciéon de operaciones de endeudamiento publico, de

administracién de deuda publica y operaciones conexas para una gestion eficiente de la deuda.
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El endeudamiento publico comprende la deuda puiblica de todas las entidades, instituciones y
organismos del sector publico provenientes de contratos de mutuo; colocaciones de bonos y
otros valores, incluidos las titularizaciones y las cuotas de participacion; los convenios de novacién
y/o consolidacion de obligaciones; y, aquellas obligaciones en donde existan sustitucién de deudor
establecidas por ley. (Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Pablicas. 2010).

Este mismo cuerpo legal respecto al destino del endeudamiento en su articulo 126 sefiala:
Las entidades del sector publico que requieran operaciones de endeudamiento puiblico lo haran

exclusivamente para financiat:

1. Programas.

2. Proyectos de inversién:

2.1 para infraestructura; y,

22 que tengan capacidad financiera de pago.

3. Refinanciamiento de deuda publica externa en condiciones mas beneficiosas para el pafs.

Se prohibe el endeudamiento para gasto permanente. Con excepciéon de los que prevé la
Constitucién de la Republica, para salud, educacién y justicia; previa calificacién de la situacién
excepcional, realizada por la Presidenta o el Presidente de la Republica. (COPYFP 2010).

Con respecto a la responsabilidad de la ejecucién en sus articulos 127 expresa:
La entidad u organismo publico contratante del endeudamiento sera la responsable de la ejecucion
de los proyectos o programas que se financien con dichos recursos. En el caso del endeudamiento
del Presupuesto General del Estado, la entidad publica responsable de la ejecucién serd la
establecida en la resoluciéon que para el efecto dicte el ente rector de las finanzas publicas.
(COPYFP. 2010).

Para el conocimiento de contratos que contribuyan a concretar operaciones de endeudamiento puiblico interno
o externo el articulo 137 de la ley en anilisis seflala:
En el caso de que para la negociacion, instrumentacion, perfeccionamiento de operaciones de
endeudamiento publico, colocacién o recompra de titulos emitidos por el Estado, o la novacion
de deuda, se requiriera en forma previa o concurrente de la celebracién de contratos que sin ser de
deuda publica, fueren indispensables para coadyuvar a los seflalados propositos, tales
contrataciones, estaran exceptuados del tramite previsto por la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacién Publica; no obstante el ente rector de las finanzas publicas, deberd expedir para el
efecto, los procedimientos que normen aquellas contrataciones, entre ellos, la seleccion,
calificacién y adjudicacién. (COPYFP. 2010).

Sobre los deberes del comité de Deuda y Financiamiento este mismo cuero legal en su articulo 140 indica:
Son deberes del Comité de Deuda y Financiamiento, los siguientes:
1. Dictar directrices para la gestiéon de deuda publica.
2. Normar, analizar y aprobar los términos y condiciones financieras de las operaciones de
endeudamiento publico.
Se excluyen los contratos de mutuo de deuda publica interna de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados y la deuda flotante.
En el caso de los contratos de mutuo de deuda publica suscritos con organismos multilaterales,

gobiernos, créditos comerciales y contratos de préstamo de proveedor cuyo monto no supere el
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0.15% del Presupuesto General del Estado, que no requiera garantia soberana, no debera contar
con el analisis y recomendacion del Comité de Deuda; y,

Financiamiento previo al proceso de negociaciéon formal con el prestamista.

3. Aprobar los términos y condiciones financieras para las colocaciones de titulos del Estado o de
la recompra de deuda publica, a cargo del ente rector de las finanzas publicas.

4. Regular la contrataciéon de deuda publica.

5. Determinar las modificaciones sustanciales en las operaciones de endeudamiento publico.

6. Establecer el monto maximo de contratacién de deuda publica, por tipo, que no requiere
autorizacion del comité, en casos no contemplados en este Coédigo. (Cédigo Organico
Organizacional Territorial, Autonomia y Descentralizacion).

Con respecto a las emisiones de bonos y otros titulos el articulo 142 sefiala de este mismo cuero legal sefila:
En consideracién a las necesidades de financiamiento y los requerimientos del mercado, el ente
rector de las finanzas publicas aprobard, para consideracion y autorizacion, cuando sea del caso,
del Comité de Deuda y Financiamiento, la emisién de titulos de mediano o largo plazo y el tipo de
titulos del Estado a emitirse, asi como sus términos y condiciones financieras de colocacién.

Las emisiones de titulos valores incluidas las titularizaciones de otras entidades publicas, financieras
y no financieras, requeriran de la aprobacién del ente rector de las finanzas publicas.

En el caso de emisiones de titulos valores de la banca publica cuyo monto anual supere el 0.15%
del Presupuesto General del Estado debera contar con el andlisis y recomendacién del ente rector
de las finanzas publicas. (Cédigo Organico Organizacional Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion).

En lo que respecta a la escritura de emisén el articulo 143 sefiala:

Autorizada legalmente una emisién de bonos o de otros titulos, se instrumentara la respectiva
escritura publica, en la que intervendra el Ministro(a) a cargo de finanzas publicas, tratindose de
emisiones del Estado ecuatoriano, o los representantes legales de la entidad del sector publico que
efectde la emision.

Los requisitos que reuniran la escritura publica y los bonos o valores que se emitan, seran
establecidos en las normas técnicas expedidas por el ente rector de las finanzas publicas.
(COPYFP, 2010).

Sobre la negociacién de bonos y titulos el articulo 144 manifiesta:

Concluido el trimite de la emision de bonos u otros titulos valotes, si se trata de los emitidos dentro
del Presupuesto General del Estado, seran negociados por el ente rector de las finanzas publicas. Los
titulos valores emitidos por otras entidades seran negociados por ellas mismas previa autorizacién del
ente rector de las finanzas publicas, autorizacién que no implica otorgamiento de garantia por parte del
HEstado.

Toda emisiéon de bonos, en moneda de curso legal o extranjera, se negociara en forma universal, a través
de las bolsas de valores. Se exceptuan las negociaciones que se realicen en forma directa entre entidades
y organismos del sector publico. (Coédigo Organico Organizacional Territorial, Autonomia y
Descentralizacién).
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Con respecto al agente fiscal el articulo 145 sefiala:
El pago de capital e intereses de los titulos de la deuda puiblica interna y externa, se hara por medio
del Banco Central del Ecuador, como agente oficial del Estado, de acuerdo con los contratos
respectivos.
Esta disposicién no sera aplicable a las obligaciones de emisién propias de las entidades de banca
publica competentes. (Codigo Otrganico Organizacional Territorial, Autonomia vy
Descentralizacién).

Este mismo cuerpo legal respecto a las garantfas soberanas, en el articulo 146 sefiala;
El Estado Central a nombre de la Republica del Ecuador podra otorgar garantia soberana a favor
de entidades y organismos del sector publico, que contraigan deuda publica para el financiamiento
de proyectos y programas de inversiéon en infraestructura, o para proyectos, programas de
inversién que generen la rentabilidad necesaria para el servicio de la deuda. La garantia del Estado,
unicamente podra autorizarse, cuando la entidad u organismo del sector publico, inclusive las
empresas del Estado, sus subsidiarias o filiales, evidencien que cuentan con capacidad de pago de

la deuda respectiva.

No se podran emitir garantias soberanas a las otras entidades, organismos y entidades del Sector

Publico, para operaciones de endeudamiento con plazo menor a 360 dfas.

Para el otorgamiento de garantia soberana, se debera establecer e instrumentar los mecanismos
necesarios para la restitucion de los valores que el Estado pudiere llegar a pagar en su calidad de

garante, en caso de incumplimiento del deudor.

En ningtn caso se otorgara garantias por parte del Estado o de sus entidades a favor de personas
naturales o juridicas de derecho privado, inclusive las que no tengan finalidad de lucro, con
excepcién de la banca publica y aquellas empresas de derecho privado con al menos un 70% de

acciones del Estado.

Las garantias otorgadas se registrarin como deuda contingente, y solo constituiran deuda del
8 8 8 gente, y

garante, cuando la obligacién, en el monto respectivo, fuere exigible al mismo. (Codigo Organico
Organizacional Territorial, Autonomia y Descentralizacion).

Sobre los dividendos de mora el articulo 147 del cuerpo legal en andlisis indica:
Las obligaciones originadas en operaciones de endeudamiento publico, garantizadas por el Estado
ecuatoriano, que no fueren pagadas por la entidad del sector publico garantizada, seran canceladas
por el ente rector de las finanzas publicas en la forma y oportunidad prevista en los contratos o
convenios de endeudamiento pertinentes.

El ente rector de las finanzas puiblicas, con cargo a la cuenta que la entidad deudora u organismo
del sector publico mantiene en instituciones financieras publicas, procederd a tomar los recursos
correspondientes, en pago de valores que hubiere cancelado, con los costos financieros que se
hubiere pactado en el respectivo convenio de restitucién de valores. De ser pertinente, adoptara
las medidas y acciones inmediatas que fueren necesarias para la recuperacion de los valores

subrogados como garante, inclusive a través de la jurisdiccién coactiva, de la que queda investido,
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en los términos establecidos en el Codigo de Procedimiento Civil, para la recuperacién de
obligaciones adeudadas al Estado ecuatoriano. (Cédigo Organico Organizacional Territorial,
Autonomia y Descentralizacion).

Codigo organico de organizacion territorial, autonomia y descentralizacion: Analizamos a continuacién
los diferentes articulos que este cuerpo legal expresa respecto al tema en estudio.
Sobre los recursos provenientes de financiamiento el articulo 176 sefiala:
Constituyen fuentes adicionales de ingresos, los recursos de financiamiento que podran obtener
los gobiernos auténomos descentralizados, a través de la captacién del ahorro interno o externo,
para financiar prioritariamente proyectos de inversion. Estin conformados por los recursos
provenientes de la colocacion de titulos y valores, de la contratacién de deuda publica interna y externa,
y de los saldos de ejercicios antetiores.

El gobierno central tendra noventa dias de plazo para otorgar las garantias para la obtencién de
créditos contraidos por los gobiernos auténomos descentralizados, siempre y cuando cuenten con
la capacidad de pago respectiva de acuerdo a la ley. (Cédigo Organico Organizacional Territorial,
Autonomia y Descentralizacion).

Respecto a las atribuciones del alcaled o alcaldesa para la suscripcién de bonos el articulo 60 en su literal n en
su parte pertinente sefiala:
Le corresponde al alcalde o alcaldesa: n)  Suscribir contratos, convenios e instrumentos que
comprometan al gobierno auténomo descentralizado municipal, de acuerdo con la ley. Los
convenios de crédito o aquellos que comprometan el patrimonio institucional requeririn
autorizacién del Concejo, en los montos y casos previstos en las ordenanzas cantonales que se
dicten en la materia;(...). (COOTAD).

Con repecto al endeudameinto publico y reglas fiscales el articulo 212 sefiala:
Los actos, contratos y procedimientos del endeudamiento puiblico de los gobiernos auténomos
descentralizados se regiran por los preceptos de la Constitucién y de las normas establecidas en la
ley que regule las finanzas publicas, y se someteran a las reglas fiscales y de endeudamiento publico
analogas a las del presupuesto general del Estado. (COOTAD).

Ley organica para el fortalecimiento y optimizacion del sector societario y bursatil: Este cuerpo legal
respecto al tema que nos ocupa en sus diferentes articulados sefialo siguiente.

En lo que respecta a participacién del sector puiblico en el mercado de valores en el articulo 37 sefiala:
La inversién y desinversion de valores inscritos en el Registro del Mercado de Valores que realicen
directa o indirectamente las entidades, empresas y organismos del sector publico deberan realizarse
obligatoriamente a través del mercado bursatil, excepto si en la transacciéon participan como
comprador y vendedor dos entes del sector publico. En este caso las operaciones deberan
registrarse de manera informativa y gratuita en un registro que para el efecto deberan mantener las
bolsas de valores. La Junta de Regulacién del Mercado de Valores normara el contenido y
funcionamiento de dicho registro informativo.
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La inversiéon de recursos financieros y emisiéon de valores del sector publico se someterd a los
principios de transparencia, rendicién de cuentas y control publico, de conformidad con la
Constitucién de la Republica del Ecuador y 1a ley.

El ente rector de las finanzas puiblicas podra realizar intermediacién de bonos del Estado con el
publico en general, a través de la bolsa de valores pata lo cual la Junta de Regulacién del Mercado
de Valores establecerd las normas de caracter general respectivas.

Para efectos de negociaciones bursatiles, se deberan observar las siguientes disposiciones:

a) Las instituciones financieras del sector publico, el ente rector de las finanzas publicas, el Banco
Central del Ecuador, las instituciones no financieras del sector piblico que de conformidad con la
ley estén obligadas a calificar a un funcionario o empleado para que realice operaciones bursatiles
y aquellas que en consideracién al volumen de sus transacciones sean expresamente autorizadas
por la Junta de Regulacién del Mercado de Valores, podran realizar operaciones bursatiles por
medio de Casas de Valores o a través de funcionarios o empleados calificados para el efecto por
las bolsas de valores, quienes actuardn exclusivamente a nombre de las mismas o de otras
instituciones del sector publico, de conformidad con las normas previstas en esta Ley.

b) Las demas entidades del sector piblico que no se encuentren dentro de aquellas previstas en el
literal anterior, podran efectuar sus operaciones bursatiles por intermedio de funcionarios o
empleados de otras instituciones del sector publico, debidamente calificados para el efecto por las
bolsas de valores o por intermedio de Casas de Valores.

¢) La contratacion de Casas de Valores autorizadas en los dos literales anteriores, debera efectuarse
en virtud de una calificacién que al menos considerara: condiciones de costo; capacidad juridica,
técnica y financiera y, seguridad del intermediario; ademas de los requisitos que establezca
mediante normas de caracter general la Junta de Regulacién del Mercado de Valores. (Ley Organica
para el Fortalecimiento y optimizaciéndel Sector Societario y Bursatil. 2014).

Este cuerpo legal respecto de las prohibiciones para los funcionarios o empleados de las instituciones del sector
publico, en su articulo 42 sefiala:
Los funcionarios o empleados de las instituciones del sector piblico debidamente calificados por
las bolsas de valores para realizar operaciones bursatiles, no podran efectuar operaciones a nombre
de terceros, a menos que se trate de la ejecucion de disposiciones legalmente impartidas por otra
institucién del sector publico, o la intermediacién de bonos del Estado con el publico en general,
que seran efectuadas por el ente rector de las finanzas publicas.

Por lo que antecede existe un vasto sustento legal que permite que la propuesta en esta
investigacion sea viable y legal. (LOFYOSSYB. 2014).

Procedimiento para emision de bonos municipales: El procedimiento para la emisién de Bonos
Municipales esta establecido en la Ley de Mercado de Valores, Codigo Organico de Planificaciéon y Finanzas
Publicas y en el Manual de Procedimientos de endeudamiento publico emitido por el Ministerio de Finanzas,

mismo que se sintetiza en la siguiente figura.
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Procedimiento para emitir Bonos Municipales
Fuente: Reyes. N. Propuesta metodolégica de valoracién de bonos municipales, caso: GAD Azogues; Tesis
posgrado, Universidad del Azuay.

Analisis de la conveniencia y viabilidad

Una vez que la Administracién Financiera y el departamento técnico respectivo aprueba que el proyecto se
financie con la venta de Bonos Municipales, se procedera a socializar con las autoridades del GAD la propuesta,
mediante la evaluacién financiera, Costo /Beneficio, luego de lo cual el Concejo prioriza el proyecto y declara
la conveniencia y aprueba la viabilidad del proyecto con la alternativa de financiamiento propuesta.

Respecto a la autorizacién de la emisiéon de bonos segin lo dispuesto en la (Cédigo Organico Organizacional
Territorial, Autonomia y Descentralizacién), el concejo municipal respaldado en la documentacién suficiente y
legal, acompafiada de informes técnicos, financieros y legales, y la correspondiente Ordenanza, que regula el
proceso de emisién de bonos y su respectiva cancelacion.

Con respecto al aval del Ministerio de Finanzas de acuerdo a lo que establece el articulo 142 del Cédigo Organico
de Oganizacion Territorial, Autonomia y decentralizacién, aprobard el endeudamiento del GAD a través de
Bonos Municipales, gestiéon que debe realizar el GAD Municipal para lo cual se tendrd que adjuntar los
documentos que los sustentan y los formularios respectivos.

Inscripcion de los bonos se las realiza en el Registro del Mercado de Valores, gestién que compete realizar al
GAD Municipal de acuerdo a lo que estable la (Ley de Mercado de Valores.2008).

En cuanto al Aviso de Oferta Publica, se incluye la promocién y reportes destinados a informar al pablico
(inversionistas potenciales) por parte del GAD Municipal y la Casa de Valores, cuando la venta se la hace
directamente a otro ente del sector publico se obvia este paso. (LMV.2008).
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La colocacién y administracién de la emision, lo realiza la Casa de Valores mediante oferta publica directa.
Cuando la emision de bonos lo realiza una entidad del Sector Publico no financiero, no es necesario la
calificacion de riesgo, de acuerdo al Art. 12 numeral 1 de la Ley de Mercado de Valores.

Por lo expuesto en este apartado, se concluye que la emisién de bonos para financiar obra publica que requiera
de inversiones altas, es factible y viable, en una primera experiencia se tendra que capacitar a un equipo municipal
de técnicos, aspecto que al inicio tomara tiempo e inversién para su funcionalidad pero que para las préximas

emisiones se tornardn en una practica comun, con capacidades ya instaladas.

Discusion o reflexion critica

Luego de la revision bibliografica, misma que se enmarca dentro del marco legal se llega a determinar que existe
las condiciones necesarias para que los gobiernos auténomos descentralizados, financien sus obras con el
empleo de este recurso alternativo, mediante la emisién de bonos para solventar las necesidades y el
cumplimiento de sus planes operativos, ademas, se sustenta con la entrevista a dos funcionarios de dos
Gobiernos Autébnomos que tuvieron experiencias sobre este hecho tal es el caso del GAD municipal de la
Libertad y el GAD municipal de Ibarra este dltimo sin resultados, pero que marcan un hito para que este
procedimiento en otras circunstancias pueda surtir el efecto deseado, con el afan de profundizar sobre el hecho

generador de bonos municipales se sustenta los casos de Pert, Colombia y Argentina.

En el Pert, Juan Gilberto Blest Garcia, sefiala que, para el ejercicio de esta propuesta en la Municipalidad de
Lima, fue necesario cambiar el modelo financiero, sincerar las cuentas, as{ como, la implementacién de
principios aplicados a la empresa privada, de tal modo que el modelo de gestiéon busque un equilibrio financiero

en cada centro de costos.

La Emision de bonos también se aplicé en el Municipio de Medellin, para obras de inversion en el periodo 2012

-2015.

El municipio de Buenos Aires, tuvo experiencia similar al emitir bonos como instrumento alternativo de ingresos
no tradicionales en los gobiernos locales, se analizé dos hechos, por un lado, mediante la emisién de letras de
tesorerfa destinados a atender las demandas de necesidades de la ciudadania, y por otro lado, la creacién de
Fideicomiso financiero con cotizacién publica. Sin embargo, este proceso de emision de bonos en este pals tuvo
distintas particularidades como: década de 1990 asociada a la renegociacién de deuda, y en la década de 2000,
se vinculd al financiamiento de proyectos de infraestructura, y los recientes estan orientados nuevamente a la
recaudacion fiscal.

La metodologia empleada parte del analisis bibliografico de los diferentes cuerpos legales que sustentan este
proceso de emisién de bonos, cuyo tnico propodsito es contar con los recursos necesarios para garantizar la

ejecuciéon de la obra publica y satisfacer oportunamente la demanda de los ciudadanos.

Del analisis bibliografico se cuenta con la base legal y todo el proceso de emisién de bonos, constituyendo esta
alternativa como un elemento fundamental y necesario en esta época de crisis por la cual atraviesa el pais, y
concomitantemente los gobiernos auténomos del pafs.
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Conclusiones
Por lo que se concluye que la emisién de bonos es factible y esta sustentada en las normas legales ecuatorianas;
el incursionar en el mercado bursatil como una alternativa para financiar la obra puiblica de gran envergadura,
con altos costos y de gran impacto, se propone que la recuperacién de la inversioén cuya se lo harfa a un plazo
mayor a lo que establecen las entidades crediticias publicas y privadas en el Ecuador, con una tasa de interés que
se mantenga en los margenes de la banca publica, tornandose atractiva para el inversionista nacional o extranjero.
Se recomienda la aplicacién de este sistema de emision de bonos, para ello se deja planteado la propuesta de
procesos, los documentos justificativos y de autorizaciéon ante el Ministerio de Finanzas y la Ordenanza que
debe acompafiar a cada proyecto financiado con Bonos Municipales.
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Resumen
La presente investigacion tiene por objeto analizar, cémo el estudio de mercado puede constituirse en una
herramienta fundamental para potenciar emprendimientos y hacer frente al problema de escasez de empleo,
tomando como caso de estudio la implementacién de una panaderfa en el cantén Loja. La metodologia utilizada
se sustenta desde una perspectiva multireferencial, multidimensional e interpretativa, con investigacién de
campo y bibliografica de caricter descriptivo tipo encuesta, bajo la modalidad de proyecto factible,
entendiéndose como una técnica de investigacion orientada a resolver un problema utilizando herramientas de
estudio de mercado. Los hallazgos sustentan que es una herramienta de acercamiento del inversionista con el
mercado, es asi que, en la poblaciéon objetivo, se determina que existe la posibilidad de incursionar en esta
actividad, solo tres empresas pueden ser competencia directa frente a una nueva, la compra de este bien por
familia es de 803 040, interesados en que se ejecute el proyecto 88%, personas que podrian pagar un precio
entre 21 — 25 centavos 66%, el mercado potencial con un consumo de nueve panes promedio a un costo de
0,23 centavos es de 1 037 340,93 délares. En consecuencia, se concluye que el proyecto de inversién estudiado
tiene viabilidad comercial.

Palabras claves: Estudio de mercado, producto, competencia, precio, promocién

Abstract
The aim of the present research is to analyze how a market study can be a fundamental tool to boost
entrepreneurship and tackle the problem of unemployment, taking as a case study the implementation of a
bakery in Loja city. The methodology used is based on a multireferential, multidimensional and interpretive
perspective, with field research and descriptive bibliographical type of survey. It is supported under the modality
of feasible project, being understood as a research technique oriented to solve a problem using market research
tools. The findings demonstrate that it is a tool to approach the investor with the market so that in the target
population it is determined that there is a possibility of entering this activity, only three businesses can be a
direct competition against a new one. The purchase of dis food by family 803 046, interested people in the execution
of the project is 88%. The percentage of buying made by people who could pay a price between 21 and 25 cents is 66%.
The potential market in dollars with an average consumption of 9 pieces of bread at a cost of 23 cents of dollars is 1 037
340.93 dollars. 1t is concluded that the investment proyect under study has comercial feasibility.
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Introduccion
En el Ecuador existe un déficit de fuentes de trabajo imposibilitando el acceso al empleo en relacién de
dependencia, motivo suficiente para quienes tengan un espiritu emprendedor generen su propia empresa, que
siendo una decisién muy dificil quien asume sabe que tiene que apoyarse en herramientas de gestion y contar
con una alta dosis de actitud, aptitud y perseverancia.

Cuando el individuo esta consciente de la idea a emprender no solamente debe hacer uso de su intuicién, sino
que ésta, debe respaldarse con un buen estudio de mercado, que “%o es mdis que la recopilacion y el andlisis de informacion
en lo que respecta al mundo de la empresa y del mercado, realizados de forma sistemadtica o expresa, para tomar decisiones (...)”
(Mufiiz, R., 2010), por tanto, el estudio de mercados proporciona informacién necesaria para la toma de

decisiones bésicas y de largo alcance en base a un analisis minucioso de los hechos y variables investigadas.

Bajo esta perspectiva un grupo de personas deciden realizar el estudio de mercado para determinar la factibilidad
de crear una empresa de produccién y comercializacién de pan fresco en la ciudad de Loja, partiendo como
premisa que el consumo de este producto es una practica frecuente bien arraigada en las costumbres de las
familias lojanas y en general en todo el pafs obviamente en cada regién con sus caracteristicas y variedades
propias que deleitan el paladar de los consumidores.

“El empresario y panadero moderno conoce que el consumidor es el centro del negocio y se debe trabajar para el si se quiere tener un
negocio exitoso” (Martinez, J., 2014), razén suficiente para investigar cuales son las necesidades y expectativas del
consumidor respecto a este producto que siendo de consumo habitual su uso depende hoy de variables
importantes como su textura, composicién y necesidades inocuas de consumo del producto recomendadas por

nutricionistas y médicos gastroenterélogos para enfrentar problemas de obesidad y gastroenter6logos.

El consumo de pan a nivel mundial es un alimento basico en la dieta y forma parte del primer nivel de la pirdmide
nutricional, sin embargo, su consumo se ve disminuido debido a la asociacién que muchos individuos hacen
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entre su ingesta y el aumento de peso. Por ejemplo “... en e/ 2010 cada espasiol consumia 51 kg de pan al ajio, en el
2014 ¢ consumo bajo un 9%, situdndose en los 46 kg de pan al aito”, (Vazquez, A., s.f) en tanto que de acuerdo a la
misma fuente en el Ecuador se consumieron 37 kg por persona. Si comparamos con lo establecido por la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) que sefala que el consumo ideal de pan para una dieta saludable y
equilibrada es de 90kg anuales por persona, los ecuatorianos solo estarfan consumiendo el 41% de la cantidad

recomendada.

No se han encontrado estadisticas de consumo de pan a nivel del cantén Loja, sin embargo, de lo anterior deja
entrever que la falta de fuente de trabajo y el déficit de consumo de pan en relacién con el estaindar definido por
la Organizacién mundial de la salud (OMS) es viable la investigacién para obtener variables cualitativas y
cuantitativas sobre los habitos de consumo de la poblaciéon que conduciran a la implementaciéon de una empresa
de produccién y comercializacién de pan en el Cantén Loja.

Para la implementacién de una empresa y obtener el éxito deseado es necesario conocer herramientas esenciales
de mercado como:
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Producto. Referente al producto es necesario tener presente lo que (Kotler & Armstrong, 2012) sefiala “Es /a
combinacion de bienes y servicios que la comparia ofrece al mercado meta”. El producto ademas es el conjunto de
caracteristicas tangibles e intangibles que buscan la satisfaccion de las necesidades y deseos del consumidor, en
lo que concierne al estudio el producto es tangible y estos productos ofrecidos pueden tener diferenciadores, en

base a la atencién al publico y actitud de las personas que ofrezcan el producto.

Precio. Variable fundamental que de acuerdo a (Martinez & Ruiz, 2014) “Es /a cantidad gue el cliente paga por el

producto. También es muy importante puesto gue va a determinar los beneficios que obtendrd a la empresa en cada venta”

Plaza. Es el lugar en donde se desarrolla el intercambio o venta de los productos, segin (Kotler & Armstrong,
2012) plaza es el lugar que “incluye las actividades de la compafifa que hacen que el producto estd a disposicién
de los consumidores meta” de la misma forma (Dvoskin, R, 2004) profundiza mas al indicar que “Es ¢/ lugar
donde se concreta el intercambio, el famoso momento de la verdad” para el caso en estudio se considera como el local de

produccién y comercializacion del producto.

Promocién. Para (Lamb, C. & McDaniel, C., 2009) esta actividad sefiala “Las estrategias promocionales utilizan varios
elementos o herramientas que pueden incluir publicidad, relaciones piiblicas, promocion de ventas, ventas para alcanzar mercados
objetivos”, en lo que respecta al aspecto que se investiga el disefiar estrategias de promocién va a depender del
interés de los empresarios, si quiere captar un mayor volumen de clientes tiene que diseflar estrategias
promocionales que estén directamente relacionados con el precio, si quiere posicionar o mantener la marca debe

realizar estrategias de promocion utilizando las herramientas comunicativas y emocionales.

Importancia del problema
Una de las dificultades que atraviesa nuestro pais y concretamente el cantén Loja objeto de nuestro andlisis es
el limitado acceso de la poblacién econémicamente activa a una fuente de trabajo que sustente dignamente su
familia y mejore los indicadores de empleo, por lo que, amerita dar a conocer a los inversionistas sobre la
metodologia y la necesidad de elaborar estudios de mercado que garanticen una inversién fundamentada en
estudios técnicos de forma que sus emprendimientos se vean garantizadas, paralelamente a esto, al establecer
una empresa en funcién de estudios técnicos se estara dando la posibilidad de crear fuentes de trabajo para
mejorar la economia cantonal, regional y del pais. Cuando las empresas surgen de estudios bien elaborados y
técnicamente medibles se garantiza la permanencia en el mercado y, por tanto, su sustentabilidad y sostenibilidad
en el tiempo, es por ello, que se plantea la siguiente pregunta de investigaciéon ¢La no aplicaciéon de las
herramientas de estudio de mercado, incide en los resultados de generacién de emprendimientos sustentables?.

Metodologia
La investigacién en funcién a su objetivo se sustentd, desde una perspectiva multireferencial, multidimensional
e interpretativa, sustentada en una doble estrategia metodoldgica -cuantitativa-cualitativa- con investigacion de
campo y bibliografica de caracter descriptivo tipo encuesta que de acuerdo con (Taylor, S y Bogdan, R, 1986) la
metodologia cualitativa ‘Se refiere, en su mds amplio sentido, a la investigacion que produce datos descriptivos; (...) adends los
[fendmenos son estudiados tal como ocurren en su contexto natural”. El estudio se enmarcara, ademas, bajo la modalidad
de Proyecto factible, el cual se entiende como una técnica de investigacion orientada a resolver un problema o
satisfacer necesidades de un conglomerado social. Se considera esta modalidad por cuanto inicialmente se
realizara un estudio diagnéstico de la situacioén existente y posteriormente atendiendo a los resultados se generd
un conjunto de ideas estables sobre los elementos necesarios que sustenta el estudio de mercado, que permita

la factibilidad de implementar una empresa panificadora en el cantén Loja.
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Este trabajo se apoyara, ademas, en una investigacion de corte descriptiva, la misma que busca especificar las
propiedades importantes de una sociedad o cualquier otro fenémeno que sea sometido a analisis.

El método de investigacion desde la perspectiva cuantitativa, en funcién al objetivo de esta investigacion se
aplicé la encuesta, para finalmente, con esta informacién realizar una integraciéon de lo cualitativo con lo
cuantitativo que sustente en forma correcta los resultados obtenidos.

El universo lo conforman 4500 familias, para lo cual se aplicd el muestreo aleatorio estratificado de acuerdo a
la poblacién en estudio, para el efecto se aplico la encuesta a las personas mayores de 18 afios, en sus respectivos
domicilios en la zona urbana de Loja, con un nivel de confianza del 95,00% y un margen de error de 5,00%,
dando como resultado una muestra de 350 encuestas.

Las técnicas e instrumentos para la recoleccién de informacion fue la encuesta, misma que permitié recoger

informacién objetiva, de opinién de los sujetos de la poblacién y muestra.

Las técnicas para el tratamiento de la informacién luego de culminar la etapa de recoleccion de datos y de
acuerdo al objetivo planteado desde la perspectiva cuantitativa el analisis de datos se realizé siguiendo las
siguientes fases: Tabulacién de datos, codificacién y analisis de resultados en forma légica y reflexiva en el cual

se interpretara el problema planteado apoyado en procesos estadisticos

Resultados y discusion
La competencia se analiz6 considerando los siguientes aspectos:
e Servicio (tiempos de atencién, amabilidad y conocimiento del personal acerca de los productos,
presentacion de las personas que atienden, entre otros).
e Caracterfsticas del local (parqueo, ubicacién, iluminacion, limpieza, amplitud).
e Productos y precios.

e Numero de personas en el lugar.

Las tres panaderfas mas referidas de la ciudad sefialadas por los consultados son: La cesta de Sabores con 15%
de las referencias, Servipan con 13% y Anispan con 11% de las inclinaciones. Otras panaderfas referidas en
menor grado, pero sobre el resto en la tabla son Rey pan con el 7% de las preferencias, El Panero 5%. Migas y
Sabor Lojano alcanzan el 4% de las inclinaciones. (Ver Tabla 1, Anexo Estudio de Mercado).

En lo referente a la frecuencia de compra de pan, el 43% de los consultados reconoce comprar pan todos los
dias, mientras que un cuarto de los consultados afirma que compra tres veces a la semana. Un 17% de opinantes
afirma comprar dos veces a la semana el producto y s6lo un 12% reconoce que compra pan una vez a la semana,
de forma que el 97% de personas del estudio es un asiduo comprador de pan en la ciudad de Loja. (Ver grafico
1, Anexo. Estudio de Mercado).

Uno de los aspectos importantes es conocer los gustos y preferencias de los consumidores, por lo que se
pregunté porque motivo la panaderia que menciond anteriormente es su favorita, siendo los resultados los
siguientes:

El factor mas determinante para estimar una panaderia como favorita, se relaciona directamente

con el sabor del pan. En el 77% de los casos, las personas reconocen que cuando el sabor del pan

es de su agrado, antepone esa panaderia por sobre otras.
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La variable variedad de panes, es referida en el 7% de los casos para determinar la inclinacion y el
favoritismo por un local de esta naturaleza.

Sélo el 6% de personas reconoce que la ubicacion de la panaderia es el criterio usado para estimarla como
favorita. (Ver grafico 2, Anexo. Estudio de Mercado).

En lo referente al tipo de pan que compra regularmente los resultados son: dos de cada diez consultados afirma
que regularmente compra enrollados, seguido por el 13% de personas que reconoce comprar regularmente
empanadas.

Los cachos en el 12% de los casos, bollos con el 10% de frecuencia y el pan de sal con un 9%, contintan la lista
en orden decreciente como favoritos. En el sexto lugar aparece el pan de dulce con 7% de las inclinaciones.
(Ver grafico 3, Anexo. Estudio de Mercado).

A la pregunta de cuantos panes compra regularmente los resultados fueron los siguientes: tres de cada diez
consultados sostiene comprar diez panes en cada una de sus visitas, seguida del 13% de personas que afirman
comprar ocho panes por visita a la panaderia y 12% de personas que compran regularmente seis panes.

De los datos recogidos por la encuesta, las personas del estudio tienden a comprar desde los cuatro panes en
adelante en cada visita a una panaderia, siendo su mayor frecuencia de compra de 10 panes con el 28%. (Ver
grafico 4. Anexo. Estudio de Mercado).

A la cuestién de cuanto gasta regularmente en la compra de pan los resultados fueron los siguientes: siete de
cada diez consultados reconoce gastar entre dos a cuatro ddlares en pan, seguido de 21% de consultados que
afirma comprar menos de un délar y 6% de sostiene que su compra de pan oscila entre los seis a siete dolares.
(Ver grafico 5. Anexo. Estudio de Mercado).

Otro aspecto relevante a analizar en este estudio fue el consumo de pan en el hogar, cuyos resultados se exponen
a continuacioén:
Sobre la frecuencia de consumo de pan en el hogar los resultados se presentan de la siguiente
forma: la mitad de los consultados en la ciudad de Loja afirma que en su hogar se consume pan
todos los dias, mientras que el 23% de hogares consume este producto tres veces por semana y el
16% afirma que se consume dos veces semanalmente. . (Ver grafico 6. Anexo. Estudio de
Mercado).

A la pregunta de cuantos panes consume a diario en promedio los miembros de su familia, la respuesta fue la
siguiente: dos de cada diez consultados afirman consumir dos panes al dia por cada miembro de la familia. El
13% afirma comer cerca de cuatro panes diarios, 11% consume 10 panes y uno de cada diez consultados afirma
comer s6lo un pan diatio. (Ver grafico 7. Anexo. Estudio de Mercado).

A la pregunta en cual de las siguientes ocasiones consume normalmente pan en su familia la respuesta fue la
siguiente: El consumo de pan en nueve de cada diez hogares lojanos se consume a la hora del desayuno. En la
mitad de las ocasiones, acompafia este producto el café de la tarde y en el 36% de los casos se reserva el consumo
de pan para el fin de semana. (Ver grafico 8. Anexo. Estudio de Mercado).
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En cuanto a las variedades de pan que consumen considerando tres niveles de importancia de mayor consumo
en su hogar los resultados fueron los siguientes:

El enrollado, el pan de agua y el baggette son los preferidos en el nivel 1 de importancia con el 57%, 17% y 11%
respectivamente. En el nivel 2 de importancia el pan integral con el 21%, pan de huevo con el 28 % y el pan de
dulce con el 11%. En el nivel 3 de importancia aparece con el 20% pan de huevo y el 35% el pan de dulce. (Ver
Tabla 2. Anexo. Estudio de Mercado).

Para conocer el grado de fidelidad del consumidor se elabord las siguientes preguntas:
En lo referente al consumo en relacién con la panaderia, los resultados se presentan de la siguiente
forma: el 43% compra siempre en la misma panaderia, El 57% sefiala en cambio que comprar en
varias panaderias, lo que implica que el grado de fidelidad a este tipo de locales es indiferente por
parte de los consumidores. (Ver grafico 9. Anexo. Estudio de Mercado).

A la pregunta si le gustarfa ir probando nuevas variedades de pan, los resultados fueron los
siguientes: cuatro de cada diez personas afirman que les gusta ir probando nuevas variedades de
pan cada vez, seis de cada diez opinantes en cambio, sostienen que buscan siempre el mismo tipo
de pan. (Ver grafico 10. Anexo. Estudio de Mercado).

A la pregunta sobre la variedad de pan que compran para la familia, la respuesta fue la siguiente:
El 47% de las personas declara comprar varios tipos de pan, diferentes para cada miembro de la
familia y el 53% de consultados de la ciudad de Loja afirma que compra sélo un tipo de pan para
todos los miembros de la familia. (Ver grafico 11 Anexo. Estudio de Mercado).

Sobre los aspectos relevantes que deberfa tener una panaderfa para atender a su publico se planted la siguiente
pregunta. Califique el nivel de importancia de los siguientes aspectos que deberifa tener una panaderia, siendo 1
poco importante y diez muy importante. Las puntuaciones mas altas de caracteristicas que deberia tener una
panaderia de acuerdo a los consultados la obtienen en orden decreciente las siguientes variables:

En primer lugar, con calificacion 9.79, 1a frescura del pan es lo mas importante. En segundo lugar

y muy cerca se encuentra la variable asociada al servicio, con una puntuacién de 9.73. En tercer

lugar, el sabor del pan retdne una calificacién de 9.71. La cuarta variable en orden decreciente es la

limpieza del local con puntuacién de 9.68. (Ver grafico 12. Anexo. Estudio de Mercado).

Sobre la propuesta de implementacién de una empresa panificadora en el cantén Loja, se planted las siguientes

interrogantes y cuyos resultados se exponen a continuacion.

Estaria dispuesto a comprar el pan en una nueva panaderia en el cantén Loja, las respuestas de los consultados
fue: El 82% de los consultados reconoce que estarfa muy interesado en comprar en una nueva panaderia en
Loja. Algo interesados se muestran el 15% de las personas. S6lo un 3% de personas estarfan poco o nada
interesados en probar una nueva panaderfa. (Ver grafico 13. Anexo. Estudio de Mercado).

A la consulta sobre el porqué de su respuesta anterior las personas encuestadas reconocen que la decoraciéon o
lo llamativo del local les despertarfa interés. Esta afirmacion es valida para un tercio de los consultados. Otro
grupo que redne a un cuarto de opinantes, cree que le interesarfa conocer un nuevo local que fuera amplio.

Conocer una panaderfa de calidad, es en el 15% de los casos lo que les motivaria a interesarse en un nuevo local.
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Sobre la variedad de pan que deberia venderse en esta nueva panaderfa los resultados se exponen a continuacién:
El tipo de pan que deberfa ofertar una panaderia nueva, es encabezado por los enrollados que alcanzan un 23%;
en segundo lugar, se encuentra el pan de sal con 13% de inclinaciones, las empanadas con un 10% y el pan dulce
con un 8% de las preferencias se ubica en el cuarto lugar. (Ver graficol4. Anexo. Estudio de Mercado).

El precio es una vatriable muy determinante para un nuevo producto, aun cuando sus respuestas son muy
subjetivas, sin embargo, nos sirve para compatar con los precios de mercado de la competencia, bajo esta
premisa se consulté cuanto estarfa dispuesto a pagar por un pan de este tipo las respuestas fueron las siguientes:
tres de cada diez personas no estarian dispuestas a pagar entre 31 a 35 centavos por pan, mientras que dos de
cada diez personas creen que seguro que lo comprarfan. Para el rango de precios de entre 26 a 30 centavos, el
38% de consultados afirma que pagarfa un precio que oscile entre estos valores, mientras que el 14% no lo
estimarfa posible. Dos tercios de consultados afirman que estarian dispuestos a pagar por un pan entre 21 a 25
centavos por unidad. Nueve de diez personas del estudio aseguran que seguro pagarian entre 16 a 20 centavos
pot pan. Este rango de precios retine la mayor tasa de aceptacion. Tres cuartos de opinantes estarfan dispuestos
a pagar entre 10 a 15 centavos por pan. (Ver grafico 15. Anexo. Estudio de Mercado).

El estudio de una posible localizacién es muy importante en la implementacién de un negocio por lo que se
pregunto, acerca del lugar en el que le gustarfa se emplace una panaderfa de este tipo, las respuestas fueron las
siguientes: En la zona Central (10 de agosto), dos de cada diez personas se inclinan por esta ubicacién. Para la
zona de Juan José Pefla, uno de cada diez consultados cree que seria una buena ubicacién para una panadetia.
Uno de diez opinantes estima que El Valle es una locacion propicia para este tipo de negocios. La zona del
Parque Bolivar, es estimada como adecuada por el 8% de consultados.

A la pregunta de cual seria el lugar preferido para la instalacién de una nueva panaderia, luego de dar una serie
de opciones las respuestas fueron las siguientes: La Parroquia San Sebastidn como lugar para instalar una
panaderia de esta naturaleza, alcanza el 68% de las preferencias. El Sector del Parque Bolivar en el segundo lugar
y muy cerca de la zona anterior, reune al 67% de preferencias. Ambas locaciones lideran la tabla, con sélo un
punto de diferencia. El Sector del Sagrario es valorado por el 57% de consultados como un buen lugar para
instalar una panaderfa de esta naturaleza. El Sector del Valle, agrupa el 56% de las inclinaciones como buen
lugar para instalar una panaderfa. (Ver grafico 16. Anexo. Estudio de Mercado).

A la cuestién sobre cudl serfa la motivacién de compra en esta panaderfa, las respuestas fueron: Tres de cada
diez personas creen que su motivacion para comprar en esta panaderia se relaciona con la calidad del producto.
Otras tres de diez personas, estiman que el sabor es lo fundamental para comprar pan en un lugar. Una de cada
diez personas estima como primordial la buena atenciéon que se ofrezca para preferir una panaderfa. (Ver grafico
17. Anexo. Estudio de Mercado).

Conclusiones
En la ciudad de Loja, se encuentran posicionadas tres panaderfas: La cesta de Sabores, Servipan y Anispan,
constituyéndose en las principales competidoras frente a una nueva panaderia.

Los encuestados reconocen que en todos los hogares consumen pan, dependiendo de la variedad y el sabor para
inclinarse a elegir una panaderia, sin embargo, los panes enrollados son los de mayor consumo.
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Los lojanos lo consideran al pan como uno de los productos de consumo diario, asociando su mayor consumo

en el desayuno y el café de la tarde.

En cuanto a la fidelidad del cliente, esta estd sobre el 40%, sin embargo, es necesario resaltar que este tipo de
locales deben contar con una variedad de panes de forma que se haga atractivo al cliente.

Los entrevistados se muestran altamente interesado en la implementacién de una nueva panaderfa en la ciudad
de Loja en un porcentaje del 88%, determinado incluso su ubicacién con mayor frecuencia (Central 10 de
agosto), cuya caracteristica fundamental de producto debe diferenciarse por la calidad y el sabor del pan, asi

como, del disefio del local.

El estudio de mercado como herramienta para potenciar nuevos emprendimientos se evidencia en los resultados
obtenidos que proyectan la factibilidad de ejecucién en razén de que el numero total de compras mensuales de
pan en familias de Loja es de 803 046, dando una posibilidad de consumo de 706 681 compras mensuales, en
funcién del porcentaje del 88% que estarfan interesados en la implementaciéon de una nueva panaderfa, mismos
que estarfan en condiciones de pagar el precio de entre 21 — 25 centavos de délar, dando un total de compras
mensuales de 466.409 que representa el 66% de las personas interesadas en la implementacién del proyecto, lo
que hace atractivo y factible para su inversion luego de evaluar los demas componentes utilizados en la

metodologia de elaboracién de proyectos.

El mercado potencial en ddlares presenta un consumo de 9 panes promedio a un costo de 23 centavos de
délares, lo que arrojarfa un valor de 1 037 340,93 dolares.

En consecuencia, se concluye que el proyecto de inversioén estudiado tiene viabilidad comercial.
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Anexos
Anexos estudio de mercado

Estudio de mercado para la implementacion de una panaderia en el canton Loja (graficos de
variables mas destacadas citadas en el articulo)

Tabla 1
Analisis de la competencia

NOMBRE %

Servipan 13%
La cesta de sabores 10%
Anispan 8%
El panero 6%
Rey pan 4%
Sabor lojano 4%
Nuestro pan 3%
Delicias panaderia 3%
Donald 3%
La favorita 3%
Doucet 3%
El Danes 3%
La tartalleta 3%
Migas 3%
Nada/Ninguno 3%
Dulce pan 2%
El panadero 2%
Alianza francesa 1%
Ns/Nc 1%
Pan familiar 1%
Prado pan 1%
San vicente 1%
El buen sabor 1%
La Canasta 1%
Mira pan 1%
San josé 1%
Otros 16%
Total 100%

Fuente: Consultores, Ecuador 2017

Tabla 2

Variedades de pan que consume de acuerdo a su nivel de importancia
Variedad de Pan | 3 2 3
Enrollado 3 17% 596
Pan de agua % ( 0% 026,
Bagguette 1 6% 026
Pan Integral 5% 219 96|
Pan de Huevo A%% N
Pan de Dulce 2% 1%
Mestizo 1%6 7% 296
Pan de sal 1% 0% 196
Pan de casa 026 0% 096
Cachos 0% 1% 196
Pan espeacial 0% 196 196
Pan de chocolate 0% 0% 026
Empanadas 0% 196 296
[Pan de leche 096 0% 196)
Bollos 026 2% 296,
Pan de maiz 056 194 056
Pan de queso 0% 0% 026
Pan de yema 0946 194 0246

Fuente: Consultores, Ecuador 2017
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Elaborado: Consultores, Ecuador 2017

Almuerzo Café de la Merienda Coasiones Fines de
Tarde aspaciales Sarnan

5 Mo

Grafico 8

Ocasiones en las que la familia consume pan
Elaborado: Consultores, Ecuador 2017

57%
43%

Compra en diferentes panaderia

Grafico 9
Fidelidad de compra
Elaborado: Consultores, Ecuador 2017

106




59%

41%

Probar nuevas variedades de pan Busa seiempre el mismo pan

Grafico 10
Le gustarfa ir probando una nueva variedad de pan
Elaborado: Consultores, Ecuador 2017

53%

47%

Compra vatios tipos de pan Compra un solo tipo de pan

Grafico 11
Variedad de tipo de pan que compra para cada miembro de la familia
Elaborado: Consultores, Ecuador 2017

FRESCURA
sERVICIO
SABOR DEL PAN

LIMPIEZA DEL LOCAL

VARIEDGAD DE PRODUCTOS
COMPLEMENTARIONR

VARIEDAD DE PANES
PRECIO
TAMARG DEL PAN
CUBICACION DEL LOCAL
| CIUE SEA AMPLIA Y COMODA
 DECORACION
‘zo; - 20 400 aoc0 MO0 1000 13
Grafico 12
Aspectos relevantes que deberfa tener una panaderfa para atender al pablico
Elaborado: Consultores, Ecuador 2017

107




82%

15%
- 2% 1%
Muy Intersado Algo interesado Poco interesado Nada interesado
Grafico 13

Disposiciéon de compra en una nueva panaderia
Elaborado: Consultores, Ecuador 2017

ENROLLADOS
PAN DE SAL
EMPANADAS

PANDE DULCE

OTROS

DIVERSOS TIPOS DE PAN
BOYOL
ESPECIAL

Tipo de pan que deberia ofertar una nueva panaderia
Elaborado: Consultores, Ecuador 2017

L00%

i
Rirs
£
i
i
&%
airm
E1
1%

s

Entre 31 v 35 Entra 26 v 30 Entre 21y 25 Entre 16 v 20 Erntre 10y 15
centavos centavas centawos centavas centavas

o Seguro pagaria @ Tal vez pagaria = Mo coree gque pagaria @ Defindtivamente no pagaria

Grafico 15
Precio que estarfa en condiciones de pagar por un pan de este tipo
Elaborado: Consultores, Ecuador 2017

108




LIPS

I
HiFs
O
e
e
Ll
EliE
U
L

(]

Parroguia San  Sector del Sectar del Suetar del Eeeter del Sectar del Sectar del
Sebastidn  Pargue Aolvar  Saprario Walle Gram fki Sapermaxi  Fstsdio Reina
el Cisne
HS5 WMo
Grafico 16

Lugar preferido para la instalacién de la nueva panaderfa
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Resumen
La escasa practica a nivel nacional de llevar a cabo en las instituciones de educacién técnica agropecuaria, la
evaluaciéon del desempefio institucional, considerando todos los dambitos de gestién, ha provocado que éstas no
cumplan a cabalidad con sus objetivos y metas institucionales. Frente a esta problematica, se implement6 la
investigacion “Evaluacién institucional del Colegio Técnico Agropecuario Macara, en base a los ambitos de
gestion”. Su objetivo fue: determinar la influencia de los 6 Ambitos de gestidén: procesos, productos, personas,
recursos, alumnos y relaciones con el entorno, en la actual calidad del desempefio institucional. Las expresiones
del método cientifico utilizadas fueron: analitico, sintético, inductivo deductivo y estadistico. Como técnicas se
aplicaron la encuesta, y, la valoracién de la calidad del desempefio institucional. La principal conclusion de la
investigacion fue que los actuales dmbitos de gestion si influyen en la calidad del desemperio institucional, categorizandose
al CT'A Macara como de calidad Buena.

Palabras claves: Desempefio, procesos, productos, personas, recursos.

Abstract
Little practice at the national level to carry out in the institutions of agricultural technical education, the
evaluation of institutional performance, considering all areas of management, has resulted in that they do not
comply fully with institutional goals and objectives. Facing this problem, the research was implemented
"Institutional evaluation of the Colegio Técnico Agropecuario Macara, based on the areas of management". Its
objective was to: determine the influence of the 6 areas of management: processes, products, people, resources,
students and relations with the environment, the current quality of institutional performance. The expressions
of the scientific method used were: analytical, synthetic, inductive, deductive and statistical. As techniques
applied the survey and assessment of the quality of institutional performance. The main conclusion of the
research was that current levels of management yes influence the quality of institutional, categorizing to the
Macara CTA as of good quality performance.

Keywords: Performance, processes, products, people, resources.
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Introduccion
Los colegios de bachillerato técnico agropecnario —CT A-, son instituciones que buscan formar ciudadanos con perfiles
profesionales de calidad, caracterizados por ser criticos, reflexivos, analiticos, propositivos, que aplican valores,
que poseen un adecuado dominio del ambito técnico y que son ademas emprendedores. Se considera que los
egresados de ellos aportan significativamente a la solucién de la problematica del subempleo y desempleo en el

Ecuador, a la reactivacion del aparato productivo y a la dinamizacién de la economia nacional.

En el Seminario Binacional “Construyendo una Educacioén Técnica para el Desarrollo Rural”, llevado a cabo en
Piura-Peru, en el afio 2011, se considerd que los Colegios Técnicos Agropecnarios —CT'A-, juegan un rol fundamental
en la implementacién de la educacion técnica y en la proyeccion social de la misma, para lo cual implementan
una serie de acciones de: 1) sensibilidad, 2) promocién, 3) organizacion, 4) establecimiento de alianzas
estratégicas con empresarios, organizaciones e instituciones de educacioén superior, y, 5) revisién y actualizacion
del curriculo en funcién de las necesidades y aspiraciones de la comunidad, sujetas a revisién, evaluacién y
retroalimentacién periddicas, con lo cual se pretende alcanzar los objetivos institucionales y fortalecer la
capacidad de gestioén productiva interna y externa (Educacién Sin Fronteras, 2011).

Para Chininin (2013, pp. 5-0), la calidad de la educacién técnica agropecuaria impartida en los Colegios Técnicos
Agropecuarios —CTA- de la provincia de Loja, aun adolece de fallas lo que tiene como causales: 1) La no dptima
gestion institucional gue restringe el mejoramiento de los C1.A, lo que se debe, a su vez, a: 1) la lmitada capacidad de liderazgo
entre los directivos de los CTA, el conformismo académico por parte de los docentes, la deficiente planificacion,
el no permanente trabajo en equipo, y, la inadecuada capacidad para elaborar proyectos educativos productivos
e investigativos; 2) la deficiente productividad agropecunaria en las granjas de los CTA, debido a que: la infraestructura
productiva es incipiente, los sistemas de comercializacién de la produccién son inadecuados, y, no hay
disponibilidad permanente de insumos y semillas para la produccién agropecuaria; y, 3) la insuficiente capacitacion
téenico-pedagigica de los docentes de los CTA, producto de: escasas oportunidades de capacitacion en aspectos
pedagbgicos, insuficiente capacitacién técnica recibida por el personal técnico de los CTA para emprender en
procesos productivos, e, infraestructura y equipamiento educativo deficientes.

El Awmbito de gestion o area de gestion, son las actividades esenciales de una institucién educativa que conllevan al
desarrollo de sus procesos. Como ambitos de gestién en la educaciéon impartida por los colegios técnicos
agropecuarios se seflalan: procesos, productos, personas, recursos, alumnos y relaciones con el entorno
(Ecuador 2010).

El dmbito de Gestion de procesos, es la forma de gestionar toda la organizacién basindose en los procesos,
entendiéndose éstos como una secuencia de actividades orientadas a generar un valor afladido sobre una
ENTRADA para conseguir un resultado, y una SALIDA, que, a su vez, satisfaga los requerimientos del alumno,
padres de familia y comunidad (Ecuador, 2005).

El dmbito de gestion de productos, es la gestion que considera a la oferta educativa como el conjunto de aspectos y
caracteristicas relacionadas con la ensefianza que se dan a conocer para su aprovechamiento o consumo. Es
diseflada en los centros educativos desde la administracion, reglada, sometida a reglamentos y normas, y
concretada en materias, programas, horarios y profesores (Ecuador, 2005).
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El dmbito de gestion de personas, es aquel que crea un ambiente de trabajo positivo, agradable y productivo, que
permite que el personal trabaje duro, disfrute de sus puestos de trabajo y se mantenga motivado (Ecuador,

2005).

El dmbito gestion de alummnos, se encarga de los asuntos académico-administrativos de los estudiantes de una
institucién educativa (Ecuador, 2005).

El dmbito de gestion de relaciones con el entorno, es el que considera una combinacién de las diferentes dimensiones de
la vida humana: social, econémica y natural, debiendo seflalarse que el entorno o el ambiente es
multidimensional, dindmico y jerarquico (Ecuador, 2011).

Para el Ministerio de Educacion (2010), la evaluacion al desemperio institucional es la valoraciéon de un conjunto de
acciones organizadas de acuerdo con las mediaciones e interacciones pedagobgicas entre el conocimiento
cientifico y el conocimiento escolar, y con las mediaciones socioculturales. Esta evaluacién permitirfa promover
acciones didactico-pedagbgicas y administrativas que favorezcan los procesos de aprendizaje de los estudiantes,

y el mejoramiento de la formacién integral de los alumnos, asi como su desarrollo profesional.

La evaluacion institucional, es un proceso permanente e integrador, que se desarrolla dentro y/o fuera de la
institucion, a efectos de favorecer la calidad educativa, mediante juicios de valor, dando bases para la toma de
decisiones. Debe ser entendida como un proceso para mejorar la calidad educativa porque conforma un
conjunto de acciones interrelacionadas para el cumplimiento de un determinado fin (Chininin, 2013).

La evaluacién de los Colegios Técnicos Agropecuarios —CTA-; es una forma de fomentar y favorecer su
perfeccionamiento. En este sentido, es importante abordar el desempeflo institucional, en sus 6 ambitos de

gestién: Procesos, productos, personas, recursos, alumnos y relaciones con el entorno.

Pese a las aceptaciones comunitarias, en el CTA “Macara”, no se ha realizado ain una real evaluacién de la
institucioén, que apunte a establecer hasta qué punto se han cubierto las necesidades y expectativas educativas de
los alumnos, padres de familia y mds miembros de la comunidad educativa. Esto si representa una debilidad
institucional. Es urgente llevatla a cabo. Por esto surgi6 la necesidad de llevar a cabo la investigacién sobre el
tema: Evaluacion institucional del Colegio Técnico Agropecuario “Macara”, en base al cumplimiento de los
ambitos de gestion.

El objetivo primario fue evaluar la calidad del desempefio institucional del Colegio Técnico Agropecuario Macara
-CTA-, del cantén Macara, provincia de Loja-Ecuador, afio 2016, mediante el cumplimiento de 6 ambitos de
gestion, con la finalidad de proporcionar los insumos para alcanzar la excelencia educativa.

Los objetivos secundarios, fueron: Evaluar la incidencia en la calidad del desempefio institucional del CTA Macara

del ambito de gestion de: 1) procesos; 2) productos, 3) personas, 4) recursos, 5) alumnos, y, 6) relaciones con el entorno.

Importancia del problema
El tema investigativo es considerado importante puesto que se debié enfrentar el reto de involucrarse en el
mejoramiento de la gestion institucional —directiva, pedagdgica, administrativa y de la comunidad- para lo que
se requerirfa de acciones planificadas, sistematicas e intencionadas, dentro de un esquema que convierta a la
institucién educativa en una organizaciéon auténoma, orientada por propoésitos, valores comunes, metas y

objetivos claramente establecidos y compartidos.
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Ante la carencia de investigaciones con el alcance del presente trabajo, y con el propésito y animo de contribuir
a la eficacia y eficiencia del desempefio del Colegio Técnico Agropecuario Macard, se llevd a cabo esta
investigacion, estudiando y analizando los 6 ambitos de gestién vigentes en los colegios de este tipo: procesos,
productos, personas, recursos, alumnos y relaciones con el entorno.

Metodologia
Técnicas

La encuesta

La técnica de la encuesta, se aplicé a 5 directivos, 31 docentes, 698 alumnos y 196 padres de familia, para

dimensionar las caracteristicas de los distintos ambitos de gestion y del desempefio institucional.

Para la determinacion del desempefio institucional

El desempeifio institucional del CTA “Macara”, se lo determind, de acuerdo al siguiente proceso:
Resumen de la valoracién y de la distribucion de pesos relativos en la calificacion final del CTA:

Para la evaluacién del CTA, se establecieron distintos pesos relativos (asignacién porcentual) en la calificacién
final, para cada uno de los Ambitos de Gestién:

e Ambito de gestién n 1: gestion de procesos: 25.0 % 50 ptos.

e Ambito de gestién ne 2: gestion de productos: 20.0 % 40 ptos.
e Ambito de gestién n° 3: gestion de personas: 7.5 % 15 ptos.

e Ambito de gestion n° 4: gestién de recursos: 15.0 % 30 ptos.

e Ambito de gestién n° 5: gestion de alumnos: 25.0 % 50 ptos.
e Ambito de gestion n° 6: gestién de relaciones

Con el entorno: 7.5 % 15 ptos.
Total: 100.0 % 200 ptos.

Valoracién cuantitativa de los 6 Ambitos de Gestién del CTA:

Dentro de cada uno de los 6 Ambitos de Gestién, se procedié a establecer la puntuacion mdixima, y \a puntnaciin
de cada nno de sus distintos procesos bdsicos. Se consideraron para el efecto, los distintos indicadores y subindicadores
y estandares de calidad vigentes para la educacién técnica en el Ministerio de Educacién con su respectiva
ponderacién (asignacién de puntajes).

Puntuacién del CTA “Macara’™

Partiendo de los valores asignados por el Ministerio de Educacién para cada uno de los mencionados ambitos
de gestion del CTA, se procedié en una tabla, a registrar los valores reales obtenidos en el periodo establecido.
Con esto se fueron preparando las tablas de puntajes obtenidos. Se debe indicar que el maximo puntaje obtenido
en el Ecuador para la gestién institucional en los CTA es de 200 /200 puntos, y el minimo de 0/200 puntos.

Calificacion del CTA “Macarad’
Una vez contabilizado el puntaje obtenido en los 6 ambitos de gestion, y a nivel total, el CTA “Macara”, fue
calificado con una de las 4 posibilidades indicadas:
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Calificacién A Excelente Calificacion B Calificacion C Calificacion D
Entre 151 y 200 puntos Bueno Mejorable Deficiente
Entre 101 y 150 puntos ~ Entre 51 y 100 puntos ~ Entre 0 y 50 puntos

o O O O

Grafico 1
Escalas para la calificaciéon del CTA “Macara”’Fuente: Ministerio de Educacién, 2014

Poblacién y muestra
La poblacion para la investigacion estuvo integrada por directivos, docentes, alumnos y padres de familia del
Colegio Técnico Agropecuario “Macard”. En el caso de los directivos, se trabajé con toda la poblacién. Para los

docentes, estudiantes y padres de familia, se extrajo una muestra significativa de la poblacién.

Para el calculo de la muestra antes mencionada, se utiliz6 la férmula que se indica a continuacioén, con un nivel
de significacién del 95%, esto es, con un error estadistico maximo del 5%:

Z2xPxQxN
n=
E2(N—1)+Z2xPxQ
Tabla 1
Poblacién y muestra
ESTRATO POBLACION MUESTRA
Directives:
Redor 1 1
Vicerrector 1 1
Aiembros déd Consso Directivo 3 3
Totd 5 s
Docantes:
Hombres 21 21
Mujeres 30 30
Totad 5t 51
Alumaos de Educacion Basica:
| 3% Ao 189 127
9° Ao 173 119
107 Aflo 178 12
Totad 40 368
Alumnos de Bachillerato:
1™ Corso 229 144
2% Carso 144 108
3% Curse 101 Bl
Total 474 130
__Total dumnos 1014 698 |
| Padres de Familia: 400 196
Total 1470 945

Fuente: Direccién Provincial de Educacion, 2014

Resultados
Valoracion de la Calidad del Desempefio Institucional del CTA “Macara”
La valoracién de la calidad del desempefio institucional del CTA “Macara” se la llevé a cabo considerando cada

uno de los 6 ambitos de gestién: Procesos, productos, personas, recursos, alumnos, y, relaciones con el entorno.

Ambito de Gestién de Procesos: 50 puntos
Administracion: 12,50 puntos

® Reglamento 6,25 puntos
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e Ideario: 6,25 puntos

Orientacion estratégica: 18,75 puntos
e Plan estratégico 6,25 puntos
e Plan operativo anual: 6,25 puntos

e Metodologia de evaluacién institucional: 6k25 puntos

Docencia: 18,75 puntos
e Implantaciéon de nuevos curriculos y titulaciones basados en competencias laborales: 6,25 puntos
e Plan de investigacion educativa orientado a la mejora permanente de los procesos técnicos y
didacticos: 6,25 puntos

¢ Desarrollo y aplicacién de una metodologia unificada de evaluacion de aprendizajes: 6,25 puntos.

Valoracién y cumplimiento del ambito de gestion de procesos

El CTA “Macara” en el ambito de gestion de procesos obtuvo una valoracién de 34,34 puntos que con respecto
a la valoracién maxima que es de 50,00 puntos, representa un cumplimiento, logro o eficacia del 68.68%, que
aun no es lo recomendable. El desemperio institucional en este dmbito de procesos es categorizado como Bueno.

Puntaje maximo 1. Gestion de Procesos 50.00 j
Pumaje obtenido 1. Gestion de Procesos 34.34 ‘
% Cumplimiento 638.68 |

Ambito de Gestién de Productos: 40 puntos
Oferta formativa 20,00 puntos

e Plan de oferta formativa para los proximos 5 afios: 6,67 puntos
e Plan de oferta diferenciada de formacién ocupacional: 6,67 puntos

e Establecimiento de un equipo de actualizacién de la oferta troncal: 6,66 puntos

Ideas e innovaciones para la mejora institucional: 6,67 puntos

e Registro institucional de ideas e innovaciones para la mejora institucional: 6,67 puntos

Investigacion y desarrollo de productos: 6,67 puntos

¢ Proyecto de I + D (Innovacion y desarrollo de productos): 6,67 puntos

Produccion y distribuciéon comercial: 6,66 puntos

e Proyecto productivo y de comercializacion de la produccién que refuerce el aprendizaje: 6,66
puntos.

Valoracion y cumplimiento del ambito de gestion de productos

El CTA “Macard” en el ambito de gestidn de productos obtuvo una valoracion de 26.02 puntos que con respecto a
la valoracién maxima que es de 40.00 puntos, representa un cumplimiento, logro o eficacia del 65.05%, que ain
no es lo recomendable y representa una debilidad. El desemperio institucional en este dmbito de productos es
categorizado como Bueno.
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Puntaje maximo 1. Gestion de Productos 40.00
Puntaje obtenido 1. Gestion de Productos 26.02

% Cumplimiento 65.05

Ambito de Gestién de Personas: 15.00 puntos
Estructura y organizacién funcional: 3,00 puntos

e Elaboracién del catilogo de puestos: 3,00 puntos

Organizacion de equipos de trabajo: 3,00 puntos

e Establecimiento de equipos de trabajo para la difusién y desarrollo de programas transversales
anuales: 3,00 puntos

Actualizacion técnica y didactica de los equipos directivos y docentes: 3,00 puntos

e Establecimiento de planes anuales de capacitacién directiva y docente y de un sistema de red de
intercambio y aprendizaje compartido entre docentes: 3,00 puntos.

Evaluacion del desempefio: 3,00 puntos

e Establecimiento consensuado de un sistema de evaluacién del desempefio profesional de los
equipos docentes y directivos: 3,00 puntos

Sistema de compensacion: 3,00 puntos

e Establecimiento de una tabla de compensaciones no salariales por servicios prestados para el
personal: 3,00 puntos

Valoracién y cumplimiento en el ambito de gestion de personas

El CTA “Macara” en el ambito de gestidn de personas obtuvo una valoracién de 10,90 puntos que con respecto a
la valoracién maxima que es de 15,00 puntos, representa un cumplimiento, logro o eficacia del 72,67%. El
desempero institucional en este dmbito de personas es categorizado como Exvelente, que atin no es lo recomendable por
encontrarse en el rango de la categorfa (11-15 puntos) por lo que aun debe intervenirse en este ambito.

Puntaje maximo: 1. Gestion de Personas 15.00
Puntaje obtenido 1. Gestion de Personas 10.90
% Cumplimiento 72.67

Ambito de Gestion de Recursos: 30,00 puntos

Convenios: 18,00 puntos
¢ Convenio anual con universidades publicas o privadas para programa de becas y de otientacién
para seguir estudios superiores: 6,00 puntos
e Programas de cooperacion y otientacién con al menos 3 centros de educacién primaria: 6,00
puntos

e Convenio anual con empresas privadas para la utilizacién de su tecnologia con fines educativos:
6,00 puntos
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Gestion de infraestructuras y recursos tecnologicos: 6,00 puntos

¢ Buen uso de toda la maquinatia y equipamiento disponibles: 6,00 puntos

Gestion de recursos financieros: 6,00 puntos

¢ Desarrollo de actividades generadoras de recursos para satisfacer las necesidades basicas de los
alumnos: 6,00 puntos

Valoracién y cumplimiento del ambito de gestion de recursos

El CTA “Macard” en el ambito de gestidn de recursos obtuvo una valoracién de 19,43 puntos que con respecto a
la valoracién maxima que es de 15,00 puntos, representa un cumplimiento, logro o eficacia del 64,77%. El
desemperio institucional en este dmbito de recursos es categorizado como Bueno, que aun no es lo recomendable y
representa una debilidad.

Puntaje maximo: 4. Gestion de Recursos 30.00
Puntaje obtenido 4, Gestion de Recursos 19.43
% Cumplimien to 64.77

Ambito de Gestion de Alumnos: 50,00 puntos
Cobertura y resultados académicos: 7,15 puntos

e Diseflo del sistema de seguimiento de los resultados académicos de los alumnos: 7,15 puntos

Servicios complementarios a alumnos: 14,29 puntos
e Investigacion anual sobre condiciones de vida y estudio de los alumnos: 7.15 puntos

e Generacion y mantenimiento de un sistema de bienestar social del alumno: 7,14 puntos

Tutoria y apoyo personal: 7,14 puntos

e Plan de accién tutorial para la organizacién de los servicios de los alumnos: 7,14 puntos

Insercion y plan de carrera: 14,28 puntos
e Sistema de seguimiento de la insercion profesional de los egresados: 7,14 puntos

e Sistema de promocién y apoyo a la iniciativa emprendedora de los egresados: 7,14 puntos

Vinculacién a ex-alumnos: 7,14 puntos

¢ Puesta en funcionamiento de una Asociacion de antiguos alumnos: 7,14 puntos

Valoracion y cumplimiento del ambito de gestion de alumnos

El CTA “Macara” en el ambito de gestidn de alunmos obtuvo una valoracién de 35,20 puntos que con respecto a
la valoracién maxima que es de 50,00 puntos, representa un cumplimiento, logro o eficacia del 70,40%. El
desemperio institucional en este dmbito de alumnos es categorizado como Bueno, que aun no es lo recomendable y
representa una debilidad. Por ello, debe intervenirse en este ambito hacia la mejora del desempefio institucional.

5. Gestion de Alumnos 50.00

Puntaje maximo: 5. Gestion de Alumnos 35.20

% Cumplimiento 70.40
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Ambito de Gestion de Relaciones con el Entorno: 15 puntos
Relaciones con la comunidad educativa: 2,5 puntos

e Plan de participacién consensuado de la comunidad: 2,50 puntos

Relaciones con empresas de economias locales: 5,00 puntos

e Sistema de intermediacién en el mercado de trabajo para apoyar la insercién laboral de los
egresados: 2,50 puntos

e Actividades conjuntas con empresas e instituciones en los ultimos 3 afios: 2,50 puntos

Relaciones con instituciones educativas nacionales e internacionales: 2,50 puntos

e Participacion en foros de reflexion y analisis sobre educacion técnica y profesional, produccién
y empleo: 2,50 puntos

Relaciones con técnicos y profesionales: 2,50 puntos

e Inventario de profesionales dispuestos a participar en actividades de orientacién y asesoramiento
laboral a los alumnos: 2,50 puntos

Relaciones con entidades de cooperacion: 2,50 puntos

e Proyectos potencialmente financiables por instituciones nacionales e internacionales de
cooperacién: 2.50 puntos

Valoracién y cumplimiento del ambito de gestion de relaciones con el entorno

El CTA “Macard” en el ambito de gestidn de recursos obtuvo una valoracion de 8,40 puntos que con respecto a la
valoracién maxima que es de 15,00 puntos, representa un cumplimiento, logro o eficacia del 56,00%. El desemperio
institucional en este dmbito de relaciones con el entorno es categotizado como Bueno, que aun no es lo recomendable, y
representa una gran debilidad. Por ello, debe intervenirse en este ambito hacia la mejora del desempeno
institucional.

Puntaje maximo: 6. Gestion de Relaciones con ¢ Entorno 15.00
Puntaje obtenido 6. Gestiéon de Relaciones con e Entorno 8.40

% Cumplimiento 56.00

Valoraciéon y cumplimiento de los ambitos de gestion en el CTA “Macara”

El CTA “Macara” en la evaluacion realizada, considerando los 6 ambitos de gestion vigentes en el Ministerio de
Educacion para los colegios técnicos agropecuarios (procesos, productos, personas, recursos, alumnos y
relaciones con el entorno), obtuvo una calificacién de 134,29 puntos que, con respecto al maximo posible de
200,00 puntos, significa un nivel de cumplimiento, de logro o de eficacia del 67,14 %. Este valor en realidad
representa una debilidad institucional, susceptible de ser superada, y que siendo asi, se llegaria al logro de la
calidad educativa y del 6ptimo desempeno institucional.
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Tabla 2
Puntaje obtenido por el CTA "Macard" y grado de cumplimiento de los ambitos de gestién

PUNTAR
MAXIMO PUNTAJE
(200 OBTINIDO % DL
AMBITOS DE GESTION Puntos) (/200 Puntas) CUMPLIMIENTO

1. GESTION DE PROCESOS 50.00 3433 6868
2. GESTION DE PRODUCT OS 30.00 26.02 65.05
3. GESTION DE PERSONAS 15.00 1090 7267
4 GESTION DE RECURSOS 30.00 1943 6477
5. GESTION DE ALUMNOS 50.00 3520 7040
6. GESTION DE RELACIONES CON
LA COMUNIDAD 15.00 840 3600

TOTAL 200,00 13429 6714
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Grafico 2
Puntajes obtenidos por el CTA "Macara" luego de la evaluacion del desempefio institucional.
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Categorizacion del CTA “Macara” en base al cumplimiento de los ambitos de gestion
Debido a que el CTA “Macara” ha conseguido una puntacion de 134,29 / 200.00 puntos, que cae en el rango
de 101-150 puntos, es categorizado como B, equivalente a un desempefio institucional Bueno.

Conclusiones
El CTA “Macard” en el dmbito de gestion de procesos, el desempefio institucional es categorizado como Bueno, lo
que representa una debilidad institucional debido a que: no se dispone de reglamento y el ideario; el plan estratégico
no ha sido socializado y difundido; no se ejecutan los planes operativos anuales; no se cuenta todavia con una
sistematica metodologfa de evaluacién institucional; y no se implementa atn una efectiva wefodologia unificada de

evaluacion de los aprendizajes.

El CTA “Macara” en el dmbito de gestion de productos, el desempeno institucional es categorizado como Bueno, lo
que representa también una debilidad institucional. Esto se da porque no se dispone permanente de un plan de
oferta formativa para 5 afios; falta de actuacién permanente de un equipo de actnalizacion de la oferta académica; atn
falta intensificar proyectos de I + D (innovaciéon y desarrollo de productos); y, no se reconocen y estimulan los

proyectos productivos que generan valor agregado.

El CTA “Macara” en el ambito de gestidn de personas, el desempefio institucional es categorizado como Excelente,
v que, si bien no representa una debilidad institucional, se requiere de atencién inmediata. Esta situacién se
presenta porque aun no se cuenta con un eficaz catdlogo de puestos; aGn no es sistematica y permanente la acciéon
de un equipo de orientacion estratégica y de mejora continna de los procesos de gestion y resultados; el plan anunal de capacitacion
de los directivos y de los docentes no responde totalmente a un diagnéstico de las reales necesidades en esta area; v,

falta mas promocion de la wetodologia de evalnacion del desemperio de los docentes y de los directivos.

El CTA “Macard” en el dmbito de gestion de recursos, el desempefio institucional es categorizado como Bueno, lo
que, si bien no representa una debilidad institucional, si se requiere de atencién inmediata. Esto es consecuencia
de que es atn débil la accién de suscribir convenios con universidades priblicas o privadas, con centros de educacion primaria
y empresas privadas.

El CTA “Macard” en el dmbito de gestion de alumnos, el desempefio institucional es categorizado como Bueno, lo
que, si bien no representa una debilidad institucional, si se requiere de atencién inmediata. Lo mencionado tiene
su origen en que en el CTA “Macara” ain no es persistente seguimiento global del rendimiento académico de los alumnos,
se precisa que los alumnos reciban mas asistencia individnalizada del tutor para solucionar problemas de aprendizaje;
todavia no se supera la debilidad del sisterna de seguimiento de la insercidn laboral y de la carrera profesional de los egresados,
Yy, no son consistentes los programas y servicios de promocion y apoyo a la iniciativa emprendedora de los alumnos.

El CTA “Macard” en el dmbito de gestion de relaciones con el entorno, el desempefio institucional es categorizado como
Bueno, que constituye una gran debilidad institucional, por lo que tiene que intervenirse urgentemente. Esto
denota que hace falta ejecutar un plan de participacion consensuada de la comunidad edncativa; no se dispone de un
sistema de intermediacion laboral para apoyar la insercién laboral de los egresados, asi como tampoco no se llega
plenamente a realizar actividades conjuntas con empresas e instituciones; y, hace falta la implementacion permanente de
proyectos productivos con financiacion de parte de organismos de cooperacion nacionales e internacionales.

El CTA “Macara” en la evaluacion realizada, considerando los 6 ambitos de gestién vigentes en el Ministerio
de Educacién para los colegios técnicos agropecuarios, obtuvo una calificacién de 134.29 puntos que, con



respecto al maximo posible de 200 puntos, significa un desempefio, cumplimiento, logro o eficacia 67.14 %,
que equivale a B, esto es, un desempefio institucional Bueno. Este valor en realidad representa una debilidad
institucional, susceptible de ser superada, para lograr de la calidad educativa y el 6ptimo desempefio

institucional.

Lo indicado significa que el CT'A “Macara”, en la actualidad: 1) Tiene el nivel suficiente como para satisfacer
las necesidades de aprendizaje de los alumnos; 2) posee el nivel suficiente para satisfacer las necesidades de
inserciéon laboral de los alumnos; y, 3) se encuentra aun en la fase de elaboracién de algunos de los

procedimientos de acuerdo con los respectivos ambitos de gestion.
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