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PRESENTACIÓN  

 II CONGRESO INTERNACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

 
El libro de abstracts del II CONGRESO INTERNACIONAL DE TRABAJO SOCIAL, recoge 

las comunicaciones presentadas y que formaron parte del congreso de 

investigadores, profesionales y alumnado que, juntos, analizaron, reflexionaron y 

compartieron, aspectos conceptuales y metodológicos en trabajo social 
 

Este congreso tuvo con propósito garantizar una educación inclusiva, equitativa y 

de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para 

todos, promoviendo de esta forma la elaboración e interpretación de estudios de 

investigación con una sólida base de conocimientos, promoviendo la 

investigación y socializando, debatiendo y reflexionando sobre los conocimientos 

teóricos-metodológicos, experiencias prácticas y en investigación, los cuales 

constituyen las dimensiones de los estudios en esta área, fortalecimiento 

profesional en los diferentes países. 

 

No podemos acabar esta breve presentación sin nuestro más sincero 

agradecimiento al Instituto Tecnológico Superior San Pedro y a las instituciones y 

universidades colaboradoras en este evento. Nuestro agradecimiento se extiende 

también a todos los participantes y organizadores del congreso, por su intenso e 

interesante intercambio de ideas y enfoques orientados hacia el trabajo social. 
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II CONGRESO INTERNACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

MEMORIAS 
___________________________________________ 

 
 

Dr. Jesús Tumi Quispe 
Dr. Jéssica Milagros Tumi Rivas 
Dr. Alberth Tumi Rivas 
Universidad Nacional del Altiplano Puno 
 

EXCLUSIÓN SOCIAL Y CONDICIONES DE LA POBREZA. ACCESO 
A OPORTUNIDADES VITALES Y SERVICIOS SOCIALES 

PÚBLICOS EN LA REGIÓN PUNO-PERÚ 
 

 

El estudio está orientado a determinar 

las expresiones de la exclusión social y 

situación de la pobreza en las 

condiciones de acceso a las 

oportunidades vitales y servicios sociales 

de la población en Puno-Perú. La 

investigación es de carácter seccional, 

descriptivo, cuantitativo y nivel de 

análisis meso. Las referencias empíricas 

se sustentan en información oficial: 

Censo Nacional de población, mapa de 

pobreza, IDH, IDS, indicadores 

sectoriales (educación, salud, vivienda, 

saneamiento) e instrumentos de gestión. 

Resultados: En la región Puno, la 

exclusión, como proceso sociopolítico, se 

expresa en la desigualdad social, la 

inequidad y la pobreza; como correlato 

se advierten en el acceso diferenciado a 

oportunidades vitales de empleo, 

educación y salud. Las condiciones de 

acceso al empleo, de la mayoría de la 

población en la región Puno, denotan su 

carácter de inequidad y desigualdad; 

debido a las escasas oportunidades que 

tiene la población en el sector público y 

privado, situación que conlleva a la 

generación del autoempleo o situación 

de desempleado especialmente de la 

población vulnerable. Las condiciones de 

acceso a la educación básica en la región 

Puno, esta signado por su carácter 

excluyente, especialmente de la 

población en situación de pobreza y las 

localizadas en el área rural; denotando 

su alto sentido de inequidad, desigualdad 

y precariedad en cuanto a calidad. Las 

condiciones de acceso a servicios de 

salud de la población en la región Puno, 

denota su carácter de inequidad, 

exclusión y culturalmente inadecuados. 

 

Palabras claves: Exclusión social, pobreza, oportunidades vitales, servicios sociales 
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II CONGRESO INTERNACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

MEMORIAS 
___________________________________________ 

 
 

Dr. Rosa Deisy Zamudio González 
Universidad Cooperativa de Colombia 
 

 
FACTORES INTERNALIZADOS Y EXTERNALIZADOS DE LA 

FAMILIA EN LOS ADOLESCENTES 
 
 

La familia desde hace varios años ha 

pasado por transformaciones funcionales 

y estructurales, han surgido en el 

proceso de modernización, alterando sus 

estilos de vida. El objetivo principal 

planteado fue caracterizar los factores 

internalizados y externalizados de las 

familias de los adolescentes, se trabajó 

con una metodología de un enfoque 

cuantitativo para establecer relaciones 

entre las variables. Para la recolección 

de la información se utilizó un 

cuestionario elaborado por Moreno 

(2013) en su tesis doctoral, con una 

muestra de 121 adolescentes distribuidos 

en 34 adolescentes infractores, 35 

adolescentes consumidores de SPA y 52 

adolescentes sobresalientes en edades 

de 13 a 17 años. En cuanto a los 

resultados y conclusiones en los factores 

externalizados se encontró que los 

adolescente sienten que tienen un alto 

apoyo por parte de las personas que 

comparten su entorno (califican 3,3 

sobre 4,0); por otro lado, se obtuvo una 

baja calificación en la seguridad en el 

vecindario (1,8). En los factores 

internalizados, como la resiliencia, la 

autoestima y la felicidad, se encontró 

que entre mayor es el aporte de la figura 

paterna mayor es el grado de resiliencia, 

y entre más apego materno influye en la 

felicidad. Las problemáticas 

internalizadas y externalizadas de los 

adolescentes están influenciadas por 

factores familiares y factores 

psicosociales.

 

Palabras claves: Adolescentes, caracterización, familias, infractores, sobresalientes.  

 

 

 

 

CONFERENCIA 



10 

 

II CONGRESO INTERNACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

MEMORIAS 
___________________________________________ 

 
Dr. José Federico Morales Barragán   
Universidad Nacional Autónoma de México 
 
 

EL APORTE DEL  ENFOQUE TERRITORIAL  EN EL TRABAJO 
SOCIAL 

 
 

La conferencia  aborda los fundamentos 

del enfoque territorial, subraya las 

implicaciones metodológicas de tal 

definición y muestra su aporte a la 

disciplina del trabajo social. Se parte de 

una definición de territorio como 

construcción social, se establece a partir 

de esa definición que el análisis 

territorial se ocupa del estudio de las 

interacciones humanas  y se  expone una 

herramienta analítica, el Ensamble de 

dinámicas territoriales,  ésta se integra 

por problemas-actores y mecanismos 

institucionales (formales y no formales) y 

permite registrar y estudiar las 

interacciones sociales que reconfiguran 

paulatinamente los territorios.

 

Palabras claves: enfoque territorial, actores, mecanismos institucionales, hábitos y 

rutinas, cosmovisiones. 
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 II CONGRESO INTERNACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

MEMORIAS 
___________________________________________ 

 
Dr. Eugenio Saavedra Guajardo 

Universidad Católica Del Maule 

 

PRECISIONES CONCEPTUALES EN TORNO A LA DEFINICIÓN 

DE RESILIENCIA 

 

La conferencia trata de las distintas 

definiciones de Resiliencia que existen 

en la actualidad, precisando 

conceptualmente su definición. Se 

revisan los factores protectores y 

factores de riesgo presentes en las 

personas, apoyándose en algunos 

estudios e investigaciones recientes. Se 

analizan los denominados “Pilares de la 

Resiliencia” y se describen 12 

dimensiones de la resiliencia según los 

modelos de Grotberg y Saavedra. Se 

señala una matriz de resiliencia y se 

definen operacionalmente dichas 

dimensiones.

 

 

Palabras claves: Resiliencia, Factores protectores, factores de riesgo, investigación en 

resiliencia, dimensiones de la resiliencia. 
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II CONGRESO INTERNACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

MEMORIAS 
___________________________________________ 

 

 
PhD. Javier Rodríguez Alcázar 

Universidad de Granada 

 
 

POR LA REFLEXIÓN MORAL, CONTRA LOS CÓDIGOS DE 

ÉTICA EN EL TRABAJO SOCIAL 
 

Mientras que la filosofía moral puede 

ayudar a trabajadoras y trabajadores 

sociales a enriquecer la reflexión sobre su 

práctica y a elegir sus estilos de actuación 

profesional, defenderé que los códigos de 

ética profesional no contribuyen 

adecuadamente a esos fines, y que otros 

beneficios atribuidos a dichos códigos 

(como el fortalecimiento de la identidad y 

el prestigio profesionales), se conseguirían 

mejor mediante otro tipo de documentos 

que recogieran los posicionamientos 

políticos mayoritarios de la profesión, en un 

momento y lugar determinados. De ahí que 

los códigos profesionales no deberían 

denominarse “códigos de ética”, ni aspirar 

a funcionar como una referencia para la 

resolución de dilemas morales. La base 

teórica para defender estas tesis la 

proporciona la propuesta metafilosófica 

denominada “minimalismo político”, que 

desarrollo conjuntamente con Lilian 

Bermejo Luque y la consiguiente 

comprensión de la relación entre ética y 

política.

 

Palabras claves: ética; Política; Trabajo Social; Códigos de ética. 
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 II CONGRESO INTERNACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

MEMORIAS 
___________________________________________ 

 
PhD. José Isabel Olvera Hernández 

Colegio de Postgraduados en Ciencias Agrícolas 

 

 

DESARROLLO DE CAPACIDADES EN TERRITORIOS RURALES 
 
 
 

El territorio visto como un constructo social 

e histórico, en donde los habitantes crean 

relaciones sociales con diversos actores 

para lograr una reproducción social 

mediante el uso y transformación de los 

recursos naturales de que disponen en el 

territorio y, con ello, lograr un mejor nivel 

de vida. Bajo este contexto, detonar el 

desarrollo rural en un territorio, requiere 

de la multidisciplinaridad para atender la 

problemática que afecta a la sociedad. Una 

forma de atender ésta, es mediante el 

desarrollo de capacidades de los actores 

locales; por ello, el objetivo de la 

investigación fue facilitar el desarrollo de 

capacidades para gestionar los problemas 

de un territorio. Esto fue posible mediante 

cursos de capacitación participativa y 

talleres de ordenamiento territorial con 

diversos actores locales. La puesta en 

práctica de las acciones desarrolladas por 

parte de los actores locales de los 

territorios: Montaña de Guerrero, Sierra 

Norte de Puebla, Parque Nacional Los 

Mármoles, Hidalgo y, Sierra del Abra 

Tanchipan en San Luis Potosí; muestran que 

facilitar los procesos de desarrollo de 

capacidades mediante la inclusión y 

participación social, es posible la co-gestión 

entre actores para impulsar diversas 

iniciativas productivas; así como la 

conservación de los recursos naturales en 

un territorio definido. 

 

Palabras claves: Actores sociales, co-gestión, participación social, toma de decisiones. 
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 II CONGRESO INTERNACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

MEMORIAS 
___________________________________________ 

 

Lcda. Carla Muñoz Montecinos 
 
 

EXPERIENCIA DE LA “ESCUELITA POPULAR LUCHÍN”. 
APRENDIZAJE DESDE LA PRAXIS DEL TRABAJO SOCIAL EN 

LOS TERRITORIOS. 
 

 

Se expondrá sobre la iniciativa de 

intervención comunitaria de un grupo de 

estudiantes de trabajo social, que logra 

validarse dentro de la comunidad vecinal y 

universitaria hasta ser un centro de práctica 

profesional para los estudiantes de la 

organización y generar conocimiento 

académico; presentando un proyecto de 

vinculación universitaria, creando material 

audiovisual materializado en dos micro 

documentales y una publicación académica 

en la revista de trabajo social Cuadernos de 

Trabajo Social de la Universidad 

Tecnológica Metropolitana del Estado de 

Chile, titulado: “Intervención Social para la 

Recuperación del Espacio Público en el 

Barrio Histórico El Colorado de Iquique: Una 

Experiencia Basada en el Método Integrado 

del Trabajo Social”. De esta manera, se 

pretende promover en los estudiantes de 

trabajo social este tipo de experiencias 

como una buena práctica académica, una 

oportunidad de formación profesional desde 

la praxis del trabajo social en los territorios 

y la posibilidad aportar al conocimiento. La 

“Escuelita Popular Luchín” es una 

organización que desde el año 2013 se 

encuentra activa en el Barrio “El Colorado” 

de Iquique, barrio que esta organización 

denomina como Histórico, y su intervención 

se basa metodológica y teóricamente en el 

método integrado del trabajo social y la 

educación popular. 

 

Palabras claves: método integrado del trabajo social, trabajo social comunitario, praxis, 

reconceptualización del trabajo social. 
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 II CONGRESO INTERNACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

MEMORIAS 
___________________________________________ 

 

Dra. Ana de Lourdes Castro Ríos 

Universidad Católica de Chile 

 

 

LA INVESTIGACIÓN -ACCIÓN. UNA REVALORACIÓN DE SUS 
APORTES PARA EL TRABAJO SOCIAL Y LA EDUCACIÓN 

 
 

La conferencia tiene como objetivo retomar 

la importancia que tiene la investigación – 

acción – participativa (IAP) para las 

profesiones, como Trabajo Social, que 

pretenden contribuir a los cambios en las 

intervenciones y la producción de 

conocimiento desde la propia práctica y las 

acciones de las propias personas que son 

“intervenidas”. Se revisita el modelo 

dialéctico-reflexivo y la importancia de la 

IAP como un poderoso instrumento para 

reconstruir las prácticas y los discursos, de 

los profesionales y los propios actores 

involucrados en la acción/investigación. 

 

Palabras claves: Investigación acción, práctica profesional, revaloración sujetos, 

producción conocimientos, intervención. 
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 II CONGRESO INTERNACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

MEMORIAS 
___________________________________________ 

 

Lcda. Mitzi Jessica Anzures Domínguez 

Universidad Nacional Autónoma de México 

 

 

SISTEMAS NORMATIVOS DE LOS PUEBLOS ORIGINARIOS DE 

LA CIUDAD DE MÉXICO; DESDE LA PERSPECTIVA DE 

TRABAJO SOCIAL 
 

El objetivo de este trabajo es visibilizar en 

contextos académicos la problemática que 

enfrentan los sistemas normativos de los 

pueblos originarios de la Ciudad de México 

como organizaciones comunitarias locales, 

frente a la organización estatal.  Para ello, 

he recurrido a la consulta de diversos textos 

que permiten matizar y problematizar el 

análisis de las categorías pueblos originarios 

y sistemas normativos en el contexto de la 

Ciudad de México. De este andamiaje 

oriento las reflexiones en este primer 

momento de la investigación que es teórica 

hacia determinar a los pueblos originarios 

de la Ciudad de México como una identidad 

política que los ha llevado a constituirse 

como sujetos de derechos colectivos, parte 

de los cuales los sistemas normativos son un 

eje fundamental para la organización, 

participación y representación ante el 

Estado. Este análisis se presenta en el 

marco de la política pública de la Ciudad de 

México orientada a los pueblos y barrios 

originarios de la Ciudad de México como eje 

transversal en potencia para la actuación 

de Trabajo Social como disciplina. 

 

Palabras claves: Pueblos originarios, Sistemas normativos, Trabajo Social, Derechos 

Colectivos, Política Pública. 
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  II CONGRESO INTERNACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

MEMORIAS 
___________________________________________ 

 
LA ACADEMIA, INVESTIGACIÓN Y VINCULACIÓN COMO EJE 

TRANSVERSAL EN EL PERFECCIONAMIENTO CONTABLE DEL 

PERFIL ESTUDIANTIL 
 

Pablo Andrés Aguilar Araujo 

pabloandresaguilar115@gmail.com 

Juleydi Samantha Ramón Armijos 

julyarmijos06@gmail.com 

Msc. Kenia Lizzeth Carchi Arias 

keniacarchi88@gmail.com 

Msc. Ruth Maryury Delgado Olaya 

rdelgado@umet.edu.ec 

Universidad Metropolitana  

 

El presente artículo de investigación tiene como objetivo determinar el impacto 

que genera la vinculación en el perfeccionamiento del perfil estudiantil de la 

carrera de contabilidad y auditoría. La investigación es de tipo cuantitativo- 

descriptivo, la recolección de datos estuvo constituida de una encuesta aplicada a 

41 estudiantes que formaron parte del proyecto de vinculación, desde sexto hasta 

noveno semestre de la carrera. Mediante el análisis de los datos obtenidos, se 

obtuvo que la vinculación logró desarrollar el aprendizaje y el mejoramiento de 

las habilidades y competencias de los estudiantes para su formación académica 

y/o profesional. El impacto que genera la vinculación es muy favorable, puesto 

que, el estudiante mediante su contribución con la sociedad, logra conseguir un 

nivel alto de conocimiento en temas contables-tributarios y desarrollan una serie 

de aptitudes necesarias para desenvolverse en su profesión contable, tanto en el 

ámbito académico como laboral. En relación a ello, también adquieren un mejor 

dominio de las TIC´s como medio para la investigación e interacción con la 

sociedad. 

 

Descriptores claves: vinculación, academia, investigación, perfil estudiantil. 
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II CONGRESO INTERNACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

MEMORIAS 
___________________________________________ 

 

LAS REDES CIUDADANAS TERRITORIALES: MOVIMIENTOS DE 
INCLUSIÓN E INCIDENCIA EN EL ESPACIO PÚBLICO: UN CASO 

DEL TRABAJO EN RED DE LAS OSC EN GUAYAQUIL. 
 

Msc. Luis Javier Gutiérrez Enríquez 
javgut37@yahoo.com 

Misión Alianza de Noruega en Ecuador 
 
 

En el territorio, como espacio de relaciones sociales entre actores, instituciones y 

ciudadanos, las organizaciones de la sociedad civil (OSC) se expresan a través de un 

complejo accionar en el que se articulan varias dimensiones de intervención (social, 

cultural, económica o política); fundamentalmente es el marco de los procesos de 

incidencia en las políticas públicas (la actuación en los espacios públicos o en el terreno 

de los programas sociales gubernamentales), el escenario (entre otros) en el que 

promueven los cambios sociales. Sin embargo, el tradicional accionar de la sociedad civil 

organizada del Ecuador, por diversos motivos, se ha debilitado (o muestra de una manera 

diferente su intervención), priorizando sus necesidades de sobrevivencia y de acceso a 

recursos. En este escenario, el objetivo de la exposición es rescatar una experiencia 

territorial de un conjunto de OSC que ha logrado sostener un ejercicio colaborativo entre 

instituciones y organizaciones (de diverso tipo) con miras a lograr procesos de incidencia 

en las políticas públicas para la integración de territorios en situación de extrema 

vulnerabilidad social. La iniciativa de trabajo colaborativo nace de la “Red de OSC del 

Noroeste de Guayaquil”. La presente ponencia pondrá a consideración el resultado de la 

experiencia de un trabajo desde “lo social” en un territorio, excluido socialmente, en el 

que se han logrado conducir iniciativas, propuestas y acciones que han incidido en las 

condiciones de vida de miles de familias en situación de vulnerabilidad. 

 

Descriptores claves: redes ciudadanas, desarrollo territorial, incidencia, espacios 

públicos, movimientos sociales. 
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II CONGRESO INTERNACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

MEMORIAS 
___________________________________________ 

 

 
 

GÉNESIS DE LOS DERECHOS HUMANOS. 
 
 

Dr. Leonardo Vera Viteri 
verasleonardo2@yahoo.com 

Instituto Superior Tecnológico de Ciencias Religiosas y Educación en Valores “San 
Pedro”. 

 
 

Los Derechos Humanos han tenidos un largo camino de avances y retrocesos a lo largo de 

la historia, de la misma manera se abordan las formas como los poderes facticos se las 

ingenian para desconocerlos. La presente investigación tuvo como objetivo abordar los 

orígenes de los derechos humanos en sus diferentes etapas. Se realizó una investigación 

histórico-documental con enfoque. Los anteriores resultados contribuyen al conocimiento 

de nuestros derechos humanos y de participación ciudadana.. 

 

Descriptores claves: Derechos Humanos, Derechos, debido proceso, hombres, 

ciudadanos.  
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II CONGRESO INTERNACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

MEMORIAS 
___________________________________________ 

 

 
 

UNA MIRADA AL POTENCIAL COMUNITARIO Y SU IMPULSO 
DESDE LA PROMOCIÓN SOCIAL. 

 
 

Mg. Kathy Biviana Macías Ponce 
javgut37@yahoo.com 

Instituto Superior Tecnológico de Ciencias Religiosas y Educación en Valores “San 
Pedro”. 

 
 
 

La crisis económica y social de países como la del Ecuador de los últimos años exige la 

implementación de políticas y estrategias que impulsen el emprendimiento para generar 

trabajo, progreso y condiciones dignas de las comunidades. El objetivo fue analizar la 

incidencia de la promoción social en el impulso del emprendimiento en comunidades 

manabitas. La investigación constituyó una revisión teórica de la temática con la 

utilización del análisis síntesis y la inducción deducción. Se obtuvo como resultados que 

la  promoción social ha fomentado la capacitación, organización e implementación de 

proyectos productivos en unidades económicas populares que han permitido generar  

trabajo, atención de necesidades primarias y mejoramiento de las condiciones de vida de 

familias y comunidades. Se evidenció la existencia de  productos nativos en las 

comunidades sensibles a la transformación y comercialización, sin embargo los 

emprendimientos no cuentan las facilidades necesarias que impulsen su desarrollo. Se 

concluyó que los proyectos productivos requieren el trabajo articulado del Estado-

Sociedad-Mercado con la participación de organizaciones públicas y privadas, junto a 

políticas públicas que busquen cumplir los preceptos de la Economía Popular y Solidaria, 

y de nuestra Constitución, para otorgar sostenibilidad, crecimiento a los 

emprendimientos y una vida comunitaria de calidad.    

 

Descriptores claves: Comunidad, fortalezas, observación, trabajo social, promotor. 
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II CONGRESO INTERNACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

MEMORIAS 
___________________________________________ 

 

 
VIOLENCIA DE GÉNERO: ¿MITO O REALIDAD? 

 
Dra. Yanelis Ramos  Alfonso 
yramosalfonso@gmail.com  

Instituto Superior Tecnológico de Ciencias Religiosas y Educación en Valores “San 
Pedro”. 

 
 
 

La violencia de género es un flagelo que afecta a la humanidad desde el origen de los 

tiempos, ocasionando pérdida de vidas humanas, hogares disfuncionales, niños y 

adolescentes con trastornos de conducta, exclusión laboral, abuso de poder, entre otros 

efectos sociales negativos. La presente investigación tuvo como objetivo caracterizar la 

violencia contra la mujer en comunidades ecuatorianas, como vía para el establecimiento 

de estrategias de prevención. Se realizó un estudio descriptivo, mixto y transversal, 

basado en la aplicación de encuestas y entrevistas, con su correspondiente análisis 

estadístico. Se obtuvo que los tipos de violencia predominantes son la psicológica, la 

física y la sexual; donde los factores incidentes radican en la “dependencia del esposo”, 

“la cultura machista” y “el desconocimiento de mecanismos de salida”. Los anteriores 

resultados constituyeron la base para el desarrollo de programas para un trabajo social 

efectivo en las comunidades objeto de estudio, desde la intervención del promotor social 

comunitario. 

 

Descriptores claves: Violencia de género, tipos de violencia, factores incidentes, 

estrategias de prevención. 
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