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PRESENTACIÓN  

I CONGRESO INTERNACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

 
El libro de abstracts del I CONGRESO INTERNACIONAL DE TRABAJO SOCIAL, recoge 

las comunicaciones presentadas y que formaron parte del congreso de 

investigadores, profesionales y alumnado que, juntos, analizaron, reflexionaron y 

compartieron, aspectos conceptuales y metodológicos en trabajo social 
 

Este congreso tuvo con propósito garantizar una educación inclusiva, equitativa y 

de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para 

todos, promoviendo de esta forma la elaboración e interpretación de estudios de 

investigación con una sólida base de conocimientos, promoviendo la 

investigación y socializando, debatiendo y reflexionando sobre los conocimientos 

teóricos-metodológicos, experiencias prácticas y en investigación, los cuales 

constituyen las dimensiones de los estudios en esta área, fortalecimiento 

profesional en los diferentes países. 

 

No podemos acabar esta breve presentación sin nuestro más sincero 

agradecimiento a las instituciones y universidades colaboradoras en este evento. 

Nuestro agradecimiento se extiende también a todos los participantes y 

organizadores del congreso, por su intenso e interesante intercambio de ideas y 

enfoques orientados hacia el trabajo social. 
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Dra. Ana de Lourdes Castro Ríos  

anacastrorios@gmail.com 

Universidad Católica de Chile 
 

LAS ALTERNATIVAS DE ACCIÓN DEL TRABAJO SOCIAL EN 
ESCENARIOS DE DESIGUALDAD Y EXCLUSIÓN: ¿POLÍTICAS 

PÚBLICAS/ACCIONES TRANSFORMADORAS? 
 

 

Resumen: La conferencia pretende 

realizar una reflexión desde la acción del 

Trabajo Social y las tensiones en su 

desarrollo y acción profesional - 

disciplinar. El espacio de desempeño de 

la profesión ligado íntimamente a las 

políticas públicas de nuestros países, nos 

ha puesto históricamente en la tensión 

de “marcar el paso” o “generar 

transformaciones”. En los agudizados 

escenarios de desigualdad y exclusión en 

nuestra Región, se hace imprescindible 

que las y los trabajadores sociales no 

solo sean operadores de las políticas 

sociales, sino que promotores de derecho 

y justicia social. 

 

 

Palabras claves: políticas públicas; desigualdad; acción transformadora; vulnerabilidad; 

actores sociales. 
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MEMORIAS 
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Dr. Carlos Lasso Urbano  

calasso@umariana.edu.co 

Universidad Mariana, Pasto-Colombia 
 

DILEMAS Y DESAFÍOS DEL TRABAJO SOCIAL FRENTE A LA 
FORMACIÓN, EL QUEHACER PROFESIONAL Y LA 

INVESTIGACIÓN EN TIEMPOS DE BARBARIE 
 
 

Resumen: El objetivo de la conferencia 

es reflexionar sobre como la pandemia 

por COVID-19 más allá de los impactos 

que ha provocado en la vida de los 

individuos, entre ellos, el alto número de 

contagios, muertes, medidas como el 

confinamiento, el distanciamiento social, 

entre otros aspectos, ha desnudado la 

barbarie del capitalismo en su fase 

neoliberal, haciéndose visible la 

concentración de la riqueza, del poder, 

el crecimiento de la desigualdad, de la 

exclusión social, política, económica y 

cultural, la degradación de las 

condiciones laborales, la destrucción de 

la vida humana y de la naturaleza, 

adquiriendo niveles desorbitantes e 

incontrolables, en el escenario mundial. 

En ese sentido, se ve la necesidad de 

comprender desde el Trabajo Social las 

dinámicas, complejidad y 

contradicciones de la sociedad del 

capital, de manera que es fundamental 

pensarse el Trabajo Social no desde 

adentro, sino en la historia, en las 

relaciones sociales, para lo cual se 

requiere una formación profesional que 

permita descifrar esa realidad concreta 

sin fragmentarla, desde una perspectiva 

histórica y de totalidad, para de ese 

modo idear estrategias colectivas que 

aporten a su transformación, desde una 

posición ético-política, a la construcción 

de propuestas que se orienten a la 

defensa de los derechos sociales, del 

campo de trabajo, que rechace y 

enfrente el individualismo, al igual que 

la reducción del Estado, formando 

profesionales críticos, creativos y 

propositivos que cuenten con la 

capacidad de pensar, investigar, 

descifrar la realidad desde la praxis 

profesional. 

 

Palabras claves: Formación profesional, capitalismo, praxis profesional, proyecto ético-

político, investigación.  
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MEMORIAS 
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PhD. Emilia Iglesias Ortuño 

ea.iglesiasortuno@um.es 

Universidad de Murcia 
 
 
 
EL DERECHO A LA SALUD REPRODUCTIVA EN EL CONTEXTO 

DE LAS INSTITUCIONES SANITARIAS MEXICANAS 
 
 

Resumen: La salud reproductiva implica 

el pleno ejercicio del derecho a la salud 

y el disfrute de un estado de bienestar 

tanto en el aspecto físico como en el 

psíquico, así pues, la salud reproductiva 

pasa a engrosar el repertorio de temas 

de desarrollo humano y social (Oddone, 

1999:38). A pesar de esto, las encuestas 

de población nacional reflejan cifras 

sobre situaciones de violencia obstétrica, 

mayoritariamente relacionadas con 

procesos propios de un modelo 

biomédico que desestima elementos 

emocionales de los procesos sanitarios, 

que comprometen profundamente el 

derecho al bienestar reproductivo de las 

madres mexicanas. El objetivo de este 

trabajo es identificar rasgos del enfoque 

de Derechos Humanos en la regulación 

mexicana para el tratamiento de la 

violencia obstétrica a través de un 

método exploratorio de análisis 

documental a partir de descriptores 

clave como: Parto Humanizado; 

Interculturalidad; Autodeterminación; 

Trato digno y Calidad institucional. Los 

principales resultados muestran cierta 

trayectoria reguladora en materia de 

violencia obstétrica y bienestar 

reproductivo desde recomendaciones 

internacionales a definiciones concretas 

en códigos penales del país. No obstante, 

la aplicación es limitada, cuestionable o 

restringida por lo que se concluye que se 

debe promover la instauración de 

acciones prácticas en primera línea 

institucional, más que una discusión 

normativa.

 

Palabras claves: Derechos Humanos; Sistema de salud mexicano; Violencia Osbstétrica; 

Parto Humanizado; Regulación normativa. 

 

 

 

 

 

CONFERENCIA 



11 
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MEMORIAS 
___________________________________________ 

 
Dra. Emilia de los Ángeles Ortuño Muñoz 

emilia.ortuno@um.es 

Universidad de Murcia  

 

ENTRENAMIENTO DEL ALUMNADO DE TRABAJO SOCIAL EN 
COMPETENCIAS PARA LA CONVIVENCIA A TRAVÉS DE LAS 

PRÁCTICAS DE MEDIACIÓN ESCOLAR 
 

Resumen: La profesión de Trabajo Social 

integra un rol dinamizador y movilizador 

de procesos sociales relacionales, 

participación y convivencia. El objetivo 

de la línea de trabajo es establecer un 

canal de conexión formativo entre las 

competencias para la promoción de la 

convivencia y el bienestar social 

adquiridas en los estudios de Trabajo 

Social con las competencias de 

promoción de convivencia y gestión 

pacífica de conflictos adquiridas en las 

prácticas en mediación de los estudios 

de Master. Mediante un diseño 

exploratorio con técnica de análisis 

documental se ha estudiado el vínculo 

curricular entre las competencias 

curriculares del Grado en Trabajo Social 

y las competencias específicas sobre 

prácticas en mediación del Máster en 

Mediación y se ha obtenido como 

resultado la observación de una notable 

concordancia curricular en elementos de 

competencia relativos a la gestión y a las 

estrategias de resolución de conflictos; 

en la competencia en mediación en 

problemas sociales y en  competencias 

para la promoción del bienestar en las 

comunidades. A modo de conclusión 

podemos decir que las prácticas en 

mediación educativa realizadas durante 

los estudios de Master en Mediación 

complementan y amplían el escenario de 

ejecución de acciones para el fomento 

de la convivencia de los/as egresados/as 

de Trabajo Social.

 

 

Palabras claves: Competencias; Convivencia; Bienestar Social; Mediación Educativa; 

Currículum Académico 
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MEMORIAS 
___________________________________________ 

 

 
Dr. Eugenio Saavedra Guajardo 

esaavedr@ucm.cl 

Universidad Católica del Maule 

 

 

MÉTODOS PARA EVALUAR LA RESILIENCIA EN NIÑOS, 

NIÑAS, JÓVENES, ADULTOS Y FAMILIAS: HERRAMIENTAS 

PARA LA INVESTIGACIÓN SOCIAL  
 

Resumen: La presente exposición 

académica, aborda diferentes formas de 

medir y evaluar la conducta Resiliente, a 

través de métodos cuantitativos y 

cualitativos, los cuales pueden ser aplicados 

antes, durante y/o después de una 

intervención en esta área, con la finalidad 

de dimensionar rigurosamente los 

resultados encontrados en este tipo de 

trabajos. Específicamente se describen la 

Escala de Resiliencias para jóvenes y 

adultos entre 15 y 65 años (SV-RES), del 

mismo modo se describe la Escala de 

Resiliencia para Escolares (ERE) para niños y 

niñas entre 9 y 14 años, posteriormente se 

presenta la Metodología de Evaluación de 

Resiliencia para Familias (RES-F) y 

finalmente describimos la metodología de 

Evaluación de Resiliencia en la Infancia 

para niños y niñas entre 5 y 8 años (ERIN). 

Todos estos métodos han sido validados y 

probados en poblaciones Latinoamericanas, 

lo que realza su valor. En último lugar se 

presentan algunos hallazgos encontrados en 

diferentes investigaciones realizadas por el 

autor y su equipo.

 

Palabras claves: resiliencia, evaluación, niños(as), jóvenes, adultos. 
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MEMORIAS 
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PhD. Luis Manuel Rodríguez Otero 

luismaotero@yahoo.es 

Universidad Autónoma de Sinaoloa 

 

 

DISCRIMINACIÓN, VIH Y REDES DE APOYO SOCIAL. UN 

ANÁLISIS DESDE EL MODELO DE DDHH DE COOPERACIÓN 

TRANSDISCIPLINAR PARA EL DESARROLLO PARTICIPATIVO 

 
Resumen: El modelo de cooperación 

transdisciplinar para el desarrollo 

participativo surge de enfoque de DDHH, 

mediante el cual es posible desarrollar 

intervención desde el Trabajo Social en red 

a nivel comunitario. Se realizó una 

investigación mixta mediante una 

metodología basada en la investigación-

acción a través de un anidado concurrente, 

con el objetivo de analizar la influencia que 

tienen las redes de apoyo en los procesos 

de discriminación, satisfacción con la vida y 

apego de los pacientes seropositivos. La 

muestra la conformaron 6 profesionales de 

un hospital de segundo nivel del Instituto 

Mexicano del Seguro Social y 114 pacientes 

seropositivos del mismo hospital de Nuevo 

León. Como técnica de recogida de datos se 

realizaron entrevistas semiestructuradas y 

se aplicaron cuestionarios 

autoadministrados. Los resultados revelaron 

la existencia de niveles de internalización 

del estigma y de satisfacción con la vida 

medios y una menor presencia es el apego 

evitante. Por otro lado, se advirtió que el 

apoyo de tipo emocional es el más referido 

por los pacientes en el entono microsocial, 

mientras que el de tipo cognitivo es más 

referido entre los profesionales. A partir de 

los resultados se plantea una intervención a 

través del modelo de cooperación 

transdisciplinar para el desarrollo 

participativo.

 

Palabras claves: DDHH, estigma, exclusión social; apoyo social; intervención. 
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I CONGRESO INTERNACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

MEMORIAS 
___________________________________________ 

 

Dr. Sergio Fernández Riquelme 
serferi@um.es 
Universidad de Murcia 
 
 

TRABAJO SOCIAL INTEGRAL: SOBERANÍAS Y COMUNIDADES 
EN LA ERA DE LA GLOBALIZACIÓN 

 
 

Resumen: Crece la desigualdad, aumentan 

los riesgos medioambientales, sube la 

precariedad laboral… (Pese a la solidaridad 

mostrada durante la Pandemia del 

Coronavirus) y se cuestiona, por ello, el 

Estado del bienestar como principal actor y 

gestor en los “derechos de ciudadanía” ante 

formas de vivir consumistas y formas de 

convivir individualistas, impulsadas por el 

nuevo “capitalismo global” defendido a 

izquierda y derecha del espectro político. Y 

ante esta realidad, es necesario construir 

un nuevo paradigma “integral” del Trabajo 

Social, que supere la especialización 

sectorial abusiva o la ideologización ligada 

a pocos grupos de interés, al calor de la 

reivindicación de la soberanía de las 

naciones ante realidades trasnacionales que 

superan los marcos locales y las verdaderas 

necesidades ciudadanas en sus comunidades 

de pertenencia o de referencia (cuestiones 

de clase, derechos laborales, sostenibilidad 

ecológica…).

 

Palabras claves: Comunidades, Integral, Soberanía, Trabajo Social 
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 I CONGRESO INTERNACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

MEMORIAS 
___________________________________________ 

 

Msc. Sohely Rua Castañeda 
Sohely.rua@campusucc.edu.co 
Universidad Cooperativa de Colombia 

 

 

LOS VÍNCULOS SOCIALES COMO FUNDAMENTO DE LAS 
ECONOMÍAS TRANSFORMADORAS 

 
 

Resumen: En la actualidad, en coexistencia 

con un modelo económico capitalista, 

desde diferentes rincones del planeta se 

gestan iniciativas de nuevas economías 

fundamentadas en los vínculos sociales y 

una redefinición de la relación con los 

ecosistemas vivos. Así, economías del 

cuidado, economías del bien común, 

economía solidaria, economías feministas, 

economías comunitarias, entre muchas 

otras, están poniendo en cuestión, tanto en 

la teoría como en la práctica, los principios 

que fundamentan la economía del capital 

tales como el egoísmo y la maximización de 

la ganancia individual como motores de la 

sociedad. Estas economías están 

demostrando que la solidaridad, la 

reciprocidad y la ayuda mutua conforman 

un conjunto de valores sociales que pueden 

de mejor manera crear las condiciones de 

sostenibilidad que la vida humana hoy 

necesita. Estas economías también implican 

una vuelta a lo local y a lo comunitario. En 

ese sentido esta conferencia busca mostrar 

cómo lo social es un campo de redefinición 

de la sociedad actual y como se articula con 

circuitos económicos locales; mostrando 

que hoy es posible pensar en territorios 

solidarios, es decir, en dinámicas locales de 

producción, distribución y consumo 

orientadas al bien común. 

 

Palabras claves: economías transformadoras, valores sociales, territorios solidarios 
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APORTES DE TRABAJO SOCIAL EN PROCESOS DE 

JUBILACIÓN 
 

Coach Gonzalo Moya Vallejo 
gmoya@abigroup.ec 

ABI GROUP  

 

Resumen: Introducción: Objetivos: Reflexionar sobre todo lo que implica la jubilación; 

entender sus conflictos emocionales y llevar a percibirla como una etapa de maravillosas 

oportunidades. Taller interactivo, basado en Metodología de Aprendizaje Experiencial 

desde la virtualidad. Conclusiones: Después de 27 años como alto ejecutivo en PRONACA, 

Gonzalo decidió jubilarse cuando la vida le envió como regalo un grave preinfarto por 

estrés. Encontró que tenía muchísimos sueños por cumplir y esta fue la clave para 

sentirse JUBILOSO y no jubilado en esta etapa de su vida. Como Coach, hoy transmite su 

experiencia a personas que como él, sentían el conflicto emocional de terminar su vida 

laboral y con ello, sentirse viejos, improductivos, inútiles y frustrados. Gonzalo ha 

acompañado en los últimos dos años como “jubiloso” a personas de todo nivel en las 

organizaciones. La conclusión es que todos sienten MIEDO de jubilarse porque se 

olvidaron de sus sueños y porque nadie los ha preparado para esta etapa de la vida. Pocas 

organizaciones apoyan emocionalmente a sus colaboradores que se jubilan. Esta es una 

extraordinaria oportunidad de intervención de Trabajo Social que es inexplorada y llena 

de satisfacciones si se realiza con el genuino interés de honrar y agradecer la trayectoria 

de los jubilados.   

 

Descriptores claves: Jubilación; conflicto emocional y familiar; reconexión, Sueños, 

JUBILO 
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EXPERIENCIA DESDE LA PRÁCTICA PROFESIONAL: TRABAJO 
SOCIAL –PACIENTES CRÓNICOS METABÓLICOS Y LA 

COVID.19 EN ECUADOR 
 
 

Msc. Hidrovo Tatiana Pacheco 
Tatiana.hidrovo@iess.gob.ec 

Colegio de Profesionales en Trabajo Social de Cotopaxi  

 

Resumen: Trabajo Social con pacientes crónicos metabólicos y covid.19 requiere 

reflexión y cuestionamiento desde nuestro quehacer profesional institucional- 

comunitario. Objetivos: Reflexionar sobre Trabajo Social en época de la pandemia Covid 

.19 en pacientes crónicos metabólicos para fortalecer nuestra intervención profesional 

que origine cambios desde la perspectiva personal y profesional. Taller interactivo, 

basado en Metodología de Aprendizaje Experiencial desde la virtualidad. Conclusiones: 

Replanteamiento del Trabajo Social frente a la pandemia. Covid.19, Plan de contingencia 

con los pacientes crónicos metabólicos en salud, Conocimiento del contexto familiar, 

social, económico y de salud pacientes crónicos metabólicos, Trabajo en la comunidad-

visita domiciliaria, Fortalecimiento del liderazgo en el equipo de trabajo, Sentimientos 

encontrados en el quehacer profesional, conflicto en la práctica profesional. Propuesta: 

Posicionamiento del Trabajo Social 

 

 

Descriptores claves: Trabajo Social, práctica profesional, pacientes crónicos 

metabólicos, la covid.19 
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