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PROLOGO

Los estudios organizacionales en Latinoamérica han surgido como un esfuerzo por identificar una
identidad propia, surgida en el desarrollo de las organizaciones de cada pafs. Si bien, el desarrollo de los
estudios organizacionales, tanto en Europa como en Norteamérica, han dotado de directrices tedricas
para la comprension, analisis y debate sobre el presente y el futuro de las organizaciones, en las
diferentes regiones del mundo, se expresan particularidades definidas por el desarrollo econémico,
politico y social de cada pafs. Tal es el caso de Colombia, pais latinoamericano cuyo desarrollo
socioeconémico ha llamado la atencion de los paises vecinos, con su orientaciéon hacia el
fortalecimiento de la educacién y el desarrollo de diferentes sectores industriales. Su similitud con otros
paises latinoamericanos, le han posibilitado una colaboracién conjunta, en el terreno de la formacién
de recursos profesionales y el impacto en el futuro de la educacién, en diferentes especialidades,
abordadas desde el enfoque de los estudios organizacionales.

Tal es el caso de la colaboracién conjunta por parte de México y Colombia, a través de la Universidad
Auténoma Metropolitana de la ciudad de México y la agencia Sapiencia, en la alcaldia de Medellin, que
posibilitd, a través de la formacién doctoral de los participantes provenientes de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, Institucién Universitaria Pascual Bravo y el Instituto
Tecnologico Metropolitano, el andlisis de diferentes tematicas para conformar una serie de estudios
organizacionales para el desarrollo local en Medellin, Colombia. Dichos estudios se orientaron hacia el
sector educativo, turismo, medio ambiente y gastronomia, desde diferentes enfoques organizacionales
como el aprendizaje organizacional, la gobernanza, cambio otganizacional, entre otros, enmarcados

desde el andlisis organizacional y la perspectiva organizacional en la regién.

La Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa, quien imparti6 el Programa de
Doctorado en Estudios Organizacionales, al encauzar el estudio de estas tematicas desde el enfoque
organizacional, se ha sumado a los esfuerzos que desde el sector educativo realizan estas instituciones

universitarias en beneficio de la poblaciéon de Medellin.

En particular quiero expresar mi mayor agradecimiento por el papel desempefiado por las autoridades
universitarias, para el apoyo a los doctorantes, ahora ya graduados, y su vinculacién con diferentes
instancias gubernamentales de la regioén. En especial mi mayor agradecimiento al Dr. Bernardo Arteaga
Velasquez rector de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, al Dr. Eduard Alberto
Garcia Galeano, vicerrector académico en ese entonces de la misma institucién y a la Dra. Angela
Marfa Gaviria Nufiez, Directora de Investigacién, quienes apoyaron el proceso de la formacién
doctoral de los autores y sentaron el precedente de una sélida relacién en este esfuerzo de los estudios
de diferentes ambitos de la sociedad desde el enfoque de los estudios organizacionales, asi como la
integracién de un grupo de estudiosos, que a su vez participan ya en diferentes regiones de

Latinoamérica, a través de redes de especialistas en el estudio de las organizaciones.

Dr. Juan Manuel Herrera Caballero
Director de la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades
Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa



INTRODUCCION
LOS ESTUDIOS ORGANIZACIONALES EN EL ANALISIS DE
PROBLEMAS SOCIALES EN AMERICA LATINA

Guillermo Ramirez Martinez*
Juan Manuel Herrera Caballero*
Pedro Constantino Solis Pérez*

German Vargas Larios*

Todas las sociedades enfrentan en diversos momentos desafios que trastocan su devenir. En América
Latina, region que reune multiples grupos sociales en un complejo mosaico cultural, continuamente se
traza con lineas difusas el futuro. En este territorio, de cara a la emergencia de problemas que no
siempre encuentran solucién ante las debilidades institucionales, diversidad de intereses enfrentados,
ausencia de recursos y crisis de creatividad e innovacién, las comunidades atestiguan en el pasar del
tiempo desafios y promesas. Desigualdad, pobreza e inseguridad, entre algunos otros retos

entrelazados, describen la vida cotidiana de quienes habitan gran parte del territorio latinoamericano.

En estos contextos, la actuacién de los gobiernos es puesta a prueba y cada fracaso agudiza o perpetia
las precarias condiciones. Y la sociedad civil, mientras tanto, antes sumida en el conformismo del
modelo democratico tradicional, también pone a prueba su capacidad organizativa para mostrarse
como alternativa a los canales convencionales de actuacion en la esfera publica. En ese escenario, en el
que gobierno y sociedad se desenvuelven, se ubican otros actores que tutelan intereses diversos,
muchas veces opuestos al bienestar colectivo, todos haciendo de la esfera publica un espacio de
tensiones cuya dinamica transforma la realidad cotidiana.

Dicho entorno complejo, por los numerosos problemas e intereses contrapuestos, advierte la
necesidad de nuevos marcos para el andlisis, esto es, teotrias y métodos para descifrar lo desconocido
que hasta ahora ha impedido concebir ideas y soluciones novedosas. Las diversas disciplinas, o campos
de conocimiento cientifico, que en apatiencia estan rebasadas frente a las incégnitas del mundo social,
presentan un esfuerzo constante de renovacién en el que los rompimientos con paradigmas del pasado

se han convertido en una necesidad.

Este es el caso de los Estudios Organizacionales, una disciplina que, alejada de las teorfas
convencionales de la organizacién y, en general, de las perspectivas de orientaciéon funcionalista y
positivistas, da cuenta de lo social a partir del estudio de las organizaciones. Este conocimiento, es
construido socialmente a partir del uso de una diversidad de propuestas tedricas y metodologias
alternativas principalmente de los estudiosos de estos objetos, quienes desde sus dominios
disciplinarios revelan, comparten y discuten con otros sobre lo organizacional. En otros términos, este
campo de conocimiento puede conceptualizarse “[...] como una serie de conversaciones, en especial,
la de los investigadores en estudios organizacionales que ayudan a constituir organizaciones a través de
términos derivados de paradigmas, métodos y supuestos, los que a su vez resultan de conversaciones
anteriores” (Clegg y Hardy, 1996, p. 3).

En ese sentido, como establecen Gonzédlez-Miranda y Ramirez (2017), en los Estudios
Organizacionales “la participaciéon de diversas racionalidades en la comprension de los fenémenos
sociales presentes en las organizaciones se contrapone a la monodisciplinariedad, ejemplificada por la

" Profesores Investigadores. Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Iztapalapa
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excesiva especializacion, propia de la modernidad” (2017, p. 25). Una confronta que a la larga permite
contar con diferentes miradas sobre las organizaciones, culminando asi con imagenes simplistas,
articuladas e inacabadas acerca de éstas.

Gran parte de este conjunto de saberes sobre las organizaciones reflejan diversas realidades de la region
Latinoamérica, lo que ha sido posible gracias al impulso de la disciplina en este territorio durante, al
menos, los dltimos cuatro decenios. Anteriormente, el pensamiento organizacional estaba presente en
el mundo anglosajon y francéfono, hoy dia, aflora en lugares distintos como oportunidad para quienes,
ademds de aproximarse a nuevas teorfas y propuestas metodologicas, se han fijado como objetivo
conocer el mundo social a partir del estudio de los fenémenos organizacionales.

Inoculado en el territorio latinoamericano, esta corriente ha tomado paulatinamente rumbo propio.
Brasil, Colombia y México se encuentran entre los pafses en los que visiblemente se hace ciencia social
desde esta perspectiva. Se han creado posgrados, como el de Estudios Organizacionales en la
Universidad Auténoma Metropolitana, México, fundado en 1995; redes de conocimiento en la materia,
como la Red Mexicana de Investigadores en Estudios Organizacionales, fundada en 20006, la Red de
Posgrados de Investigaciéon Latinos en Administraciéon y Estudios Organizacionales, fundada en
Colombia en 2008, o la Red de Estudios Organizacionales Colombiana, fundada en 2016; y revistas
especializadas como la Revista Brasileira de Estudos Organizacionais o la Revista Andlisis

Organizacional, de México, por mencionar algunos ejemplos.

En general, en el sur continental es posible encontrar numerosos ejercicios de analisis desde esta
perspectiva en libros, revistas, ponencias o conferencias en congresos, difundiéndose asi este
pensamiento organizacional latinoamericano, un pensamiento tan diverso como la heterogénea
conformacién cultural del territorio. De modo que esta especie de caleidoscopio organizacional, ha
servido para mostrar numerosas imagenes traslicidas de esa compleja realidad regional.

La presencia de los Estudios Organizacionales en América Latina, representa una oportunidad no solo
para avanzar en la generacién de saberes organizacionales locales, sino para adentrar en el andlisis de
importantes problematicas desde otro mirador. Las universidades tienen un rol relevante al respecto,
como motores de la transformacion social se constituyen en espacios idéneos para la generacién de
teorfas y métodos que permitan explicar la naturaleza de los fendmenos y, a pattir de ello, proponer
soluciones que respondan a los retos o problemas de la época. En ese sentido, la formacion de
estudiosos de las organizaciones irrumpe como una necesidad ante los desafios o retos que se
enfrentan, lo que exige inteligencia, creatividad e innovacién en el disefio de soluciones nuevas para
problemas afiejos, mismas que pueden tener origen en los diversos espacios universitarios.

El presente libro responde a esa necesidad, expone en tres apartados hallazgos de investigaciones sobre
fendmenos relevantes de organizaciones en Medellin, Colombia. En el primer apartado, se abordan
temas tales como la desercién escolar, los grupos de investigacion y la generacién de conocimiento en
las universidades; en el segundo apartado, se adentra en el tema de las politicas publicas y el papel de la
universidad en la gobernanza ambiental en el espacio municipal; y en el tercer apartado, se realizan
esclarecedores andlisis sobre casos del sector turistico, como las redes de PYMES presentes en dicho
sector, fenémenos relacionados a hoteles, y debates académicos acerca del rol de la gastronomia en el
marco de las politicas piblicas sobre turismo.

Como se podra atestiguar, los estudios contenidos presentan miradas no convencionales sobre

fenémenos conocidos en otras disciplinas; en ellos se despejan problematicas organizacionales, y

ofrecen explicaciones tedricas y alternativas practicas. Como resultado, se trata de un ejercicio
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académico en el que especialistas presentan argumentos y debates que contribuyen a generar un
conocimiento latinoamericano sobre las organizaciones. Sirvan los apartados siguientes como gufas
para introducir al lector en las propuestas de cada uno de los capitulos contenidos en esta obra.

Transformaciones Institucionales y Organigacionales en la Educacion Superior en Medellin

Las instituciones educativas han adquirido un papel preponderante en el desarrollo de las sociedades.
Su contexto ha cambiado vertiginosamente en los ultimos afios, una de las razones es el cambio
tecnologico, el cual ha dispuesto nuevos escenarios, tanto en materia de informacién como de
conocimiento, y que ademds ha fijado como necesidad el replanteamiento de sus formas de
organizacion para adecuarse a las transformaciones y asi continuar con su misién en sociedad. Como
parte de ello, diversas instituciones educativas emprenden esfuerzos, de docencia e investigacion, para
hacer del conocimiento un bien imprescindible para el bienestar de la humanidad.

La globalizacién, como ejemplo de los cambios referidos, ha modificado las nociones acerca del
conocimiento, especialmente en lo que refiere al manejo de la informacién, puesto que en la actualidad
vivimos en un mundo interconectado en el que las tecnologias de informacién modifican la dindmica
de las relaciones en las sociedades, con repercusiones en los aspectos econémico, politico y social.

En este escenario de la sociedad del conocimiento, las instituciones educativas universitarias tienen un
rol esencial. Los procesos de aprendizaje y generaciéon de conocimiento fomentados en este tipo de
organizaciones son practicas que responden a este contexto, en virtud de que permiten establecer
condiciones para delinear derroteros que hagan posible dejar atrds o abonar a la solucién de problemas
histéricos o actuales, asi como prever su atencién, y asi mejorar las condiciones de vida de los

individuos.

Hstos argumentos constituyen el contexto de los analisis organizacionales de las instituciones de
educacion superior presentes en esta obra; cada uno constituye un esfuerzo de investigacion y analitico
para mejor conocer fenémenos especificos de la vida universitaria que directa o indirectamente
impactan en la sociedad. El capitulo de Mario Naranjo Otilvaro, denominado “Capacidades
Institucionales patra la permanencia universitaria”, reflexiona acerca del papel de una universidad, desde
el enfoque tedrico del Nuevo Institucionalismo Sociolégico, con el fin de identificar la forma en c6mo
se posicionan los individuos dentro de la Institucién Universitaria Pascual Bravo (IUPB). El trabajo
reconoce los factores relacionados con las capacidades institucionales y su incidencia en la posible
disfuncionalidad de las organizaciones universitarias. El analisis describe particularmente el fenémeno
de la desercién escolar en la IUPB, la cual supera ligeramente los indices registrados a nivel nacional.
Este hecho llama la atencién ya que en Colombia se han generado politicas publicas de apoyos
institucionales para los estudiantes de educacién superior.

Al respecto, los esfuerzos de las instituciones universitarias se han orientado de manera importante al
ingreso de aspirantes de estratos econémicamente vulnerables y al cumplimiento de las metas
institucionales, pero no se atienden las dinimicas organizacionales internas en el proceso institucional
del aprendizaje y la habilitacién de conocimientos. Para abordar el problema, se propone un disefio e
implementacién de capacidades institucionales orientados hacia el proceso de admisién y hacia el
bienestar institucional, que transversalmente conecten con otras capacidades institucionales, para asi
fortalecer la politica de permanencia universitaria. Como se da cuenta, las organizaciones universitarias
son altamente sensibles a los cambios que se producen en la sociedad, en el ambiente empresarial o
tecnoldgico y a las formas de actuacién profesional que los pafses requieren. Como es conocido, la

desercién estudiantil no es un problema exclusivo de un pais, sin embargo, se presenta en mayor



medida en paises en vias de desarrollo, por ello, como se propone en este texto, las soluciones y su
implementacién deben orientarse de manera especifica de acuerdo con el entorno de cada institucion.

Otro aspecto de relevancia en la vida universitaria, es lo referente al aprendizaje organizacional. Al
cuestionar sobre la posibilidad de si los grupos de investigaciéon pueden constituirse o son
organizaciones que aprenden, Vanessa Rodriguez-Lora en su capitulo “Los grupos de investigacion
vistos como organizaciones que aprenden”, identifica el impacto del aprendizaje que los grupos de
investigacion tienen dentro de las organizaciones educativas universitarias y en el entorno en el cual se
desarrollan. Estos grupos, como se observa en su escrito, son generadores de conocimiento y
orientadores en las posibilidades de su aplicacién en diferentes areas académicas y de las industrias. Es
sabido que puede haber dificultades no sélo para generar conocimiento, también para su transferencia,
inclusive dentro de las mismas universidades. Frente a tales dificultades, las redes colaborativas se
presentan en el escrito como un factor conveniente para la identificaciéon de escenatios y transmision

de conocimientos.

Es un hecho que las universidades que aportan mayor conocimiento a través de la investigacion son las
que mejor se posicionan al interior y al exterior de un pafs. Por lo general en tales instituciones se
invierte mas en la implementacién de nuevos modelos pedagogicos y considera a la investigaciéon como
un elemento fundamental de la vida universitaria, lo que eleva la calidad de la enseflanza, y a la larga el
desempefio profesional de los egresados en diferentes ambitos. En el capitulo de Bayron Alvarez
Arboleda denominado “La Institucién Universitaria Pascual Bravo como factor de transformacion
Ssocial”, se expone este planteamiento. Como se arguye, si no hay investigacién en una instituciéon
universitaria ligada a los contextos especificos de su sociedad, no se contara con un respaldo sélido
para contribuir al desarrollo de su territorio y ambientes especificos como, por ejemplo, el entorno

empresarial.

En ese sentido, si bien en algunos casos los esfuerzos universitarios pueden ajustatse para contribuir de
manera directa y las tecnologias existentes pueden adaptarse con bajo costo, cuando los esfuerzos se
orientan primordialmente hacia la investigacion, tal cometido se dirige a propiciar cambios y mantener
el esfuerzo de la innovacién como una tarea permanente dentro de las instituciones educativas para
cubrir las necesidades de los diferentes ambitos, entre ellos el industrial.

A partir del andlisis organizacional de la Institucién Universitaria, Pascual Bravo (2018), el autor
reconoce que la innovacién es una practica que beneficia a la poblacién cuando se plasma en mejoras
de procesos y productos y genera una sociedad mas critica y reflexiva, orientada hacia el bienestar del
pais. Para ello, la gobernanza es un elemento fundamental que considerar si se desea que una
organizacién promueva el conocimiento y la investigaciéon. En ese sentido, en una institucién
universitaria las capacidades se fortalecen cuando se fomenta la creatividad, la participacién, la libertad
y cooperacion de sus integrantes. Respecto esto ultimo, es importante reconocer que las
transformaciones implican la participacién de los actores en la toma de decisiones, y la universidad es
un espacio de aprendizaje y practica de las relaciones entre diferentes sectores de la sociedad con base

en acuerdos.

Los capitulos seflalados permiten, en lo general, advertir los desafios y oportunidades de las
instituciones universitarias, la necesidad de su fortalecimiento, y reconocer su importancia como
transformadoras de realidades sociales. Los temas tratados son imprescindibles en los debates
contemporaneos sobre las organizaciones de educacién superior, toda vez que las universidades se
constituyen en espacios generadores de conocimiento y de propuestas practicas para hacer frente a los
retos actuales.
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Andlisis organigacional en el estudio de la gobernanza ambiental en Medellin y Valle de Aburrd

Los capitulos “Politicas publicas de construccion sostenible. Acercamiento analitico desde la
gobernanza ambiental del territorio para el Valle de Aburrd” de Carlos Andrés Medina Restrepo, y el
capitulo sobre la “Contribucién de una institucion de educacion superior publica en el desarrollo de la
gobernanza ambiental del municipio de Medellin — Colombia. Caso de estudio: Institucién
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia” de Sandra Milena Silva Arroyave, dan testimonio de la
diversidad de vinculos entre el analisis institucional y organizacional para complementar y enriquecer el
estudio de las politicas publicas en la compleja realidad social actual. Las distintas vertientes
representadas en el nuevo y viejo institucionalismo parecen reproducirse en los actuales estudios
institucionales y organizacionales de hoy, cada uno bajo su perspectiva, reclamando como objeto de
estudio el nivel micro de la organizacién o macro de las instituciones. Al respecto, Hodgson (2009)
plantea la discusion en las Ciencias Sociales del individualismo metodolégico en la economia frente al
“colectivismo metodologico” en la Sociologia, ambos discursos, como concluye este autor, en

apariencia con proposiciones contrarias, finalmente coinciden en un reduccionismo metodolégico.

La frontera entre una organizaciéon y una institucion dista mucho de ser clara y mas bien es difusa,
como se aprecia en el cuestionamiento de Hodgson a la muy citada afirmacién de Douglas North, en
cuanto que la diferencia entre institucién y organizacion radica en que la primera representa la norma y
la organizacién al actor. Contrariamente, Hodgson argumenta al nobel autor que la organizacién al
igual que la institucién es una fuente de normas. Al respecto Douglas manifiesta que su afirmacion la
hace en un contexto historico y cultural general donde, efectivamente, “las organizaciones parecen ser
los actores y las instituciones las reglas del juego” (Hodgson, 20006). De ahi, el problema conocido en el
institucionalismo como “la distancia” o “lente” con que se miran los fenémenos sociales.

Conforme a estos planteamientos, es fundamental encontrar los eslabones entre lo micro y macro
social, entre lo individual y lo colectivo, que Hodgson parece indagar en el “viejo institucionalismo”, en
los elementos cognitivos del comportamiento humano y social, en categotias como el habito y la rutina
(Hodgson, 2009). De igual manera, la nocién de habitus desarrollada por Pierre Bourdieu sirve de
puente entre condicionamiento estructural (instituciones, evidencias cientificas) y actitudes y decisiones
de los agentes (Roth, 2010). Bourdieu (1997) “considera precisamente que su concepto de habitus tiene
la funcién de devolver a los agentes un poder a la vez generador y constructor, pero recordando que
dicha capacidad de construir la realidad social estd también socialmente construida por una practica
adquirida en el curso de una experiencia social situada y fechada” (Roth, 2010).

Los anteriores planteamientos teéricos y metodologicos constituyen el telén de fondo de los analisis
organizacionales de Carlos Andrés Medina Restrepo y de Sandra Milena Silva Arroyave,
respectivamente. En ambos estudios se coincide en un analisis de Gobernanza Territorial y Ambiental,
esto es, la integracién de los diferentes actores como las universidades, la empresa privada, los
gobernantes y la sociedad civil, que participan en un territorio en busca de soluciones al problema
ambiental. La gobernanza es, conforme lo presenta Medina, “un proceso de coordinacién de actores,
grupos sociales e instituciones para alcanzar objetivos particulares, discutido y definido colectivamente
en ambientes fragmentados, inciertos” (Galés, 1998, p. 101). Mientras tanto, Silva presenta a la
cogobernanza en relacién con Kooiman, como un gobierno interactivo, diverso, dinimico y complejo,
donde la visién no se polariza a la visiéon de un proceso de “gobernar sin gobierno”, ni al de gobierno
jerarquico tradicional, sino que se estd en una posicién donde hay diferentes instituciones y grupos
sociales que pueden participar en la construccion de politicas publicas (Kooiman, 2003, p. 76).
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De esta forma, estos autores coinciden en una concepcién donde la respuesta de los actores representa
una posicion mas dindmica de la gobernanza, donde no solo la sociedad se ve determinada por el
Estado, sino que el Estado también se ve transformado e impactado por la sociedad. Tal como muestra
Silva, al retomar a Migdal (2008), “[...] la transformacién mutua del Estado y de la sociedad ha llevado
a la articulacién de coaliciones competitivas que han atravesado al Estado y a la sociedad, y que han
difuminado las lineas entre ellos” (p. 37).

El objeto de estudio y las preguntas de investigacion son diferentes. Silva, analiza la manera en que una
institucion de educacién supetior, como uno de los actores principales en la anterior concepcion de
gobernanza, contribuye a la construccién de la gobernanza ambiental del territorio del cual forma
parte; y la pregunta central es ¢de qué manera la Universidad contribuye desde su quehacer misional en

la resolucion de los conflictos ambientales que atafien a la sociedad bajo la cual se circunscribe?

Por su parte, la preocupacién de Medina se remite a la implementacion, la comunicacién y al control de
la Politica Publica de Construccién Sostenible (PPCS) en el Valle de Aburrd, y las preguntas centrales
de la investigacién son ¢como se transmite?, ¢cual es la forma de control?, y ¢como es la participacién
de los diferentes actores en la implementacion de las PPCS?

Hay puntos de encuentro en sus conclusiones. En los dos capitulos expuestos en este libro se afirma
que la gobernanza es un concepto que ha adquirido protagonismo en los ultimos afios en los paises
latinoamericanos en ambientes politicos y sociales, por tanto, no es extrafio sugerir la inclusién de la
academia en los temas ambientales, como son las PPCS para el Valle de Aburrd, y la contribucion de
las universidades en la formulacién, implementacién y evaluacién de las politicas ambientales. Las
aportaciones de ambos capitulos, sin duda, son reveladoras para el estudio de las politicas publicas bajo

una perspectiva organizacional.

La lectura conjunta de los dos capitulos es recomendable para quienes desean incursionar en esta via.
Con Silva encontrara el andlisis de #n actor privilegiado de la gobernanza ambiental como es la
Universidad; mientras que con Medina encontrard un abordaje de la gobernanza ambiental de un sector
estratégico, como es el de la construccién sostenible en el Valle de Aburra.

Politicas piiblicas y perspectivas organizacionales para el desarrollo del turismo y la gastronomia

El turismo internacional es uno de los sectores econémicos que se ha globalizado de manera acelerada
y que representa alrededor de un 10% del Producto Interno Brauto mundial, de ahi su relevancia y el
ambiente competitivo que caracteriza a las empresas que desempeflan estas actividades. Esta
globalizacién de la actividad turistica no tiene solamente una dimensidn econdmica, ya que repercute
también en la dimensidn politica relacionada con la gobernabilidad y la gobernanza que se estructura en la
cadena de valor global en la cual se inserta y en el eslabonamiento de las empresas y las organizaciones
que participan en ella; y en igual forma presenta una dimension socio-cultural por las comunidades,
ciudadanias y organizaciones civiles que se ven involucradas, las cuales manifiestan modos de vida,
visiones del mundo e identidades especificas. De manera qué globalizacién del turismo no posee una
légica econémica universal dnica, sino mas bien se manifiesta como una realidad compleja, multiforme
y multicausal.

En diversos entornos territoriales, se disefian politicas publicas orientadas a fortalecer las actividades
turisticas que prevén la creacién de un contexto institucional local favorable a la participacion de los
diferentes actores (publicos, privados y sociales) mediante redes inter-organizacionales que favorezcan

el mejoramiento y modernizacién del sector, asi como la actualizacion tecnoldgica, de conocimientos y

xvi



estandares de calidad requeridos para insertarse en la cadena de valor global del turismo y enlazarse con
los paises desarrollados. El gobierno colombiano ha hecho su parte al dar importancia al sector
turistico como factor de desarrollo econémico a nivel nacional, departamental y municipal. De esta
forma, con el impulso de politicas piblicas en estos tres niveles se prevé su incorporacion en la cadena

de valor global de turismo.

En ese contexto, esta obra presenta una serie de analisis organizacionales sobre el turismo, la hoteleria
y gastronomia en la Ciudad de Medellin, que contribuyen, en lo general, a la comprensién de los
cambios referidos en el contexto mundial y al reconocimiento de la diversidad de fenémenos
organizacionales que emergen de tales actividades de gran impacto social, politico y econémico que,
dicho sea de paso, son escasamente estudiadas en el campo del pensamiento organizacional.

El capitulo de Marfa Leivy Mejia Alzate aborda “Las micro, pequefias y medianas empresas en la
Cadena de Valor Global del Turismo en la ciudad de Medellin — Colombia”, que incluye el anélisis de
la atencion al turista en los segmentos de distribucion, transporte, alojamiento y excursiones. El estudio
busca comprender las capacidades y las limitaciones de las redes sociales de las PYMES del sector
turistico, para posicionare en la cadena de valor y mejorar su influencia en las politicas publicas. En el
capitulo se analizan las dimensiones globales de la cadena de valor, en términos de su estructura de
entrada y salida, su alcance geografico y la gobernanza econdémica global, asi como las dimensiones a
nivel local, referidas al #pgrading, los actores locales y el contexto institucional como gobernanza social.

El papel de las PYMES es resaltado en términos de que su inclusion en la Cadena de Valor Global del
Turismo (CVGT) como condicién para que el desarrollo econémico sea sostenible y se articule con la
generacion de empleos, en la medida que las PYMES, contribuyan en este aspecto. En este sentido, se
considera que las PYMES deben tener un lugar preponderante en el disefio de las politicas publicas y
atender sus limitaciones de acceso al mercado y al financiamiento, asi como fortalecer sus capacidades
sus redes de colaboracién y capacidad tecnologica.

Mientras tanto, en el capitulo de Lizeth Yuliana Sepulveda Atehortia en su capitulo “Gobernanza
corporativa: una mirada en una red de pequefios hoteles”, se aborda el analisis del régimen
organizacional en el proceso de toma de decisiones de una red de pequefios hoteles que se conforman
legalmente en una corporacidén, donde tienen un comportamiento al interior de estructuras
organizacionales y de gobernanza que se adaptan a la red y al mercado. El estudio tiene dos niveles de
analisis. La primera dimensién es referida al proceso decisional en términos de que la red comparte
recursos, informacién, en espacios de poder, negociacién y definiciéon de estrategias. La segunda
dimension plantea la estructura decisional a partir de la forma de gobierno, reglas/normas a la luz de la
teorfa de anarquias organizadas y los sistemas flojamente acoplados.

Por otra parte, el capitulo presentado por Héctor Jaime Martinez Géez titulado “Caracterizacién de la
concepcién sustentable en una organizacién turistica” denominada Terra-Biohotel, describe una
alternativa de gestién hotelera sostenible en la ciudad de Medellin. Este ejemplo es significativo en la
medida que representa un ejemplo de cémo en la cadena de valor global del turismo, una empresa local
plantea innovaciones en términos de concepcidn, experimentacién y disefio de cardcter intangible. En
este sentido, los valores y aspiraciones de los fundadores en materia de sustentabilidad se reflejan en la
estrategia, la estructura y la cultura de una organizacion post-moderna. Dicho de otra manera, es un
caso donde la operacion redituable de la empresa, que garantiza su sobrevivencia y desarrollo a largo
plazo, incluye también aspectos ambientales, sociales, durante todo su ciclo de vida (disefio,
construccién y operacion) y establece vinculos externos con actores sociales como una practica de

empresa socialmente responsable.
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Finalmente, un capitulo centrado en un tema escasamente abordado en los analisis organizacionales es
el presentado por Camilo Ernesto Restrepo Ayala, denominado “La gastronomia en la institucién de
educacion superior desde la perspectiva de los Estudios Otrganizacionales. Estudio de caso en la
Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia”. Conforme sus argumentos, la incorporacion de
la gastronomia como estudios superiores es parte también del impulso de las politicas publicas al
desarrollo econémico a partir del turismo, y forma parte también de los procesos que se manifiestan a
nivel global. El estudio presentado se realiza desde una perspectiva del construccionismo social y del
nuevo institucionalismo rescatando los rituales, significados y discursos propios que dan paso a una
logica de accién que guia a la organizacion. El escrito es de una orientacién cualitativa, resultado del
uso de técnicas como la observacién participante, la entrevista en profundidad y la sesién de grupo. La
novedad temitica de este capitulo es una expresion de las amplias posibilidades de estudio en areas
poco exploradas por la visidbn organizacional, y de las oportunidades de emprendimiento

metodoldgico.

Las interesantes contribuciones presentadas en este libro son una manifestacion de la riqueza de los
fenémenos organizacionales. Con miradas diferentes, en términos tedricos y metodologicos, los
autores muestran aspectos diversos de la vida organizativa y la manera que se entretejen, en términos
de impactos, con la sociedad en general. En esos términos, los estudios presentados describen y
analizan aspectos de la vida social a partir de lo que ocutre en y en relacién con las organizaciones. Por
tanto, el lector encontrard en este libro ejercicios analiticos y experiencias de investigacién que le
ayudaran a percibir la vida social a partir de las organizaciones.
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Resumen

El trabajo desarrolla y explica el concepto de las capacidades institucionales y su relacién con la
desercién como disfuncionalidad institucional, apoyandonos en  los Sistemas Complejos
Adaptativos (SCA); para ello, se desarrollé un estudio de caso en la Instituciéon Universitaria
Pascual Bravo de la ciudad de Medellin-Colombia; el analisis se hace en un periodo de 10 afios
(2007-2017) que pretende explicar mediante un enfoque de investigacién cualitativo, los factores
relacionados con las capacidades institucionales y su incidencia en dicha disfuncionalidad tan

propia de las organizaciones universitatias.

Para profundizar en el estudio de la misma, se construyé un marco teérico fundamentado desde la
teorfa organizacional, en el Nuevo Institucionalismo Sociolégico complementado con diversos
autores que han hecho aportes sustantivos en el tema de las capacidades institucionales y la
desercién a nivel mundial.

El analisis evidencia una deserciéon en la institucién por periodo, ligeramente superior a los
registrados a nivel nacional y departamental por el sistema que mide la desercion universitaria en el
pais (Spadies), en una ciudad que desde hace mas de una década viene haciendo una importante
apuesta en materia de politica piblica en educacién superior, con apoyos institucionales para los
estudiantes cada vez mas importantes. Las actuales capacidades institucionales de la organizacién,
no permiten una atencion efectiva a la desercién, tomando en cuenta la existencia de una politica
oficial de cobertura educativa que no considera requisitos de ingreso distintos a los de vivir en la
ciudad, haber terminado el bachillerato en un colegio publico y pertenecer a los estratos mas
vulnerables econémicamente. Para empezar a atender esta disfuncionalidad con efectividad, eficacia
y legitimidad, se requiere el disefio e implementaciéon de dos nuevas capacidades institucionales
relacionadas, una con el proceso de admisién y otra con el bienestar institucional, que
transversalicen las otras capacidades para que se estructure toda una politica institucional en favor
de la permanencia.

Palabras clave: Capacidades institucionales, Permanencia, Institucién universitaria, Desercién.
Introduccion

El presente capitulo utiliza de manera general el concepto de capacidades institucionales, para
explicar su relacién con la desercién como disfuncionalidad institucional en la Institucién
Universitaria Pascual Bravo de Medellin — Colombia, organizacién universitaria publica de caracter
municipal, en el entendido de que las organizaciones son sistemas no lineales alejados del equilibrio,
altamente sensibles a las innovaciones, a los eventos o a los azares propios del ambiente
organizacional, en una sociedad signada por la disrupcion, las disfuncionalidades propias de toda
organizacion, para mantener su vigencia y estarse reinventando, una constante en los tiempos
actuales. Un andlisis de la desercién en una institucién universitaria como una de las disfuncionalidades

(segun los Sistemas Complejos Adaptativos-SCA), es decir, problemas mas recurrentes en este tipo



de organizaciones, debe abordarse inicialmente a través del estudio de las distintas definiciones del
concepto de capacidades institucionales que trae la literatura especializada, para comprender la
incidencia que éstas puedan tener en la misma y de esta manera propiciar los cambios requeridos
tanto por el ambiente interno como externo para lograr mantener la vigencia de la institucién en el

contexto de intervencion.

La deserciéon estudiantil en el nivel universitario es una problematica educativa de nivel mundial,
aunque significativamente mas elevada en las paises en vias de desarrollo, pues sus impactos
recorren casi todas las esferas sociales, desde la familia hasta el Estado; por lo tanto, el devenir
histérico de este fenémeno, sus causas, consecuencias, coyuntura y algunas generalidades y
particularidades que permiten comprender el fenémeno y las alternativas de enfrentarlo, con base
en las capacidades institucionales propias de las organizaciones universitarias, son las razones que se
aluden para analizarlo segin el contexto de cada institucion, en el caso concreto de la Institucién
Universitaria Pascual Bravo.

El constructo tedrico se abordd y soportd desde la teotria organizacional, con base en el Nuevo
Institucionalismo Sociolégico (NIS), a partir de los aportes brindados por DiMaggio, Paul |; Walter
W. Powell (1983) como compiladores de una serie de ensayos que sobre la materia quedaron
condensados en el texto: “E/ nuevo institucionalismo en el andlisis organigacional” para el analisis de las
categorfas analizadas: capacidades institucionales y desercién, la primera se fundamenté
tedricamente con las aportaciones de autores como Rosas, A. (2008), quien considera que estas son,
entre otras definiciones: un conjunto de acciones que sirven para mejorar funciones y tresolver
problemas; una construccion social que requiere del desarrollo del talento humano, fortalecimiento
y reforma organizacional y su rendimiento depende de que los actores involucrados introyecten las
normas; cada responsabilidad institucional cuente con el talento humano requerido; y que las
politicas institucionales sean congruentes con los objetivos de la organizacién. Esta categoria se
soporta con el aporte de autores como Migdal, |. (1988), quien sostiene que es necesaria la capacidad
de los lideres para la toma de decisiones; para Sikkink, K. (1993) es la eficacia administrativa del
aparato estatal; para Oszlak, O. (2004) es la disponibilidad de recursos; para Repetto (2004) es la
aptitud de las instancias gubernamentales para el disefio de politicas publicas; para Hilderbrand, M. y
M. Grindle. 1997 y, Ospina, S. B. (2002) es la habilidad, efectividad y eficacia en el desempefio; para
Weiss, L. (1998) es la capacidad transformadora del Estado, es decir, la forma de afrontar la
incertidumbre; para Chavez, O. e 1. Rayas. (2006) es la responsabilidad en el manejo de los procesos
institucionales; para Willems (2003) es la habilidad para resolver problemas y especificar y lograr
objetivos.

La categoria desercion se fundamenta con el aporte de varios autores como: T7nts, 1. (1975), quien
sostiene que es necesario el disefio de estrategias econdmicas, culturales, sociales e institucionales
para frenar la desercién y que ésta obedece a causas psicolégicas, sociales o ambientales, fuerzas
econdmicas, institucionales y de interaccion pagina; Tedesco (1987) afirma que la misma obedece a
variables exdgenas materiales (condiciones socioeconémicas), vatiables exégenas culturales (nivel
educativo de los padres), variables endégenas materiales (recursos institucionales) y varables
enddgenas culturales (actitud de los estudiantes); Latiesa (1992) argumenta que estd influenciada por
diferentes factores, el mas comun la impreparacién de los estudiantes para la vida universitaria; para
Lewis (1978) obedece a la inmigracién, diferentes culturas, nacionalidades, idiomas, tradiciones,
religiones; para ¢z et al. (2013) es un fendémeno que esta presente en el sistema educativo; para
Aguilera et al. (2013) obedece fundamentalmente a problemas familiares y falta de recursos
economicos; Garza et al. (2013) sostienen que las organizaciones universitarias son las encargadas de



proveer el talento humano a las demas organizaciones, por ende la desercion refleja un problema

serio al interior de las organizaciones.

Metodologicamente, el capitulo se aborda desde la investigacion bibliografica y documental
(construccion del marco tedrico), para comprender, interpretar y explicar el concepto de
capacidades institucionales y su relacion con la desercion como disfuncionalidad institucional en
una institucion universitaria; dicho sustento tuvo la aplicacién del “método de caso” Yin, R. (2003)
y el “enfoque de investigacion cualitativo”, se construyé el estudio de caso, que permitid
comprender, interpretar y explicar, la desercién como disfuncionalidad institucional en la

Institucién Universitaria Pascual Bravo en el perfodo comprendido entre 2007 y 2017.
1. Aproximacioén al concepto de capacidades institucionales

Son muchas las definiciones que la literatura ofrece sobre el concepto de capacidades
institucionales, se encuentra un elemento en comun, y es la relacién entre Estado y sociedad que
ensefla la forma en que éste actua frente a la misma, mostrando en muchos casos el abandono y su
intencién minima por mostrar sus reales capacidades institucionales, las mismas que siempre han de
revisarse, rediseflarse y actualizarse, para su sintonfa con las demandas del contexto, mucho mas, en
realidades histéricas como las que vivimos, signadas por disrupciones en todos los ambitos, cada

vez mas complejas y frecuentes.

El concepto proviene de la administracién publica y estd centrado en el quehacer del Estado, es
dable que, mediante un esfuerzo académico, critico y dialégico, sea aplicado a las organizaciones
universitarias, es decir, analizar desde la perspectiva de las capacidades institucionales las
correspondientes a las organizaciones universitarias. Considerar problematicas, en adelante
(disfuncionalidades), como la desercién, tan comunes a este tipo de organizaciones en el mundo
entero, y contar de esta manera con un amplio panorama sobre las posibilidades y desafios para
emprender estrategias y proyectos de solucién a la desercién universitaria con un fundamento
organizacional contundente, es el proposito de este estudio.

Un concepto clave hallado en la literatura sobre capacidades institucionales, tiene telacion con la
biasqueda de un “mgor Estade” (Rosas, 2008), que mediante un conjunto de acciones y
caracteristicas sirven para mejorar las funciones y resolver problemas, movilizar o adaptar las
fortalezas o situaciones institucionales para dar respuesta a los problemas cada vez mds acuciantes
del funcionamiento del Estado, y finalmente, sirve para formular, aplicar, coordinar, monitorear,
evaluar y rendir cuentas en el marco de un sistema de gestiéon. Este concepto, que inicialmente se
muestra un poco abstracto y confuso, es una de las muchas formas de definir capacidades
institucionales.

En la década de 1980, en diferentes estudios realizados en los Estados Unidos de Norteamérica, se
empez6 a trabajar académicamente lo que hoy se conoce como capacidades institucionales, cuyo
primer acercamiento conceptual se hizo bajo el nombre de fortalezas institucionales, referido a las
técnicas de reingenierfa organizacional, es decir, como una estrategia técnica centrada en la
construccién, mejoramiento y fortalecimiento de la estructura interna, sistemas y estrategias de la
organizacién para solucionar problemas concretos (Rosas, 2008).

Desde 1a definicién inicial sobre capacidades institucionales, se establecié que éstas deben contar
con un proceso de seguimiento, control y evaluacion, para el mismo se debe tener en cuenta que las
capacidades institucionales dependen bdsicamente del talento humano, de la gobernanza y de la



estructura organizacional como tal; por lo tanto, el seguimiento, control y evaluacién debe

contemplar estos aspectos.
2. Capacidades institucionales afines a las organizaciones universitarias

Es vasta la literatura existente sobre el concepto de capacidades institucionales; pero cuando éstas
se circunscriben al ambito de las instituciones de educacién supetior, no es mucho lo que se
encuentra frente al tema, distinto a aquellas capacidades propias de cualquier organizacién publica o
privada y que tiene relacién con lo administrativo, financiero, la infraestructura, la planeacion, las
comunicaciones; las estrategias de insercion en los ambitos local, regional, nacional y mundial, y
ultimamente, la infraestructura y desarrollos tecnologicos.

Hs necesario para este andlisis, considerar que una de las particularidades con que cuentan las
universidades es la autonomia, refrendada a través de su propia evolucion a lo largo de los casi mil
afios de creada la universidad como instituciéon en la Europa medieval; las universidades son
instituciones auténomas que se dan su propio autogobierno, definen sus propias politicas internas
de gestién y en ese orden de ideas, determinan los objetivos de su actividad misional. Vacarezza, L.

(2006).

Con fundamento en lo anterior, las capacidades institucionales de las universidades reflejan sus
particularidades organizacionales de acuerdo a su proyecto educativo estratégico; bien sabemos que
cada universidad es un universo de opciones para la sociedad, que cada vez es mas cambiante y
compleja; circunstancias éstas que debe leer muy bien la universidad del siglo XXI si quiete
mantener vigencia institucional.

Asf las cosas, las capacidades institucionales de las organizaciones universitarias tienen relacién de
manera general con los siguientes aspectos:

2.1 Misionales (Docencia, Investigacion y Extension)

Son aquellas capacidades institucionales relacionadas con los tres ejes misionales clasicos de la
universidad, a saber: docencia, investigacion y extensién. Al respecto, sobre la funcién investigativa
es importante considerar que esta permite identificar problemas de la universidad y de la sociedad y
sus posibles soluciones; los grupos de investigacién existentes y su nivel de desempefio, en qué
areas se centran sus investigaciones y demds asuntos trascendentales que hagan de esta funcién
sustantiva una capacidad institucional que ayude a trabajar adecuadamente sobre determinada
situacion.

La docencia por su parte, se centra en el nivel educativo de los docentes, la cantidad de éstos, su
tipo de vinculacién (catedritico, ocasional, de planta) pues como bien se sabe, las formas de
vinculacién laboral inciden en la manera en que se realiza la labor docente mas alld del aula de
clases; ademds, es necesario seflalar que las instituciones de educacién superior ajustan sus
esquemas formativos a las necesidades sociales, locales, regionales, nacionales y globales.

La funcién de extensién sirve para ser considerada como capacidad institucional en tanto, es la
manera directa en que la organizacion se relaciona con la sociedad y los demas grupos de interés.



2.2 Infraestructura del campus universitario

Esta capacidad institucional se refiere al campus universitario y a los recursos fisicos con que esta
cuenta, tales como: laboratorios, escenarios deportivos, aulas, oficinas, talleres y demds escenarios
indispensables para cumplir con los objetivos organizacionales. Su administracion, calidad, dotacion
y accesibilidad son fundamentales para la optimizacion de esta capacidad.

2.3 Gobernanza institucional

Esta se refiere a la direccion y planeacién institucional, a la cantidad y el tipo de alianzas de la
organizaciéon universitaria con otras organizaciones o instituciones similares o de otro tipo, y el
nivel de participacion de éstas, como por ejemplo, la familia de los estudiantes, empleados,
profesores y demds integrantes de la comunidad universitaria; asi mismo a los convenios
formalizados con otras instituciones puablicas o privadas; con otras universidades o empresas
nacionales e internacionales y, demds vinculos externos que fortalecen lo interno y brindan
opciones diversas de desarrollo e innovacién. También es importante considerar la planeacion y
gestién interna, por ejemplo, la prevencion del riesgo, salud ocupacional, politicas de bienestar
universitario, entre otros.

2.4 Trayectoria organizacional

La experiencia, credibilidad, cobertura, calidad y aceptabilidad social son algunas de las
caracteristicas consideradas en este item; ademads, en el establecimiento de esta capacidad
institucional se pueden agregar los premios y treconocimientos obtenidos a nivel nacional e
internacional, caractetisticas y reconocimiento de sus egresados, investigaciones, entre otros. Esta
capacidad también permite considerar los aspectos académicos, es decir, la cantidad, calidad,
diversidad y pertinencia de las carreras ofrecidas, los resultados en las pruebas estatales y niveles de
satisfaccion de los egresados y empleadores.

2.5 Politicas y principios de la organizacion

Para el establecimiento de esta capacidad institucional se debe establecer la pertinencia de los
principios y politicas organizacionales en funcién de la realizacién de sus objetivos propios o los
adquiridos mediante vinculos externos, por ejemplo, los principios y politicas sobre innovacion,
desarrollo, investigacion, entre otros y los objetivos y proyectos a que le apunta, disefia y desarrolla
la organizacién, bien sea como institucién universitaria o como institucién miembro de un campus

o una red de organizaciones que construyen y trabajan articuladamente por determinados fines.
2.6 Clima, cultura y comunicacion organizacional

Se refiere a la capacidad institucional de trabajar en equipo, al sentido de pertenencia, el sistema de
incentivos y sanciones que impactan en la motivacién y efectividad con que se desempefian las
funciones de cada uno de los estamentos y sujetos sociales que conforman la organizacién
universitaria; también, se refiere a la adecuada disposicién y mentalidad de que las cosas pueden ser
mejor (disposicién al cambio) de las personas que hacen parte de la organizacién y la funcién

afectiva entre sus integrantes.



2.7 Relacion con el contexto local, regional, nacional e internacional

Esta capacidad se entiende como la cantidad, calidad y pertinencia de las politicas pablicas o apoyos
de entidades nacionales e internacionales, asi como los esfuerzos realizados por empresas,
fundaciones, entre otros, con fines determinados, por ejemplo, en este caso, con el fin de que los
estudiantes ingresen y se mantengan en la universidad, bien sea apoyando con recursos de diferente
tipo a la organizacién universitaria o directamente a los estudiantes.

Estas capacidades institucionales, tan propias de las organizaciones universitarias, estin en
construccién y abiertas al didlogo y debate académico y profesional; ademas, son el punto de inicio
sobre el que se debe trabajar de manera permanente para adelantar los procesos de cambio
organizacional en el que deben estar inmersas para poder afrontar con éxito las demandas de un
contexto externo complejo. El redisefio y fortalecimiento de las capacidades institucionales, deben
ser una politica para atender no solamente disfuncionalidades como la deserciéon de manera integral,
sino otro tipo de disfuncionalidades en las organizaciones.

3. Capacidades institucionales y desercion universitaria

En procura de establecer las capacidades institucionales de las organizaciones universitatias y su
relacién con la desercion de los estudiantes universitarios, objetivo del estudio planteando; con este
propésito, se establece una linea de exposicién que inicia con el animo de responder a interrogantes
tales como: ¢qué son capacidades institucionales? vy, ccudles son las posibles capacidades
institucionales de organizaciones universitarias? para lo cual, se incluird en la argumentacién algunas
nociones sobre clima, cultura e identidad organizacional y otros asuntos caractetisticos de las
organizaciones universitarias, como base de la pregunta que sobre capacidades institucionales
contempla la presente investigacién, pues las instituciones de caricter universitatio se deben
caracterizar y diferenciar de otro tipo de organizaciones cuya misién podtia ser diferente,
complementaria e inclusive, opuesta a la misién de las organizaciones universitatias.

La Constitucién Politica de Colombia (1991) en su articulo 67 dice: ““. La educacicn es un derecho de la
persona y un servicio priblico que tiene una funcion social...”’; asi mismo en el Articulo 68, dice que: “Los
particulares podrin fundar establecimientos edncativos. La ley establecerd las condiciones para su creacion_y gestion”.
En ese orden de ideas, la organizaciéon universitaria sin distingo de su naturaleza publica o privada,
es la misma, lo tnico que las diferencia es el origen de sus recursos financieros. Ambas, lldimense
publicas o privadas, son objeto de inspeccién y vigilancia por parte del Estado, con el propédsito
fundamental de garantizar la calidad de las Instituciones de Educacién Superior.

Siendo esta disfuncionalidad comun de las organizaciones educativas de cualquier pais bien sea
desarrollado o en via desatrollo, en el nivel universitario se acentda con mas fuerza en estos ultimos
en razén fundamentalmente por las particularidades en sus niveles de desarrollo econdémico, social y
politico que hacen el acceso a la educacién superior mucho mas dificil para amplios sectores de la
poblacién que carece de los recursos econdémicos para lograr un cupo en la educacién superior,
haciendo su permanencia igualmente incierta si la universidad no le ofrece los apoyos institucionales
para impedir la desercién; enfrentar el tema tendra que pasar necesariamente por el rediseflo de sus
capacidades institucionales y adaptarlas para garantizar la permanencia de los actores claves de una

institucion educativa.



3.1 Desercion universitaria, una problematica de orden global

La desercion universitaria es un problema comun de las universidades, tanto puablicas como
privadas de todo el mundo, que adquiere una gravedad especial en los ambitos universitarios
actuales y requiere un conocimiento profundo para tratar de solucionarlo; por lo tanto, este
apartado se centra en reseflar pautas que permitan una comprension general del fenémeno a nivel
nacional, latinoamericano y mundial. Para tal fin, se hizo un abordaje de la literatura existente para
el andlisis de algunos estudios que proporcionan elementos de comprensiéon y argumentacion
basicos.

Bourdieu (1997), uno de los més destacados representantes de la sociologia contemporanea, frente
al tema de la desercién universitaria, acufla la expresion: “capital cultural acumulado”, la cual
considera que es un factor clave para que se dé el proceso de desercion; afirma que el sistema
educativo en sus diferentes niveles (escuela o universidad), lo que hace es potenciar el capital
cultural que los estudiantes heredan de sus padres; respecto a la afirmacién Bourdiana, Giddens
(1995) llama al capital cultural de Bourdieu, estilos de vida.

Lo anterior confirma la tesis, segiin la cual el nivel cultural y académico de los padres, va a ser un
determinante que va a pesar grandemente en las decisiones futuras de los hijos cuando enfrenten
situaciones relacionadas con sus procesos de formacion, cualificacién académica y perfil
profesional.

Investigaciones relacionadas con el tema, ofrecen un panorama bastante amplio y un punto de
partida para comprender el fendmeno, sus causas, consecuencias y alternativas de trabajo. Por
ejemplo, en Espafia, el estudio llamado “Tipologia y causas de la desercién universitaria y el retraso
en los estudiantes” (Latiesa, 1998) concluye que la misma estd influenciada por diferentes factores,
el mas comin es que los estudiantes no estan bien preparados para la vida universitaria y por lo

tanto, su rendimiento académico es bajo, particularmente en ciencias basicas.

or su parte, en HEstados idos, los estudios de Lewis evelan que la desercion tiene su
Por rte, Estados Unidos, 1 tudios de Lewis (2000) revel la desercién ti
undamento en la inmigracién, pues llegan a las aulas estudiantes de diferentes nacionalidades, con
fund t la inmigracion, 11 1 1 tudiantes de diferent ionalidades,
iversas culturas, idiomas, tradiciones v religiones, en cambio las universidades en ese pais, no estan
diver lturas, idiomas, tradici y religi , bio las universidad is, t
preparadas para ofrecer educacién con bases de diversidad. En este estudio, se subraya que la
problematica de la desercién es alarmante, porque mas de la mitad de los estudiantes que ingresan a

la universidad, no finalizan sus estudios.

En Latinoamérica en general, caracterizada por ser un escenario en donde, a pesar de los estudios y
esfuerzos realizados por diversas entidades para tratar de solucionar el problema, se encuentra que
los indices de desercién no demuestran avances significativos en los ultimos afios, como si ocurre
en paises con estandares de desatrollo mas altos.

Una lectura coyuntural al contexto colombiano, permite inferir que de acuerdo al fenémeno de la
desercién, en términos generales, el panorama es bastante prometedor y estd lleno de
potencialidades. Por ejemplo, desde hace aproximadamente 15 aflos se vienen disefiando y
¢jecutando estrategias y programas institucionales para promover el acceso a la educacién superior
de la poblacién menos favorecida econémicamente.

Entre estos esfuerzos estatales y empresariales que buscan en primera instancia, ampliar la
cobertura educativa e impactar en la disminuciéon de la deserciéon universitaria en la ciudad de



Medellin se encuentran, entre otras, las siguientes estrategias: el Presupuesto Participativo (PP), que
le permite a los estudiantes acceder a recursos econémicos que cubren el total de sus estudios en
cualquier Institucién de Educacién Superior (IES) de la ciudad, bien sea publica o privada, para
desarrollar sus estudios a cambio de labor social, fundamentalmente a los jovenes de estratos
socioeconémicos bajos de la ciudad y con el lleno de unos requisitos basicos muy faciles de cumplir
por los interesados; también, la municipalidad cuenta con el llamado Fondo EPM (producto de las
transferencias que la empresa de servicios publicos de la ciudad le hace a la alcaldfa anualmente),
que otorga créditos para que los jovenes de la ciudad estudien, con la posibilidad de condonarlos de
acuerdo con su rendimiento académico y el compromiso de desarrollar una labor social en su
barrio o comuna. Asi mismo, las becas ofrecidas por el departamento de Antioquia, las que en el
caso concreto de la IU Pascual Bravo, les garantiza la formacién tecnolégica y la manutencion a los
estudiantes matriculados en el programa de regionalizacién, con el cual se atienden mas de 20
municipios del departamento de Antioquia, para una cifra cercana a los 600 estudiantes
provenientes en su mayoria de veredas de sus municipios de residencia.

A nivel nacional, sobresale el programa del anterior gobierno (2010-2018) denominado “Ser pilo
paga”, liderado por el Ministerio de Educacién Nacional, el cual busca que los estudiantes con
rendimiento académico sobresaliente y de bajos recursos econémicos, puedan estudiar en la
universidad de su preferencia la carrera que deseen, tratando de que el factor econémico no sea un
limitante; siendo cubierto el total del costo de su carrera por el gobierno nacional. Dicho programa,
el recién posesionado nuevo gobierno nacional (2018-2022), lo estd replanteando para que los
recursos publicos no se vayan para la universidad privada en su gran mayoria como venia
ocurriendo, sino que beneficie fundamentalmente la publica como debe ser, ya que asi ayudaria a su

sostenimiento.

De acuerdo al SPADIES®, para el afio 2016 la tasa de deserciéon anual en Colombia a nivel
universitario por petiodo (estudiantes matriculados en el primer afio) fue del 9.03%; por cohorte
(estudiantes que ingresaron a primer semestre en un mismo petfodo académico y que finalizado el
mismo desertan) fue del 45.1%. Los tres departamentos con mayor y menor desercion universitaria
por petriodo y por cohorte fueron en su orden (ver tabla 1).

Tabla 1
Departamentos con mayores y menotes tasas de desercién académica nivel universitatio al afio
2016 por periodo y por cohorte segun el SPADIES

POR PERIODO POR COHORTE

Departamento Porcentaje Departamento Porcentaje
Putumayo 14.98% Putumayo 80.21%
Casanare 14.57% La Guajira 55.62%
Choco 11.79% Arauca 55.61%
Caldas 5.74% Caldas 37.24%
Cundinamarca 6.61% Huila 37.78%
Cordoba 6.76% Norte de Santander 38.14%
Antioquia 9.69% Antioquia 43.72%
Nacional 9.3% Nacional 45.1%

Fuente: Ministerio de Educacion. SPADIES. Estadisticas desercion, 2016

* Sistema para la Prevencion de Desercién de la Educacion Superior, por sus siglas SPADIES.
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Las anteriores cifras reflejan que la desercién en el nivel nacional sigue mostrando porcentajes
elevados; pero preocupa aun mas, los datos del departamento de Antioquia, cuya capital Medellin
alberga cerca del 40% de la poblacién total de la circunscripcién y donde tienen asiento la mayorfa
de universidades tanto publicas como privadas; los datos de desercion por periodo y cohorte estan
por encima del promedio nacional, ademas es la zona donde se vienen disefiando y consolidando
importantes decisiones de politica educativa, que buscan en términos generales, aumentar la
cobertura y mejorar la calidad educativa en el nivel no solamente universitario, sino también en el

técnico y tecnoldgico.
Para el MEN (Ministerio de Educacién Nacional, 2015: p. 2):

“La desercion tiene implicaciones que pueden ser analizadas desde el punto de vista
econémico y social, y se refleja en la pérdida de recursos publicos y privados
invertidos en un proceso educativo que no culminé con éxito, pero también refleja
pérdidas en el proyecto de vida de los jévenes que apostaron a la educacién supetior y
que constituyen una apuesta de pais por la equidad”.

De igual manera, el factor determinante de la desercion estudiantil en el pafs para el MEN, esta
asociado al potencial o capital cultural y académico con el cual ingresan los estudiantes a la
educacién superior; en su orden le siguen los factores financieros y socioeconémicos, los
institucionales y los de orientacion vocacional y profesional (MEN, 2009).

Esta preocupacién manifestada por el MEN se refuerza con que, “de acuerdo a la informacién
consolidada en SPADIES, la desercién obedece a multiples factores que afectan la permanencia en
los programas académicos. De ahf la necesidad de atender el tema desde una politica integral”. Esta
concepcién de integralidad propuesta por el MEN, es bastante acertada y ha tenido buenos
resultados, pues se centra en los principales factores de la desercién, entre las que se encuentran:
las competencias académicas basicas que los habiliten para su adecuado desempefio en la educacion
superior, las condiciones econémicas de los estudiantes, la orientacién vocacional y profesional,
actitudes, aptitudes y expectativas.

Complementando las ideas de Aguilera ez a/. (2013) y de acuerdo a lo expresado hasta ahora sobre la
desercién universitatia, preliminarmente se puede afirmar que las principales causas o factores
generales de la desercién son: la falta de recursos econémicos con que cuenta el estudiante; los
problemas familiares que se proyectan en el rendimiento académico; los valores y sentimientos
personales, por ejemplo, frustracién, baja autoestima, falta de motivacién; las dificultades
académicas de los estudiantes para aprobar materias de los primeros semestres, particularmente las
relacionadas con las areas basicas (matematicas, fisica y quimica); falta de seguimiento y atencién
oportuna en situaciones personales o académicas por parte del personal idéneo; la inadecuada
metodologia de enseflanza empleada por algunos docentes inexpertos o poco motivados; la
insatisfaccién de las expectativas del estudiante en su plan de estudios y proyecto de vida que le
ofrece la carrera o la universidad; la falta de oportunidades laborales en el campo de formacién; la
ubicacién de la universidad en relacién al lugar de residencia del estudiante y el contexto social,

entre otros.

* El Sistema para la Prevencion de la Desetcion en la Educacion Supetior, por sus siglas SPADIES, como complemento
del SNIES, es una herramienta estatal que sirve para hacer seguimiento a la problematica sobre desercion universitaria en
Colombia, en el que se consideran las causas, variables, riesgos y repercusiones de la desercion; ademas presenta de
manera detallada las caracteristicas de los estudiantes universitarios y los avances de los proyectos y programas
implementados por el Estado para afrontar la problematica.
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Tinto (20006), se ha esforzado por disefiar estrategias a favor de la retencién de estudiantes
universitarios y sus trabajos lo han llevado a considerar que las lecciones aprendidas son las
siguientes: en primer lugar, se debe considerar un conjunto mas amplio de fuerzas culturales,
economicas, sociales e institucionales que inciden en que se presente desercién universitaria, pero
que también deben ser utiles para solucionar el problema. En segundo lugar, el involucramiento del
estudiante en los asuntos de la universidad se debe fomentar desde los primeros semestres, que es
en los que se focaliza la mayor desercién, propiciando asi la participacién del estudiante en los

procesos y proyectos organizacionales.

Finalmente, la universidad debe ser auténoma en la lectura de la realidad social y en el
establecimiento de como articularse con la misma. Asimismo, cada universidad debe identificar las
causas mas importante que motivan la desercion, las fortalezas con que cuenta para afrontarlas,
puesto que ni las causas ni las estrategias empleadas para su superacion, pueden ser las mismas,
siendo este el enfoque especifico de la investigacién, para hacer un analisis institucional de la
problematica de desercién que actualmente afronta la Institucion Universitaria Pascual Bravo.

3. Desercion en la Institucion Universitaria Pascual Bravo

La desercion escolar en la IUPB. Periodo 2007-2017
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Fuente: Elaboracién propia. Oficina asesora de planeacion, 2018

Como lo registra la grafica de la desercién presentada en la institucién en el periodo (2007-2017),
esta viene presentando variaciones por encima de dos digitos desde el afio 2008 (primer periodo),
tiempo en el que la IUPB empieza un proceso de modernizacién institucional, gracias a la
adscripcion a la alcaldfa de Medellin en ese mismo afo, lo que le ha permitido ir mejorando y
actualizado sus procesos internos, ampliado su planta docente de tiempo completo y los
estudiantes, muchos de ellos, han sido favorecidos con estimulos y apoyos tanto econémicos como
alimentarios con subvenciones para su desplazamiento (sélo para los residentes en Medellin) desde
y hasta sus lugares de residencia; llama poderosamente la atencién, que sea en estas circunstancias
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favorables para toda la comunidad académica que la desercion, en vez de disminuir, se dispare en
los dos periodos académicos de 2016 a cifras cercanas al 16% (2016-1 =15.6% y 2016-2=15.8%),
para un promedio de los diez afios analizados del 12.88%; cifra que se empieza a reducir de manera
importante al 11.0% en los dos dltimos perfodos académicos del afio 2017 analizados, gracia a que
la institucién ha venido considerando esta disfuncionalidad institucional con mas prioridad dentro

de sus politicas administrativas.

4. Objetivo de la politica publica de Educacién Superior en Colombia

La Constitucién Politica de Colombia (1991) le otorga una doble naturaleza juridica a la educacioén,
catalogandola como: un servicio publico “esencial” y derecho constitucional “fundamental”. La
Corte Constitucional de Colombia define frente al tema educativo las siguientes premisas:

e la funcién social de la educacion excluye el manejo totalmente libre y patrimonialista de la
educacién como un derecho empresarial.

e la autonomia interna de las IES (Instituciones de Educacién Superior) debe reflejar la
constante disposicion de contribuir solidariamente a la satisfaccién de las necesidades

intelectuales, morales y fisicas de los educandos.

Segun la Corte Constitucional de Colombia en su sentencia C-862/12, toda politica publica debe

estar enmarcada dentro de los siguientes objetivos:

e Orientar la acciéon y los recursos del Estado hacia el logro de condiciones sociales,
economicas, politicas, culturales y ambientales, que hagan posible el desarrollo de las
capacidades y las oportunidades de todas las personas.

e Mantener actualizados los sistemas y las estrategias de informacién que permitan
fundamentar la toma de decisiones adecuadas y oportunas sobre la materia.

e Diseflar y poner en marcha acciones para lograr la inclusion de la poblacién.

e Fortalecer la articulacion interinstitucional e intersectorial.

Asi las cosas, el gran objetivo de la politica publica de educacién superior en Colombia, es la
construccién de un pafs para la paz, donde la educacién superior sea uno de los pilares de
transformacién y de movilidad social; propésito éste que hoy mas que nunca tiene un significado de
trascendencia para el presente y futuro de los colombianos habida cuenta de los acuerdos de paz
firmados entre el gobierno de Colombia y la exguerrilla de las FARC en 2016, los mismos que se
blindaron constitucionalmente durante los siguientes tres periodos presidenciales, es decir, hasta el
afio 2030 y con un modelo de justicia transicional (JEP), que permite la aplicacién de la Ley penal
en condiciones heterodoxas; dicha implementacién requerirda de la educacién como columna
vertebral, para empezar a desarmar los espititus de todos los colombianos y asi cambiar, el
paradigma de violencia e intolerancia que culturalmente han abrigado los colombianos desde la

gesta de independencia.
4.1 Politicas publicas de educacién superior en Medellin

Sapiencia, como la Agencia de Educacién Superior de Medellin, es una entidad adscrita a la
Alcaldia de dicho municipio, creada mediante Decreto 1364_del afio 2012 expedido por el alcalde
municipal y refrendada por Acuerdo Municipal 003 de 2013, en el cual se expide el Estatuto
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General de la Agencia, con el fin de “ontribuir al desarrollo integral de la cindad desde la orientacion del
sistema de educacion superior del Municipio y sus diversas articulaciones, a través de la gestion de politicas pitblicas y
de recursos para hacer posible la formacion integral de los ciudadanos y su participacion equitativa en una sociedad del

conocimiento y la innovacion” (Sapiencia, 2014).

Esta entidad cuenta con presupuesto propio y tiene como funcién principal formular y liderar la
politica y los lineamientos del sistema de educacion superior de la ciudad de Medellin, para que las
instituciones que lo integran presten un servicio coordinado y complementario, acorde con las
necesidades tecnoldgicas y profesionales que demanda el desarrollo de la ciudad y el pais; dicha
entidad promueve un programa llamado “Medellin a la U”, el cual busca garantizar mayor cobertura
con equidad, mejorar el nivel de acreditacién en alta calidad de los programas ofrecidos por la
Institucion Universitaria Pascual Bravo, el Instituto Tecnolégico Metropolitano — ITM — y la
Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, potenciando la vocacién tecnoldgica e
investigativa de la ciudad, la region y el pais (Sapiencia, 2014).

Asi mismo, Sapiencia lidera la estrategia llamada “SINERGIA”, la cual pretende la consolidacion de
dicho sistema, propiciando las debidas sinergias fisicas, académicas y administrativas en la red de
educacion del municipio, para mejorar el acceso, crear eficiencias y mejorar la calidad en el aumento
de las capacidades de las instituciones de educacién del municipio de Medellin. También hace parte
del alcance de SINERGIA, el fortalecimiento de la politica de descentralizacién educativa de las
Instituciones de Educacién Superior del Municipio (Bravo et al., 2015).

Como consecuencia de lo anterior, se ha venido desarrollando e implementado el proyecto
estratégico “Medellin ciudad universitaria”, el cual se compone de la identificacién de los diferentes
campus universitarios con que cuenta la ciudad, para con la puesta en practica de la estrategia
SINERGIA vy el liderazgo de la agencia SAPIENCIA, aumentar la cobertura, mejorar la calidad de
la educacién y de los programas que actualmente se ofrecen, reflexionar sobre la pertinencia de los
mismos y la necesidad de crear nuevos programas que permitan proyectar a los futuros
profesionales hacia el mundo en condiciones de competitividad, integralidad e idoneidad (Bravo et

al., 2015).

Para lograr lo antetior, las diferentes Instituciones de Educaciéon Superior del municipio de
Medellin, dentro de las que se encuentra la Instituciéon Universitaria Pascual Bravo, la misma que
hace parte de la llamada ciudadela universitaria Pedro Nel Gémez, se han visto en la necesidad de
generar importantes cambios institucionales, razén por la cual, se pretende dilucidar la politica
publica que la municipalidad viene implementando en materia de educacién superior a partir de la
creacién de Sapiencia y la capacidad transformadora que la IU Pascual Bravo debe emprender con
el afinamiento de las actuales capacidades institucionales, que permitan disminuir la desercién
académica a cifras menores al 5%, en momentos en que la oferta institucional desplegada y las
politicas de apoyo a la permanencia estudiantil, se vienen incrementando cada vez con mayor

decisién gubernamental.

5. Marco contextual de la Institucion Universitaria Pascual Bravo de Medellin,
Colombia

El espacio elegido para el desarrollo de esta investigacion, fue la institucién publica de educacion
superior adscrita a la alcaldia de Medellin, llamada Institucion Universitaria Pascual Bravo, ubicada
en el barrio La Pilarica (comuna Robledo, zona noroccidental) de la ciudad de Medellin,
Departamento de Antioquia, Colombia. Esta institucion se ha caracterizado desde su fundacién en
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1938, por brindar formacién técnica inicialmente y postetiormente, a partir de 1966, empieza a
brindar educaciéon de caricter tecnolégico y profesional a estudiantes de bajos recursos de la ciudad,
de los municipios del area Metropolitana, departamento de Antioquia y de otras regiones del pafs.

Sus objetivos institucionales contemplan, entre otros, los siguientes: Formar profesionales integrales
de acuerdo a las exigencias del contexto para el mundo preservando sus valores ambientales,
culturales y sociales; ampliar las oportunidades de ingreso a la educacién supetior, especialmente de
las personas con mayores dificultades econémicas; fomentar la investigacién cientifica y tecnoldgica
en el campo de las areas del conocimiento propias de su actividad académica, de los recursos y
necesidades de la ciudad de Medellin y del pais para identificar sus potencialidades y recursos, y
apoyar los procesos de acercamiento, coordinacién y accidén conjunta con otras naciones y
sociedades; formar y consolidar comunidades académicas y cientificas capaces de articularse con sus
homélogas nacionales e internacionales; propiciar el desarrollo investigativo del pais y su
integracion con las corrientes cientificas mundiales; adelantar programas y proyectos orientados a
impulsar el desarrollo innovador y un espiritu empresarial con clara conciencia de su
responsabilidad social, tanto en el sector publico como en el privado; generar y difundir una cultura
de respeto por los derechos humanos mediante la adopcién de actitudes y practicas que favorezcan

la formacién y el progreso de la sociedad civil.

5.1 Analisis de la desercion en la Institucion Universitaria Pascual Bravo como

disfuncionamiento institucional

Como se ha venido argumentando, la desercion de los estudiantes universitarios es una
problematica educativa de nivel mundial desde hace varios afios, aunque significativamente mas
frecuente en las pafses en vias de desarrollo, que propicia el desencadenamiento de un efecto
domind, pues sus impactos recorren casi todas las esferas sociales, desde la familia hasta el Estado;
por lo tanto, el devenir histérico de esta problematica, sus causas, consecuencias, coyuntura, y
algunas generalidades y particularidades que permiten comprender esta llamada disfuncion
institucional segun la teorfa de los Sistemas Complejos Adaptativos (SCA), la misma que el
Diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE) define como una alteracién que afecta el
normal funcionamiento de algo y las alternativas de enfrentarlo con base en las capacidades
institucionales propias de las organizaciones universitatias, es el abordaje principal dentro de la
presente investigacién. Para los SCA, los llamados problemas organizacionales no son tales, sino
disfuncionalidades que una vez atendidas y corregidas permiten que el sistema organizacional

vuelva a ser funcional Castaingts, J. (2004), es decir, eficazmente adecuada a sus fines (RAE).

Asimismo, al tiempo que son identificadas en la literatura las capacidades institucionales de las
organizaciones universitarias y las caracteristicas generales de la deserciéon, se consideran algunas
relaciones y propuestas para, con base en dichas capacidades, mas el analisis de las encontradas y
analizadas en la Instituciéon Universitaria Pascual Bravo, estructurar nuevas capacidades
institucionales, que posibiliten la conjuncién de los factores institucionales necesarios para lograr
que dicha disfuncionalidad desaparezca, con la eliminacién de impactos negativos ocasionados y
que la misma viene causando no sélo a los estudiantes, sino a la institucién, sus familias, la
municipalidad y la sociedad.

Como se puede observar, es una disfuncionalidad institucional que debe llamar la atencién de toda
la comunidad académica, en cabeza de sus directivos, que bien vale la pena, con fundamento en la
teorfa de los Sistemas Complejos Adaptativos, hacer un analisis de dicho disfuncionamiento, en el
entendido de que la Institucion Universitaria Pascual Bravo, como toda organizacién, es un sistema
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complejo, que se desarrolla en un campo (educativo), el mismo que puede generar una “arena social’,
cuyo desbordamiento puede implicar lo que se denomina un “drama social” y unos “costos ocultos”,
conceptos propios de la teorfa de la complejidad, cuya evolucién, segin Castings, J. (2004) puede
conducir a emergencias dentro de la organizacién tanto positivas como negativas, las mismas que
generan procesos internos de tensiones, disfunciones y contradicciones, para el que se requieren
estrategias emanadas del management socioeconémico para su permanencia como organizacion.

6. Capacidades institucionales de la Institucion Universitaria Pascual Bravo

La hoja de ruta de la institucién en materia organizacional se concreta en la estructuraciéon de un
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, el mismo que se ejecuta a través de la definicién de
unos Planes de Accion Institucionales anuales, ejecutados por las diferentes dependencias

académicas y administrativas en las que se encuentra reglada la institucion.

El actual Plan de Desarrollo Institucional 2019-2022, denominado “La transformaciéon
continta”, recientemente entrado en vigencia, busca adaptar la instituciéon a las actuales
condiciones de naturaleza externa, cada vez mas cambiantes, que exigen a las instituciones estar en
sintonfa con las demandas de los diferentes contextos local, regional, nacional e internacional, si
pretenden sobrevivir a las complejidades de unos entornos signados cada vez con mas fuerza por la
incertidumbre; en el cual, se contemplan cinco (5) ejes estratégicos que compendian toda la politica
de gestion administrativa para un petfodo rectoral; los mismos que configuran en su
direccionamiento administrativo las capacidades institucionales que actualmente soportan la

estructura administrativa de la Instituciéon Universitaria Pascual Bravo.
Hstas capacidades, o también llamados ejes estratégicos, atienden los siguientes temas:

1. “Desatrollo académico para la transformaciéon” conocido como eje estratégico 1 contiene los
programas de desatrrollo académico y desarrollo investigativo, como base de la transformacion

institucional que se busca lograr en materia de docencia e investigacion.

2. “Relacionamiento estratégico para la integraciéon” conocido como eje estratégico 2 consta
de cuatro programas, a saber: “Interaccién y cooperaciéon nacional e internacional”; “Vinculo

empresarial, gubernamental y social”, Integracién territorial y “Egresados en la vida institucional”.

3. “Campus verde, inteligente e inclusivo” conocido como eje estratégico 3 comprende una de
las apuestas de mayor sentido de futuro para la Institucién. Se basa en el programa “Hacia una
cultura de campus verde”, como estrategia de quehacer continuo, coherente y consistente en
materia de sostenibilidad, sistemas inteligentes e inclusion.

4. “Sistema de bienestar para la felicidad” conocido como eje estratégico 4 asume el programa
“Bienestar en la U” como proceso transversal que debe ser orientado hacia un trabajo integrador
que produzca la mejor gestiéon y el uso de los beneficios, a la vez que incentiva de manera
permanente el ocio productivo y la innovacién en la poblacién estudiantil, junto con un programa
de acompafiamiento para la permanencia y la graduacién estudiantil con equidad e inclusién.

5. “Capacidades institucionales para la transformacion” conocido como eje estratégico 5
consta de dos programas, uno relacionado con la promocién de la cultura del servicio, la
transparencia y la seguridad juridica, y el otro, asociado al mejoramiento de la planeacion, gestion y

evaluacidn institucional.
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La primera capacidad o eje estratégico contempla los dos elementos clave de toda institucion
educativa, a saber: la cobertura y la calidad. No se concibe una institucién educativa en cualquier
nivel de formacién, que no garantice a la sociedad a la que sirve la cobertura en cupos educativos,
de acuerdo por supuesto a su capacidad instalada, y las exigencias de calidad que la misma debe
garantizar para que sus educandos se formen en las competencias del SER para el SABER vy el
HACER para una sociedad que demanda cada vez mas, rigor en la formacién de sus egresados.
Con fundamento en lo anterior, es necesario dejar en claro que la IU Pascual Bravo a partir del afio
2010, ha venido experimentando un redisefio institucional que hoy con 80 afios de vida
institucional, se perfila nuevamente como una institucién de educacién superior de caricter
tecnologico con una importante presencia y posicionamiento de todos sus procesos misionales en el

contexto local, regional y nacional; lo anterior obedece a varios aspectos:

e Hasta el aflo 2008, era una institucién de naturaleza publica de caricter nacional, cuya
dependencia desde lo presupuestal era exclusivamente de las transferencias que el Ministerio de
Hacienda le giraba cada afio para su funcionamiento administrativo, lo que hacfa que su
crecimiento y desarrollo institucional fuera muy lento respecto de sus pares municipales o
departamentales, debido a la lentitud en los procesos que caracteriza en nuestro pafs a las
dependencias del orden nacional, lo que las hace mucho mas lentas, y poco eficientes y eficaces,

en gracia también a su excesivo burocratismo; esta dependencia financiera ain se mantiene.

e En el afio 2008, se incorpora la institucién al Municipio de Medellin mediante Acuerdo
municipal N° 28 de ese mismo afio, como un establecimiento publico de Educacién Supetior
del orden Municipal, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente y con caricter académico de Institucién Universitaria; se sigue manteniendo una
dependencia indirecta con la Nacién, fundamentalmente a través de los recursos para
funcionamiento que le traslada anualmente para el desarrollo de sus actividades administrativas;
dichos recursos, son los que le han permitido a la IU Pascual Bravo, un desarrollo institucional
actual, acorde a las necesidades del sector educativo nacional, pero fundamentalmente del local,
donde la apuesta en materia de politica educativa, viene siendo desde hace cerca de 15 afios, la
mas ambiciosa a nivel nacional.

e En virtud del Decreto Municipal 1364 de 2012, se cre6 la Agencia de Educacién Superior de
Medellin SAPIENCIA, cuyo objeto misional es Liderar la ejecucién de la politica y los
lineamientos del sistema de la educacién publica superior del municipio de Medellin, y
promover la eficiencia, transparencia y optimizacién de los recursos publicos con el fin de

contribuir al mejoramiento del acceso, calidad y equidad de la educacién superior. Sapiencia
(2010).

e TLa Agencia SAPIENCIA, dentro de su oferta institucional, actualmente ofrece el programa de
becas para tecnologias, las mismas que buscan suplir las demandas de los claster de la ciudad y
alta insercién laboral de mano de obra calificada que demandan; estas becas se ofrecen
actualmente a los jévenes de mas bajos recursos, de 10 de las 16 comunas en que esta dividida
la ciudad y los cinco corregimientos, con el cumplimiento de requisitos similares a los que exige
el fondo EPM; al ser becas, los estudiantes no pagan ningin costo de matricula, ni firman
pagaré alguno; el tnico compromiso es terminar la formacién tecnoldgica y asumir el
compromiso con la ciudad de participar en algunos espacios de formacién y promocién de la

participacion juvenil; esta estrategia le estd permitiendo a la institucién ampliar la cobertura y
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garantizar no sélo la calidad, sino la permanencia de los estudiantes, con los compromisos
institucionales que ello implica.

e A nivel de infraestructura, la IU Pascual Bravo viene experimentando un crecimiento y
modernizacién no solamente de su planta fisica con sus redes de acueducto y alcantarillado,
sino de sus antiguos talleres y laboratorios, los mismos que se estan dotando con tecnologia de
punta para que los procesos de formacién en las competencias del HACER de los estudiantes,
se desarrolle con los mejores estindares de calidad académica, pedagdgica y didactica. Dichos
espacios de formacion, que hoy se llaman “Centros de investigacion y desarrollo”, tienen la
obligacién de acreditarse en calidad ante ICONTEC, para que sus procesos y procedimientos
estén avalados para ofrecer sus servicios al sector productivo de la sociedad; se busca con ello a
su vez, la generacion de nuevos recursos financieros para el crecimiento de la institucién.

e La direccién institucional se soporta en lo que establece el articulo 64 de la Ley 30 de 1992,
misma que regula la materia en educacién superior en Colombia; dicho mandato legal permite
un direccionamiento vertical; pero el liderazgo de quien esté al frente de la misma, bien sea de
caracter publico o privado, marcard la diferencia para que se desarrollen procesos de

gobernanza universitaria realmente participativos y democraticos.

La IU Pascual Bravo, dado su caricter publico, cuenta con los niveles de direccionamiento basico:
Consejo Directivo (maxima instancia de decisién), Consejo Académico, Consejos de Facultad y
Comités Curriculares. A su vez, para descentralizar la deliberacién y la toma de decisiones desde los
niveles inferiores, se tienen definidos unos procesos institucionales clave para garantizar la buena
gestién institucional, a saber: procesos estratégicos, misionales, de apoyo, y de evaluacién y control
(ver diagrama 1).
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e Nuevas capacidades institucionales para la permanencia estudiantil en la
Institucion Universitaria Pascual Bravo

Se ha venido argumentado, que el concepto de capacidad institucional es la evolucion del que se
conocié en las organizaciones hasta principios de la década de los 80 del siglo pasado en Estados
Unidos como “fortalezas institucionales”, y con la consolidacién de los estudios organizacionales en
la década subsiguiente tanto en Norteamérica como en Europa, el mismo empieza a ser adoptado y
apropiado por dicha disciplina, hasta generalizarlo no sélo en los estudios organizacionales, sino en

la administraciéon en general.

El estudio y analisis de las organizaciones hoy debe ser producto de una nueva cultura de la
autoevaluacion, pues bien se sabe que éstas no son lineales, que la entropia es la constante y que
cada vez son mas sensibles a las innovaciones que el medio exige sin previo aviso, lo corrobora la
teorfa de los sistemas complejos adaptativos; las organizaciones, hoy mds que nunca, estan siendo
afectadas por las complejidades del contexto mundial que se vive, lo que afecta todo su ambiente
organizacional; revalida esto la premisa que plantea la teorfa de la contingencia, segin la cual, ¢/
ambiente cambia las organizaciones; asi las cosas, si el futuro de las organizaciones es cada vez mas
impredecible, las del siglo XXI tienen la obligacion de saberse adaptar a una realidad turbulenta y
compleja si no quieren desaparecer; pues una organizacién es mds exitosa, cuando logra
comprender la complejidad que le afecta como un proceso consustancial a su naturaleza y dispone
los medios para hacer operativa la misma; saber afrontar la adversidad es condicién para la
pervivencia, lo que las obliga a ser mas resilientes. Asi, el proceso de seguimiento, control y
evaluacién que se debe ejercer sobre éstas, debe garantizar su actualizaciéon en procura de que la

organizacion afronte la incertidumbre de manera mas exitosa.

Son varios los autores que han hecho aportes sustantivos en el tema de las capacidades
institucionales, en los ultimos veinticinco afios (Rosas; 2008; Migdal, 1988; Sikkink, 1993; Oszlak,
2001; Repetto, 2004; Weiss, 1998, entre otros); los mismos, tienen en comun que su definicién,
implementacién y desarrollo estan relacionadas con la capacidad de los lideres de las organizaciones
para la toma efectiva de decisiones; de acuerdo al tipo de gobernanza que las organizaciones
implementen, ésta podra ser mas eficaz y efectiva en la definicién y estructuracién de las nuevas
capacidades institucionales. En el entendido de que dada la complejidad de la sociedad actual, las
capacidades institucionales de las organizaciones deben ser repensadas, replanteadas, redisefladas o
suprimidas, de manera cada vez mas frecuente, por unas mas acordes a las necesidades del

turbulento entorno que hoy se vive.

Con base en la investigacién realizada, el hallazgo fundamental respecto porqué la desercién es una
disfuncionalidad institucional en la IU Pascual Bravo, se centra principalmente en una politica
oficial de ampliacién de cobertura en educacién superior mal planteada, sin mayor requisito que el
mero cumplimiento de unas condiciones sociodemograficas que deben ser desfavorables, vivir en la
ciudad de Medellin y haber terminado el bachillerato en colegio publico; primando en ello la laxitud
y escasa rigurosidad, sin que medie un real proceso de seleccién que obedezca a un real mérito;
circunstancia que la institucién desde hace varios afios, ha tenido frente al proceso de ingreso de los

estudiantes, incluso de su personal docente.

La 1.U. Pascual Bravo, no ha estado exenta a la ola globalizadora que desde la década del 90 del

siglo pasado se viene implementando frente al tema de la cobertura educativa, fundamentalmente
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en los pafses alineados con las politicas neoliberales, objetivo plausible para el desarrollo social y
econémico de cualquier pais con una economia de libre mercado, mucho mads si es una nacién en
via de desarrollo como Colombia, donde los niveles de acceso a la educacion superior han estado
histéricamente por debajo del 50%, con las consecuencias de subdesarrollo, inequidad y pobreza
que ello conlleva, pero como toda decisiéon politica de caracter nacional y transnacional, el
cumplimiento de indicadores es lo que termina primando por encima de los verdaderos logros
sociales que acorten la brecha de la desigualdad. La adopcién de muchas de estas decisiones no es
objeto del andlisis especializado y riguroso para su implementaciéon por parte de los gobiernos y
comunidades cientificas y académicas y mucho menos, de sus alcances y consecuencias para los

distintos paises.

En el caso concreto de la 1.U. Pascual Bravo, su adscripcion a la alcaldia de Medellin desde el afio
2008, le permite unas circunstancias favorables para su crecimiento y desarrollo institucional. Su
caracter publico la perfila, entre otras cosas, para que el grueso de la poblacién estudiantil que se
matricula sea de las mas desfavorecidas economicamente de la ciudad. Los esfuerzos que en materia
financiera y estrategias de acceso a la educacién superior publica, que han venido desplegando en
los dltimos quince afios los distintos gobiernos locales que ha tenido la ciudad en ese lapso para
favorecer a estas poblaciones y perfilar una politica publica educativa de largo aliento, con el
propésito fundamental de empezar a gestar los cambios sociales que requiere con urgencia no s6lo
la ciudad de Medellin, sino todo pafs, sea la de ampliar la cobertura educativa especialmente para
este tipo de poblacién, para empezar a cerrar la brecha en materia de educaciéon superior,
fundamentalmente en la ciudad de Medellin, cuyos niveles de acceso al afio 2017 estaban por

debajo del 50% a nivel nacional, como lo muestra la tabla N°1.

Lo anterior, se ha venido traduciendo en infinidad de apoyos econdémicos, académicos y
psicosociales no solamente de la municipalidad, sino de la institucion misma, a la que cada vez se
suman nuevos apoyos legales, a través de normas que via impuestos, el gobierno nacional
reglamenta para favorecer el acceso a la educaciéon y la permanencia en todos los niveles de
formacién, como el que contempla la ley 1819 de 2016 (Ley de reforma tributaria), misma que
obliga a las cooperativas de ahorro y crédito en Colombia, destinar del 20% de los excedentes del
¢jercicio financiero del afio anterior que segun la ley 79 de 1988 (Ley del sector cooperativo) debe
ser destinado a educacién, el 10% a las instituciones de educacién superior piblicas que tengan sede

en la ciudad donde se encuentre la cooperativa, hasta el afio 2019.

Las anteriores medidas aun no reflejan en la reduccién de la desercién; configurando lo que se ha
venido repitiendo, una disfuncionalidad institucional, a la que hay analizar desde épticas distintas
con las que siempre se ha mirado, porque el fenémeno viene in crescendo. La cobertura educativa
es una decisién politica necesaria, mucho mas en el contexto colombiano; pero ésta debe ir
articulada a unas condiciones de permanencia de los estudiantes favorecidos con esta apertura, aun
mas cuando esta ampliaciéon de cupos se ofrece con garantias de becas y otro tipo de apoyos
institucionales como manutencién, complementos alimentarios, tiquete para el transporte

estudiantil, entre otros.

La laxitud aludida al comienzo para el acceso a la educacion superior en términos generales en el
pais, pero particularmente para el caso motivo de esta investigacion, la Institucion Universitaria
Pascual Bravo, debe ser considerada por la alta direccion de la institucién para ser sometida a un

analisis responsable y profundo, por las implicaciones que esta teniendo la misma, en la dindmica
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propia de las instituciones de educacion superior, dindmica que se traduce principalmente en
garantizar acceso a cupos universitarios de los jovenes recién salidos del bachillerato y de colegios
publicos de la ciudad, sin el requisito de los minimos exigidos para garantizar que el que estd
ingresando redne las condiciones en competencias académicas, comportamentales y actitudinales
para que su proceso formador sea el requerido para habilitarlo con la integralidad profesional que

necesita para su desempefio de excelencia en la sociedad.

Los apoyos econémicos que se les estin ofreciendo a los jovenes que ingresan a la institucién para
que se formen profesionalmente, no lo estan valorando en su real dimensién, pues muchos de ellos
estan desertando sin que se les aplique ningun tipo de sancién; se aplica aqui el viejo aforismo

opular “Lo que nada nos cuesta, volvamoslo fiesta”.
b

La deserciéon en la 1.U. Pascual Bravo por periodo, dentro del periodo analizado (2007-2017), es
decir, la que se presenta en los dos primeros perfodos del afio, en promedio fue del 12.88% y la del
ultimo afio (2017), ambos perfodos fueron del 11%; adicional a ello, la Agencia de Eeducacion
Superior de Medellin —Sapiencia-, desde el afio 2017 viene apoyando con el programa “becas
Sapiencia” cerca de 1.000 estudiantes nuevos de vatias comunas y corregimientos de la ciudad,
donde se ha evidenciado que hay menos acceso a las ofertas de educacién superior, principalmente
por las condiciones socioeconémicas, ya que la mayorfa de las familias de esos sectores son de
estratos socioeconémicos 1 y 2, para que ingresen y tengan la oportunidad de estudiar programas
tecnologicos que estd demandando el sector productivo de la misma y que ofrece la Institucion,
como desarrollo de software, entre otros, sin ningin requisito distinto al de vivir en dichas comunas
y corregimientos, haber terminado el bachillerato en un colegio publico y tener menos de 25 afios,

sin otra contraprestaciéon que terminar el programa y graduarse.

De acuerdo a informacién suministrada por la oficina de Planeacién de la 1.U Pascual Bravo, los
estudiantes que han ingresado a cursar sus estudios superiores con las becas sapiencia en al afio
2017, el resultado ha sido una desercién cercana al 50%, lo que se traduce en primera instancia en
pérdida de recursos publicos, que bien pudieron haberse invertido en otros sectores sociales para
un mayor aprovechamiento de las comunidades; y en pérdidas de oportunidades patra tanto joven
que necesita y quiete formarse en educacion superior que les permita superar el circulo vicioso de la

pobreza y la violencia, tan propia de esas comunidades a las que pertenecen.

La cobertura debe ir de la mano de la calidad; la calidad es una condicién que se da en un proceso
desde que comienza hasta que finaliza; y esa calidad traducida en formacién académica del nivel
superior, debe empezar de manera rigurosa con el proceso de admisién a la universidad; los
aspirantes a ser profesionales en cualquier disciplina, deben tener muy claro su proyecto de vida
frente a una de las preguntas clave que se debe hacer para su ingreso a la educacién superior: squé
quiero estudiar y qué tipo de profesional quiero ser para la sociedad?. En este aspecto, a la
universidad no se puede llegar a improvisar en un tema tan trascendental para un proyecto de vida
personal, y mucho mas en esta época, donde los niveles de exigencia cada vez son mayores, gracia a
la globalizacién, donde ya no se forma para lo local, sino para el desempefio en un mundo cada vez
mas interdependiente que exige competencias globales, no solamente en el area de formacién
especifica, el dominio de las herramientas TIC y de varios idiomas, entre otras; ademas de un
desarrollo de la inteligencia emocional que le permita el manejo de capacidades relacionales
asertivas y resilientes exitosas, en medio de una complejidad social generadora de circunstancias

estresantes por el nivel de competencias y exigencias personales y sociales.
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6.1 Nueva capacidad institucional: Acceso a la educaciéon superior por MERITO
con pertinencia y calidad para la permanencia estudiantil

El objetivo de esta nueva capacidad institucional o eje estratégico fundamental para la I.U. Pascual
Bravo, es garantizar el acceso a la educacién superior soportado en la validaciéon de las
competencias minimas necesarias a nivel académico, personal y actitudinal que permita un proceso
formativo de calidad articulado al sistema educativo con las demds capacidades institucionales que
posibilite una formacién integral, coherente y contextualizada; la regla de oro de esta capacidad
institucional, misma que debe ser el eje central de la misién institucional de la 1.U. Pascual Bravo, es
que a la institucién deben ingresar los aspirantes que demuestren ser los mds competentes para
adelantar la formacién profesional que la institucién ofrece en cada uno de los programas
tecnologicos, profesionales y de postgrado; con el compromiso que la misma, los formara con la
sapiencia requerida por la sociedad, para que se inserten exitosamente en el sector productivo,
social y politico que ésta demanda cada vez con mas fuerza, y se conviertan en las generaciones de

relevo encargadas de catapultar su progreso y desarrollo.

El control, propio de toda organizacién humana, una capacidad institucional como ésta en las
organizaciones universitarias, deberd ser garantia de que el proceso de entrada (ingreso) de los
estudiantes, va a estar soportado en las condiciones de maxima calidad institucional, para que el
“durante”, es decir, su permanencia, sea la materializacion exitosa de esas aspiraciones individuales,
la de convertirse en un verdadero profesional, garantizando que en el proceso de salida va a
continuar su ascenso personal y social en una sociedad que le va a posibilitar su crecimiento en

todos los ordenes.

La autonomia de las universidades, valor fundamental de las mismas, que estd consagrada en la
Constitucién Politica de Colombia de 1991 (articulo 69); en la Ley 30 de 1992 (Ley de educacion
superior) en su articnlo 29 literal ¢ y refrendada por la sentencia de la Corte Constitucional N° C-
337/96, le da todas las herramientas a las organizaciones universitarias para definir el proceso de
admision de los estudiantes, razén de ser de las mismas. Hsta garantfa constitucional, como pocas,
las gradia en su mayoria de edad, pero muchas de ellas ain contindan en la adolescencia, sin
alcanzar la madurez institucional, porque su autonomia no ha sido aprovechada para consolidar
organizaciones robustas institucionalmente, cuyos ejes misionales fundamentales de docencia,
investigacién y extension, tengan el relieve y el peso que las hagan sobresalir en la sociedad como
unos verdaderos centros de saber, que sean el faro que las sociedades y el mundo necesitan para su

evolucion.

Muchas de ellas, principalmente las publicas, han asumido el facilismo mendicante ante un Estado,
que asumiendo actitudes paternalistas, les provee los recursos para garantizar su funcionamiento o
se los transfiere para aumentar la cobertura, a través de becas a los estudiantes, con programas

como “Ser pilo paga” arriba mencionado en su funcionamiento.

Las universidades publicas deben madurar para ganarse la autonomia como organizaciones capaces
de generar recursos importantes que les permita su crecimiento exponencial, y no depender
exclusivamente de los recursos que el papa Estado les quiera transferir. Sélo lograran esto, cuando
comprendan que son la fuente nutricia de las transformaciones de la sociedad y deben ser el modelo
de organizacién transparente, eficiente y eficaz en todos sus procesos, para que sus egresados

culminen sus estudios con los mas altos niveles de calidad y rendimiento.
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Los indicadores clave de esta nueva capacidad deben ser, entre otros:

Tabla 2
Capacidad Institucional 1

Nueva Capacidad Institucional.
Acceso a la educacion superior por MERITO con pertinencia y calidad para la
permanencia estudiantil.
Indicadores.

N° de estudiantes inscritos para ser
admitidos a los programas que oferta la
IU Pascual Bravo.

N° de estudiantes admitidos por
programa.

N° de estudiantes admitidos por
semestre.

N° de estudiantes admitidos
provenientes de colegios publicos.

N° de estudiantes admitidos

provenientes de colegios privados.
Condiciones de ingreso (individuales y

familiares).
Caracterizacion de la  poblacion
matriculada (estratificacion

socioeconémica y género).

Situacion académica (antes, durante y
después).

Horas de asistencia a clase.
Apoyos ofrecidos.

N° de docentes
ocasionales y de carrera.
Formacion profesional de los docentes.
Cursos de formacién y actualizacion
docente.

Rango salarial de los docentes.
Programas ofrecidos en modalidad
digital (virtual).

Cursos ofrecidos en modalidad digital.

catedraticos,

Materias matriculadas por semestre.
Postgrados ofrecidos por parte de la
institucién y en convenio con otras
entidades.

Programas ofrecidos a nivel regional.

N° de municipios con programas de
regionalizacion.

N° de estudiantes matriculados en
programas de regionalizacion.

Analisis del sector o sectores en los que
trabajara.

Perfil del talento humano que se requiere.
Identificaciéon de los campos de actuacién
para los futuros graduados.

N° de estudiantes en practica profesional.
N° de convenios firmados con empresas.
N° de libros por estudiante en biblioteca.
N° de libros por programa.

N° de convenios firmados con
universidades extranjeras.

N° de convenios firmados con
universidades nacionales.

N° de estudiantes en  pasantias
internacionales.

N° de profesores en  pasantias
internacionales.

Fuente: Elaboracion propia, 2018

6.2 Nueva capacidad institucional: Bienestar institucional articulador de todas las
capacidades institucionales de la organizaciéon universitaria Pascual Bravo

El bienestar institucional tiene que ir mas alla del mero asistencialismo al estudiante universitario u
oferta de servicios institucionales. Su objetivo fundamental debe ser propender por la formacién
integral en una dimensién biopsicosocial de toda la comunidad universitaria, especialmente al
estudiante como centro del proceso formativo, atendiendo las necesidades no sélo de formacién
integral, sino la introyeccién en valores ciudadanos en un contexto de diversidad cultural que los
prepare para un proyecto de vida en un contexto de complejidad social.

El bienestar institucional debe ser un eje articulador de las demas capacidades institucionales de la
organizacion universitaria; tiene la mision de propiciar y garantizar las condiciones de bienestar
institucional no solo de los estudiantes, sino del resto de comunidad académica, canalizando toda la
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oferta institucional en funcién de un mejor estar de todos sus integrantes; debe conjuntamente con
la dependencia encargada del eje misional docencia, liderar todo el proceso de permanencia de los
estudiantes en la institucién, garantizar que su estancia en la misma representa los anhelos de
desarrollo personal, profesional y social.

Los indicadores clave de esta nueva capacidad institucional deben ser, entre otros:

Tabla 3
Capacidad Institucional 2

Nueva Capacidad Institucional
Bienestar institucional articulador de todas las capacidades institucionales de la
organizacion universitaria.
Indicadores.

N° de personal vinculado y contratistas.
Asesoria psicoldgica presencial.

Asesoria psicoldgica en linea.

Talleres de acompafamiento para la
formacién integral para estudiantes y

empleados.

Acciones de prevencion frente al
consumo de sustancias psicoactivas.
Talleres para promover habilidades,
destrezas 'y competencias en la

comunidad académica.

N° de tutores para acompafiamiento
pedagogico.

Acciones para la convivencia, inclusion y

permanencia.
Talleres para promover habilidades,
destrezas 'y competencias en la

comunidad académica.

N° de tutores para acompafiamiento
pedagogico.

Acciones para la convivencia, inclusion y
permanencia.

Acciones de educacion vial.

Escuela de padres.

Acciones para la integracion familiar.
Acciones deportivas.

Escenarios deportivos.
Acciones culturales.
Escenarios culturales.
Programas de salud.
Promocién socioeconémica.
N° de estudiantes con
alimentario.

Programa tiquete de transporte estudiantil.
Créditos educativos ICETEX.

Fondo Sapiencia pregrados con recursos de
EPM vy universidades.

Presupuesto participativo (PP).

Jévenes en accion.

Poliza estudiantil.

N° de estudiantes con apoyo institucional.
N° de estudiantes sin apoyo institucional.
Programas para la inclusion social.

complemento

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Conclusiones

En la 1.U. Pascual Bravo, las capacidades institucionales y la desercién, son partes de un todo
llamado L.U. La Institucién con 81 afios de historia recién cumplidos y con mas de 6.500
estudiantes, muestra una realidad compleja, ya que su naturaleza publica la hace muy vulnerable a
los vaivenes politicos del orden municipal, porque a pesar de que el rector, como representante
legal de la institucién es elegido por un consejo directivo plural y diverso, tienen cabida
representantes del alcalde de la ciudad o su delegado, del Presidente de la Republica, Ministerio de
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Educacién, sector productivo de la ciudad, egresados, estudiantes, profesores, directivos
académicos y representante de los ex rectores de Instituciones de Educacion Superior Pablicas de la
ciudad, para un periodo de 4 afios, con posibilidad de reelegirse por un periodo mas. El consejo lo
preside el alcalde de la ciudad a través de su delegado, que es el secretario de educacion, el mismo
ejerce una influencia importante en materia de decisiones clave como la asignacién de recursos de la
municipalidad para inversion, generando esto un necesario alinderamiento por parte la direcciéon de
la institucién, si se aspira que las relaciones fluyan con la municipalidad; de no darse esto, las
consecuencias serfan bien distintas, en detrimento de la institucién misma, por la dependencia que
se tiene en materia de recursos financieros, claves para su crecimiento y desarrollo institucional. La
gobernanza, que en el papel se muestra plural y diversa, en la practica es un ejercicio de deliberacién
muy pobre por la dindmica propia de una institucién publica, donde el que coloca la plata, establece

las condiciones.

Lo anterior, hace que la complejidad institucional sea mayor o menor, de acuerdo a la
disponibilidad de los recursos, incidiendo, como es apenas natural, en los demds aspectos del
ambiente organizacional, afectando de un modo u otro la disfuncionalidad objeto de estudio. En la
medida en que haya recursos, se podrin contratar mas profesores de tiempo completo en la
modalidad de ocasionales o de planta, se podra invertir en mejorar la infraestructura institucional,
potenciar mas los servicios del departamento de Bienestar Universitario que adolece del talento
humano necesario para poder ampliar su campo de atenciéon con todas demandas institucionales,
relacionadas especialmente con la poblacién estudiantll, y una de las dependencias que
institucionalmente requiere de mayor atencién e intervencién institucional, clave para generar
condiciones de retencién estudiantil.

Respecto a la categorfa capacidades institucionales, la poblacién entrevistada manifestd
circunstancias que se viven en el interior de la otrganizacién, que evidencian debilidades
institucionales relacionadas con los tres ejes misionales propios de una institucién universitaria
(docencia, investigacién, extension). Dichas debilidades se resumen en los siguientes aspectos:

El proceso institucional de admisién de los estudiantes es laxo, lo que estd permitiendo que
ingresen muchos de ellos sin las competencias basicas en areas como las ciencias basicas (l6gica-
matematica) y lecto- escritura, claves para una adecuada fundamentacion académica; problemas de
aprendizaje, relacionales, comportamentales, aptitudinales y actitudinales; poca claridad en lo que les
interesa estudiar, difusos proyectos de vida; ademas de los familiares, hogares que la mayorfa son
disfuncionales y por ende generadores de problematicas adicionales de tipo emocional como la baja
o alta autoestima, relacionales, que facilmente los conducen al consumo de sustancias psicoactivas;
problematica que se vive con fuerza en la institucién.

Lo anterior viene configurando la llamada disfuncionalidad, la misma que, aunque se busca atender
integralmente por las actuales capacidades institucionales o ejes estratégicos, no responden
efectivamente a reducitla por varias razones aludidas, entre ellas: no es lo suficientemente
socializada con el cuerpo profesoral, paraddjicamente los primeros en evidenciarla, no existen
estrategias de mediacién entre estudiantes y profesores para evitarla, tipo monitores, que se ha
demostrado son una importante estrategia para lograr la permanencia estudiantil por el
acompafiamiento académico y psicosocial que éstos deben hacer al estudiante que muestra
caracteristicas de posible desertor. Esta no ha sido abordada en un debate institucional porque las
estrategias de comunicacién y socializacién entre los docentes son débiles, en gracia a que la
mayorfa de ellos son catedraticos, cuyo sentido de pertenencia con la instituciéon es muy fragil. Sélo

en los ultimos cinco afios, se vienen haciendo esfuerzos desde la direccién institucional para lograr
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el nombramiento de profesores de carrera, de los que se espera un compromiso con la instituciéon

mucho mayor.

Asimismo, el modelo pedagdgico de la institucién, no es suficientemente conocido por los actores
clave del proceso pedagdgico (estudiantes - profesores). De igual manera, el conocimiento de las
normas es precario por parte de muchos estudiantes, lo que hace una pobre aprehensién de sus
deberes y derechos, por ende de su sentido de responsabilidad y empoderamiento institucional.

Por otra parte, la relaciéon que se tiene con los padres de familia es muy marginal, en momentos
donde por las caracteristicas de los jovenes, en la que prevalece su inmadurez emocional y
disfuncionalidad familiar, se precisa de espacios institucionales que impliquen la participacién de los

padres de familia como corresponsables del proceso formador.

El personal de apoyo de los procesos misionales no goza de la estabilidad laboral que garantice la
continuidad de los mismos, por la interrupcion de los contratos cada que termina un semestre
académico. Aunado a ello, el presupuesto de funcionamiento de la institucion es insuficiente, lo que
no permite ampliar y modernizar la planta del personal administrativo y docentes de catrera; y no
permite garantizar las exigencias del Ministerio de Educacién Nacional en materia de acreditacién

de programas y de la misma institucién.

La articulaciéon de la oficina de Bienestar Universitario con las demas dependencias de la institucion,
ha sido insuficiente, con la nueva administracion de la institucion el bienestar universitario se
consolida como un eje estratégico, gracias a su inclusion en el nuevo Plan de Desarrollo
Institucional 2019-2022, lo que va a permitir la necesaria articulacion de esta dependencia con toda

la organizacion.

Por dltimo, frente a la gobernanza institucional, aunque se hacen esfuerzos desde la direccion de la
organizacion patra posibilitar la participacién universitaria en decisiones clave de la misma, esta se
muestra aun fragil porque la cultura de la participacién es precaria; a esto se suma que muchas
demandas de actores fundamentales de la comunidad educativa (estudiantes- profesores), no son
atendidas oportunamente por parte del personal administrativo encargado de ofrecetlas.
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Resumen

Existe una notable importancia cuando se estudian a las organizaciones como organismos que
aprenden y radica fundamentalmente, en el impacto que el aprendizaje que estas desarrollan puede
generar al interior de las mismas y en los entornos donde ellas se mueven. Las organizaciones de
este tipo, no solo deben estar en capacidad de transformarse constantemente para adecuarse a las
necesidades de ese entorno, sino que deben también, estar en capacidad de impactar dicho entorno

generando cambios en €L

aprendizaje en si mismo, puede ser visto desde muchas perspectivas y desde muchos contextos
El aprendiz i mismo, de ser visto desde much r tivas y desde much textos,
pero en este caso en particular, se ha observado desde el aprendizaje que generan los grupos de
investigacién adscritos a instituciones de educacion superior en Medellin, Colombia. Este tipo de
organizaciones pocas veces son analizadas desde la perspectiva del conocimiento que generan, ya
que de entrada existe el supuesto que son generadoras de conocimiento, pero en este caso en
particular, se quiso analizar no solo desde ese aspecto sino que también, el hecho de si realmente
hacen transferencia de este, es decir, la légica con la que operan los grupos los sefiala como
generadores de conocimiento y los encargados de abrir el umbral de conocimiento en sus areas y
disciplinas de estudios. Sin embargo, esto no significa necesariamente que la generacién de nuevo

conocimiento se transfiera al entorno en el cual estos grupos estin inmersos.

Palabras clave: Aprendizaje organizacional, Transferencia de conocimiento, Redes, Grupos de

investigacioén, Burocracia.

Introduccion

La investigacién desarrollada tuvo como objetivo, determinar los factores que permiten desarrollar
el Aprendizaje Organizacional como un mecanismo de transferencia de conocimiento en los grupos
de investigacién, caso aplicado a un grupo de investigacién perteneciente a una Instituciéon de
educacion superior de la Ciudad de Medellin.

Bajo este propoésito, se formularon unas preguntas de investigaciéon que permitieran desde los
aspectos tedricos de los estudios organizacionales, comprender el fenémeno que experimentaba el

grupo a su interior, tales como:

e :Como deberfa desarrollarse el aprendizaje organizacional, de tal forma que permita la
transferencia de conocimiento en las instituciones de educacién superior?

e :Como son los flujos de conocimiento que se establecen al interior de la organizacién?

e :Cémo son los flujos que se establecen con el entorno?

e :Cuiles son los productos de conocimiento que se estan transfiriendo al entorno?

e :Cual es el impacto de la transferencia de conocimiento en la organizaciéon que la recibe y

en la que la promueve?
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Sin embargo, posteriormente surgié una pregunta a la cual se desea dar respuesta en este capitulo, y
es la de si ¢Los grupos de investigacion podrian ser organizaciones que aprendenr Para ello
entonces, se usé la informacién recolectada previamente y se analizé bajo esta nueva premisa.

El estudio de las organizaciones que aprenden ha cobrado particular importancia en esta sociedad
del conocimiento, donde precisamente es este el activo y producto mas relevante. Paraddjicamente,
las universidades y centros de investigacion pocas veces son analizadas bajo esta perspectiva y es
que por su naturaleza, se considera obvio que deben ser organizaciones que aprenden y gestionan
su conocimiento y esto no es necesariamente cierto. Existen algunos factores intrinsecos y
extrinsecos que condicionan su desarrollo.

Es asi, que este capitulo contiene la fundamentaciéon tedrica que permite abordar el estudio, asi
como también, los resultados obtenidos, su analisis y conclusiones.

El caso abordado trata sobre un grupo de investigacién con un desarrollo interesante. En un lapso
de seis aflos, su crecimiento y maduracién le permitié consolidarse como uno de los grupos mejor
categorizados dentro de la escala de medicién que dictamina COLCIENCIAS en Colombia. Pasé
de ser a un grupo solamente reconocido a obtener en el afio 2018 la clasificacién de Al, la mas alta

otorgada por la Institucién gubernamental.

Hste crecimiento origind entre otras, que el grupo pasara a ser uno de los referentes dentro de la
Institucion de Educacién Supetior a la cual esta adscrita; sin embargo, desde la mira investigadora y
analitica de los estudios organizacionales, se pretendia desglosar los factores que han permitido ese
desarrollo e identificar sistémicamente, cOmo estos se relacionan entre si.

1. Fundamentacion tedrica
1.1 Aprendizaje organizacional y la transferencia de conocimiento

Son varios los autores que se han dedicado al estudio y a plantear modelos que representen el
aprendizaje organizacional, pero el modelo mas importante y que dio origen al término como tal, es
el planteado por Argyris y Schon en 1978 y el cual fue replanteado afios después. El modelo
propuesto por (Argyris, 2001) menciona que, dentro de las organizaciones existen dos tipos de
aprendizajes, uno de bucle simple, el cual le permite a estas identificar los errores que comete de tal
modo que puedan corregirlos y continuar operando. El segundo tipo, el de bucle doble, hace que se
modifiquen radicalmente los procesos y la forma en la que opera la organizacién modificando a su

vez, los objetivos y metas de esta.
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Sistema

Evaluacion

Resultados

Aprendizaje de primer orden

Aprendizaje de segundo orden

Aprendizaje transformacional

Figura 1

Modelo de aprendizaje organizacional propuesto por Argyris.
Fuente: Tomado de (Argyris, 2001)

En esta misma linea de pensamiento, existe también el modelo que proponen (Bontis, Crossan, &
Hulland, 2002) sobre capacidades dinamicas de aprendizaje sustentando que para la generacion de
nuevos conocimientos, se hace uso de conocimientos del mismo nivel que los va a recibir, entonces
se dice que la organizacién estd aumentando sus activos intangibles, pero, si el nivel que los recibira
es diferente al que los origina, se establecen en la organizacién flujos de conocimientos (Bontis,
Crossan, & Hulland, 2002). Ademas, segin (Crossan, Lane, & White, 1999) estos flujos tienen dos
sentidos, existen los flujos de explotaciéon que permiten la continuidad organizacional y los flujos de
exploracién que son los que promueven el cambio. Estos son entonces, los encargados de

dinamizar el conocimiento en la organizacién.
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Modelo de aprendizaje organizacional con flujos exploradores y explotadores.
Elaborado a partir de (Bontis, Crossan, & Hulland, 2002) por (Crossan, Lane, & White, 1999)

Figura2

34




De acuerdo con (Garzén Castrillén, 2004) Aprendizaje Organizacional -AO- esta determinado por
la conjugacion de diversas variables tales como las fuentes de aprendizaje, los niveles del
aprendizaje, la cultura de la organizacién y las condiciones que se establecen para que este pueda
darse. Estas variables fundamentales se constituyen en dos dimensiones como lo define (Bontis N. ,
1999): una dimension estatica donde se encuentra el conocimiento que posee la organizacién y otra
dinamica que es la que permite los procesos de aprendizaje, esquematizacion similar a la establecida
por (Nonaka & Takeuchi, 1999) para la Gestién del Conocimiento organizacional —GC-. Una
organizacion que aprende, debe primero estar en capacidad de gestionar su conocimiento.

Es entonces que a partir de esto, una organizacion que aprende, esta en capacidad de crear, adquirir,
transferir el conocimiento, modificindose a si misma para reflejar este conocimiento (Garvin,
1993), haciendo que este vaya a través de la organizaciéon para que pueda materializarse en
productos y servicios que, tal y como lo mencionan (Nonaka & Takeuchi, 1999), deberan ir al
entorno para impactarlo y transformatrlo.

En lo anterior, se encuentra uno de los factores fundamentales del AO, y es precisamente esa
capacidad de que posee la organizacién que aprende de adaptarse al entorno (March & & Olsen,
1976). Pero el aprendizaje como cambio, debe ir mucho mas alld de esto, el cambio debe radicar
también en la capacidad que desarrollan estas organizaciones en transformar y modificar su entorno
(Swieringa & Wierdsma, 1995). Es por ello, que pueden ser altamente innovadoras y esto les
permite generar mejores productos o servicios.

Es aqui donde es necesatio hacer una diferenciacién entre GC y AO. De acuerdo con (Davenport
& Prusak., 1998), es el individuo quien porta y posee el conocimiento y es el encargado de la
generacion de los activos intangibles para la organizaciéon y ademas, de ponerlos desde un enfoque
gerencial, en funcién de los procesos organizacionales para hacerlos mas eficientes y productivos.
Se habla entonces de AO, cuando este conocimiento impacta la estructura, los procesos de toma de
decisiones y los esquemas relacionales de una organizacién como tal. La transicién desde GC a AO,
exige que exista una dindmica del mismo conocimiento que debe fluir en la estructura
organizacional, generando diferentes grados de interaccion entre los individuos y el colectivo.

El objetivo de este AO, es la generaciéon de competencias que le permitan a la organizacién mejorar
sus procesos y resultados de acuerdo con la conceptualizaciéon de (Chiva & Alegre, 2005) y que por
ende, hace que el conocimiento sea resultado de un proceso organizacional. E1 AO puede darse
también en las organizaciones a niveles individuales o grupales, permite desarrollar competencias
que son de valor para el entorno competitivo y tomadas como factores diferenciadores y puede
ademas, ser un factor determinante en el nivel de rendimientos y competitividad de la organizacién
(Crossan, Lane, & White, 1999). Es entonces, la capacidad que desarrollan estas organizaciones y la
velocidad a la que pueden responder al entorno, la caracterfstica que se convierte en una ventaja
competitiva sostenible, permitiendo a la organizacién garantizar su supetrvivencia.

Algunos académicos como (Friedman, 2001) determinan que los individuos son fundamentales para
propiciar el AO. Estos aportan sus conocimientos particulares en los procesos organizacionales
impactando los resultados, su accionar permite que el conocimiento se transforme y permee a otros
individuos. Sin embargo, tal y como lo exponen (Alcover & Gil, 2002) es necesario que para que
este conocimiento se difunda, generar los medios desde el AO, y que este conocimiento se
transforme desde lo individual a lo colectivo a través de la generacion de reglas, practicas,
procedimientos, entre otros. Respecto a esto, (Levitt & March, 1988) sefialan que los conocimientos
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son transmitidos a través de procesos de socializacién, educacion, profesionalizacion, imitacién e

intercambio.

Pero para que exista AO, el conocimiento debe dejar de ser individual y transformarse en colectivo;
para (Friedman, 2001) significa que la organizacién debe generar modelos mentales colectivos, de
tal forma que este nuevo conocimiento esté en la capacidad de impactar los conocimientos
particulares que poseen los individuos. Este conocimiento es transformador, ya que para su
construccién es necesario interpretar el entorno y responder a esas interpretaciones por medio de
procedimientos y reglas organizacionales (Daft & Weick, 1984). La organizacién se torna como un
elemento decodificador del contexto y el aprendizaje como el proceso que lo permite, permitiendo
que esta pueda operar. (Schein, 1970)

Para los autores (Alcover & Gil, 2002), la forma en la que se desarrolla el aprendizaje en las
organizaciones esta dada por un conjunto de descriptores y de gufas que son los que facilitan este
proceso. Adicionalmente, exponen que cuando se habla de organizaciones que aprenden este
conjunto de descriptores y guias, es reemplazado por un conjunto de normas que hacen que el
aprendizaje sea un deber ser en la organizacion. Esta caracterizacion es asociada con los conceptos
de explotacién y exploracién, en donde el primero hace referencia al conocimiento ya existente en
la organizacién y en su uso para garantizar la viabilidad diaria de la misma, mientras que el segundo
hace referencia a la creacién de nuevo conocimiento que esté encaminado a la viabilidad futura.

Desde la perspectiva de (Davenport & Prusak, 1998), cuando las organizaciones realizan procesos
efectivos de transferencia de conocimiento, estos se convierten en una ventaja competitiva para
estas, ya que les permite actualizar sus modelos y procesos de un modo menos costoso a través de
la creacién de redes con los generadores de conocimiento. Es allf, que (Davenport & Prusak., 1998)
afirman que, en la consolidacién de dichas redes hay beneficios tanto para todos los actores
involucrados los cuales pueden hacer uso del conocimiento para la creacién de nuevo, lo que

conlleva a la innovacién.

El padre del Aprendizaje Organizacional Argyris (2001), habla de los diferentes tipos de aprendizaje
que se encuentran en su modelo (Figura 7 1). El autor explica que en el caso del bucle doble, se
generan dentro de la organizacién dos tipos de conocimientos, uno de ellos se relaciona con los
conceptos que permiten la accién organizacional y el segundo, es el relacionado con el proceso de
investigacién organizacional. Adicionalmente, plantea que existen diferentes aspectos que son
relevantes para el desarrollo del aprendizaje tales como, las estructuras formales que asi lo permitan,
la autoridad, los sistemas de informacién, los incentivos y la estructura de investigacién. Lo antetior
debido a que el aprendizaje es realizado por los individuos a través de su quehacer, es alli donde la
institucién debe generar las condiciones necesarias para que este aprendizaje pueda ser

institucionalizado.

El autor también expone que el AO tiene dos objetivos fundamentales, el primero de ellos esta
relaciona con el logro de los objetivos de la organizacién la que debe ajustarse a las necesidades del
entorno; el segundo, estd relacionado con la modificacién de las conductas organizacionales de tal
modo que se identifiquen y corrijan las brechas existentes entre las intenciones que estas tienen y
los resultados que se han obtenido.

Para (Schein, 1970), el aprendizaje tiene un papel fundamental dentro de las organizaciones; su
principal funcién esta determinada por la transferencia de conocimiento generado en la academia e
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incorporarlo en la administracion, ganarse la empatia de los colaboradores organizacionales a través

del reconocimiento de sus capacidades y promover la cualificacién de estos.

El objeto de que las organizaciones aprendan, radica en la posibilidad de explorar nuevos campos
que aparecen en el contexto, o bien identificar diferentes oportunidades en los existentes (Yeung,
Ulrich, & Nason, 2000), pero para lograr esto, el conocimiento y el aprendizaje debe conectarse con

las metas de la organizacion, lo que permitira crear valor a los productos y servicios.

Retomando el modelo de Aprendizaje Organizacional de (Argyris, 2001), se tiene que este sistema
de dos bucles representa la forma en como el aprendizaje puede ser desarrollado en una
organizacion. El bucle simple contiene la mayoria de las actividades y tareas que desarrolla la
organizacion, son de estructura simple y por tanto no implica alterar el sistema organizacional para
su desarrollo y aunque son las mas numerosas en la organizacion, su impacto no es tan significativo.
Sin embargo, el segundo bucle implica que para el desarrollo eficiente de las funciones, es necesario
hacer un ajuste en las variables que se constituyen a la vez en los agentes de la organizacion, sin
embargo, para que este ocurra, es necesario modificar los modelos estructurales y los procesos

organizacionales.

Respecto a la transferencia de conocimientos, (Ladd & Ward, 2002) proponen un modelo

compuesto de cinco factores, entre los que se encuentran:

e Los canales de relacion. Se refiere a la frecuencia y profundidad bidireccional del contacto
entre personas.

e El grado de la semejanza (intereses, educacion) entre los interlocutores o individuos.

e la depreciacion y pérdida de conocimiento después de la transferencia.

e El autoconocimiento de la organizacién, qué saben los individuos sobre ella.

e La divergencia de los intereses y la congruencia de metas individuales y de organizacion.

Asi mismo, el modelo de transferencia de conocimiento de (Bozeman, 2002), esta definido por los

siguientes elementos, que ademas se muestran en la Figura 3:

e  Objeto a transferir, es decir el conocimiento en si mismo.

e Los productores del conocimiento junto a sus caracterfsticas.
e Los medios de transferencia y sus caracteristicas.

e Tos destinatarios o usuarios del conocimiento.

e Entorno que demanda el conocimiento.
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Figura 3

Modelo de transferencia de conocimiento de Bozeman.
Fuente: Tomado de (Bozeman, 2002)

1.2 Redes

Las redes como tal, buscan la interaccién de las organizaciones y de sus partes, de manera que entre
ellas se pueda intercambiar informacién y conocimiento (Matfas Clavero & Arias Oliva, 2003) y por
tanto, estas relaciones han transformado el tipo de relaciones que se establecen entre las
organizaciones.

Las redes se constituyen como instituciones econémicas ya que estas ejercen racionalidad, gestionan
recursos, en estas no solo se tienen en cuenta las individualidades, sino la conformacion de
estructuras grupales. En ellas se involucran la estructura, los procesos, los flujos, los objetivos y los
resultados, lo que conlleva a que se genere también una cultura al interior de las mismas. (Vega de
Jiménez, 2005)

Estas estructuras de cooperacion, se crean con el propésito de aprovechar las diferentes tipologias
de conocimiento que se tienen entre los actores y para tener como resultado una red que creen
condiciones de conocimiento apropiadas, para disminuir la incertidumbre, la ambigtiedad y el riesgo
(Vega de Jiménez, 2005). Para ello, se deben crear flujos que permitan el paso efectivo de la
informacién entre todas estas organizaciones, de tal modo, que se usen de forma exploradora y
explotadora, tal y como lo menciona (Bontis, Crossan, & Hulland, 2002) acerca de estos flujos de
Aprendizaje Organizacional.

Para que las redes funcionen adecuadamente (Nohiria Eccles, 1992) citado por (Vega de Jiménez,
2005), estas deben generar un sentido de identidad y pertenencia, de tal modo que les permita
establecer una relacién. Asi mismo, deben estar en capacidad de negociar entre ellos, empleando
diferentes mecanismos de comunicacién.

Estas redes sociales son analizadas de acuerdo a la teorfa del socidlogo Granovetter (Granovetter,
1973), el cual determina que el andlisis de los grupos y de sus interacciones a pequefia escala,

permite identificar los modelos bajo los cuales se desarrollan estos a nivel macro.

El Anidlisis de las Redes Sociales (ARS) permite entonces representar de manera grafica las
diferentes interacciones entre los individuos de un grupo a través de un esquema de grafo. Esta
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configuraciéon grafica de las redes permite entre otras, la medicién y caracterizacion de las relaciones
que en esta se establecen. Se configura entonces, como una metodologia que permite analizar las
redes de personas.

Dentro de su estructura se encuentran los nodos, que representan a las personas que hacen parte de
la red y las lineas que los unen constituyen las relaciones. Los nodos y las relaciones, tienen pesos
que ayudan a determinar qué tan importante es un nodo y las conexiones que estos establecen con
los demias.

2. Investigacion en Colombia

La investigacion en Colombia es dirigida y supervisada por la entidad publica COLCIENCIAS, y es
la encargada de determinar la normatividad referente al proceso investigativo, tecnoldgico y de
innovacién. Su funcionamiento esta regulado bajo el decreto 846 de 2016 y de la ley 489 de 1998.

Colciencias nace en 1968 como el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, evolucionando hasta
lo que se conoce hoy como COLCIENCIAS. Entre sus funciones estd la de determinar las politicas
nacionales para el desarrollo de sus tres ejes principales (Ciencia, Tecnologia e Innovacién) de
acuerdo a la normatividad nacional y al Plan Nacional de Desarrollo.

Para esto, se encarga de fomentar el desarrollo del recurso humano investigativo, de la
infraestructura y alineatlas a los estandares internacionales para asegurar la construcciéon de una
sociedad del conocimiento, propiciando para ello las condiciones necesarias para el desarrollo
cientifico en Colombia. Entre estas, se incluyen el apoyo financiero, de formacién y estandarizacion
de los grupos de investigacion y de los investigadores (Colciencias, 2017).

Entre sus funciones, se encuentran la de formular politicas sobre Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de tal forma que se desarrollen las capacidades humanas y de infraestructura para tener una
comunidad basada en el conocimiento mas competitiva, elaborando para ello los planes nacionales
para los ejes de financiamiento, educacion, cultura, desatrollo econémico, competitividad,
emprendimiento, medio ambiente, seguridad social, salud, agticultura, minas y energia,
infraestructura, defensa nacional, ordenamiento territorial, informacién, comunicaciones, politica
exterior y cooperacion internacional y los que sean pertinentes.

Ademas, debe propender que estos planes se alineen con los sectores social y productivo,
favoreciendo la productividad, la competitividad, el emprendimiento, el empleo y el mejoramiento
de las condiciones de vida de los ciudadanos. Para ello, debe disefiar e implementar estrategias y
herramientas para el seguimiento, evaluacién y retroalimentacién sobre el impacto social y

econémico del Plan Nacional de Desarrollo, del Plan Nacional de CTel y el componente de CTel
del PND.

Simultineamente, debe promover la inversién en investigacién, para el desarrollo tecnolégico y la
innovacién. Con ello, promueve la cooperacién interinstitucional, interregional e internacional,
otorgando también, estimulos sociales y econdémicos para incentivar la inversion en CTel, entre
otros.

Para dar cumplimiento a estos aspectos y medir su desarrollo, COLCIENCIAS cada dos afios
define el modelo de medicién de grupos y de investigadores, el cual determina las condiciones que
deben cumplir los grupos con el objeto de estar clasificados y reconocidos por esta entidad
gubernamental. Para el afio 2017, tiempo en el que se realiz6 el estudio, el modelo definié cuatro
categorias con sus respectivos indicadores de verificacion, tal y como se muestra en la Tabla .
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Tabla 1

Categorias grupos de investigacion COLCIENCIAS

CATEGORIA

CONDICIONES

Al

Tener un indicador de grupo que le permita estar en el cuartil 1 (25%
supetior).

Tener un indicador de productos TOP que le permita estar en el cuartil 1
(25% superior).

Tener un indicador de productos Apropiacion social del conocimiento
mayor que cero (0).

Tener un indicador de productos de actividades relacionadas con la
Formacién del recurso Humano — Tipo A mayor que cero (0).

Tener un (1) investigador senior o Asociado como integrante del grupo,
que esté vinculado de manera contractual en una institucién que haga
parte del SNCTel y que resida en Colombia.

Tener un (1) indicador de cohesiéon mayor que cero (0).
Tener al menos 5 afios de existencia.

Tener un indicador de grupo que le permita estar en o por encima del
cuartil 2 (50% superior).

Tener un indicador de productos TOP o de productos A mayor que Cero
().

Tener un indicador de productos Apropiacion social del conocimiento
mayor que cero (0).

Tener un indicador de productos de actividades relacionadas con la
Formacién del recurso Humano — Tipo A mayor que cero (0).

Tener un (1) investigador senior o Asociado como integrante del grupo,
que esté vinculado de manera contractual en una institucién que haga
parte del SNCTel y que resida en Colombia.

Tener un (1) indicador de cohesiéon mayor que cero (0).

Tener al menos 5 afios de existencia.

Tener un indicador de grupo que le permita estar en o por encima del
cuartil 3 (75% superior).

Tener un indicador de productos TOP o de productos A mayor que Cero
(0).

Tener un indicador de productos Apropiacién social del conocimiento
mayor que cero (0).

Tener un indicador de productos de actividades relacionadas con la
Formacién del recurso Humano — Tipo A mayor que cero (0) o tener un
indicador de productos de actividades relacionadas con la formacién del
recurso humano- Tipo B que le permita estar en o por encima del cuartil
2 (50% superior).

Tener un (1) investigador senior o Asociado o junior o un integrante
vinculado con doctorado como integrante del grupo, que esté vinculado
de manera contractual en una instituciéon que haga parte del SNCTel y
que resida en Colombia.

Tener un (1) indicador de cohesiéon mayor que cero (0).

Tener al menos 5 afios de existencia.
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C e Tener un indicador de grupo mayor que cero (0).
e Tener un indicador de productos TOP o de productos A mayor que cero
).
e Tener un indicador de productos de apropiacion social del conocimiento
mayor que cero (0).
e Tener un indicador de productos de actividades relacionadas con la
formacién del recurso humano — Tipo A o Tipo B mayor que cero (0).

e Tener al menos dos (2) afios de existencia.

Fuente: (COLCIENCIAS, 2017)
3. Caso de estudio: Desarrollo de un grupo de investigacion

La investigacién en las organizaciones de educacion supetior es vista como el centro generador de
nuevo conocimiento. De hecho, existen modelos de medicién de grupos y de investigadores que
miden la produccién de los investigadores con el proposito de categorizarlos. De alli, que dentro
del sistema de CTel de Colombia existan grupos que lideren el quehacer investigativo.

El grupo que fue objeto de estudio de este trabajo investigativo, conté con una caracteristica
fundamental. Es un grupo que en seis afios de existencia, logré pasar de un nivel de reconocido por

COLCIENCIAS a ostentar la categoria mas mas alta, la definida en el modelo de medicién como
Al.

El grupo de investigacion pertenece a una institucioén de educacion superior en Medellin Colombia,
en la cual la investigacién es un proceso que propende a la produccién y transferencia del
conocimiento cientifico, tecnolégico, humanistico, artistico y ademads, debe estar encaminada a la

solucién de problemas sociales y estar alineado con el sistema nacional de ciencia, tecnologia e
innovacién supervisado por COLCIENCIAS.

Las personas que pertenecen a los grupos de investigacion son los docentes y estudiantes adscritos
a la Institucion, los cuales dentro su quehacer, son responsables de ejecutar actividades relacionadas
con la investigacion, el desarrollo tecnolégico o de innovacion. Es por eso que las funciones que se
definen para ellos, estan relacionadas con la ejecucion de los proyectos, el desarrollo de productos,
la proteccién a la propiedad intelectual de la institucién, la participacién en espacios de interaccién
cientifica, donde la institucién se encarga de proporcionar aquellos recursos que, desde su
normatividad como instituciéon publica, le estén permitidos, asi como también, la de suministrar la
informacién requerida para ello.

Los grupos de investigacién estan conformados estructuralmente a través de lineas de investigacién
que deben corresponder académicamente a los objetos de formacién de los programas que ofrece la
institucién. En dichos grupos, los docentes y estudiantes estardn vinculados a través de una
tematica especifica, a través de actividades incluidas dentro de su plan de trabajo que se planea
semestre a semestre y procurarin la generacién de nuevo conocimiento, crear un producto, servicio
o resultado.

Entre las actividades desarrolladas por las lineas de investigacion, se encuentra la formacién del

talento humano a través de la formulacién, asesorfa y seguimiento de trabajos de grado, tanto a
nivel de pregrado como de posgrado; formar a los jévenes investigadores a desarrollar desde los
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semilleros de investigacién los procesos de investigacién formativa, desde los cuales se podtia

desarrollar el relevo generacional.

Es asf como las politicas institucionales promulgadas, buscan el desarrollo de la investigacién como
uno de los componentes misionales junto con la docencia y la extension. La investigacion es vista
entonces, como el proceso aglutinante que permite la creacién y transferencia de conocimientos
desde los grupos de investigacién hacia la academia y el sector productivo y es por ello que los
procesos de transferencia deben realizarse desde los grupos hacia el entorno de estos y con ello,
suplir las necesidades de conocimiento, de tecnologia y de innovacidén que tiene la comunidad
académica.

El grupo de investigacién hace parte del ecosistema de investigacion de una Instituciéon de
Educacién Superior en Medellin, Colombia. Para su creacién y funcionamiento, es necesario que su
quehacer esté alineado con las necesidades académicas de los departamentos y de los programas de
formacién sobre los cuales se soporta. El grupo de investigacion identificado como objeto de
estudio, soporta dos departamentos académicos entre los cuales se encuentran, dos programas de
tecnologfa, tres de pregrado, dos especializaciones y dos maesttias.

Internamente esta conformado por tres lineas de investigacion, donde hay adscritos en total 38
docentes investigadores y mas de 200 estudiantes.

La génesis del grupo muestra los diferentes procesos transformadores por los que ha atravesado.
Nace inicialmente en el marco de una Facultad de Tecnologias, pero debido a una reestructuracion
organizacional y al surgimiento de los protocolos de medicion de grupos al interior de la
Institucién, tomando como guia los procedimientos determinados por COLCIENCIAS, se toma la
decision de fusionar dos grupos, evitando que compitan por recursos entre ellos y que su trabajo en
conjunto, tuviera una mayor visibilidad.

Desde la creacion del Instituto, han sido cuatro los lideres del grupo que han buscado mejorar las
condiciones del grupo. La primera fase de este liderazgo, buscé la fundamentaciéon tedrica y
organizacional del grupo, en identificar los temas de investigacién relevantes del mismo y
consolidarlo; la segunda fase, procuré la optimizacién del funcionamiento del grupo, en simplificar
su estructura y la forma en la que se gestionaban sus recursos; el tercer y cuarto liderazgo,
desarrollaron una estrategia de visualizacién del grupo que es la que ha permitido que este alcance
de acuerdo a la dltima convocatoria de mediciéon de grupos obtener el escalafén mas alto definido
por COLCIENCIAS, la escala Al. La evolucién del grupo se muestra en la siguiente Figura 4:
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Evolucion del Grupo de Investigacion Objeto de Estudio.
Fuente: Figura ajustada a partir de (Grupo de Investigacion Ciencias Administrativas, 2017)

Hste proceso evolutivo, es el que precisamente ha originado el interés en este grupo como objeto de
estudio. Se quiere a través de un andlisis fundamentado en las caracteristicas de una investigacién de
corte cualitativo, identificar como es el Aprendizaje Organizacional que desarrolla el grupo y como
este proceso de aprendizaje le ha permitido hacer transferencia de conocimiento y mds adn, si

puede el grupo de investigacion ser considerado como una organizaciéon que Aprende.

Para generar visibilidad del grupo ante el sistema de CTel de COLCIENCIAS, se desarroll6 una
estrategia fuerte asociada a la produccién cientifica y a la divulgacién de la misma.

4. Grupo de investigacion visto como una organizaciéon que aprende

Con el objeto de dar respuestas a las preguntas sobre el Aprendizaje Organizacional al interior de
un grupo de investigacién, fue necesario realizar una investigacién de tipo descriptivo- evaluativo,
no experimental, de una sola medicién, en la cual se empleé una triangulacién de instrumentos que
permitieran corroborar y dar validez a los hallazgos. Los instrumentos disefiados para tal propésito,
fueron aplicados a los 38 docentes investigadores del grupo, asi como también a directivos
administrativos que se encargan de los procesos investigativos. Se aplicaron entrevistas y encuestas
para poder hacer andlisis cualitativo y de redes sociales.

La génesis del grupo de investigacién muestra su transiciéon en cuatro etapas de formacién. Fue
necesaria una reestructuracion total de grupo, definiendo unas lineas de accién que respondieran de
forma global a los objetos de formacién de los programas académicos y modificando la forma en la
que los docentes investigadores, generan sus productos intelectuales de tal forma, que respondan a
las nuevas escalas de clasificacién que adopta la entidad gubernamental y que corresponden a las
nuevas escalas de medicion internacionales.
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Las entrevistas permitieron identificar que el grupo ha logrado obtener una madurez significativa
relacionada con la mediciéon que COLCIENCIAS propone y que esto se ha logrado, gracias a
acciones claras que desde el liderazgo del grupo, se han ejecutado para subir los indicadores de
produccién y visibilidad. Esto no significa que el grupo como red de generacion de conocimiento se
haya consolidado, sino que los esfuerzos que de forma individual han desarrollado los
investigadores en sumatoria, aportan para el ranqueo del mismo.

Mediante la observacion participante, se logré evidenciar que existen algunas caractetisticas propias
del grupo y de las interacciones entre sus miembros. La primera de estas caracteristicas es la
individualidad; los investigadores no son dados a crear y a desarrollar redes de trabajo entre ellos, de
hecho, muchos de los resultados obtenidos por el grupo, obedecen a la sumatoria de los esfuerzos y
de la produccién individual de algunos de sus integrantes, lo que hace entre otras, que los pesos de
importancia que éstos tienen internamente sea diferente. Sin embargo, las pocas relaciones que
existen entre los investigadores, son estratégicas y persiguen objetivos muy claros. Otra
caracteristica observable, radica en la diferencia del discurso entre los investigadores. No todos ellos
manejan un lenguaje académico, estructurado, légico, enfocado a la academia y a la produccién
académica, esto va unido también, a los estilos de liderazgo administrativo que soportan a los
departamentos académicos que conforman al grupo y a la forma en la que se organizan.

Existe ademds, estructuras de poder encargadas de gestionar los recursos humanos y financieros
para el desarrollo de los proyectos, pero a su vez, se conforman otras estructuras que son las que

realmente ejecutan los procesos y se encargan de dar la directriz y las metas del grupo.

Lo anterior ha permitido identificar, que el grupo funciona en su interior como una organizacion.
Tiene una estructura funcional, con cargos internos, tiene un cédigo de comportamiento y de
relacionamiento que determina su cultura y ha desarrollado una estrategia para el logro de los
objetivos propuestos, tanto por el grupo, como por la institucién a la cual pertenece.

Sin embargo, esto no significa que el grupo se comporte como una organizacion que aprende, pero
tampoco se descarta que no existan acciones tendientes a ello. A continuacién, se muestran los
aspectos mas relevantes encontrados en el estudio.

El primer aspecto hallado, denota que la posicién privilegiada que hoy en dia tiene el grupo es la
sumatoria de los esfuerzos individuales de los docentes investigadores, lo que llevado a términos de
Aprendizaje Organizacional bajo la mirada del modelo de Bontis (2002), ha logrado aumentar el
inventario de conocimientos individuales, sin que ello signifique un impacto o incluso transferencia
a otros miembros del grupo, por lo que no se ha modificado necesariamente el inventario de
conocimientos grupal y por ende mucho menos el organizacional.

El segundo lugar, si bien es cierto que no se puede concluir que exista Aprendizaje Organizacional,
se analiza desde la perspectiva del modelo de (Argyris, 2001), donde si existe un aprendizaje de
primer orden, en el cual se impactan los procesos ordinarios de la organizacién, en este caso el
grupo de investigacién y hace un ajuste sobre estos para podetlos llevar a cabo, teniendo en cuenta
que existen unas normativas que como institucién publica, delimita su accionar.

Se puede decir entonces que bajo esta perspectiva, el grupo de investigacion si desarrolla un
proceso basico de aprendizaje, en el cual los modelos de medicién y categorizaciéon dados por
COLCIENCIAS, imponen la forma en la que este grupo se desarrolla, lo que indica ademas que a
diferencia de otros grupos que se mueven bajo el mismo modelo y donde éste ha logrado adaptarse
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a los requerimientos, denotando que si existen elementos de aprendizaje que les permite dar
respuesta a estos otros grupos. Sin embargo, no puede considerarse que el grupo sea plenamente
una organizacion que aprende. Para ello, deberfa estar en la capacidad de aprender de la experiencia,
de mejorar los procesos que dan respuesta al entorno e incorporar los resultados a sus procesos
académicos e investigativos; para que esto ocurra, sera entonces necesario que desde la estructura
burocratica de la institucién, los grupos de investigacion posean grados de libertad en funcién de
dar respuesta a las necesidades del entorno y a partir de alli, realizar la transferencia de
conocimiento y por ende, dar inicio a la constitucién de una organizacién que aprende y es en este
punto, donde se encuentra la principal limitante que tiene el grupo de investigaciéon para
transformarse en una organizacion de este tipo.

En tercer lugar, en lo referente a la transferencia, son pocos los resultados de los procesos
investigativos que se llevan al aula de clase permitiendo que el desarrollo del grupo impacte al
principal objetivo institucional que es la academia. Los contenidos tematicos de las asignaturas y de
los programas no se actualizan constantemente y el resultado del proceso investigativo solo podtia
entonces, impactar a la forma en la cual metodolégicamente se dan los cursos.

Aqui se evidencia una segunda limitante para el proceso de aprendizaje, lo que significa que se hace
necesario generar estrategias institucionales o a nivel del grupo, que permitan que exista
transferencia efectiva de conocimiento entre los procesos investigativos y académicos, de tal forma
que se logre impactar, de acuerdo al modelo de transferencia de Bozeman (2002), a los destinatarios
del conocimiento producido que en este caso serfan los estudiantes, el mismo grupo de
investigacion y la institucion. Es necesario sefialar, que es comun que entre los investigadores se
confundan los procesos de socializaciéon y de transferencia de conocimiento, homologandolos

como si fueran sinénimos.

Si la institucion desea convertir a la investigacion como uno de sus procesos mads relevantes y que
no sea solamente un generador de indicadores, es necesario por lo tanto, modificar los procesos
administrativos que apalancan el desarrollo investigativo, al mismo tiempo que se identifican las
estrategias que permitirin ser reconocidos como una instituciéon fuerte en investigacion. Para
desarrollar esto, se debera incorporar a su accionar, los mecanismos que le permitan desarrollar un
aprendizaje de segundo orden y asf podria transformarse en una organizacién que aprende en todos
sus niveles (individual, grupal y organizacional).

Como ya se habfa mencionado anteriormente, puede decirse entonces, que si existe un aprendizaje a
nivel individual. Los docentes investigadores durante su proceso de generacién de conocimiento,
aumentan sus inventarios de conocimiento personal, refinan sus capacidades de produccién, en
ocasiones este conocimiento es compartido y usado por algunos miembros del grupo, pero no de
todos. Hay pocas evidencias de transferencia de conocimiento y por ende de su impacto. Sin
embargo, el aumento de la produccién del grupo es uno de los principales factores que hacen que
tengan una posicién privilegiada en el sistema de ciencia, tecnologia e innovacién colombiano, en

una clara yuxtaposicién de esfuerzos y conocimientos individuales en los que se apalancan.

Aunque son claras las estrategias que ha desarrollado el grupo para poder posicionarse en el sistema
de investigacién nacional, es necesario para considerarse como una organizacién que aprende,
establecer estrategias que le permita inicialmente transferir el conocimiento generado a nivel
individual y llevarlo a niveles grupales y organizacionales, para luego que este conocimiento sea
transferido a los grupos de interés e impacte y transforme a la academia.
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Al pertenecer el grupo a una institucién de educacién superior de naturaleza publica, éste se
encuentra inmerso en un sinfin de lineamientos y normatividad que hacen que la burocracia
existente en esta organizacion limite su desarrollo. Si bien es cierto, la naturaleza institucional no se
va a modificar, si es necesario que exista internamente, una gobernabilidad del grupo que le otorgue
ciertos grados de libertad en sus procesos, esto para tener la capacidad de reconfigurarse de tal
modo, que pueda modificar sus procedimientos en aras de dar respuesta a las problematicas que se
presentan y satisfacer las necesidades de conocimiento del entorno; debe incorporar ademas,
estrategias para que los investigadores trabajen en redes mucho mas cohesionadas, evitando que
trabajen aislados, que el conocimiento de todos sea transferido dentro del grupo, generar proyectos
que impacten el sector académico y empresarial, y lo mas importante, que impacten a la comunidad

académica a la que sitve.

Hay que entender que como generadores de conocimiento, el grupo de investigacién deberia
considerarse a si mismo, como una organizaciéon que aprende, que debe estar en una constante
capacidad de cambio y transformacién que le permita identificar las necesidades del entorno desde
lo académico, asi como también, que impacte al sector empresarial e industrial. Al ser una
organizacion que aprende, le permitird al grupo de investigacion ser mucho mas que un grupo que
crece por el volumen de sus las publicaciones, sino que lo sera, por el impacto transformador que

tendra en el entorno.
Conclusiones

Hs necesario que la institucién y sus directivos comprendan que un grupo de investigacién es
mucho mas que un productor de indicadores para clasificarse a nivel nacional e internacional, que
los indicadores de investigacién son numeros vacios cuando no reflejan un mejoramiento de las
practicas académicas ni de los contenidos de los programas. La investigacion debe ser vista como
un eje transformador de la institucionalidad, como un medio para el mejoramiento del bienestar de
los actores inmersos en la realidad que se vive dentro de esta. Si la investigacion no transforma a los
investigadores, a la institucién o al entorno, y solo se ve como un generador de indicadores, el

proceso desde el contexto académico real carece de sentido.

Le queda entonces como tarea a la institucion, identificar claramente cuales son sus pretensiones
con el proceso investigativo, qué impacto quiere tener en el entorno para determinar a partir de alli
las estrategias que le permitan alcanzar sus metas. Pero para ello, la institucién debe entender
primero, que su misién fundamental es la transformacién del ser humano a través de la formacion e

instruccién y ya con esto, presente identificar como el proceso investigativo aportara a esto.

Desde el Aprendizaje Organizacional, es necesario comenzar a pensar en las formas en las que se
debe evaluar el aprendizaje organizacional. Si bien es cierto, muchas organizaciones no desarrollan
iniciativas planeadas y organizadas sobre este tema, los procesos de innovacién y generacién de
conocimiento que internamente llevan a cabo, permiten que se presenten iniciativas encaminadas

para las mismas.

Se deberian plantear sistemas que categoricen los niveles de Aprendizaje Organizacional, iniciando
desde las estrategias encaminadas al desarrollo y ejecucion de la gestion del conocimiento, hasta
aquellas que midan las capacidades dinamicas de aprendizaje en las cuales existe un evidente

impacto en el entorno.
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Si bien este trabajo consistié en identificar si un grupo de investigacién que se comporta como una
organizacion desarrolla el Aprendizaje Organizacional, se plantea también que es necesario medir la
forma en la que éste se desarrolla, de tal modo que se tenga un modelo de medicién del grado de
madurez en las organizaciones, tal y como ocurre con procesos como el de gestion del

conocimiento.

También se presenta, que la transferencia de conocimiento debe darse en muchos niveles en el
proceso de Aprendizaje Organizacional. Asf como en este proceso existen diferentes niveles de
abstraccion desde lo individual hasta lo organizacional, la transferencia debe darse en estos mismos
niveles, teniendo ademas un nivel que permita transferir ese conocimiento al entorno. El
aprendizaje puede darse a diferentes niveles, sin embargo, no todas las organizaciones pueden llegar
a ser organizaciones que aprenden. Solo a través de la transferencia de los conocimientos generados
a través del aprendizaje, estas podran impactar el medio y por lo tanto no solo desarrollar procesos
de Aprendizaje Organizacional, si no ser realmente organizaciones que aprenden.
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Resumen

El proyecto de investigacion se desarrollé de la siguiente forma: En la primera seccién, se presenta
el planteamiento del problema en el contexto actual de una sociedad del conocimiento y funciones
misionales consecuentes de la Universidad Publica. Bajo este marco se formulan la pregunta central
y las especificas de la investigacién. Bajo este referente, en la segunda parte, se describen los
modelos de universidades que histéricamente han tenido lugar, destacando su funcionalidad y papel
social, asi como el régimen organizacional. De este modo, presentar los antecedentes, evolucién y
estado del arte del problema que se estudia. En el tercer segmento, el marco tedrico de la
investigacion y la dualidad de las dimensiones analiticas de la Universidad Publica: por una parte, el
papel social de la Universidad, en cuanto agente de cambio social en una era del conocimiento; por
la otra, el régimen organizacional que se requiere para el cumplimiento de esta funcién misional, asi
como, la propuesta del concepto de gobernanza que condensa esta dualidad. En la cuarta parte,
contiene la estrategia metodologica para el logro de los objetivos de la tesis, entre lo que destaca el
método de la observacién participante como eje central de la estrategia, consecuente con mi
posicion como Decano en la Institucién Universitaria Pascual Bravo. Asi mismo, las entrevistas
semiestructuradas con actores principales complementadas con la investigaciéon documental, se
presentan los hallazgos de la observacién del contexto organizacional y de gobernanza en la
Instituciéon Universitaria Pascual Bravo, asi como el anilisis de los resultados. Finalmente, en la

quinta seccién, se presentan las conclusiones del ejercicio investigativo.

Palabras clave: Educacién, Transformacion social, Gestion Universitaria, Estructura Universitaria,

Procesos universitatios.
Introduccion

El cuestionamiento con relacién al proceso formativo que desde la Institucién Universitaria Pascual
Bravo se ha impartido en el alcance o formacién de estrategias que permitan formar en el hacer, la
ha configurado como una Institucién netamente tecnolégica, en la cual, a partir de su régimen
organizacional, permite un mayor nivel de competitividad y una integracién de procesos en
enseflanza y aprendizaje, desde el hacer y el saber hacer.

En la actualidad, las universidades de mayor categorfa para la sociedad son las que aportan al
progreso a través del nuevo conocimiento obtenido de la investigacién, las que invierten en
innovacién y lo implementan en sus modelos pedagdgicos, determinando con ello a la investigacién
como componente esencial de la ensefianza en cada nivel, de este modo determinan también la
calidad de sus egresados y el éxito en ambitos altamente competitivos (Salmi, 2009).

Este planteamiento es muy importante para la Instituciéon Universitaria Pascual Bravo, ya que, por
su orientacién tecnoldgica, se hacen necesarios los procesos investigativos para contribuir mediante
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el avance tecnolégico al desarrollo de la ciudad y del entorno laboral, como fuente principal para
crear nuevo conocimiento, a través de la cual pueden surgir las herramientas para la transformacion

tecnologica y la transformacion de la realidad.

La Innovacion es una idea hecha realidad y llevada a la practica, con el fin de dar lugar a un cambio,
afiadir valor y mejorar procesos, procedimientos, productos y experiencias, mediante la generacion,
aceptacion y la implementacién de nuevas ideas, como desarrollo exitoso de una creacioén
(Rodriguez, Carreras, & Sureda, 2011).

El objetivo del trabajo es hacer un analisis de la aproximacién del régimen organizacional en la
Institucion Universitaria Pascual Bravo con relacién al modelo basado en competencias Tuning, que
busca impactar a nivel social en el ser, en el hacer y en el saber hacer, mediante el desarrollo de una
investigacion cualitativa que determina mediante encuestas tanto a directivos como estudiantes, un
nivel de aproximacién a las dindmicas o competencias establecidas en este modelo, ademas de
entender como se organiza la Institucién Universitaria y opera internamente desde el gobierno y la
gestiéon y la relacién con entes externos, para reconocer su capacidad y orientacién desde la
investigacion, innovacién y desarrollo tecnoldgico, y el reconocimiento de la importancia en el
fomento de la creatividad, participacion y libertad de creacién en los estudiantes de la institucion y
su impacto en los procesos de transformacién. En el cual, si bien es cierto, que el modelo Tuning
tiende a definir competencias y sintonizarse con la empresa y la sociedad, por otra parte, incorpora
una metodologia para el analisis de la estructura académica y el régimen organizacional como
régimen de gobernanza, para hacer un hibrido entre dos conceptos que aparentemente no son

compatibles.

La universidad o Institucién Universitatia para el caso de la Institucion Universitatia Pascual Bravo,
debe ser la autoridad que prevalece en materia de conocimiento; sin embargo, las decisiones
administrativas y la destinacion de recursos del gobierno, disminuye la autonomia universitatia y
con ello el avance en materia de investigacion y generaciéon de nuevo conocimiento que impacte la
sociedad, el estado y la transferencia a nivel de empresa.

1. Antecedentes

1.1 El modelo Tuning

En el marco del proyecto Tuning se disefié una metodologia para la comprensién del curriculo y
para hacetlo comparable, en el cual como parte de la metodologfa, se introdujo el concepto de
resultados del aprendizaje y competencias (Bravo, 2015), desarrollado en cuatro lineas de enfoque
las cuales son: 1) competencias genéricas; 2) competencias especificas de las dreas tematicas
(habilidades, conocimientos y contenido); 3) el papel del ECTS como sistema de transferencia y
acumulacién de créditos; 4) enfoques de aprendizaje, enseflanza y evaluacién en relacién con la
garantia y control de calidad, cuyo énfasis ha estado centrado en las tres primeras lineas. (Bravo,

2015)

En Europa, uno de los cambios en el contexto de las universidades fue el proceso de armonizacién
de la educacién supetior, conocido como proceso de Bolonia. La preocupacién por los problemas
de la educacién superior europea llevo a 29 ministros de educacién del continente a firmar la
Declaracion de Bolonia (Espacio Europeo de Ensefianza Superior, 1999), que fue el punto de
partida del importante proceso de renovaciéon en el que se vincularon las universidades europeas,

fortaleciendo sus dimensiones intelectual, cultural, social, cientifica y tecnolégica.
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El proyecto Tuning no se centra en los sistemas educativos sino en las estructuras y el contenido de
los estudios. Mientras que los sistemas educativos, son antes que todo responsabilidad de los
gobiernos, las estructuras educativas y el contenido lo son de las instituciones de educacién superior
(Bravo, 2015), lo que permite hacer un analisis de la estructura actual lejos del modo de gobierno
actual estudiado para la Instituciéon Universitaria Pascual Bravo, en la cual la carencia de autonomia
en la toma de decisiones interfiere en el avance previsto desde la nueva concepcion de sociedad del
conocimiento.

Es por ello que gracias a la experiencia recopilada desde su inicio, el proyecto se convirtié en una
metodologia internacionalmente reconocida, construida por las universidades para las
universidades, que facilita el proceso de integraciéon que posibilita la creaciéon de un entorno de
trabajo para que los académicos, definan y afinen las estructuras educativas en cuanto a las
titulaciones, de manera que puedan ser comprendidas, comparadas y reconocidas en las areas
comunes de Europa inicialmente y posteriormente en América Latina, y de este modo, reflejar la
idea de busqueda de puntos de acuerdo, de convergencia y de entendimiento mutuo, que faciliten la
comprensiéon de las estructuras educativas, como puntos de referencia identificados para construir
los lazos que sitvan en el reconocimiento de las titulaciones, ademds de la intencién de recopilar y
unificar las experiencias vividas por las universidades europeas durante las trasformaciones que
implicaron la introduccién de los modelos de sociedad del conocimiento. El concepto de
competencia es entendido como un saber hacer en situaciones concretas que requieren la aplicacién
creativa, flexible y responsable de conocimientos, habilidades y actitudes, hacer frente, regular y
adecuadamente, a un conjunto o familia de tareas y de situaciones, haciendo apelaciéon a las
nociones, a los conocimientos, a las informaciones, a los procedimientos, los métodos, las técnicas y
también a las otras competencias mas especificas, como parte de los tres pilares entre el aprender a
conocer y aprender a convivir como pilares de la educacion para hacer frente a los retos del siglo
XXI y llevar a cada persona a descubrir, despertar e incrementar sus posibilidades creativas,
permitiendo que aprenda a ser. (Pablo Beneitone, 2004)

También puede entenderse la competencia, como una combinacién de conocimientos, capacidades,
o destrezas y actitudes adecuadas al contexto. Se considera que, las competencias clave son aquellas
que todas las personas precisan para su realizacién y desatrollo personal, asi como para la
ciudadania activa, la inclusién social y el empleo, en el cual a pesar de vacios metodolégicos,
derivados de la exuberancia de una amplia terminologia relacionada, la implementacién en el
desarrollo pedagdgico, analiza un componente desde la evaluacién que permite aceptar este
concepto con precisiéon y validez respecto al avance en su implementacién en la Institucién
Universitaria Pascual Bravo.

El cruce de variables de los 3 actores estratégicos (Universidad-Empresa-Estado) con relacién a las
preguntas evaluadas de las competencias desarrolladas en los estudiantes de la Institucién
Universitaria Pascual Bravo, mostraron cémo estos presentan una prevalencia en la capacidad en la
toma de decisiones, habilidades interpersonales, trabajo en equipo, capacidad en el desarrollo de
actividades y proyectos de manera multidisciplinar, compromiso ético y capacidad de aprender,
(competencias sistémicas), lo cual de acuerdo a la definicién de proyecto social educativo, muestra
que a través de la estimulacién de conocimiento y habilidades en el 4rea de saber hacer especifico,
se integran capacidades en el saber ser de los estudiantes, en cuyo enfoque de gobernanza se
mejoran no solo las condiciones de vida, sino su entorno, su capacidad de interaccién con el otro y
por ende se evidencia un desempefio caracteristico relevante en la sociedad como actor estratégico
en el campo laboral, saber hacer, siendo estos empleados en un 100% segun el observatorio laboral
(Observatorio Laboral para la Educaciéon, 2016) y en cuyos ingresos se denota un valor por encima
de la media nacional, determinando con ello una mejora sustancial en las condiciones de buena vida
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en la interaccién de empresa, estado, sociedad, en cuyo eje articular como universidad se transfieren
al medio estudiantes calificados en competencias que determinan su calidad y mayor capacidad de
innovacion.

Este serfa el punto de partida para revisar los resultados del modelo Tuning en cuanto a las
competencias sistémicas e instrumentales, en el que entendido desde el concepto de la Universidad
como eje principal de gobierno en la transformaciéon y ejercicio de creacién de seres humanos
competitivos y dindmicos, con la capacidad de generar nuevos conocimientos para promover el
crecimiento econémico y social (Garcia A. , 2015) se realiza un analisis de la aproximacion del
modelo de gobernanza actual en la Institucién Universitaria Pascual Bravo con relacién al modelo
basado en competencias Tuning . (Bravo, 2015)

1.2 La gobernanza como una categoria de analisis de la organizacion

El Estado por si solo es incapaz de datle soluciéon a los problemas estructurales y sociales de la
Universidad, razén por la cual se piensa en la participacién activa de la comunidad a través de los
diferentes grupos que la representan, trae consigo el concepto de la gobernanza y el papel que
deben tener cada uno de los actores involucrados en el proceso de toma de decisiones de una
organizacion, haciendo especial énfasis en las Instituciones de Educacién Supertior en su régimen
institucional y organizacional, para saber si es un agente de cambio social (Brunner, 2011).

En los dltimos afios, el uso del término “gobernanza” se ha extendido de una manera importante en
las ciencias politicas, la administracién publica, la economia, los estudios del desarrollo, los #hink
tanks, los organismos internacionales y los tomadores de decisiones, particularmente en las
instituciones de la Unién Europea y los gobiernos de Europa y Norteamérica (Castillo & Gamboa,
2012).

Un tema central del enfoque, es la nocién de gobernanza, como un proceso de interaccion entre
diferentes actores sociales y politicos y las interdependencias crecientes entre los dos a medida que
las sociedades modernas se vuelven cada vez mas complejas, dinimicas y diversas. A partir de una
amplia gama de conocimientos interdisciplinatios, avanza hacia un marco conceptual integral que
busca capturar los diferentes elementos, modos y érdenes de gobierno y gobernanza (Kehm, 2012).

La idea principal es utilizar una concepcién amplia de la Universidad, es decir, una organizacién
idénea para promover el conocimiento y la investigacién. De este modo, se aplica el concepto de
Lascoumes & Le Galé (Lascoumes, 2014), para estudiar estd en toda su diversidad, dinamismo y
complejidad en su interaccién con la politica publica (normas, instituciones) y actores sociales como
se aprecia en la figura 1:
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PENTAGONO DE LA ACCION PUBLICA. Pierre Lascoumes y Patrick Le Gales.
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Adaptacion de (Lascoumes, 2014)
Fuente: Sociologia de la accién publica: Una mirada a nuevos enfoques, (Lascoumes, 2014)

Asi, para conocer el régimen de gobernanza de la Institucién Universitaria Pascual Bravo, las
relaciones entre las distintas variables serdn analizadas a partir de las siguientes categorias:

e Los actores, los cuales pueden ser individuos o entes colectivos, que estan dotados de
intereses y de recursos, disponen de una cierta autonomia para desarrollar estrategias,
tienen capacidad para hacer elecciones, y estin mas o menos guiados por sus intereses
materiales y simbolicos.

e Las representaciones, las cuales son los marcos cognitivos y normativos que dan un sentido
a sus acciones, las condicionan, pero también las reflejan. Las representaciones califican los
temas y los relacionan con los valores y los simbolos.

e Las instituciones son los marcos de accién, es decir, las normas, reglas, rutinas y
procedimientos que otientan los actores. Que se construyen y modifica a través de la
accion de todos los actores.

Los resultados son por un lado los efectos producidos sobre las organizaciones y los
comportamientos (outputs, salidas) para las universidades, los cuales se encuentran centrados en los
tres macroprocesos de Docencia, Investigaciéon y Extensién, por el otro, las consecuencias de la
accién publica, que son los impactos sobre el problema que se desea tratar (outcomes) los cuales
estarfan relacionados con los impactos en la sociedad de estos macroprocesos. Se adiciona al
pentagono de la accién publica por parte del autor la retroalimentacién, como una autoevaluacién
del proceso (Lascoumes, 2014).

Los actores constante y permanentemente se mantienen interactuando, definiendo todo el tiempo
relaciones de poder y accién en la organizacion, a nivel mundial puede notarse como las ideas, el
conocimiento y la innovacién, son los motores que mueven el crecimiento econémico y el
desarrollo de los paises, lo que implica una continua interaccién con los distintos actores que
pueden promover estos cambios, entendiendo que un pais solo puede desarrollarse bajo la figura de
una gestién efectiva de los recursos destinados a la generacién y transferencia de conocimiento,
surge entonces la importancia, de la universidad como la autoridad que prevalece en materia de
conocimiento, donde es necesario crear un ambiente de libertad para la cooperacién que exige la
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investigacién y la cual tiene un nombre, autonomfa universitaria y la cual es una condicién necesaria
para fomentar la Investigacion y la creatividad (Esteve & Gisbert, 2011).

Bajo este contexto, puede entenderse como la relacién de gobernanza de la Institucion Universitaria
Pascual Bravo se ve interferida por su forma de gobierno actual, en la cual, desde sus inicios en el
afio 1938, cuenta con una composiciéon interna a nivel directivo mayoritariamente de entes
gubernamentales, los cuales interfieren en sus decisiones y porcentaje de apoyo a la investigacion, se
denota un manejo en el Consejo Directivo en su orden asi: En la presidencia, la Alcaldia de
Medellin, un miembro designado por el Presidente de la Republica, el Ministro de Educacién
Nacional, una directiva académica como representante de la Universidad, un docente, un estudiante,
un egresado, un representante del sector productivo, un ex-rector universitario y el Rector actual de
la institucién, con voz pero sin voto, a pesar de que se cuenta con avances superficiales en cuanto a
cambios institucionales analizados en el contexto histérico de la Institucion, puede decirse que gran
parte de estos no son significativos con relacién a las demandas establecidas a nivel social, en las
que se denota la necesidad de implementar una politica de ciencia y tecnologia, que suponga un
mayor indice de apoyo al avance de la estructura a nivel de ciudad, que permita profundizar los
cambios, en ciencia, tecnologia e innovacién, ya que como lo afirman, las verdaderas
transformaciones han ido acompafiadas del desarrollo de un conjunto de politicas e instrumentos
técnicos y sociales que organizan las relaciones entre el poder publico y sus destinatarios en funcién
de las representaciones y significaciones, las cuales en si mismas constituyen o no el avance
representativo del desarrollo de los cambios determinantes en el 4ambito de la educacién supetior,
los obstaculos mas relevantes patra alcanzar las metas de gestién no estan vinculados a aspectos

técnicos, sino a limites institucionales y politicos (Morales & Prieto, 2016).

Para generar nuevos conocimientos en la Institucién y la Universidad, tenemos que considerar, que
al menos se tenga “el saber hacet”, sin ser esto suficiente, porque solo se limita al conocimiento ya
generado o aplicado, mas no se cuenta con las herramientas para lograr un proceso o producto
innovador, ya que la base de este es la aplicacién del conocimiento que viene de la investigacion.

El régimen de gobernanza de la Institucion Universitatia Pascual Bravo, contempla en su desarrollo
las relaciones entre distintas categorias de actores, representaciones e instituciones, mediante las
cuales se concibe la estructura organizacional como modo para entender la toma de decisiones y las
relaciones de gobierno que limitan o facilitan la interaccién desde los procesos de investigacion y

avances en innovacion.

La estructura organizacional de la Institucién Universitaria Pascual Bravo en la identificacién de sus
componentes presenta lo siguiente: 1) Nivel Institucional, 2) Nivel Divisional y 3) Nivel Operativo,
en la identificacién de pardmetros de disefio dentro del mapa de procesos, ubicados como: 1)
Centralizacién, 2) Especializacién, y 3) Formalizacién, que permiten identificar los entes de
Direccidn, al correlacionar quienes toman las decisiones mas importantes para la organizacién, los
procedimientos para delegar funciones y responsabilidades, y la formalizacién de las normas que
regulan los comportamientos de los miembros de la Institucién. La informacién para el analisis es

tomada del organigrama, informacién institucional y el estatuto general de la Institucién. (2017, p.

34).
Nivel institucional como mando estratégico:

Centralizacién: El poder formal en la toma de decisiones esta parametrizada por las normas que
regulan las instituciones de Educacién Superior, a través de la Ley 30 de 1992. Tiene como entes
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directivos de alto nivel, el Consejo Directivo, Consejo Académico y la Rectoria. La participacién del Rector

como miembro colaborador del Consejo Directivo con voz, pero sin voto.

Consejo Directivo: Es el ente encargado de tomar las principales decisiones de la organizacion, alli
se centra la definiciéon de reglamentos y politicas para toda la Institucion, también la elaboracion de
los planes institucionales y el nombramiento del Rector. El Consejo Directivo esta conformado por
nueve (9) miembros, de los cuales, vatios son representantes del Estado:

El Alcalde del Municipio de Medellin o su delegado, quien lo presidira:

e Un miembro designado por el Presidente de la Republica, que haya tenido vinculos con el
sector universitario.

e El Ministro de Educacién Nacional o su delegado.

e Un Representante de las directivas académicas, designado por el Consejo Académico.

e Un profesor vinculado de tiempo completo o medio tiempo de la Institucién y su suplente,
elegidos mediante votacion secreta por los profesores vinculados a la Institucion.

e Un estudiante de la Institucién y su suplente, elegidos mediante votacién secreta por los
estudiantes con matricula vigente.

e Un egresado de la Institucion y su suplente, designado por el Consejo Directivo de terna
presentada por los egresados miembros de los Consejos de Facultad.

e Un representante del sector productivo, elegido por el Consejo Directivo de terna
presentada por el comité intergremial de Antioquia a solicitud del mismo Consejo.

e Un ex-rector universitario elegido por el Consejo Directivo, de terna presentada por el
Presidente del Consejo.

e El Rector de la Institucién, con voz y sin voto.

Evidenciando que dentro de su estructura se cuenta con 3 representantes del Estado y un
representante del sector productivo, lo que muestra una disparidad en la estrategia y en la toma de

decisiones.

A nivel divisional se encuentra gue el poder formal de la toma de decisiones en la linea media de la
Institucion esta dado a través de las Vicerrectorias (Académica, Investigacién, Administrativa y la

Financiera).

Y a nivel operativo cuenta con una sélida estructura, con tres oficinas que apoyan lo relacionado
con la infraestructura e informacién, dos oficinas que apoyan las actividades de los estudiantes
(biblioteca y quejas y reclamos), en el nivel operacional no existe la posibilidad de toma de
decisiones, dado que alli se opera a través de las decisiones tomadas en el nivel institucional y en el
nivel divisional.

“El ejercicio de la autoridad politica, econémica y administrativa para dirigir los sistemas de
Educacién Superior. Gobernanza hace referencia al conjunto de complejos mecanismos,
procesos ¢ instituciones mediante los cuales, los actores que intervienen articulan sus
intereses, hacen uso de sus recursos e intentan alcanzar sus objetivos. La gobernanza se
refiere a cuestiones como quién decide, cuindo y qué; o las propias reglas del juego.
Cuestiones todas ellas que pueden afectar sélo a las propias universidades —gobernanza
interna— o al conjunto del sistema de Educacién Superior —gobernanza externa-.” (Amado,
2014, p. 32)
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1.3 La Universidad

Puede decirse que la Instituciéon Universitaria Pascual Bravo encaja en el modelo napoleénico de la
educacion, el cual ha tenido por objetivo formar profesionales de acuerdo a la necesidad prevista en
el estado, muy acorde con el modelo latinoamericano, en el cual se forman estudiantes en la
busqueda de suplir la necesidad del mercado laboral, esta se encuentra muy lejos de estar en los
conceptos de universidad en la sociedad del conocimiento, ya que pese a que se plantea una misién
del proyecto educativo con enfoque en el estudiante, carece de una estructura en la toma de
decisiones que le permitan conservar su autonomia (Apaza, 2015).

La Nueva Universidad plantea la misioén, disefio y desarrollo del proyecto educativo, donde se
tienen en cuenta 3 aspectos importantes: el primero que el estudiante es el centro de todo el
proceso formativo, seguido de que una metodologia docente activa que favorece la formacién de
personas y profesionales mas versatiles y empleables; y por ultimo, que se aprende de manera
permanente y es necesario hacer un seguimiento de este proceso, también de manera permanente,
siendo la evaluacién clave para poder evidenciar que se han cumplido los objetivos formativos
propuestos (Hsteve & Gisbert, 2011).

De acuerdo al analisis del gobierno previsto en la Institucién Universitaria Pascual Bravo puede
decirse que el modelo de gobernanza actual responde al modelo burocratico, teniendo en cuenta
que se basa en los siguientes principios: a) Cohesion de la organizacién sobre la base de normas y
reglamentos; b) Formalizacién de las comunicaciones; ¢) Racionalizacién en la division del trabajo;
d) Despersonalizacion de las relaciones laborales; €) Jerarquia basada en la autoridad; f) Rutinas y
procedimientos estandarizados en gufas y manuales; g) Seleccion del personal por competencia
técnica y méritos (Restrepo, 2009), la normatividad presente en la misma, la normalizaciéon de
procesos de trabajo, la continua presentacion de informes a los entes gubernamentales y la
obligacién de seguir procedimientos largos, costosos y en algunos casos infructuosos, la convierte
en una institucién con predominancia burocratica, lo que demora a su vez en la toma de decisiones
y en la centralizacién de actividades docentes con enfoque en investigacion e innovacion.

De acuerdo al proceso administrativo, puede decirse que la Institucién Universitaria Pascual Bravo
desde un enfoque organizacional de la contingencia presenta una organizacién mecanico-estable ya
que una hay mayor tendencia a confiar en reglas y politicas establecidas. Los planes son mas
detallados y para el prondstico se utilizan datos histéricos, entre estas se incluyen el uso del habito,

la escritura de la organizacién y la investigacién de operaciones. (Velasquez, 2000)

Caracteristicas de la organizacién mecanico-estable:

e El entorno es relativamente estable y predecible, dadas las pocas transformaciones a
nivel de innovacién pedagdgica que ha presentado la Institucién desde su contexto
histérico, es considerada como estable y predecible, se reconoce el fin dltimo de la
educacién de sus estudiantes, al pensar desde el modelo napolednico en el que se
forman estudiantes para el mercado del estado o desde el modelo de américa latina en el

que se forman para un soporte del mercado laboral existente.

e las metas estan bien definidas. Desde su inicio han sido pocas las modificaciones que
se han realizado a su mision y vision, lo que muestra las pocas condiciones en el cambio
de plan estratégico en un futuro cercano.
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e la tecnologia es relativamente uniforme y estable. Salvo que la Institucién por su
enfoque desde la Tecnologia e Ingenierfa Eléctrica, ha buscado redefinir e incursionar
en el uso eficiente de la energia, los demas procesos desde lo tecnolégico permanecen
sin modificaciones notorias.

e Existen actividades rutinarias y la productividad es el mayor objetivo.

e la toma de decisiones es programable. La coordinacién y los procesos de control
tienden a mantener una estructura fija. La poca autonomfa en la toma de decisiones,
establecida por el gobierno universitario, impide que puedan tomar decisiones no

programadas, la estructura es fija para hacer cualquier modificacion.
2. Estrategia metodologica
En la siguiente tabla, se presenta la relacion entre los objetivos de la investigacion, el marco tedrico,

la aproximacién metodolégica y las técnicas de recoleccién de informaciéon que resume la
metodologia del proceso investigativo.
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Tabla 1

Relacién entre los objetivos de la investigacion, el marco tedrico y la aproximacion metodolégica

Objetivos Marco tedrico Aproximacion Técnicas de recoleccion de informacion
especificos metodologica

Identificar el Gobernanza Estudio de Observacion Reuniones y actas de reuniones del Consejo Directivo y Consejo

régimen de Universitaria caso Académico.

gobernanza de Conceptos teodricos de

la IUPB Gobernanza,

contrastando los  Gobernanza Revision Se desarroll6 la identificacion de la estructura organizacional de la

lineamientos Universitaria y documental Institucion Universitaria Pascual Bravo y  sus componentes: 1)

tedricos de la Politicas publicas. Nivel Institucional, 2) Nivel Divisional y 3) Nivel Operativo, en la

Gobernanza Capital social identificaciéon de parametros de disefio dentro del mapa de

con la Teorfa Burocratica procesos, ubicados como: 1) Centralizacion, 2) Especializacion, y 3)

organizacion Teoria de la Formalizacién, que permiten identificar los entes de direccion, al

formal de la contingencia correlacionar quienes toman las decisiones mas importantes para la

Institucion. Construccionismo organizacion, los procedimientos para delegar funciones y

moderado responsabilidades, y la formalizacion de las normas que regulan los

comportamientos de los miembros de la Instituciéon Universitatia
Pascual Bravo. Documentos en los cuales se crea la estructura de la
Instituciéon Universitaria Pascual Bravo (resoluciones, acuerdos,
politicas, entre otros).

Identificar la Institucion de Estudio de Se realizaron 1. Su capacidad de anilisis y sintesis.

funcién deuna  educacién supetior caso 30 encuestas a

institucién de
educacion

superior en una

sociedad del

Conceptos teéricos de:

Institucién de
educacion supetior

docentes
internos de la
Institucién en
el area de

2. Su capacidad de organizar y planificar.

3. Sus conocimientos generales basicos.

4. Su conocimiento basico de profesion.

5. Su comunicacion oral y escrita en la propia lengua.

6. Su conocimiento de una segunda Lengua.
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conocimiento y
su contraste con
la practica
cotidiana en

Pascual Bravo

Tipos de universidades

Funcién de una
institucion de

educacién superior

Ingenieria
Eléctrica y 32
encuestas a
empresas del
sector
industrial, en
las cuales se
miden en los
estudiantes de
manera
continua el
saber hacer

7. Sus habilidades basicas de manejo del ordenador.

8. Sus habilidades de gestién de la informacion.

9. Su capacidad de resolucién de problemas.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Su capacidad de toma de decisiones.

Su capacidad critica y autocritica.

Su trabajo en equipo.

Sus habilidades interpersonales.

Su capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar.

Su capacidad para comunicarse con expertos de otras areas.
Su apreciacion de la diversidad y multiculturalidad.

Su habilidad de trabajar en un contexto internacional.

Su compromiso ético.

Su capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
Sus habilidades de investigar.

Su capacidad de aprender.

Su capacidad para adaptarse a nuevas situaciones.

Su capacidad para generar nuevas ideas (Creatividad).
Su liderazgo.

Revision
documental

Documentos internos de la Institucién Universitaria Pascual Bravo

(politicas, planes, programas, proyectos, lineamientos, acuerdos,

resoluciones, entre otros).

Fuente: Elaboracién propia
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Como se aprecia en la Tabla 1, la estrategia se desenvuelve en dos planos de modo consistente con
la dualidad conceptual de la Gobernanza en cuanto a su estatuto de organizacion y al mismo tiempo
como institucién que influye y puede llegar a determinar el cambio institucional y social.

Asi, por lo que se refiere al primer nivel, se trata de identificar el régimen de gobernanza de la L.U.
Pascual Bravo, contrastando con los lineamientos tedricos de la Gobernanza en la organizacién
formal de la Instituciéon. De este modo, como se indica en el cuadro, se contrastan los conceptos
que permiten identificar los procesos funcionales y toma de decisiones en la I.U. Pascual Bravo.
Todo ello, a partir de una revisién de los documentos en los cuales se crea la estructura de la
Institucion Universitaria Pascual Bravo (resoluciones, acuerdos, politicas, entre otros).

Por lo que se refiere a la identificacién de la funcién de una institucién de educacion superior en
una sociedad del conocimiento y su contraste con la practica cotidiana en la I.U. Pascual Bravo, se
realizaron 30 encuestas a docentes internos de la Institucién en el area de Ingenierfa Eléctrica y 32
encuestas a empresas del sector industrial, en las cudles se miden en los estudiantes de manera
continua el saber hacer. De este modo, se pudo verificar el alcance del impacto social de la L.U.
Pascual Bravo a partir de las 24 preguntas que aparecen en la ultima columna del cuadro, referidas a
las técnicas de recoleccion de la informacién y que se definieron conforme al modelo Tuning para
medir en los estudiantes las competencias instrumentales y sistémicas de manera continua en el
saber hacer.

3. Resultados

3.1 Comparativo con el modelo Tuningy su avance al modelo de competencias de
la Institucion Universitaria Pascual Bravo

Entendido desde el concepto de la Universidad como eje principal de gobierno en la
transformacién y ejetcicio de creacién de seres humanos competitivos y dinamicos, con la
capacidad de generar nuevos conocimientos para promover el crecimiento econémico y social
(Ministerio de Educacién Nacional, 2016), se realiza un anélisis de la aproximacién del modelo de
gobernanza actual en la Instituciéon Universitaria Pascual Bravo con relacion al modelo basado en
competencias Tuning, el cual por medio de la determinacién de competencias genéricas y especificas
busca impactar a nivel social en el ser, en el hacer y en el saber hacer, sino también en las

estructuras y el contenido de los estudios de los programas.

De acuerdo al desarrollo de las encuestas planteadas en la metodologia y tomando como base de
calificacién de 1 a 5 siendo 1 el valor mas bajo y 5 el valor mas alto, se obtuvieron los siguientes

resultados:
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Tabla 2
Resultados de la encuesta en relacién con las competencias de los estudiantes y egresados de la
Instituciéon Universitaria Pascual Bravo

RESULTADOS DEL ANALISIS DEL APRENDIZAJE POR COMPETENCIAS
Competencias instrumentales Calificacion

5 4 3 2
Capacidad de conceptualizacidn, abstraccidn, analisis y sintesis 19,30% 61,50% 17,90% | 1,30%
Capacidad de organizar y planificar 24,05% 61,50% 12,80% | 1,65%
Conocimiento generales basicos 29,40% 48,20% 22,40% 0%
Conocimiento basico de la profesion 32,75% 56,15% 11,30% | 0%
Comunicacidn oral y escrita en la propia lengua 15,95% 48,20% 32,60% | 3,25%
Capacidad de comunicacion en un segundo idioma 0% 17,75% 51,50% |24,40%
Manejo del ordenador 27,50% 58,05% 12,90% | 1,75%
Uso de las tecnologias de la informacidn y de la comunicacion 19% 50% 29,15% | 2%
Resolucion de problemas 27,60% 57,80% 12,90% | 1,75%
Capacidad en la toma de decisiones 32,20% 59,70% 8,25% 0%
Capacidad critica y autocritica 19,40% 59,45% 19,45% | 1,65%
Capacidad de trabajo en equipo 45% 41,95% 13,05% | 0%
Habilidades interpersonales 38,65% 51,65% 9,70% 0%
Trabajo en equipo multidisciplinar 33,85% 55% 11,20% | 0%
Comunicacidn con expertos de otras dreas 17,60% 63,05% 17,75% | 1,90%
Diversidad y multiculturalidad 29,30% 46,55% 24,15% | 0%
Trabajar en contextos internacionales 11,15% 38,65% 43,45% | 7,50%
Compromiso ético 51,55% 35,55% 12,75% 1%

Competencias sistémicas
Aplicar conocimientos en la practica 47,30% 38,20% 14,45% | 0%
Habilidades para investigar 19,15% 43,55% 29,05% | 8,40%
Capacidad de aprender 38,65% 46,80% 12,90% | 1,50%
Adaptacion a nuevas situaciones 30,55% 58,35% 10,30% 1%
Generar nuevas ideas 28,85% 58,20% 11,25% | 1,50%
Liderazgo 33,45% 50,30% 16,25% | 0%

Fuente: Elaboracién propia, 2018

Determinado por el enfoque de competencias genéricas y especificas medidas en las areas tematicas
de las preguntas establecidas en el modelo Twning, con una prevalencia a la orientacién del
reconocimiento de habilidades, conocimiento y contenido de los estudiantes de la Institucion, se
puede decir que tras hacer la lectura de las encuestas para ambos actores estratégicos la Institucién
Universitaria Pascual Bravo, se encuentra en un porcentaje de aproximacion a las competencias del

modelo Tuning en promedio general lo siguiente:

Tabla 3

Resultados de la medicién y porcentaje
Nivel de medicion Porcentaje
Medicion en 5 28,1854167
Medicion en 4 50,14375
Medicion en 3 18,9875
Medicion en 2 2,5256875
Medicién en 1 0,28333333

Fuente: Elaboracién propia, 2018
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En las mediciones de las competencias interpersonales, sistémicas e instrumentales un puntaje
predominante en 4, con un 50.1%, lo que muestra como la institucién ha mostrado un enfoque
dominante desde el hacer, sin dar una formacién que permita preparar a los estudiantes para un
modelo de sociedad contemporanea en la cual se da relevancia al manejo de una segunda lengua y a
la capacidad autoctitica que le permita dominar y enfocar su conocimiento hacia la innovacién y el
desarrollo de habilidades tecnoldgicas, se destaca también la relevancia en el hacer de parte de la
Institucién Universitaria Pascual Bravo, de acuerdo a los resultados obtenidos del Observatorio
laboral para la educacién, en el cual de acuerdo al ultimo reporte la Institucion Universitaria Pascual
Bravo, en el cruce de los datos académicos de los graduados con los aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral, especificamente los relacionados con los aportes al régimen contributivo de salud
(EPS), de las administradoras de riesgos laborales (ARL) y de las administradoras de fondos de
pensiones (AFP), los cuales se registran en la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes (PILA)
que administra el Ministerio de Salud y Proteccién Social y la del Registro Unico de Aportantes
(RUA) administrada por la Unidad de Gestiéon Pensional y Parafiscales (UGPP) (Observatorio
Laboral para la Educacion, 2016), mostrd un alto indice de empleabilidad, aunado a un mayor % de
pago con relacién al indice nacional para personal graduadas en las mismas catreras, por lo que
puede decirse que la Institucién Universitaria Pascual Bravo, mas alla de considerar los titulos como
un factor de relevancia en el proceso de formacion, al medir las competencias genéricas como lo
hace el modelo Tuning desde el punto de vista instrumental, interpersonal y sistémico, y
especificamente de acuerdo al area relacionadas con el desarrollo de destrezas técnicas en el hacer y
el enfoque desde el conocimiento, hacen que el perfil del estudiante de la Institucién y del egresado
presente un mayor atractivo al permitit un mayor indice de flexibilidad y autonomia en la
construccién del curriculo, al evidenciar mayores fortalezas en el saber hacer y su pertinencia social
y académica en la demostracion de liderazgo, trabajo en equipo y compromiso social.

Conclusiones

En la construccién del concepto de Gobernanza debe partirse del enfoque sociolégico amplio de
modo que se incorporen todas las politicas y los elementos de diversidad, dinamismo y complejidad
que implica el estudio de la Universidad como organizacién particular y al mismo tiempo como
articulador de la accién social con la gestion estatal en la que descansa su capacidad potencial como
agente de cambio social y como una organizacién idénea para promover el conocimiento y la
investigaciéon. Fomentando la creatividad, la partticipacion y la libertad de los integrantes de la
Institucion.

En el desarrollo de la investigacién, se evidencia como el concepto de gobernanza universitaria es
distante en la Institucién Universitaria Pascual Bravo, pues no hay un consenso sobre lo que
significa. Se encuentran casos en los que muchas de las definiciones se acuflan mas a la creacién de
politicas y reglamentaciones por parte del gobierno, que al trabajo concertado y participativo de
diferentes actores con cuotas e intereses distintos de poder. También, existen otros planteamientos
que la definen como campos de concertacién y toma de decisiones. Se asocia mas al término de
“buena gobernanza” establecido por los organismos internacionales, donde se convierte mds en un
discurso, que busca la conservacién del status quo del sistema capitalista, en donde los problemas
no son colectivos o sociales, sino por el contrario, individuales y se trata de generar lineamientos y
directrices que ayuden a que ese individuo pueda obtener el mejor provecho de las situaciones, sin
importar realmente lo que aqueje o requiera la sociedad.

En cuanto al régimen de gobernanza universitaria en la Institucion Universitaria Pascual Bravo, se

encontrd que mas que gobernanza las practicas administrativas estan fundamentadas principalmente
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en las teorfas organizacionales de la burocracia y la contingencia. Se identifica claramente la
subordinacién segun la escala jerdrquica, parametrizada a través del organigrama, y desde luego, el
cumplimiento de la normatividad no solo la establecida por el Estado colombiano, sino también las
normas estipuladas dentro de la institucion. Por otra parte, en relacién a la teorfa de la contingencia,
se evidencia el uso de las variables estructurales, los grados diferenciales en los distintos niveles de
formalizacion, centralizacion y especializacién, llevandola a ser una organizacién mecanica-
centralizada, lo que impide actuar de manera mas adaptada a los cambios que genera el entorno no
solo nacional sino también el internacional.

La estructura organizacional en el nivel institucional, en el mando estratégico, esta regulada por el
Hstado a través de las leyes y decretos. Allf se establecen los principales 6rganos de direccién e
impone la presencia del Estado de manera significativa en el Consejo Directivo, el ente mads
importante de direccién y toma de decisiones en la universidad. Es evidente que en Colombia no es
suficiente que el Estado lidere los procesos de educacién a través de las reformas legales y los
aportes financieros, sino que ademas exige su participacion activa en los consejos de mando para la

toma de decisiones de la institucién por ser de Educacién Superior Pablica.

El directivo mas importante de la institucién es el Rector, quien cumple con un conjunto
importante de funciones relacionadas con la gestion estratégica, principalmente la evaluacién,
planificacién, calidad y desarrollo, asi como la comunicacién y vinculacién institucional; sin
embargo, los requisitos basicos exigidos para ocupar este cargo es set profesional con experiencia.
No son coherentes los requisitos que se exigen para un docente de catedra con los que se exige para
la persona mds importante de las instituciones de Educacién Superior. El Nivel Divisional esta
integrado por las vicerrectorias, la mayoria se ocupa Unicamente de la administracion, la parte
financiera, la académica y la investigacién.

La asignacién de los recursos financieros no es suficiente, ni siquiera se puede calificar como la
necesaria; y lo que se aporta a la Institucién se aleja de lo justo, transparente y equitativo; De otra
parte, hay incongruencia entre los aportes y lo que se espera de la calidad de la educacién supetior,
no hay manera de mejorar la educacién en Colombia sino a través de una verdadera inversién por
parte del Estado. En esta dimension, las posibilidades de una autonomia financiera, como la plantea
Burton Richard Clark (Clatk, 1999), condiciéon necesaria para una plena Gobernanza Universitaria,
esta muy distante de las capacidades institucionales del conjunto de Profesores de Instituciéon. Lo
que se propone es hacer gestién y emprendimientos para que la Institucién dirija estos recursos

hacia sus necesidades prioritarias.

Los pasos dados hacia la calidad de la educacién superior han sido cortos y lentos. Es necesaria una
renovacion en la docencia, no solo en la formacién académica de los docentes sino también en los
desarrollos tecnolégicos y la apropiacién de los mismos; actualizaciones constantes que mejoren sus
capacidades didacticas y sus métodos de enseflanza y de esta forma, fortalecer la calidad de la
educacion, partiendo de la base fundamental de la misma que son los docentes. Los resultados del
examen de ECAES no son congruentes con los indices de calidad que se han analizado para la
Institucién, lo que deja un sinsabor, debido a que los resultados no son los mejores y los mejores
no son los esperados.

No existe la garantfa que esta es la mejor estructura organizacional o que recibiendo mayores
recursos financieros y humanos, obtenga los resultados que se esperan o se necesitan. Es claro que
se deben hacer cambios importantes; se debe elevar la calidad de la educaciéon y generar
profesionales creativos, que tengan la capacidad de innovar y competir a nivel internacional, que
puedan aportar cambios que generen valor agregado a la economia y a la sociedad en general.
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En cuanto al Analisis de la funcién de una institucién de educacién superior en el contexto social
actual, la Institucion Universitaria Pascual Bravo ha mostrado un enfoque dominante desde “el
saber hacer,” sin dar una formacién que permita preparar a los estudiantes para un modelo de
sociedad contemporinea en la cual se da relevancia al manejo de una segunda lengua y a la
capacidad autoctitica que le permita dominar y enfocar su conocimiento hacia la innovacion y el
desarrollo de habilidades tecnolégicas.
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Resumen

El actual problema de la contaminacién ambiental surge en la concepciéon del sistema capitalista,
donde la explotacién de los recursos naturales es cada vez mads intensiva y extensiva y hace
necesaria la creacién de conceptos como el de la sustentabilidad y la gobernanza ambiental, el
primero creado como respuesta al problema de dicha contaminacién y el segundo, como una
herramienta para el estudio de la sustentabilidad y como una categorfa de analisis que permite
estudiar el régimen organizacional de los diferentes actores de una sociedad que intervienen en el
manejo ambiental, dentro de estas, de las universidades, con el fin de establecer, si son o no
suficientes para lograr la preservacion del medio ambiente.

La gobernanza ambiental es entonces la capacidad que tiene una comunidad para incidir en las
politicas publicas sobre el medio ambiente. El concepto de gobernanza se refiere a un régimen
organizacional complejo en el sentido en que los diferentes actores que la integran no
necesariamente generan acuerdos entre si, puesto que tienen tanto intereses, como cuotas de poder
diferentes, por lo tanto, los resultados de sus procesos de negociacion y concertaciéon son
emergentes e imprevisibles.

El presente capitulo tiene como objetivo analizar la manera en que una institucién de educacién
superior, como uno de los actores principales en la anterior concepcién de gobernanza, contribuye
o no a la construcciéon de la gobernanza ambiental del tetritorio del cual forma parte. Las
instituciones de educaciéon pueden moverse bajo dos dimensiones, como una organizacién o
empresa donde lo fundamental es el cumplimiento de politicas dadas por el gobierno, o como una
institucién que contribuye desde su quehacer misional en la resolucién de los conflictos que atafien
a la sociedad bajo la cual se circunscribe. El interés de este capitulo, es ademas, la segunda
dimensién de andlisis, investigar la manera en que se conforma la gobernanza ambiental del
municipio de Medellin y el papel que juega una institucién de educacién superior en la construccién
de dicha gobernanza.

Entre los principales resultados encontrados se tiene que, las instituciones de educacién supetior
tienen como funcién servir como agentes sociales de cambio de un territorio, sin embargo, en el
municipio de Medellin, hoy en dia puede verse como aidn sus acciones obedecen mas al
cumplimiento de los lineamientos de las politicas publicas, de las directrices del Estado y de las
dinamicas del mercado, que del aporte a la solucién real de los conflictos que atafien a una sociedad,
como lo es, el problema de la contaminaciéon ambiental.

Palabras clave: Gobernanza ambiental, Institucién de educacién superior, Sostenibilidad, Politica
publica, Territorio.
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Introduccion

El problema de la creciente contaminacién ambiental radica realmente en que en el sistema
neoliberal actual, bajo el cual se aborda la crisis medio ambiental, no es valido cuestionar el sistema
econémico, por lo tanto, el interés se centra mas en la preservacion del sistema econémico como
tal, que en conocer y atacar las causas de la contaminacién ambiental, aunque existan tratados
internacionales, convenios, diversas politicas publicas y estrategias establecidas para prevenir o
controlar los impactos ambientales negativos generados a nivel mundial, estas no necesariamente
corresponden a una preocupacion real por el medio ambiente, sino mas bien, a la preservacion del
estatus quo del sistema capitalista.

Lo anterior se ratifica, por ejemplo, en el hecho de que, aunque existan los tratados, convenios y
politicas publicas, se encuentran casos en los cuales algunos paises como los Estados Unidos de
América, por ejemplo, deciden excluir su participacién de los mismos, pues tal como lo establecen
algunos de sus presidentes, como Bush y Donald Trump, al no firmar el protocolo de Kyoto
porque “setfa perjudicial para la economia estadounidense” y al retirarse del Acuerdo de Parfs de
2015, porque esto “ayudaria a las industrias del petrdleo y carbén del pais y a la generacion de
empleos” (BBC, 2017), se demuestra que la proteccion es mas del sistema capitalista, que del medio
ambiente.

En el caso especifico colombiano, el pais se adhiere a las declaraciones mundiales sobre medio
ambiente y a los acuerdos internacionales que promueven la insercion de practicas nacionales
tendientes al control o la prevencién de la contaminacion ambiental, a través de la creacién de
politicas puablicas como por ejemplo, la Politica Nacional de Producciéon Limpia creada en 1997 y
actualizada en el 2010, renombrandola como Politica Nacional de Produccién y Consumo: Hacia
una Cultura de Consumo Sostenible y Transformaciéon Productiva, cuyo objetivo establece
“Orientar el cambio de los patrones de produccion y consumo de la sociedad colombiana hacia la
sostenibilidad ambiental, contribuyendo a la competitividad de las empresas y al bienestar de la
poblacion”.

De esta manera, el Estado colombiano a través de los Planes de Desarrollo Nacional,
Departamental y Municipal de cada perfodo administrativo, busca alinearse con esta politica y
aquéllas que se van generando a lo latgo del tiempo, creando un conjunto de lineamientos y
proyectos que lleven a fortalecer el componente ambiental de las entidades publicas y privadas, con

el fin de proporcionarle a todos los ciudadanos la posibilidad de gozar de un medio ambiente sano.

Para esto, el municipio de Medellin, especificamente establece dentro de su Plan de Desarrollo
“Medellin cuenta con vos” 2016-2019 el Reto: Medellin, Ciudad Verde y Sostenible, dentro del cual
se enmarcan ocho programas ambientales, donde uno de éstos se denomina “Sistema de gestién
ambiental integral de Medellin para el cambio climatico” en el que se plantea la estructuracién de
sistemas de gestién ambiental en las organizaciones estatales (incluyendo las universidades) que
promuevan la minimizacién de impactos ambientales negativos, con respecto al calentamiento

global a través del diseflo y la implementacién de practicas ambientales.

Y es precisamente ahi donde radica realmente el problema de investigacién, en establecer cudl es la
funcién, el papel o la contribucién de una institucién de educacion superior en la problematica de la
preservacion del medio ambiente, teniendo en cuenta que bajo una visién tradicional o normativa la
universidad tendria que estar preocupada por el medio ambiente, al considerarse como un agente
social de cambio; pero realmente obedece a politicas puiblicas que no necesariamente estin

orientadas a esto, dado que si se ve a la universidad como aquella cuyo comportamiento esta
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acotado por las politicas publicas, es decir, la universidad hace lo que le especifican las politicas
publicas y si estas politicas realmente no se preocupan por el medio ambiente sino por preservar el
estatus quo de la sociedad capitalista, la universidad no estarfa realmente encaminada a la proteccion
de los recursos naturales, por lo que interesa establecer de qué manera entonces puede la
universidad contribuir a modificar esas politicas, o a ir en contra corriente de las mismas, con el fin
de que realmente se promueva la conservacién y proteccion del medio ambiente, mas que el

desarrollo industrial per sé.

Para dar respuesta a lo anterior, la presente investigaciéon busca analizar cual es la funcién de la
Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, como organizaciéon estudio de caso, en el
desarrollo de la gobernanza ambiental del municipio de Medellin, Colombia.

1. La preocupacién por el medio ambiente en las instituciones de educacién
superior publicas

El medio ambiente es un elemento que cada vez toma mayor importancia a nivel mundial, debido a
que la contaminacién ambiental (producto de la instauracion del sistema capitalista que opera en la
mayorfa de los paises) es cada vez mas intensiva, razén por la cual, a través de las diferentes
cumbres y convenciones mundiales sobre medio ambiente, las naciones resaltan la significancia de
los recursos naturales y la necesidad de protegerlos o conservatlos, con el fin de garantizar la
generacion de satisfactores sociales y la sostenibilidad de los ecosistemas.

A partir de las declaraciones mundiales de los paises, se crean politicas nacionales que promueven el
control o la prevencién de los impactos ambientales negativos que pueden generar las
organizaciones tanto productivas como prestadoras de servicios. Es asi, como la preocupacién por
el medio ambiente empieza a revestir una importancia significativa a nivel mundial, nacional,
regional y municipal, pues a través de ésta se promueve la implementacion de la produccién limpia*
y el desarrollo sosteniblet, que lleva a que las organizaciones empiecen a considerar los efectos de
sus acciones sobre el medio ambiente, diseflando asi estrategias que permitan su minimizacién o
prevencién para el caso de los impactos ambientales negativos o de potencializacion, para los
positivos. No obstante, se encuentran diferencias entre lo que se profesan los organismos

internacionales y lo que realmente logran ejecutar los paises a través de sus gobiernos nacionales.

En este sentido, algunas instituciones de educacién superior participan en la construccién de
politicas publicas y lineamientos para promover el mejoramiento ambiental del territorio bajo el
cual se circunscriben, (a partir de la generacién de conocimiento y la formacién de personas
conscientes sobre la importancia del medio ambiente), no obstante, para cumplir con este rol, las
instituciones deberfan tener un régimen organizacional o marco de actuacién con ciertas
caracteristicas de flexibilidad, donde puedan elegir sus propios proyectos de investigacién, el
conocimiento que va a generar, la manera en que formara a sus estudiantes y una estructura
horizontal y con autonomia. Asi, lograrfa convertirse en un agente social de cambio, lo cual hoy en
dia no se presenta debido a la burocracia de las instituciones. Es importante precisar, que llevar a
cabo los elementos anteriormente planteados es complejo, en tanto cada actor tiene sus propios

* Estrategia para fortalecer la gestion ambiental en el sector nacional con miras a incrementar la productividad y
competitividad desde una perspectiva ambiental (Ministerio del Medio Ambiente, 1997). Es una herramienta preventiva e
integrada al consumo de recursos naturales, el proceso productivo o el producto propiamente dicho.

T Busca satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones del

futuro para atender sus propias necesidades (Comisién Brundtland: Nuestro Futuro Comun) (Comisién del Desarrollo y
Medio Ambiente citado en Ramirez et al, 2004, p. 55).
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intereses, incluidos los organismos internacionales, los cuales algunas veces estin en consonancia
con los gobiernos, en otras, con las grandes empresas transnacionales, entre otros, tal como se

evidencia mas adelante en la evolucién del concepto de gobernanza.

La gobernanza ambiental surge entonces como un régimen organizacional, un proceso de
concertacion, participativo, envolvente y dinamico entre los diferentes actores que habitan un
territorio y que afectan o se ven afectados por los recursos naturales disponibles, donde las
instituciones de educacién superior como actores claves del proceso deben ir construyendo sus
espacios y generando complicidades, se requiere por ejemplo, una universidad emprendedora, la
cual, de acuerdo con Burton Clark (Citado por Tarapuez, 2012), es aquella “organizacién muy
flexible que se inserta en su entorno al responder de manera coherente, estratégica y oportuna ante
las exigencias que este les hace, sin que ello signifique una amenaza para su mision académica
tradicional” (p. 109). Esto significa, por ejemplo, tener autonomia para impulsar sus propios
proyectos de educacion superior sin estar supeditada a la normativa del gobierno.

Una Institucién de educaciéon superior puede contribuir al impulso de una politica ambiental a
través de la elaboracién de planes de estudio que involucren elementos ambientales transversales a
cualquier programa académico; con la labor docente, formando y concientizando a cada uno de sus
profesores sobre la importancia de incluir elementos ambientales en sus clases; con la ejecucién de
proyectos de investigacion tendientes a generar conocimiento y mejoras en el componente

ambiental de un territorio, entre otras.

El Estado no elimina sus funciones de regular el manejo ambiental de un territorio y crear
estrategias de prevencion de la contaminacién, no obstante, bajo las dindmicas sociales actuales,
donde se presentan fallas del gobierno, las desarrolla, en conjunto con la sociedad civil y las
instituciones de educacién supetior, por ejemplo, destacando la importancia de que las instituciones
impulsen o actien para impulsar las politicas de medio ambiente. Es importante precisar entonces
que el Estado no es el actor unico, también hay empresas transnacionales, grupos sociales,
organismos internacionales que participan en la construccién o en la oposicién de las politicas
publicas, por esta razén, no puede existir o crearse una guia sobre como implementar la gobernanza
ambiental, pues esta se construye a través de una problematizacion.

2. Evolucion histoérica del concepto de gobernanza

El término gobernanza pasé del griego Aubernan (dirigir la nave) al “latin Gubernare, Gobernantia, que
remite a la idea de gobernalle — gobernaculum (timén en griego), de orientacién de conductas”
(Lascoumes y Le Galés, 2014, p. 28). Durante el siglo XIII, fue utilizado en antiguo francés, inglés y
castellano como equivalente al “gobierno. Durante el siglo XIV y XIX, en la literatura inglesa,
gobernanza invistié una carga local, un magisterio divino, pero nunca se refirié al Estado mismo”
(Islas et al, 2011, p. 1). La traduccién de governance, etimolégicamente, es el acto de conducir un bote
(Porras, 2011, p. 71), por lo cual connota un sentido de direccién, de capacidad de accién del
gobierno mediante el “pilotaje” (Stoker, 1998).

Este término resurge con fuerza en el siglo XX en los paises de lengua inglesa; comienza a ser
utilizado por los economistas en la década de 1930 para analizar la gestién de las grandes sociedades
industriales y comerciales”, para definir una politica de gestiéon de las personas para obtener un
maximo de beneficio en el seno de la empresa, en provecho de los accionistas. (Lézé, 2016, p. 61).
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“Mas tarde, se retoma en las discusiones sobre pluralismo politico, ya que se consideraba que s6lo
se podria construir la gobernanza unicamente si existfa la participaciéon de grupos sociales cuyos
intereses no eran compatibles con los gobiernos” (Lazos, 2015, p. 276). Esto significa entonces que
la gobernanza puede verse desde diferentes perspectivas, gobernanza como gobierno, gobernanza

como empresa y gobernanza como empresa aplicada al gobierno.

En sintesis, la evolucién de gobernanza ha pasado de un sentido de gobierno, a un sentido
corporativo o empresarial. El origen del concepto es netamente empresarial, esto debido a que
cuando se presenta la caida en la tasa de ganancias de las sociedades an6nimas, se considera que la
principal causa es por el empoderamiento de los gerentes, lo cual trae consigo el interrogante de
quién debe tener el poder, ¢los trabajadores, los accionistas, los gerentes, los proveedores, los
clientes? En este sentido, puede decirse que no es contingente el sentido corporativo del concepto
de gobernanza, desde el cual, las instituciones publicas desde la concepciéon de los organismos
internacionales, por ejemplo, ven la gobernanza como una cuestion mas técnica en sentido de
coordinacién y colaboracién, que en un sentido social. Asi, la gobernanza corporativa o gobernanza
de la empresa: “se refiere a la politica interna de la empresa, es decir, el conjunto de procesos,
reglamentaciones, leyes e instituciones que influyen la manera de dirigir, administrar y controlar la
empresa. Es una politica de gestion de las personas para obtener un maximo de beneficio. Incluye
las relaciones entre los actores implicados como los accionistas, la direcciéon o el consejo de
administracién, los empleados, los proveedores, los clientes, los bancos o prestamistas, el
vecindario, el medio ambiente y la comunidad en un sentido amplio” (Williamson, 2002; Lézé,
2016; Islas et al, 2011, p. 17). Desde esta petspectiva, el problema es empresarial y técnico -
administrativo, no es un problema social, por lo tanto para el caso de anilisis de la gobernanza
ambiental, no puede eliminarse el concepto de gobierno y la gobernanza corporativa por si misma,
no se ajusta al estudio porque la proteccion del medio ambiente es legal, politica, ética y cultural y

no sélo administrativa.

En 1980, al mismo momento que se empezaron a aplicar politicas de desarrollo ultraliberales
, q P p p

basadas sobre la no intervencion del Estado en la economia, se opera una transicion del término de

gobernanza del contexto empresarial al pablico. El modelo de gestion empresarial empez6 entonces

a setvir para organizar la gestion de los municipios ingleses (Islas et al, 2011, p. 2).

Esto significa entonces que, en los afios 80, se busca establecer la manera de trasladar las buenas
practicas desarrolladas en las empresas, que las hace eficientes, al Estado, con el fin de hacerlo
igualmente eficiente, a través de una nueva gestiébn publica, generada a partir del concepto de

gobernanza (gobernanza como empresa aplicada al gobierno).

La “gobernanza municipal” o “gobernanza urbana” fue adoptada por los conservadores britinicos
con el fin de suplir las carencias de la accién publica, permitiendo al Estado liberarse de tales
responsabilidades y transferir los servicios comunales al sector privado (Benoist, 2009, citado por
Lazos 2015, p. 276 y 277). “A finales de los arios 80, promovido por el banco mundial, el modelo fue impuesto
como condicion a los Estados dendores para organizar la gestion de los recursos econdmicos y sociales, a nivel local,

regional ¢ internacional” (Islas et al, 2011, p. 2).

En 1990, los economistas del Banco Mundial y del Fondo Monetatio Internacional-FMI, utilizan el
término de “gobernanza global” para designar toda férmula politica siguiendo las normas del
mercado. La “buena gobernanza” significa para ellos una buena “gestién del desarrollo” (Lazos en
Rosales y Brenner, 2015, p. 276 y 277). En este sentido, se considera que la posicion del Banco
Mundial y el FMI se alejan del concepto de gobernaza como gobierno, pues al plantear que se
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cumple con las normas del mercado, se hace referencia a un problema técnico - administrativo, lo

cual se aleja de la vision de gobernanza como accién social.

De esta manera, la presente investigacion, toma distancia de la gobernanza corporativa, buscando
prufundizar en la gobernanza como gobierno, esto es, como un problema de regulaciéon y de
conduccioén social, en un gobierno interesado en la cosa publica, en el interés colectivo, donde s se
busca obtener la mayor satisfaccion posible, pero no unicamente en términos de obtener
maximizaciéon de recursos. Hs importante precisar entonces, que se respetan los conceptos de la
Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico-OCDE, el Banco Mundial, la
gobernanza corporativa de Williamson (2002), entre otros, pero se afirma que son insuficientes o
parciales, dado que no reconocen el contlicto, el poder, ni las desigualdades entre los actores, por lo
tanto, no es la posicién que se va a analizar en la presente investigacion. Por el contrario, en esta se
trata de ahondar en una gobernanza mas amplia, donde se incorpore la totalidad de los actores
sociales de un territorio, dado que el problema de la gobernanza es social, piblico, de multiples
actores que no puede reducirse tnicamente a fines de eficiencia y eficacia, descontextualizados.

Posteriormente, en los afios 2000, la gobernanza es la encargada de generar las condiciones y las
capacidades para que los actores no solo interactien entre ellos, sino también en la manera como lo
hacen, es decir, se forja como una herramienta indispensable en la cual se estudia la manera en que
el Gobierno transforma las necesidades de su Estado en politicas, evitando que la exclusién no haga

parte de estas y, por el contrario, actia como ente equitativo y responsable de su eficiencia (Lazos
en Rosales y Brenner, 2015 y Molina, 2014).

3. La gobernanza y sus principales caracteristicas

El concepto de gobernanza se ubica en diferentes niveles o grados, la gobernanza estructural o
estatica* y la gobernanza dindmica.

La gobernanza en un sentido estructural o institucional hace referencia a la existencia de un Estado
con historias uniformes, donde hay mas poder en unos que otros, esto significa que en todos los
HEstados gobierna una fuerza dominante, que se va moviendo de un escenario a otro. Dentro de esta

concepcién de gobernanza, se encuentran los siguientes tipos (Pierre y Peters, 2000):

e Gobernanza jerarquica: modelo tradicional del gobierno, burocracia, hay un limite claro
entre lo publico y lo privado. Es el poder del estado.

e Gobernanza de mercado: gobierno sin gobierno, donde el Estado se sustituye por el
mercado. Se refiere al poder del mercado.

e Gobernanza comunitaria: no se tiene en cuenta el mercado ni el gobierno, es la comunidad
quien toma las decisiones. El poder estd en la comunidad.

e Gobernanza por redes: las redes sociales toman las decisiones, lideran en conjunto la
sociedad y el gobierno. Gobernanza en redes auto organizadas e inter organizativas que

complementan a los metrcados y a las jerarquias como estructuras de gobierno (Rhodes,
1996). Es el poder de las redes.

Por otra parte, la posicién dinamica o de andlisis de actores sociales, se refiere a la interaccién entre
los actores y la forma en que se lleva a cabo dicha interaccién, es la forma cémo actdan realmente
los actores, considerando sus intereses individuales y cuotas de poder. Dentro de los exponentes de

* Esta se refiere a una posicion general y amplia sobte la gobernanza, en la cual no es posible vislumbrar de manera
especifica las interacciones entre los actores.
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la posiciéon dindmica de la gobernanza, se encuentra Kooiman, quien habla de cogobernanza y
gobierno interactivo, el cual es diverso, dinamico y complejo (Kooiman, 2003, p. 76), donde la
visién no se polariza a la existencia de redes sin gobierno, ni al gobierno puro, sino que se estd en
una posiciéon donde hay diferentes instituciones y grupos sociales que pueden participar en la
construccién de politicas puablicas, en el cual se encuentran las instituciones de educaciéon superior,
por ejemplo. Bajo este concepto, es importante precisar que, aunque se tengan visiones diferentes,
es necesario llegar a un punto donde exista consenso y los actores se puedan poner de acuerdo en

cooperar.

Dicho de otra forma, la respuesta de los actores representa una posicion mas dinamica de la
gobernanza, donde no solo la sociedad se ve determinada por el Estado, sino que el Estado
también se ve transformado e impactado por la sociedad. Tal como lo plantea Migdal (2008): la
transformaciéon mutua del Estado y de la sociedad ha llevado a la articulacién de coaliciones
competitivas que han atravesado al Estado y a la sociedad, y que han difuminado las lineas entre
ellos. El Estado es visto hoy como una organizacion dividida y limitada en los tipos de obediencia
que puede reclamar. (p. 37)

Goémez (2015) “plantea que para estructurar un sistema de gobernanza es necesario transformar los
intereses de cada actor y vincularlos mas, logrando asi generar habitos y rutinas de cooperacién (p.
88 y 91). Asi mismo, Hodgson (2004), establece que es necesaria la satisfaccién tanto general como
particular, para lo cual se busca garantizar la consistencia y permanencia en el tiempo de cada actor
y del proceso per sé, como condicion fundamental para su desarrollo. No obstante, esta posicion es
contraria a la planteada por Migdal (2011), puesto que, para llegar a su cumplimiento, setia
necesatio llevar a cabo un proceso de transformacién de intereses, usos, costumbres, pero en el cual
no haya un final esperado y donde se tenga en cuenta que el proceso es complejo. En este orden de
ideas, habria que establecer las acciones que puede emprender una institucién de educacion
superior para lograr que haya interaccioén entre ésta y el gobierno, entre ella y otras instituciones y
entre ésta y los diferentes grupos sociales, considerando que aunque los actores participen en un
proceso ordenado de negociacién, éste por si mismo, no es libre y los actores tampoco lo son, por
el contrario, estan ampliamente vigilados, acotados por ciertas instituciones, procedimientos
administrativos, presupuestos, entre otros, que los obliga a cumplir con estindares y a legitimar
acciones, aunque realmente no estén de acuerdo con ellas.

Una explicacién del por qué los actores no son libres, ni tampoco sus procesos de negociacién lo
son, puede darse a partir de las apreciaciones de DiMaggio y Powell (1983), quienes plantean que
los actores (las organizaciones) se mueven a través de mitos racionalizados, con el fin de promover
su supervivencia, a partir de su legitimacién. Un ejemplo que ayuda a vislumbrar esta situacién es la
certificacién de las normas de la Organizacién Internacional de Estandarizacién, las cuales no
necesariamente mejoran la eficiencia de la organizacién, pero si les otorga un sello aparente de
dicha eficiencia que los legitima ante la sociedad.

En sintesis, el concepto de gobernanza se define como un régimen organizacional complejo,
holistico, sistémico e integral que incluye procesos de interaccidén y negociacién de los diversos
actores de una sociedad, con visiones ¢ intereses diferentes y a veces contratios, lo que determina la
forma y las modalidades para tomar decisiones y ejercer poder. Esto se ratifica en el planteamiento
de Stoll-Kleemann et al. (2006), quienes plantean que la gobernanza es “la interaccién entre
instituciones, procesos y tradiciones de como se ejerce el poder, cémo se toman las decisiones
sobre cuestiones de interés publico y a menudo privado, y como (...) es que los grupos interesados
se hacen escuchar” (p. 4). Bajo esta percepcion, la interaccion entre los actores se considera como
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una caracterfstica contingente del proceso, es decir, puede generarse como uno de sus resultados,

pero esto no es previsible.

Lo anterior significa entonces que el Estado realmente no desaparece, sino que se crea una nueva
forma de gobernar donde se tiene en cuenta la correspondencia de multiples actores y la manera en
que estos se relacionan o interactian entre si. Los siguientes autores refuerzan esta tesis a partir de
sus planteamientos: Rhodes (2005) establece que la gobernanza “es un nuevo proceso de gobierno,
un cambio en la condicién de la norma establecida, o el nuevo método con el que se gobierna la

sociedad”. (p. 99)

Aguilar (2010) establece que la gobernanza es el “conjunto de actividades que se llevan a cabo a fin
de dirigir a la sociedad, que implica la accién de gobierno, pero no se reduce sélo a ella, sino que
incluye ademis la accién de actores econémicos y sociales” (p. 28). Lo cual se relaciona a su vez,
con el planteamiento de Mayntz (2005), citado por Villavicencio (2015), quien establece que la
gobernanza es:

Una nueva forma de gobernar, diferente del modelo de control jerarquico, con un modo
mas cooperativo en el que los actores estatales y no estatales participan en redes mixtas
publico - privadas. Son los diferentes modos de coordinar acciones individuales o formas
basicas de orden social. (p. 303)

La gobernanza considera entonces la existencia de los siguientes elementos (Andrade, 2011):-

e Actores (Estado, sociedad civil, empresas privadas, organizaciones no gubernamentales,
entidades con derecho de propiedad sobre los espacios ambientales, instituciones de
educacion, entre otros) y participacién entre los mismos.

e Conjunto de normas, leyes, reglamentos, politicas, tratados, convenios, proyectos, entre
otros. Control y vigilancia.

e Equidad, redistribucién de los recursos.

e la suscripcién de tratados y acuerdos internacionales sobre conservacién ambiental o
sostenibilidad.

e El refuerzo y la creaciéon de nuevas capacidades técnicas instaladas para la gestion del
medio ambiente, incluyendo mecanismos de gestién compartida para la administracién,
control y vigilancia del medio ambiente y la creacién de nuevas formas de comunicacion.

e Los espacios formales consultivos y de toma de decisién que incluyan a los distintos grupos

de interés o actores relacionados con el medio ambiente. (p. 48)

Los procesos de gobernanza en su estado ideal (meta-gobernanza) de Kooiman (2003) requieren
procesos de participacién voluntaria, horizontalidad en la toma de decisiones; autonomia,
coordinacién, asociacién, autorregulacion, transparencia, rendicién de cuentas, eficacia, coherencia,
lazos de confianza (capital social), resolver el conflicto, expresado fundamentalmente en la relacién
de los productores locales con las grandes empresas y considerar las percepciones de la dimensién
ambiental (Torres, 2015, p. 212). Es importante precisar que el cumplimiento de todas las
caracteristicas de la gobernanza no no se da en la actualidad, pero es significativo tenetlas en cuenta
para orientar la evaluacion de la gobernanza ambiental y de los regimenes organizacionales que se
entienden como gobernanza. Esto ayuda a ver que por el contrario lo que existe es ingobernabilidad
y descoordinacién entre los actores. Aqui es importante precisar entonces, que, aunque la meta
gobernanza no existe en la actualidad, porque es un concepto ideal, se usa para orientar las politicas

publicas como un referente.
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En el campo ambiental especificamente, puede decirse que la gobernanza ambiental se define con
un conjunto de “procesos regulatorios, mecanismos y organizaciones de que disponen los actores
sociales para influir las acciones ambientales y sus resultados” (Figueroa y Durand, 2015, p. 233). Es
un proceso de concertacion, participativo, envolvente y dinamico entre los diferentes actores que
habitan un territorio o una organizacion y que afectan o se ven afectados por los recursos naturales
disponibles en dicho espacio o su entorno. Es un proceso holistico, sistematico, integral y
complejo, puesto que al considerar los diferentes actores que intervienen en él, debe tenerse en
cuenta que sus cuotas de poder son diferenciadas y sus intereses no coinciden entre si, por lo tanto,
se considera complejo el disefio y la estructuracion de estrategias para promover el cuidado y la
proteccion de los recursos naturales, para lo cual se hace necesario acudir a procesos de negociacién
donde se instauren objetivos ambientales comunes y los mecanismos para alcanzatlos, teniendo en
cuenta al mismo tiempo, lograr el bienestar particular, considerando los propios intereses de cada
actor y reconociendo siempre que las condiciones ambientales del entorno median la posibilidad de
sobrevivir en un mundo cada vez mas cambiante, complejo y competitivo.

La gobernanza ambiental es entonces la capacidad que tiene la comunidad para incidir en las
politicas publicas. Es un régimen organizacional complejo, en el sentido, en que no atroja
resultados previsibles, todo es emergente, no hay nada estatico, sino en permanente transformacion,
dado que el problema del gobierno se resuelve con la multiplicidad de actores, los cuales no
necesatiamente generan acuerdos entre si, puesto que tienen tanto intereses, como cuotas de poder
diferentes.

Tal como lo plantea Migdal (2011):

“Existe un aspecto del Estado totalmente distinto a su caricter burocratico, esto es, la
formulacién y la transformacion de sus objetivos. A medida que la organizacion estatal va
entrando en contacto con otras fuerzas sociales, choca y se adapta a diferentes ordenes
morales. Estos compromisos, que se dan en numerosas coyunturas, cambian las bases
sociales y los propositos del Estado. Este no es una entidad ideoldgica fija. Mas bien
encarna una dindmica constante, un conjunto de objetivos cambiantes segun va captando
otras fuerzas sociales”. (p. 145)

“El supuesto de que sélo el Estado crea o deberia crear reglas, y que sélo él mantiene o
deberia manterner los medios de violencia para hacer que la gente obedezca esas reglas,
minimiza y trivializa la rica negociacién, interaccién y resistencia que ocurre en toda
sociedad humana entre multiples sistemas de reglas” (Migdal, 2011, p. 33).

Esto significa que dentro de la gobernanza puede haber una visiéon consensuada o concentrada en
los 6rganos de gobierno o una posicién fragmentada segin las alianzas que se entretejan entre los
diferentes actores de la sociedad, esto es, segun la manera en que interactien entre si. Es decir, el
Estado representa una fuente de normas y en este sentido, una autoridad, de manera clasica se cree
que lo que establece el Estado es algo que debe cumplirse y que todos lo hacen, sin embargo,
Migdal plantea que algunos actores cumplen las normas, mientras que otros no, y no solo el Estado
es el que genera las normas, hay otras instituciones que también lo hacen y las cumplen, como los
grupos indigenas, por ejemplo. Asi, puede decirse entonces que el Estado tiene una autoridad en la
cual crea la legislacién en materia ambiental, por ejemplo, pero no puede garantizar que todos los

actores que intervienen en una sociedad, la cumplan.

El Estado es una representacion de la sociedad, lo que significa que el ordenamiento estatal solo
cobija a una parte de la sociedad. Todos los actores compiten por imponer su propio orden, lo cual
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se relaciona de manera directa con el concepto de interacciéon de Kooiman (2003), planteado
anteriormente. Puede haber una visiéon consensuada o fragmentada, bajo la cual Migdal (2008) esta
de acuerdo con Kooiman (2003) en que no hay nada totalmente previsto, sino que hay que esperar

lo imprevisble, es decir, la emergencia.

Chauca y Palacios (2015), plantean también que la gobernanza: es el proceso social de decidir los
objetivos de convivencia entre los actores locales, y las formas de coordinarse para llevarlos a cabo
en modo de interdependencia - asociacién - coproduccion - corresponsabilidad entre el gobierno y

las organizaciones privadas y sociales (p. 184).

HEs importante precisar que este planteamiento es un camino posible, pero también puede haber
otro donde no se presenten mecanismos de coordinacion, razén por la cual la gobernanza se toma
no como la solucién a los conflictos, sino como la manera de comprender una situacién, como un
instrumento para comprender los problemas de la sociedad actual, especificamente, de la

contaminacion ambiental.

4. La gobernanza ambiental en la Institucion Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia y su contribucién en la gobernanza ambiental del municipio de
Medellin

La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia es una entidad publica adscrita
actualmente al municipio de Medellin, nace en el afio 1945 a través de la Ley 48 como Colegio
Mayor de la Cultura Femenina en la ciudad de Medellin. En 1988, a través de la Ley 24 se otorga a
los Colegios Mayores del pais el caracter de establecimientos publicos {TUCMA, a, 2017).

En 1989 a través del Decreto 2752, el Ministerio de Educacién Nacional, da caricter académico de
Instituciéon Universitaria al Colegio Mayor de Antioquia y con el Decreto 2734 de 1989, se aprueba
la estructura organica del Colegio Mayor de Antioquia, organizada en facultades: Facultad de
Administracion, Facultad de Arquitectura e Ingenieria; Facultad de Ciencias Sociales y Facultad de

Ciencias de la Salud; las cuales se conservan hasta hoy.

Posteriormente, con la creacion de la Ley 30 de 1992, se organiza el servicio publico de educacién
superior en el pais; dando lugar al primer Estatuto General del Colegio Mayor de Antioquia. Mas
adelante, con la Ley 790 de 2002, se establece que las entidades educativas que dependan del
Ministerio de Educacién Nacional seran descentralizadas y convertidas en entes auténomos. Asi,
con el Acuerdo Municipal 049 de 2006 se establece que la Institucién Universitaria Colegio Mayor
de Antioquia pasa a ser un establecimiento publico auténomo incorporado al Municipio de
Medellin”. TUCMA, a, 2017, p. 8)

La Institucién configura su gestién inicialmente a partir de la creacién del Proyecto Educativo
Institucional, como su carta de navegacién, en la cual se plasman los fundamentos misionales, la
concepcién de formacién integral, las orientaciones pedagdgicas y curriculares centrales y la forma
de organizarse, para responder a las demandas de la sociedad regional y nacional, en consonancia
con los principios y fundamentos institucionales, asi como en lo establecido en las distintas leyes y

normas vigentes de la educaciéon superior”. (IUCMA, a, 2017, p. 6)

Estas orientaciones pedagogicas son centrales en el manejo ambiental de una Institucién, pues para
promover la construccion de la gobernanza ambiental del municipio de Medellin, es necesario
generar consciencia ambiental en cada uno de los profesionales que egresan de la Institucién o

hacen parte de ella.
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Hoy en dia, la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia (2017), coherente con las
necesidades y dinamicas del desarrollo local y regional, ha ampliado y diversificado su oferta
educativa, pasando de tener programas de formacién orientados a la cultura y los saberes
femeninos, a un conjunto de programas académicos organizados en las cuatro dreas de
conocimiento de las Facultades anteriormente mencionadas. La Tabla 1 presenta los programas
ofrecidos actualmente por la Institucién.

Tabla 1
Oferta de Programas Académicos de la IUCMA
Tecnologico Profesional Universitario
1. Tecnologia en Delineante de 1. Bacteriologfa y  Laboratorio  Clinico,
Arquitectura, presencial. presencial.
2. Tecnologia en Gestion Comunitaria, 2. Administracién de Empresas Turisticas,
presencial. presencial.
3. Tecnologia en Gestion de Servicios 3. Planeacion y Desarrollo Social, presencial
Gastronémicos, presencial. 4. Construcciones Civiles, presencial.
4. Tecnologia en Gestion Ambiental, 5. Biotecnologia, presencial.
virtual. 6. Ingenierfa Ambiental, presencial.
5. Tecnologia en Gestion Catastral, 7. Arquitectura, presencial.
presencial. 8. Gastronomia y Culinaria, presencial.
6. Tecnologia en Gestion Turistica, virtual. 9. Ingenierfa Comercial, presencial.
Posgrado: Especializacion Posgrado: Maestria
1. Especializacion en Construccion 1. Maestrfa en Bioquimica Clinica (en
Sostenible, presencial. convenio con Universidad de San
2. Especializacion en  Microbiologia Buenaventura de Cartagena).
Ambiental, presencial. 2. Maestria en Gestién de la calidad de los
3. Especializacion en Gestion del Riesgo Alimentos (Convenio con Corporacién
de Desastres, presencial. Universitaria Lasallista).

4. Especializacion en Planeacion Urbana, 3. Maesttfa en  Microbiologia  Clinica
virtual. (Convenio con Universidad de San

Buenaventura, sede Cartagena).

Fuente: Elaboracién propia a partir de la oferta de programas académicos de la IUCMA, 2018

A partir de la informacién anterior (Tabla 1), la Institucién cuenta con 15 programas académicos
ofertados en la modalidad de pregrado (6 tecnolégicos y 9 profesionales universitarios), de los
cuales se encuentra que el 50% de estos cuentan dentro de su plan de estudios con asignaturas
relacionadas con temas ambientales, dentro de la cual se promueve el adecuado manejo de los
diferentes recursos naturales y la minimizacién o prevencién de impactos ambientales negativos.
Mientras que cuenta con siete programas de postgrado (cuatro especializaciones y tres maestrias en
convenio con otras instituciones de educacién superior), de los cuales el 18% incluyen asignaturas
relacionadas con el componente ambiental en su plan de estudios. El grafico 1 muestra la relacién
entre el tipo de programas de la Institucién que cuentan y no cuentan con asignaturas relacionadas

con gestion, ambiental o similares.
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Grifico 1
% de Programas segin su tipo que cuentan con asignaturas relacionadas con tematicas ambientales.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision de los planes de estudio de los diferentes programas
académicos que oferta la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, 2018

A partir del Grafico 1, puede verse como efectivamente es en el nivel profesional donde los
programas relacionados con tematicas ambientales cuentan con un mayor porcentaje de asignaturas
relacionadas con dicho componente, debido a que es justo el nivel donde hay mayor peso en la
funcién universitaria, mientras que se encuentran otros en los cuales no existe ninguna relacién con
clementos ambientales, como las maestrias, en cuyos planes de estudios no se relaciona ninguna
asignatura con el componente ambiental, posiblemente porque se considere que dicha conciencia se
adquiere desde la formacién profesional. Es importante mencionar, que la Institucién cuenta dentro
de todos sus planes de estudio con unas asignaturas denominadas electivas que son institucionales y
por ende estan disponibles para ser vistas por los estudiantes de todos los programas académicos,
dentro de las que se tiene una especifica para el tema ambiental. No obstante, puede mencionarse
una deficiencia general de los planes de estudio de los programas de la Institucidén y es que en
ninguno, excepto Ingenierfa Ambiental, se tiene una asignatura o un taller o seminario que sea

transversal y de obligatorio cumplimiento para todos los estudiantes.

Si se considera el hecho de que una institucién de educacién superior dentro de sus funciones
misionales contempla la formacién integral de sus estudiantes, serfa necesario incorporar los
clementos ambientales en todos y cada uno de los procesos de formacién sin importar el tipo o
nombre del programa académico, esto es, considerar dentro de todos los planes de estudio, la
manera de incorporar el componente ambiental para garantizar la generacién de consciencia en los

profesionales que forma la Institucion.

El manejo ambiental de la Institucién, reflejado en la implementacién de practicas ambientales

dentro de su campus, la creacion de documentacion, la insercién paulatina en los planes de estudio,
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entre otros, inicia formalmente desde el afio 2011, como un requisito de la Contraloria® para evaluar
la gestién ambiental de las entidades publicas y lo hace a través de una solicitud expresa de incluir el
componente ambiental en los informes de rendiciéon de cuentas anuales que cada instituciéon puablica
de Medellin debe entregar a dicha Entidad. Hoy en dia, dentro de sus objetivos integrales, el
componente ambiental se enmarca en aquel que profesa: establecer controles operacionales y
estrategias que permitan prevenir la contaminacién al medio ambiente (IUCMA, b, 2017, p. 8).

A partir de la informacién anterior, puede decirse que la Institucion construye su gobernanza
ambiental por las directrices del Estadot y no como respuesta a las diferentes situaciones del
contexto social ambiental del municipio de Medellin, en el cual es necesario realizar intervenciones
de fondo que permitan la minimizacién de los impactos ambientales negativos ya creados y la
prevencion de nuevos, a través de la creacién o modificacion de politicas publicas que se ajusten
realmente a las condiciones del entorno y que sean creadas de manera participativa entre todos los
actores que intervienen, afectan o se ven afectados por los problemas de contaminacién ambiental
del municipio.

Asi, la relaciéon mas préxima de la Institucidn como un actor participante en la creacién o
modificacién de las politicas publicas ambientales del municipio se genera a partir de la asistencia a
las reuniones periédicas del Comité Tematico Interinstitucional de Educacion Ambiental desde el
afio 2012 hasta la fecha, el cual se crea con el fin de crear en conjunto entre los participantes,
lineamientos para la construccién de politicas puiblicas relacionadas con la educaciéon ambiental. No
obstante, en dicho Comité no se ha generado hasta la fecha ningin documento oficial que
establezca los lineamientos para la educacion ambiental del municipio, pero se viene trabajando en

la estructuracion de la politica para crear universidades sostenibles.

En resumen, puede decirse que la gobernanza ambiental dentro de la Instituciéon Universitaria

Colegio Mayor de Antioquia, tiene las siguientes caracteristicas:

e DParticipa con las entidades gubernamentales en el desarrollo de proyectos y
convenios ambientales, como parte del plan ambiental municipal, el cual se
muestra en el Grafico 2.

e Asiste al Comité Tematico Interinstitucional de Educacién Ambiental del
municipio de Medellin, como se evidencia en el Grafico 2.

e Responde oportunamente a los requerimientos ambientales de las autoridades
municipales como la Contraloria de Medellin y el Area Metropolitana del Valle de
Aburra, como se evidencia en el Grafico 2 al hacer referencia a los organismos de

control.

* La Contraloria General de Medellin es una institucién publica que tiene como misién vigilar, con la participacién activa
de la comunidad, la gestién fiscal de la administraciéon municipal, de sus entidades descentralizadas y de particulares que
manejen recursos publicos, fundamentada en los principios del control fiscal y generando valor a las entidades auditadas
(http:/ /www.cgm.gov.co/cgm/Paginaweb/1C/Paginas/Mision-y-Vision.aspx).

T Lo cual supone la existencia de una gobernanza de tipo jerarquica, donde los lineamientos son creados por el gobierno y
llevados a los demas actores o estamentos para su cumplimiento.
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Con el fin de establecer el nivel de desarrollo de cada caracteristica de la gobernanza ambiental de la
Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia en relacion con la gobernanza ambiental del

Municipio de Medellin, se crea una escala de valoracién con niveles de desarrollo alto, medio y bajo

(Tabla 2).

Tabla 2
Categorizacion del nivel de desarrollo de la gobernanza ambiental
Nivel de desarrollo Caracterizacion cualitativa
Alto Cuando la caracteristica de la gobernanza ambiental se cumple

plenamente, es decir, se cuenta con todos los elementos que

plantea dicha caracteristica.

Medio Cuando existe el andamiaje o la estructra de la caracteristica de la
gobernanza, pero su implementacion no se encuentra desarrollada

o ejecutada plenamente.

Bajo Cuando la caracteristica de la gobernanza ambiental es incipiente,
es decir, se reconoce su existencia pero no hay una estructura
claramente definida, ni se encuentran soportes o evidencias de su
implementacién.

Fuente: Elaboracién propia. 2019

A partir de la categorizacién anteriormente mencionada, a continuacién se presenta el nivel de
desarrollo propiamente dicho para cada una de las caracteristicas de la gobernanza ambiental de la
Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia en relaciéon con la gobernanza ambiental del
municipio de Medellin:

Con respecto a los actores, se encuentra un nivel bajo de desarrollo, puesto que aunque exista un
sistema de gestién integral (oficina de calidad, oficina ambiental y oficina de seguridad y salud en el
trabajo), facultades, dos vicerrectorias, rectorfa, estudiantes y entes gubernamentales que participan
en el manejo ambiental de la institucién, la toma de decisiones ambientales de la Institucién se hace
s6lo con algunos de ellos.

En relacion a los procesos de participacion, se encuentra un nivel de desarrollo bajo, en tanto se
cuenta con espacios pertinentes y acordes con las caracteristicas de la Institucién, tales como las
reuniones del sistema de gestién integral, la de gestién ambiental con las diferentes dependencias,
las reuniones con rectorfa para la toma de decisiones y la asistencia de la Institucién en el
CIDEAM, sin embargo, hace falta fortalecer la participacién en este ultimo estamento con el fin de
ser un integrante activo en la generacién de propuestas, estrategias y/o politicas que posibiliten que
la Institucién desde su funcién misional y actuando como universidad emprendedora, aporte a la

resolucién de conflictos ambientales del municipio.

En cuanto a la creacién de normas, politicas, proyectos, leyes, entre otros, se encuentra un bajo
nivel de desatrollo evidenciado en la generacién de manuales de organizacién, procedimientos,
instructivos y acuerdos de caracter interno, es decir, para la propia Institucién. Sin embargo, en su
relaciéon con la gobernanza del municipio de Medellin, solo se encuentra la participacién de la
Institucion en la creacién de la primera version de los lineamientos ambientales para la ejecucion de
obras constructivas.
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En la creacién y refuerzo de nuevas capacidades técnicas para la gestion del medio ambiente, se
encuentra un bajo nivel de desarrollo, en tanto se cuenta con un equipo de sistema de gestiéon
integral donde participan dos ingenieros ambientales (lider y profesional), pero hace falta fortalecer
las capacidades técnicas de dicho equipo para la gestion del medio ambiente dentro del municipio
de Medellin a partir de la participacion en los diferentes comités tematicos interinstitucionales del
municipio de Medellin, dado que de 12 comités en total que existen, el Colegio Mayor de Antioquia
solo participa en uno y dadas las capacidades actuales, tampoco logra hacerlo de una manera
permanente.

En cuanto a los espacios formales consultivos y de toma de decision, se cuenta con el Consultorio
de la Construccién y el Hébitat, desde el cual se reciben algunas consultas ambientales de la
sociedad civil y se ejecutan proyectos de extensién y proyeccion social, algunas veces para las
autoridades ambientales o la Secretarfa de Medio Ambiente del municipio de Medellin, sin embargo,
hace falta fortalecer este espacio de tal manera que cuente con mayor visibilidad, por lo tanto, su
nivel de desarrollo se cataloga como medio.

Con respecto a la distribucion equitativa de costos y beneficios se encuentra que la Institucién no
considera el aporte de recursos econémicos para su participacién en las diferentes iniciativas,
proyectos o estrategias que se creen en el desarrollo de los Comités Tematicos Interinstitucionales
del Municipio, asf como tampoco considera rubros para que el equipo de gestion ambiental o los
docentes de la Institucién puedan ser miembros activos en dichos Comités, por lo tanto su nivel de
desarrollo es bajo.

Para los mecanismos de gestion ambiental compartida o cogestién de los recursos naturales, se
tiene participacién de la institucién en comités municipales y departamentales, pero no se realiza
ejecucion compartida de proyectos y hace falta estructurar una cogestién de los recursos naturales,
por lo tanto, su nivel de desarrollo es bajo.

Con respecto a las nuevas formas de comunicacién se encuentra un bajo nivel de desarrollo,
evidenciado en que se cuenta con pagina web especifica para los temas ambientales, se observan
habladores en las instalaciones de la Institucidn, se cuenta con software para el almacenamiento de
la informacion del sistema de gestién, descansadores de pantalla, banners, carteleras, corteos
electronicos, entre otros, no obstante, esta informacién no se construye ni se alinea con la
informacién ambiental del municipio de Medellin, para potenciar que todos los actores del
municipio hablen el mismo lenguaje ambiental.

Por dltimo, en cuanto a las formas de autoridad y ambitos de competencia, puede decirse que su
nivel de desarrollo es bajo, en tanto se realiza una gestién interna de la Institucién, teniendo
claramente definida su competencia en algunos ambitos, pero en otros no, por ejemplo, en el
CIDEAM, dado que hace falta esclarecer sus funciones y competencias dentro del mismo, asi como
también con otras entidades e instituciones municipales que también trabajan para el mejoramiento
ambiental del municipio de Medellin.

Conclusiones

El concepto de gobernanza que permite integrar el componente ambiental de un territorio se basa
en la posicién dinamica de Kooiman, ampliada al punto de vista de Lascoumes y Le-Galés, donde
se enfatiza en las relaciones entre los actores que participan en la gobernanza de un territorio,
considerando sus dificultades y la complejidad de las mismas.

84



La Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia contribuye de una manera incipiente en el
desarrollo de la gobernanza ambiental del municipio de Medellin a través de la asistencia al
CIDEAM, la respuesta oportuna ante la Contralorfa General de Medellin sobre los informes de
gestion ambiental de la Institucidn, la estructuracidon, implementacién y sostenimiento de la
certificacion de su sistema de gestion ambiental bajo la norma ISO 14.001:2015, la realizacién de
practicas de gestion ambiental dentro de la Institucién, la inclusiéon paulatina de la comunidad
académica en los estamentos de participacion y toma de decisiones ambientales de la Institucion, sin
embargo, existen algunos elementos que deben fortalecerse con el fin de lograr una insercion real
del Colegio Mayor de Antioquia en la gobernanza ambiental de Medellin, dentro de las cuales, se
tiene:

e Una mayor y mejor participacion de la Institucion en los espacios de toma de decisiones
ambientales del municipio, puesto que, de los siete estamentos existentes”, sélo participan
de manera directa en dos de ellos, en los Comités Tematicos Interinstitucionales,
directamente en el de Educacién Ambiental y en el Consejo Ambiental Municipal a través
de un representante del sector académico de todas las instituciones de Medellin, tanto
publicas como privadas.

e Apoyar la generacién de espacios formales consultivos sobre la gestion ambiental del
municipio de Medellin, donde se trabaje de manera articulada entre la Institucion y el
municipio.

e Definir una estructura de cogestién de los recursos naturales entre la Institucion y el
municipio.

e El esclarecimiento de las funciones y competencias de la Institucion con otras entidades e
instituciones que también trabajan para el mejoramiento ambiental del municipio de
Medellin.

Dentro de la Instituciéon se encuentra una creciente creacion de nuevos programas académicos, lo
que significa a su vez, el aumento de la cobertura y, por ende, de los ingresos de la Institucion,
evidenciado en la oferta de 16 programas con corte a septiembre de 2016, frente a 22 programas
con corte a junio de 2019, de los cuales, los seist nuevos cuentan hoy en dfa con minimo una
asignatura dentro de su plan de estudios trelacionada con componentes ambientales, lo que
demuestra un interés por parte de la Institucién, en ir fortaleciendo su rol con respecto a esta
tematica, lo cual se traduce como una oportunidad de mejora para la Institucion, incorporando esta
premisa para todos sus programas académicos, tanto actuales, como proyectados.

Asi, con el fin de generar un real fortalecimiento en la contribucién de la Institucién dentro de la
gobernanza ambiental del municipio de Medellin, se requiere definir una directriz institucional que
permita incluir en todos los programas académicos un seminario ambiental como requisito de
grado, el cual pueda cursarse una vez se haya alcanzado el 60% del plan de formacién o en
cualquier momento durante su formacién profesional, con el fin de que el estudiante haya adquirido
una posicién mas ctitica y tenga una mente mas abierta y holistica sobre el contexto social actual del
municipio.

* Consejo ambiental municipal — CAM; Plan Ambiental Municipal, Comités Tematicos Interinstitucionales, Grupo Lider,
Subsistema de Informacién Ambiental de Medellin — SIAMED, Subsistema de participacién y Observatorio Ambiental de
Medellin — OAM.

T Los programas nuevos de la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia corresponden a Tecnologia en gestién

ambiental (virtual), Tecnologfa en gestién catastral, Tecnologia en gestion turfstica (virtual), Gastronomia y culinaria,
Ingenierfa Comercial, Especializacién en planeacién urbana (virtual).
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Se requiere también que los docentes de todos los programas académicos, realicen un seminario de
gestion ambiental basico que les permita considerar este componente dentro de sus diferentes
catedras, tal como si tratara del curso de pedagogia y docencia universitaria que existe como
requisito para ser docente de la Institucion. Esto con el fin de reforzar la funcién de formacion de
la universidad, de formar profesionales conscientes del medio ambiente, lo cual significa generar
direcciones éticas para que los profesionales puedan preocuparse realmente por el medio ambiente,
a través de la incorporacion de herramientas humanistas y la modificacion de politicas publicas que
no tengan en sus prioridades la preservacién del medio ambiente o que sean inconsistentes con

otras politicas con prioridades diferentes.

Por otra parte, se concluye que la Institucién no cuenta con autonomia que le posibilite trasladar
esa libertad a sus investigadores y docentes para que éstos puedan dedicarse realmente a analizar y
dar respuesta a las diferentes situaciones del municipio que requieren intervencion, sino que por el
contrario, al estar supeditados a recursos externos se ve abocada al cumplimiento de estandares, al
diligenciamiento de formatos y a una burocracia que termina por limitar la posibilidad de creacion e
innovacién por parte del investigador y el docente, quienes en su dia a dfa realmente estan cargados
con tantas funciones diferentes entre si, que terminan muchas veces por cumplir sélo con lo
minimo necesario.

A partir de lo anterior, se concluye entonces que la participacién de una institucién de educacion
superior hoy en la gobernanza ambiental del municipio de Medellin es ain incipiente, como lo es
también la gobernanza ambiental misma del municipio de Medellin, en tanto se logra evidenciar
claramente la intervencién de la Institucion dentro de algunos estamentos de dicha gobernanza, sin
embargo, no con la suficiente fuerza que deberfa bajo el contexto ambiental actual del municipio,
esto dado por dos situaciones, la primera, el disefio mismo de la gobernanza ambiental de Medellin
que limita su participacién en solo dos estamentos (Comité Tematico Interinstitucional de
Educacién Ambiental y Consejo Ambiental Municipal) y la segunda, que las instituciones ain no
tienen la suficiente claridad sobre su competencia y funcién dentro la gobernanza ambiental de un

territorio.

A su vez, las politicas pablicas deben ser vistas y analizadas entre lineas, no solo la parte normativa
porque el gobierno de un tetritorio puede tener dicha politica como su principal prioridad, pero no
necesatiamente ésta ser consistente con otro tipo de politicas, entonces habria que reflejar que en
general el problema de la conservacién del medio ambiente, independientemente del papel que
cumple la universidad no ha tenido grandes avances, lo que en cierto modo refleja la escaza
prioridad que se la ha dado, por lo que se hace necesario establecer como cumplir con una funcién
de preservacion.
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Resumen

Al momento de la toma de decisiones de los gobernantes es frecuente encontrar que dependemos
de las leyes, los decretos o de los actos administrativos. Lo importante no es solo formular las leyes
y las politicas, lo importante es divulgar, implementar, evaluar y aplicar los cotrectivos pertinentes
para la solucion de los problemas de la sociedad, que para este caso son los impactos ambientales

generados por la industria de la construccién.

En las tltimas décadas las reformas en las politicas publicas asociadas al sector de la construccién,
han generado cambios sustanciales y nuevas formas de la construccion, que han suscitado cambios
no solo en la actividad misma de edificar, sino también en las bases conceptuales desarrolladas
mediante estrategias de formulacién, implementacion y evaluacion de los resultados de las Politicas
Publicas de Construccion Sostenible (PPCS).

El presente capitulo es principalmente producto de la investigaciéon para la tesis doctoral
“Gobernanza y territorio. Una mirada desde la perspectiva organizacional de las politicas
puiblicas de construccion sostenible en el Valle de Aburra” en la que se hace un analisis desde
un enfoque cualitativo y cuantitativo sobre la problematica de la sostenibilidad en el sector de la
industria de la construccion, en el marco de una reflexion tedrica y técnica de la realidad territorial

€n que sc encuentra inmersa.

Lo anterior nos lleva a la revisiéon conceptual y analisis de experiencias sobre algunos temas
relevantes tales como las politicas publicas, la construccién sostenible, el territorio y las diferentes
miradas de la gobernanza como son la gobernanza urbana, la gobernanza ambiental, gobernanza
territorial v la gobernanza metropolitana, en la regién del Valle de Aburrd con respecto a las

Politicas Publicas de Construccién Sostenible y su relacién con el entorno.
Palabras clave: Politicas piblicas, Construccién sostenible, Gobernanza ambiental, Territorio.
Introduccion

Las politicas publicas son una construccién social que busca orientar a la ciudadania en pro de unos
objetivos comunes de desatrollo, estas politicas permiten entender hacia donde van las sociedades y
cudl es la responsabilidad de cada uno de los actores: Academia, Empresa, Sociedad Civil y el
Estado. Las politicas publicas son mas que un documento o una lista de chequeo para asignar
proyectos o recursos del estado, ellas tienen un papel mas importante que es la relacién directa
entre los actores; en especial, la relacién directa de los ciudadanos con el territorio.

Para dar claridad al desarrollo del presente capitulo se ha agrupado en cinco (5) apartados: (1)
Contextualizacién territorial, o sea, el lugar en el cual se desarrollé la presente investigacion,
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ilustrando en temas como ubicacién geografica, factores climaticos y el Area Metropolitana como
institucion. (2) La industria de la construccion para un Desarrollo Sostenible y las problematicas
ambientales asociadas al sector de la construccién, en este apartado se desarrollan los conceptos
asociados a la industria de la construccion, desarrollo sostenible, construccién sostenible, territorio
y la normatividad asociada a las politicas publicas de construcciéon sostenible. (3) Gobernanza
territorial, para tal efecto se consideran conceptos de gobernanza, las gobernanzas ambiental,
urbana, territorial. (4) Presentacién de resultados y analisis: se toman los datos relevantes de la
investigacioén asociados a conocimiento, implementacién y divulgacion de las PPCS y se realizan los
diferentes andlisis partiendo de las preguntas de investigacion que ayudan a dar respuesta a la
problematica planteada. (5) Conclusiones, basado en un riguroso analisis cualitativo y cuantitativo
de las variables y categorias de la investigacion.

Teniendo en consideracién que en Colombia existe un marco legal que regula el sector de la
construccién en cuanto al tema ambiental y la planeacion territorial. El nacimiento y expansion de
ciudades metropolitanas ha generado impactos ambientales negativos en el territorio, que han
encontrado respuesta en las politicas pablicas de construccién sostenible para el Valle de Aburrd, y
a su vez, dada la poca implementaciéon de las politicas, se plantea como objetivo determinar los
fenémenos organizacionales del territorio ligados a la implementacién, a la comunicaciéon y al
control de la politica publica de Construccion Sostenible PPCS en el Valle de Aburra.

Asi, inicialmente se aborda un apartado de Contextualizacion Territorial, en donde se desarrolla una
descripcion geografica, politica, climatica y social del Area Metropolitana del Valle de Aburra donde
se mencionan los limites geograficos de la regidn, los municipios que la conforman al igual que cada
una de sus caracteristicas climaticas, también se hace mencién al Area Metropolitana como

institucion.

A continuacién, se muestra lo que seria la industria de la construccién para un desarrollo sostenible,
teniendo en cuenta los objetivos del desarrollo sostenible ODS y los aportes de las ciudades y
comunidades sostenibles, seguido a esto se hace una corta descripcion tedrica de las principales
definiciones de construccion sostenible para terminar el apartado con una descripcion de la
normativa asociada desde lo nacional a lo local.

En tercer lugar, se da una mirada de la geografia de la gobernanza, teniendo como principales
definiciones tedricas de la Gobernanza, las Gobernanzas ambiental, urbana, territorial, esto con el
fin de dar argumentos tedricos que articulen la construccion, las politicas publicas los actores y el
territorio de un espacio concreto.

En seguida, se presenta un analisis de resultados los cuales son la compilacién una parte del estudio,
enfocados en los tres (3) principales fenémenos identificados en el proceso de la investigacién
como lo son: conocimiento, implementacién y divulgacién de las Politicas Publicas de
Construccion Sostenible del Valle de Aburra.

Finalmente, se desarrolla un apartado con las conclusiones mas relevantes de la investigacién
buscando hacer un acercamiento a la prelacién entre las PPCS y la gobernanza ambiental en el Valle
de Aburra.
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El desarrollo de los anteriores apartados nos llevé a la revision conceptual y analisis de experiencias
sobre temas tales como las politicas publicas, la construccion sostenible, el territorio y las diferentes
miradas de la gobernanza, la gobernanza urbana, la gobernanza ambiental, gobernanza territorial y
la gobernanza metropolitana, en la regién del Valle de Aburra con respecto a las Politicas Puablicas

de Construccién Sostenible y su relacién con el entorno.

1. Contexto geografico del Valle de Aburra
2.1 Ubicacion Geografica y politica del Valle de Aburra

El Valle de Aburrd es una subregién ubicada en el centro-sur del departamento de Antioquia,
Colombia, ver Figura 1, en medio de la Cordillera Central de los Andes. Cuenca natural del tio
Medellin. El rio recorre este valle de sur a norte, recibiendo una serie de afluentes a lo largo de su
recorrido. El Valle tiene una longitud aproximada de 60 kilémetros y una amplitud variable. Esta
enmarcado por una topografia irregular y pendiente, con alturas que oscilan entre 1.300 y 2.800
metros sobre el nivel del mar MSNM.

Las cordilleras que lo encierran dan lugar a la formaciéon de una armonfa urbanistica muy particular
en cuanto se refiere al disefio de las estrategias que se requieren para hacer efectivos los derechos
constitucionales de esta comunidad a la vivienda, servicios publicos domiciliatios, creaciéon y

defensa del espacio publico y proteccién del medio ambiente.

Es un valle estrecho, de unos 6 km de ancho promedio, aunque en su parte mas ancha puede
alcanzar 8 a 10 km, el Valle limita con los siguientes municipios Don Matias, Sampedro de los
Milagros, San Jerénimo, Ebéjico, Heliconia, Angel6polis, Amaga, El Retiro, Rio Negro, Guarne,

San Vicente, Concepcién, y Santo Domingo.

Los Municipios que conforman el Valle de Aburrd son los siguientes: Barbosa, Girardota,
Copacabana, Bello, Medellin, Envigado, Itagii, Sabaneta, La Estrella y caldas, cada uno con

autonomia para gobernar, ver Figura 2.
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Figura 1

Localizacién del Valle de Aburra en Antioquia
Autor: Robinson Manco Santamaria, docente facultad de Arquitectura e Ingenieria de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, fuente: cartografia del IGAC,
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El rapido crecimiento urbanistico de la ciudad de Medellin y los demas ejes urbanos, ver

Tabla 1, dentro del espacio tetritorial del Valle han ocasionado problemas ambientales setios, lo

que ha repercutido gradualmente en la generacién de una conciencia para vivir en una ciudad mas
verde.

Practicamente toda la zona plana del valle esta urbanizada , y esto ha hecho que Medellin y su Area
Metropolitana crezcan mas hacia las cordilleras los lados occidente con proyectos urbanisticos y a
los lados orientales en su mayorfa invasiones marginales.

Valle de Aburra

Don Matias Santo

Domingo

San Pedro de los Milagros

San Jerdnimo

Concepeion

Ebéjico

Heliconia

Rionegro

Angelopolis

El Retiro

Amagd

Fredonia
Santa Montebello

Barbara

Figura?2
Division Administrativa del Valle de Aburra.
Fuente: https://es /wiki/Valle_de_Aburt%C3%A1
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Tabla 1
Estimacién de poblacién para 2018

_— Extension . Densidad |Altitud| Distancia Centro de
Municipios kTP N.Habitantes (hab) taikory e Medellin (km)
Medellin 380,64 2.530.723 62218 | 1538 N/A
Bello 142,36 578.560 29609 | 1450 10
Itagiii 21,09 280.920 15021,7 | 1550 11
Envigado 78,78 238.599 2889,0 | 1675 10
Caldas 135 81.762 583,4 1750 22
Copacabana 70 74.033 952,3 1454 18
La Estrella 35 67.332 16689 | 1775 16
Girardota 78 58.477 663 1425 26
Sabaneta 15 54,559 3266,4 | 1550 14
Barbosa 206 53.832 2279 1300 42
Total 1.156,18 4.256.997 3305,5 | 13717 —

Fuente: Resultados y proyecciones (2005-2020) del censo 2005

Desde principios de la década de los afios 70’s los municipios del Valle de Aburrd comenzaron a
evidenciar un fenémeno de conurbacién, esto significa que cada dia se encuentran mds unidos
fisica, econémica, social y ambientalmente. Este fenémeno lo experimentamos en nuestra vida
diaria: vivimos y pagamos impuestos en Barbosa, pero trabajamos en Medellin o vivimos en
Medellin y trabajamos en Itagi. Nuestros hijos estudian en municipios vecinos y nuestros

familiares siguen viviendo en el Norte cuando nosotros ya nos fuimos para el Sur.

Para gestionar adecuadamente territorios de estas caractetisticas, vinculados entre si por estrechas
relaciones de orden fisico, econémico, social y ambiental, que dan al conjunto la forma de una
unidad urbana, con configuraciones geograficas similares, la Constitucién de 1994 y la Ley crearon
las 4reas metropolitanas un propésito esencial “La mas adecuada promocién, planificacién y
coordinacién del desarrollo conjunto y la prestacién de servicios de dos o mds municipios de un

mismo departamento...”. (p. 95).
2.2 Area Metropolitana del Valle de Aburra (AMVA) como institucion

El AMVA fue creado mediante Ordenanza Departamental N° 34 de noviembre 27 de 1980, para la
promocién, planificacién y coordinacién del desarrollo conjunto y la prestacién de servicios de los

municipios que la conformaron.

Es una entidad administrativa de derecho publico que asocia a 10 de los 10 municipios que
conforman el Valle de Aburrd. En la actualidad esta integrada por los municipios de Medellin
(como ciudad nucleo), Barbosa, Girardota, Copacabana, Bello, Itagiii, La Estrella, Sabaneta, Caldas
y el municipio de Envigado.
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Las Autoridades Ambientales son las instituciones y entidades adscritas o vinculadas al Sistema
Nacional Ambiental (SINA), encargadas de la ¢jecucion de las politicas ambientales del pafs. Entre
sus funciones se encuentran:

e Velar, mediante el otorgamiento de permisos, autorizaciones, licencias y concesiones,
porque el uso y aprovechamiento de los recursos naturales se haga acorde con la ley y los
reglamentos que regulan los modos de acceder a ellos y hacer el seguimiento a los mismos.

e Vigilar que las conductas ciudadanas no atenten contra los recursos naturales y el medio
ambiente.

e Aplicar las sanciones en caso de violacién a las normas en materia de recursos naturales y
de proteccion del medio ambiente.

e Promover y coordinar acciones interinstitucionales e intersectoriales para mejorar la calidad
ambiental.

e El AMVA, la autoridad de transporte masivo y metropolitano significa planificar, controlar,
vigilar, regular y sancionar todo lo relacionado con esta actividad y sus diferentes modos en
el area de su jurisdiccién. Ha sido designada como Autoridad de Transporte Masivo para su
area de influencia en telaciéon con el tren suburbano, metro, cable (masivo de alta
capacidad), bus ripido (masivo de mediana capacidad) y buses alimentadores presente y
futuros.

2. La construccién para un territorio sostenible

Los territorios estan conformados por ciudades cada vez mas urbanas, segiin la Organizacién de las
Naciones Unidas ONU (1987) en la actualidad mas del 50% de la poblacién del planeta vive en
zona Urbana, y para el afio 2050 se tendra un 66% de la poblacién viviendo en territorio
urbanizados. El informe la situacién demografica en el mundo (ONU, 2014) califica el manejo de
las zonas urbanas como uno de los mas importantes retos de desarrollo del siglo XXI, y en la lista
estd la vivienda, la infraestructura, el transporte y las demandas de energfa entre las principales
prioridades de planificacion.

El crecimiento de las ciudades es una realidad inevitable, lo importante es saber cémo lo haran, el
alto nimero de edificaciones en el territorio hacen que cada dia las ciudades sean mas insostenibles
desde el punto de vista medioambiental, la desigualdad social y la falta de participacién de
ciudadana en la toma de decisiones en relacién con la planeacién urbana hacen que este tema cada
dia se agudice mas.

Actualmente las ciudades se han posicionado como una prioridad de desarrollo a nivel mundial, ya
que representan y comprenden las dindmicas sociales, econémicas y ambientales, las ciudades del
mundo ocupan solo el 3% de la tierra, pero representan entre el 60% y el 80% del consumo de

energfa y el 75% de las emisiones de carbono (Red de Periodistas por el Desarrollo Sostenible,
2017).

Segin Gary Gardner, en su informe anual de publicacién virtual ciudades sostenibles, afirma: “una
ciudad sostenible es incompatible con un sistema econémico basado en el crecimiento infinito y la
explotacion de las personas y del planeta”. (FUHEM Ecosocial, 2016, p. 1)

Las ciudades afrontan hoy retos de gran magnitud y es necesario buscar nuevas formas de cohesién

social, de proteccién de nuestros ecosistemas y de respuestas responsables ante los problemas

95



ambientales cada vez mas apremiantes. No se puede mirar el problema del crecimiento de la
poblacién urbana como un problema a escala local y en el ambito de la vida cotidiana de la
poblacién. Es necesario crear un héabitat que contribuya a superar las barreras administrativas entre
las ciudades, que ayuden a identificar el problema de cada una de estas como un problema de

ciudad metropolitana.

Es importante tener en consideracién que si bien, las ciudades difieren en cuanto a geografia, clima,
cultura, historia, riqueza y otra multitud de aspectos los cuales pasan también en las ciudades del
Valle de Aburra, cada uno de los cuales hace imposible plantear un modelo unico para la
sostenibilidad urbana, se puede trabajar a escala de area metropolitana teniendo en cuenta la

voluntad de los gobernantes.

Para las ciudades del Valle de Aburra, los periodos de gobierno son casi siempre cortos y con poca
continuidad en los proyectos, los gobernantes deben afrontar cada vez mds retos metropolitanos y
uno de estos es la Construccion Sostenible, 1la cual no distingue fronteras politicas en el espacio
territorial. Debido a esto, se requieren generar esquemas y visiones analiticas especificas para una
regiéon metropolitana y ser capaces de generar soluciones integrales y de gran impacto como las,
Politicas Publicas de Construccién Sostenible (PPCS) para el Area Metropolitana del Valle de
Aburra (AMVA).

Gran parte de la zona urbana de las ciudades del Valle de Aburra, estin compuestas de edificios, el
Valle tendra un crecimiento urbano significativo en las proximas décadas teniendo en cuenta los
fenémenos urbanisticos actuales, los grandes volumenes de construccién proyectados dan un
indicio de la necesidad que existe de encuadrar esta actividad dentro de los principios del Desarrollo
Sostenible. La actividad constructora y sus productos no tienen como unico efecto nocivo la
emision de gases de efecto invernadero, a lo largo del ciclo de vida de las edificaciones se pueden
hallar consecuencias sobre los recursos naturales, la salud humana o los equilibrios sociales. En el
Valle de Aburra al margen de su tamafio o de su nivel de desatrrollo actual, se han desarrollado
politicas y acciones para el mejoramiento del territorio desde su ambito de accién ambiental, y ser
un referente para otras ciudades metropolitanas. Asi, esta investigacion se desarrollé con base en las
caracteristicas patticulares y distintivas del Valle vinculadas con el tema de la Construccioén
Sostenible. Una buena gobernanza requiere del desarrollo e implementacién de politicas publicas.
Existe en la actualidad una PPCS que se caracteriza por ser incluyente de diferentes actores con
intereses comunes en este ambito (academia, empresarios, planeadores y sociedad civil). Sin
embargo, su implementacién ha presentado dificultades o se ha llevado a cabo parcialmente por lo
que en este documento se presentan los resultados de una investigacién que se propone identificar
las dificultades vinculadas a los fenémenos organizacionales en el momento de la implementacién
de las Politicas Publicas de Construccién Sostenible. Esta iniciativa puede generar conocimiento
acerca de las dindmicas de las Politicas Publicas de Construcciéon Sostenible (PPCS) en Colombia,
aspecto que, si bien se ha tocado en las agendas y en los planes de desarrollo, no se han visto
reflejados los impactos en las regiones y en especial en la disminucién de los impactos ambientales

generados por la industria de la construccién.

En este sentido, el presente texto se ha denominado como Politicas publicas de construccién
sostenible, un acercamiento al analisis desde la gobernanza ambiental del territorio. Atea
Metropolitana del Valle de Aburra con el cual se pretende contribuir a la implementacién y analisis
de las PPCS buscando disminuir las problematicas ambientales generadas por la industria de la

construccion.
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2.1 El sector de la construccion de edificaciones

Es uno de los motores de crecimiento de la economia colombiana. Para el afio 2017, el sector
alcanzo una participacion del 4,9 % dentro del Producto Interno Bruto (PIB)2, cifra que representa
un aumento considerable frente a su aporte en 2001, cuando dicha participacién no superaba el 1,8
% del PIB (DANE, 2017). Se estima que a nivel mundial los edificios son responsables del 40% del
consumo de energia y del 30% de las emisiones de gases de efecto invernadero. Estas cifras son
mayores en los paises llamados desarrollados, Con el crecimiento de los paises llamados (en vias de
desarrollo) no se es extraflo que en pocos afios alcancen el mismo porcentaje, muchos
investigadores del mundo estiman que este consumo de energia, que esta acabando con la
sostenibilidad del planeta, podtia reducirse entre un 30% y un 80% aplicando conocimientos y
tecnologias adecuadas que aporten a las disminucion de los impactos negativos de la industria de la
construccién, aplicando estos conocimientos y tecnologias en los proyectos ya existentes y en

aquellos que estan en construccién.

El documento CONPES 3343 consigna que “estudios preliminares sobre los costos de degradacion
ambiental en Colombia indican que los impactos mas considerables estin asociados con la
contaminacién del agua y del aire, las inadecuadas condiciones del agua, el saneamiento y la higiene.
Como resultado de este trabajo analitico se ha encontrado que la degradacién ambiental afecta
significativamente la salud de nifios y adultos mayores, la poblacién mas pobre y grupos mas
vulnerables”. (p. 1) Siendo consecuentes con este diagnostico, se hace necesario emprender las
acciones necesatias para que la actividad constructiva, que incide directamente en problemas alli
sefialados, deje de contribuir a la profundizacién de éstos y pase a ser una alternativa sostenible que

beneficie tanto a los propios constructores como a sus clientes y en general a la sociedad.

2.2 Desarrollo sostenible

El término desarrollo sostenible surge del Informe Brundtland (ONU, Informe de la Comisién
Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (Comisién Brundtlan, 1987) “Nuestro futuro
comin” de la Comisiéon Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo de la Organizacién de
Naciones Unidas en 1987 y fue adoptado dentro de los Principios de la Declaracién de Rio en 1992.
El desarrollo sostenible se define como la “satisfaccién de las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades”
(ONU, 1987, p. 16). Este desarrollo estd basado en tres pilares “sinérgicos e interdependientes”.
Que son el desarrollo econémico, el desarrollo social y la protecciéon ambiental ver

Figura 3.
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Pilares del Desarrollo Sostenible
Fuente: Elaboracion propia. Tomado de la PPCS (2010)

La raiz de la transformaciéon del mundo moderno esta en el intenso proceso de urbanizaciéon que
tiene lugar con la industrializacién, un proceso que conduce a una sociedad mucho mas compleja
que la preexistente y que ha dejado de ser basicamente rural y estamental. La ciudad conservaba,
con respecto al campo, unas diferencias altamente marcadas, caracterizada por separaciones

geograficas.

Debido a las migraciones de la poblacién, han sido frecuentes las investigaciones sobre grupos y
movimientos sociales urbanos que reivindican mejoras en las condiciones de vida de la sociedad
desplazada sea cual sea la razon, su condicién permanente de “recién llegada” a la ciudad, localizada
en mayor parte en las periferias de la ciudad, periferia mal planeada y en constante expansion. Estos
desplazamientos reivindican mds al ciudadano dando lugar al “derecho a la ciudad”. Se evidencia asi
una viva tradicion cultural que idealiza los conceptos clasicos de evitas y de urbs, ideatio de una
ciudad de ciudadanos en las que sus habitantes sean los responsables de su futuro (sostenibilidad
del territorio).

Max Weber en el ensayo la ciudad, contrasta las diferencias entre la ciudad occidental y la ciudad
oriental, destaca la singularidad de la ciudad europea. No acude para ello a la antigiiedad, sino a la
ciudad que madura a lo largo de la edad media. La ciudad es un ayuntamiento, es decir, un espacio
publico (libre) construido racionalmente. Este ideal de libertad colaborativa, de control colectivo de
propio destino, cuya evolucién hacia lo social en contraste con el espacio de lo publico (space of
appearance) es magistralmente mostrada por Hanna Arendt, se manifiesta polifénicamente y desde
posturas diversas, en la busqueda de un urbanismo de rostros mas humanos.

Las politicas publicas aisladas han generado gran presién al uso del suelo en el Valle, sumado a la
falta de coordinacién y comunicacién entre las diferentes autoridades son unos de los principales
ejemplos de la poca Gobernanza Metropolitana que se ha tenido en el territorio, sin embargo, se
observa una notable variedad de respuestas institucionales y politicas a los problemas
metropolitanos generados por la industria de la construccion, estos problemas varfan en términos
de alcance geografico.

2.3 Construccion sostenible
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Una vez hechas estas apreciaciones, se definira la construccién sostenible como el proceso
completo de actividad constructiva que tiene como resultado productos urbanos eficientes y
respetuosos del equilibrio entre los tres pilares basicos de la sostenibilidad; este proceso requiere un
analisis complejo de las variables que puedan afectar dicho equilibrio a lo largo de todo el ciclo de
vida del producto urbano construido.

Las fases de este ciclo de vida son la planeacion, el disefo, la ejecucion, la operacion, la utilizacion y
la demolicién. Se le asocian ademas dos actividades de gran importancia en la comprension del
sector como son la produccién de insumos y la comercializacion de lo construido. La realidad de la
aplicacion practica del concepto de sostenibilidad muestra que el tema ambiental, ignorado durante
los dos siglos de la era industrial, es el lamado a proponer alternativas de procesos de innovacion.
En el estudio y desarrollo del tema de la construccién sostenible se seguird esta tendencia sin
olvidar la necesidad de mantener un equilibrio entre los pilares econdémico, social y ambiental.

Para (WWF, 1993):
“El término de Construccion Sostenible abarca, no sélo los edificios propiamente dichos,
sino que también debe tener en cuenta su entorno y la manera como se comportan para
formar las ciudades. El desarrollo urbano sostenible debera tener la intencién de crear un
entorno urbano que no atente contra el medio ambiente, con recursos, no sélo en cuanto a
las formas y la eficiencia energética, sino también en su funcién, como un lugar para vivir”.

®-3)

Para (Kibert, 1994) “la Construcciéon Sostenible se dirige hacia una reduccién de los impactos
ambientales causados por los procesos de construccién, uso y derribo de los edificios y por el
ambiente urbanizado”. (p. 35)

Asi mismo, (Lanting, 19906):
“La reduccién en la utilizacién de los recursos disponibles se llevard a cabo a través de la
reutilizacion, el reciclaje, la utilizacion de recursos renovables y un uso eficiente de los
recursos. Se tratard de incrementar la vida de los productos utilizados, un incremento en la

eficiencia energética y del agua, asi como un uso multifuncional del terreno”. (p.42)

De igual manera, (Bedoya, 2002) “El asunto de la construccién parece ser ineludible, mas no asi la
implementacién de una actividad edilicia reflexiva y armoénica con su entorno” (p. 835) Se calcula
que el 10% de la energia corresponde a aquélla incorporada en los materiales y el 80% es
consumido durante la fase operativa; por lo tanto, estas dos fases merecen especial atencién.

Los Residuos de Construcciéon y Demolicién —RCD- corresponden a los residuos que producen las
obras sin importar de qué tipo sean éstas y por tratarse de elementos resultantes de obras de toda
categoria, en ellos estin presentes una amplia variedad de materiales como: tierra, rocas, triturados,
arena, ladrillos, madera, tejas, concretos, morteros, porcelana sanitaria, metales, papel, plasticos,
vidrios y otros.

El Area Metropolitana del Valle de Aburra (AMVA) recoge alrededor de 8 000 toneladas diarias* de
estos RCD, sin tener en cuenta los que se van a lugares “clandestinos” de disposicion ubicados en
las afueras de las ciudades. Esta cifra significa que se arrojan en promedio 2 500 000 toneladas

* Bedoya Montoya, Catlos Mauricio. (Noviembre de 2009). Conferencia Biocasa 2009. Cali.
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anuales de estos residuos, llevando a plantear interrogantes acerca del costo de almacenamiento,
carga, transporte y disposicién que pagan constructores y ciudades por estos residuos, el costo del
servicio de aseo para limpiar los botaderos clandestinos®, el impacto ambiental de esos
subproductos, los problemas de salud asociados a las nubes de polvo y residuos y, en general, la
perspectiva de la ciudad para el futuro. Estos interrogantes y muchos mas sin duda alguna, han sido
planteados una y otra vez por las distintas administraciones municipales sin que las medidas
correctivas tomadas hayan resuelto el problema de una vez por todas. Sin embargo, es claro que
abordar la solucién de un problema de tal magnitud exige definir una propuesta que reconozca la
realidad y proyecte en el tiempo sus consecuencias, que evalie y cuantifique los volimenes y
diversidades de materiales presentes en los residuos, que establezca la viabilidad técnica y
economica de la separacién de los distintos componentes o la homogenizacién del todo, con miras

a formular aplicaciones especificas rentables.

El mundo actual refleja claramente que la tinica manera de responder adecuadamente a la diversidad
compleja de cada situacion, es creando un equipo multidisciplinario que aboque el analisis y estudio
de un problema integralmente, pasando por lo técnico, lo ambiental, lo cultural, lo politico, lo
cientifico, lo social, lo econémico, hasta que el resultado tenga factibilidad de conducir a una
solucién real. En tal sentido, el Valle de Aburra presenta un déficit de vivienda significativo, por lo
que en proximos aflos se requiere construir un parque habitacional que, de desarrollarse con los
estandares actuales de construccién, tendrfa un impacto ambiental y una presién sobre la region
muy negativos. Por ejemplo: se consumitfan toneladas de materias primas no renovables, como
reaccién a esto, se generarfan toneladas de RCD que representan un serio problema como ya se ha
dicho; si las edificaciones proyectadas y construidas no son analizadas en cuanto a su
funcionamiento, las empresas de servicios publicos se veran avocadas a una posible crisis de
abastecimiento en lo inherente a agua y energia, como también en cuanto al tratamiento de los
residuos generados en estos hogares; y, si no se tiene un estudio que aborde el analisis de ciclo de
vida de estas edificaciones, dificilmente podra garantizarse a la comunidad un parque habitacional
sostenible y renovable en el tiempo. Déficit de vivienda, generaciéon y acumulacién de RCD y
sostenibilidad, son aspectos que se pueden conjugar sin duda con los conocimientos y expetiencias
que ya se han acumulado en nuestra regién y deben articularse en un instrumento como el
PGIRCD (Plan de Gestién Integral de Residuos de Construccién y Demolicién). La ciudad de
Medellin cuenta desde el afio 2005 con un estudio sobre cé6mo hacer un PGIRCD que, en su
contenido, es claramente aplicable a todo el Valle de Aburra. Alli estan consignadas las cantidades,
tipologias y potencialidades de valorizacién de este tipo de residuos.

2.4 Normatividad para la construccion sostenible en Colombia

La industria da la construccién genera importantes impactos ambientales, los cuales se incrementan
a medida que la demanda por edificaciones se expande en un contexto de continua urbanizacién. El
rapido crecimiento de la poblacién urbana y la consecuente dindmica del sector de las edificaciones
contrastan con el ritmo de adopcién de medidas que permitan mitigar las externalidades negativas
del sector. Poco se ha avanzado en la inclusién de critetios de sostenibilidad en la totalidad de las
etapas del ciclo de vida de las edificaciones, hecho que supone un reto para la planeacién sectorial y
el desarrollo territorial de los municipios y en las regiones metropolitanas, el pais ha avanzado en la
formulacién de lineamientos de sostenibilidad para edificaciones a nivel normativo; sin embargo, su

aplicacion es voluntaria en casos especificos, pero existe una dificultad para la implementacién de

* AMVA. Formulacion del plan de gestion integral de residuos sdlidos regional del V alle de Aburra. Medellin, 2005.
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estas normas, gran parte por la toma de decisiones y la escala del poder que rige en nuestro pafs ver
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Figura 4
Otden de prelacién de las normas en Colombia. (Basado en la piramide de Hans Kelsen)
Fuente: http://cabbeto.blogspot.com.co/2013/10/httpwww.html

La piramide de Kelsen establece un orden de prelacién de las normas juridicas, poniendo unas por
encima de otras a la hora de su aplicacién, digamos que una norma que estd debajo de la piramide
no puede contradecirse con la que estd mas arriba, y si fuera el caso, no tendria efectos juridicos.
Por lo general, esta pirdmide se hace situando como tope arriba de toda legislacién la Constitucién
Nacional, seguida por las Leyes del Congreso Nacional juntamente con los Tratados Internacionales
-dependiendo del pais en trato los tratados internacionales se pueden interpretar que se ubican por
debajo de la constitucién y por encima de las leyes del congreso, luego Leyes Provinciales y
Ordenanzas Municipales.

Segin Kelsen, la norma positiva de mayor jerarquia es la Constitucién, la cual se encuentra en la
cuspide de la piramide juridica y de ella se deriva el fundamento de validez de todas las otras
normas que se encuentran por debajo de ella, es decir, que se trata de un sistema de normas

jerarquizadas como una piramide de varios pisos (Piramide de Kelsen).

Basados en lo anterior, se presentan algunas normas con sus apartes relacionados con la
Construccién Sostenible en Colombia y en especial en el Valle de Aburra y el Municipio de
Medellin.

La Constitucion Politica en Colombia (1994), nos indica desde la organizacién y el régimen
territorial el articulo 286: Son entidades territoriales los departamentos, los distritos, los municipios
y los territorios indigenas. La ley podra darles el caricter de entidades territoriales a las regiones y
provincias que se constituyan en los términos de la Constitucién y de la ley y el articulo 288: La ley
organica de ordenamiento territorial establecera la distribucién de competencias entre la Nacién y
las entidades territoriales. Las competencias atribuidas a los distintos niveles territoriales serin
cjercidas conforme a los principios de coordinacién, concurrencia y subsidiariedad en los términos
que establezca la ley. El desarrollo territorial y ambiental el articulo 58. Se garantizan la propiedad
ptivada y los demas derechos adquiridos con arreglo a las leyes civiles, los cuales no pueden ser
desconocidos ni vulnerados por leyes postetiores. Cuando de la aplicacién de una ley expedida por
motivos de utilidad publica o interés social, resultaren en conflicto los derechos de los particulares
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con la necesidad por ella reconocida, el interés privado debera ceder al interés publico o social. La
propiedad es una funcién social que implica obligaciones. Como tal, le es inherente una funcién
ecologica. El Estado protegerd y promovera las formas asociativas y solidarias de propiedad. Por
motivos de utilidad publica o de interés social definidos por el legislador, podra haber expropiacién
mediante sentencia judicial e indemnizacién previa. Esta se fijara consultando los intereses de la
comunidad y del afectado. En los casos que determine el legislador, dicha expropiacion podra
adelantarse por via administrativa, sujeta a posterior accién contenciosa-administrativa, incluso
respecto del precio. (p. 14)

Las Leyes de Ila Repuiblica nos plantean la siguiente normativa mediante estas dos (2) leyes
fundamentales; La Ley 388 de 1997 cuyo objetivo busca Armonizar y actualizar las disposiciones
contenidas en la Ley 9* de 1989 con las nuevas normas establecidas en la Constitucién Politica, la
Ley Organica del Plan de Desarrollo, la Ley Organica de Aéreas Metropolitanas y la Ley por la que
se crea el Sistema Nacional Ambiental. Esta ley busca el establecimiento de los mecanismos que
permitan al municipio, en ejercicio de su autonomia, promover el ordenamiento de su territorio, el
uso equitativo y racional del suelo, la preservacion y defensa del patrimonio ecoldgico y cultural
localizado en su ambito territorial y la prevencion de desastres en asentamientos de alto riesgo, asi

como la ejecucién de acciones urbanisticas eficientes.

Existen a nivel nacionales Decretos Supremos en relacién a los lineamientos en el sector de la
construccién como lo son el Decteto 1077 de 26 de mayo de 2015, "Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio" Anexo 1 Decreto 1075 de
26 de mayo de 2015. Dias después este decreto fue derogado por el Decreto 1285 de 12 de junio de
2015. Por el cual se modifica el Decreto 1077 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio, en lo relacionado con los lineamientos de construccién sostenible
para edificaciones. (p.1) El Decreto 1285 de 2015 estableci6 lineamientos generales de construccion
sostenible para edificaciones, encaminados al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y
al ejercicio de actuaciones con responsabilidad ambiental y social. Con fundamento en este, el
Gobierno nacional, a través del Ministetio de Vivienda, Ciudad y Tetritorio, adoptd la Resolucion
0549 de 2015, que establecié los porcentajes obligatorios de ahorro de agua y energia para el sector
de las edificaciones en el pais, los lineamientos generales de sostenibilidad para edificaciones, los
conceptos asociados a la construccion sostenible, la implementacion de mesas interinstitucionales y
la reglamentacién de la politica. Posteriormente en marzo de 2018 el Consejo Nacional de Politica
Econémica y Social y el Departamento Nacional de Planeacién publican el (CONPES 3919, 2018)
el recopila todas las normatividades asociadas a los territorios y la construccién sostenible, los
cuales fueron recopilados en los principales antecedentes a nivel nacional relacionados con la

politica de edificaciones sostenibles, divididos en cinco grupos tematicos:

e DPoliticas y programas de mitigacién al cambio climatico;

e Lineamientos de sostenibilidad en el sector en las edificaciones a nivel nacional y en
entidades territoriales;

e Programas y experiencias de eficiencia energética y uso eficiente del agua; (iv) uso eficiente
de materiales y residuos;

e Desarrollo urbano y suelo;

e Innovacion financiera.

Los Acuerdos metropolitanos y municipales del 1'alle nacen de la necesidad de crear lineamientos que
aporten a la disminuciéon de los impactos generados por la industria de la construccion, el Area
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Metropolitana del Valle de Aburra como entidad politico administrativa y encargada de los asuntos
ambientales de la zona urbana del Valle, establece un Acuerdo metropolitano N°5 de matrzo 14 de
2014, por medio del cual se declara como Hecho Metropolitano la Construccién Sostenible y se
establecen lineamientos bdsicos para formular una Politica Publica de Construcciéon Sostenible,
seguido de esto para el afio 2015 se formul6 la Politica Pablica de Construccién Sostenible para el
Valle de Aburra®; este documento establece los principios, la vision, la mision, los objetivos y los
lineamientos estratégicos de la Politica Publica de Construcciéon Sostenible del Valle de Aburra, a
implementarse a partir del afio 2015. As{ mismo, se presenta un plan de acciéon para la
implementacién de la primera fase que se extiende hasta el afio 2020 ver Politica Publica de
Construccion Sostenible para el Valle de Aburra diciembre de 2015.

La formulaciéon de la Politica Pablica de Construccion Sostenible del Valle de Aburra, sigue los
lineamientos de un proceso de Planeacion Estratégica (CEPAL, 2009). Se plantea una Visién y una
Misién, las cudles estan alineadas con el Plan Estratégico de Desarrollo Metropolitano, Metrépoli
2008 — 2020 (AMVA, 2007). El planteamiento de objetivos estratégicos, se deriva de la
identificacién de oportunidades, restricciones y problematicas identificadas a través de la Linea
Base, el Marco Juridico y el Relacionamiento con los Grupos de Interés. En aplicacion del principio
de Localizacion, el planteamiento de objetivos estratégicos también se apoya en recomendaciones
derivadas de la Iniciativa de Construccién y Edificacion Sostenible del Programa Ambiental de
Naciones Unidas (UNEP, 2009).

3. Gobernanza del territorio

El habitar del hombre ha estado histéricamente ligado a satisfacer las necesidades basicas, pero el
paso del tiempo y las diferentes innovaciones del ser han generado unos cambios en la forma de
ocupar las ciudades y generando nuevas relaciones con el territorio, hasta el punto de cambiar las
delimitaciones politico administrativas de las ciudades y convirtiéndonos en un territorio
metropolitano, en el cual se generan interacciones politicas, econémicas ambientales y territoriales
que nos invitan a mirar el valle de Aburra como una Ciudad Metropolitana, para tal fin miraremos
algunos conceptos de gobernanza y sus diferentes formas de gobernar en los tertitorios.

4.1 Gobernanza

En aras de la claridad y desarrollo conceptual de la gobernanza se presentan a continuacién
referencias de articulos y textos relevantes que faciliten la coherencia y consistencia de la
investigacién, los cuales permiten avanzar en una estructuraciéon tedrica sélida. En primera
instancia, se toma el articulo Gobernanza Territorial para el Desarrollo Sostenible: estado de la
cuestién y agenda, (Dasi, 2008). El concepto de gobernanza tuvo su origen en el ambito de la
economia institucional y de la regulaciéon (Dasi, 2008, p. 12). Nacié con el objetivo de simplificar los
procesos de regulacién y de intervencién de los poderes puiblicos y de facilitar la toma de decisiones
del resto de agentes sociales, sobre todo los econdémicos. Algunos de los trabajos e indicadores de
gobernanza, por ejemplo, los desarrollados por el Banco Mundial, serfan un claro ejemplo de este
enfoque, que los defensores del papel del estado observan con recelo. Desde el mundo de la
empresa, la gobernanza se encuentra estrechamente ligada a la toma de decisiones. Se trata para el
mundo empresarial de gestionar y dirigir los negocios de forma que se obtenga la maxima eficacia
economica. Su transito desde la economia a la ciencia politica y de la administracion, con el objeto
de procurar una gestion mas inclusiva y co-responsable de la cosa publica frente a los tradicionales

*
AMVA. Politica Pablica de Construccién Sostenible LINEA BASE (2015)
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modelos mds impositivos o burocraticos, lo convirtieron en un concepto heuristico y abierto en su

interpretacion y uso.

En este sentido y mirando las acciones expresadas en las PPCS, donde no solo se busca disminuir
los impactos negativos generados por la industria de la construccion, es evidente que la forma mas
practica de poder implementar las politicas desde las grandes empresas de construccién es
involucrando la variable econémica dentro de los incentivos a la implementacion.

En la formulacién de las PPCS del Valle, se redne un equipo de expertos en temas especificos
relativos al sector de la construccién en las cuales patticipa un grupo interdisciplinario entre los
cuales se tienen ingenieros, arquitectos, socidlogos, politdlogos, estadisticos entre otros, enmarcado
dentro de los principios del desarrollo sostenible, esto validado por (Dasi, 2008, p. 13) donde nos
muestra que (...) a lo largo de las dos dltimas décadas el concepto de gobernanza se ha convertido
en cuestién central de debate en el campo de las ciencias sociales, centrandose en particular en las
relaciones entre gobierno y gobernanza. Mientras que el primero se refiere a la presencia de un
poder (el del estado), organizado a través de una serie de poderes puiblicos (con relaciones
jerarquicas entre ellos) y procedimientos burocraticos como forma de funcionamiento, la
gobernanza se refiere a la emergencia de un nuevo sistema de relaciones mas complejo que incluye
nuevos actores emergentes externos (hasta ahora) a la arena politica. La gobernanza representa, por
tanto, un modelo alternativo de gestionar los asuntos publicos.

La gobernanza se ha relacionado, podtia decirse que mas claramente, con dos de las dimensiones de
la actividad politica. Inicialmente con la ‘polity’, es decir, con las formas de organizacion territorial y
de la administracién del estado, parte importante del propio acervo nacional sobre el que se
desarrolla el sentido de pertenencia. En segundo lugar, con la ‘politics’, forma en que se reparten
responsabilidades y se toman las decisiones por los actores (institucionales) de la politica. Si la
primera se corresponde con un enfoque de la gobernanza como estructura o precondicién, la
segunda se aproxima a su consideracién como proceso (la forma en que se gobierna). Desde este
punto de vista, la gobernanza supondtia la aparicién de nuevas practicas de gobierno innovadoras
que contribuyeran a superar las limitaciones de los modos tradicionales y poder enfrentarse mejor
asi a los nuevos retos que van surgiendo.

4.2 Tetrritorio

Para efectos de este texto, definimos el territorio como el lugar en el cual se desarrollan
intercambios, relaciones, comportamientos y actividades que sedimentan las sociedades y le dan una
configuracién particular al paisaje, a las formas de trabajo y a los productos locales (Escobar, 2002,
pp.75-76) La conformacién del territorio parte del modo en que los grupos, segmentos y clases
sociales se apropian de un determinado espacio y lo organizan para obtener determinados fines; es

decir, de la organizacién social del espacio original. (Raffestin, 1993)
4.3 Gobernanza ambiental y territorial

Teniendo como definicién de la gobernanza, como la integracién de los diferentes actores que
participan en una ciudad o en un territorio, como lo son: la academia, la empresa privada, los
gobernantes y la sociedad civil, en busca de soluciones a problemas comunes del territorio, y dentro
de estos problemas enfocamos la mirada a los problemas ambientales asociados a la industria de la
construccion, podriamos acercarnos a realizar una gobernanza ambiental, en marcados en los
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objetivos del desarrollo sostenible ODS y en el especial en el objetivo 11 “Ciudades y comunidades
sostenibles”.

En este sentido y teniendo identificados en materia de Politicas Publicas ambientales, podriamos
decir que las politicas ambientales estin evolucionando desde el punto de vista de la toma de
decisiones de un ambito regional a nacional, esos cambios se ven acompafiados por modificaciones
en la “institucionalidad ambiental”, definida como el conjunto de organizaciones publicas formales
destinadas a gestionar la problematica ambiental de la regién, teniendo en cuenta que el Valle de
Aburra esta conformado por 10 Municipios, cada uno con autonomia politica bajo los lineamientos
del Area Metropolitana como autoridad ambiental, podrfamos enmarcar los lineamientos como
directrices de una gobernanza territorial la puede ser vista de dos formas: como mera aplicacién
de los principios de buena gobernanza a la politica territorial y urbana o, de una forma mads

compleja e interesante.

Segin (P. Galés 1998, p. 101) la gobernanza es "un proceso de coordinacién de actores, grupos
sociales e instituciones para alcanzar objetivos particulares, discutido y definido colectivamente en
ambientes fragmentados, inciertos”. Afios después (Gaudin, 2002) nos describe como el “Gobierno
y la Gobernanza tienen la misma base etimologica, se trata de la accion de pilotaje de alguna cosa, la
selecciéon de un rumbo, aunque también puede considerarse como los ajustes continuos dentro de
un contexto natural o medio cambiante”. (pp.55-50)

Teniendo en cuenta lo anterior, la identificacion de los problemas y la planeacién a las soluciones
institucionales en la sociedad que habita el territorio, dan origen a politicas e iniciativas y relaciones
institucionales que se han formado entre organismos publicos y privados para el cumplimiento de

los objetivos planteados por la municipalidad, en este sentido, al respecto (Moreau, 2003) dice que:

“la gobernanza cubre actividades que constituyen la base de objetivos comunes; estos objetivos
pueden inscribirse o no dentro de mecanismos legales y formales de responsabilidad, ellos no
requieren necesatiamente la aplicacién de los poderes de la politica para superar los recelos y
obtener la aplicacién de la norma”. (p.28-29)

4. Algunos resultados

Con el propésito de determinar los fenémenos organizacionales del territorio ligados a la
implementacién, la comunicacién y al control de la Politica Pablica de Construccién Sostenible
PPCS en el Valle de Aburra, se disefla un instrumento con fundamento en las tres (3) preguntas

directrices de la investigacién:

e Cémo se transmite el conocimiento de las politicas Publicas de Construccién Sostenible
PPCS a los diferentes actores?

e ;Cudl es la forma de control en la implementacién de las politicas Publicas de Construccién
Sostenible PPCS?

e Cémo es la participacién de los diferentes actores en la implementacién de las Politicas
Publicas de Construccién Sostenible PPCS 2

La informacién recolectada tiene que ver con el conocimiento, la divulgacién y el control de las

politicas publicas en el Valle de Aburra, Antioquia, donde se presenta a cada encuestado de manera
virtual 10 categorfas y a través de la escala Likert o respuesta dicotémica, se valoran los diferentes
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items de cada categorfa con referencia a conocimientos, calificaciones y participacién de los

encuestados en el objeto de estudio, la participacion de los actores fue de la siguiente forma:

Los académicos con una participacién del 54%, los empresarios con una participaciéon del 20%, la
sociedad civil con una participacion del 16% y el actor gubernamental con una participaciéon del
10% respectivamente, para constituir una muestra valida de 197 personas activas para el desarrollo
de esta investigacion con fundamento en la asignacion porcentual, bajo los criterios de investigacién
establecidos de acuerdo a las posibilidades reales de obtener la informacién.

En la Figura 5 se muestra claramente como los cuatro actores tienen muy poco O poco
conocimiento de politicas publicas, como caso particular se puede observar que 54 personas de las
106 del sector académico, o sea el 51% de ellos, poseen poco conocimiento de construccion

sostenible.

De igual manera, se observa que 12 personas del estudio no conocen nada de construccién
sostenible, 52 personas del total no conocen nada de normatividad y que en la misma proporcién

52 personas no conocen nada de politicas publicas.

En contraste con lo antetior, se puede observar que solo 6 personas de las 197 del estudio, conocen
mucho de normatividad y solo 7 del total conoce mucho de politicas pablicas.

Visto de esta manera, el bajo conocimiento de construccion sostenible, de la normatividad y de las
politicas publicas, denota la apremiante necesidad de establecer estrategias de comunicacion,
divulgacién y participacion del territorio en aspectos determinantes para el desarrollo local, nacional
e internacional de una poblacién avida de posibilidades para dinamizar el crecimiento de una regién

emprendedora y aportante de manera significativa al desatrollo nacional.

En la Figura 6 y Figura 7, se muestra claramente como los cuatro actores califican las politicas

publicas como deficientes o muy deficientes.
En este sentido, la baja calificacién en construccién sostenible, en la normatividad y en las politicas

publicas, denota la apremiante necesidad de establecer estrategias de capacitacion y cualificacion de

los actores en el territorio, para potenciar saberes y experiencias de los actores y los tertitorios.
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Conclusiones

A partir del analisis de entrevistas hechas a especialistas de los sectores académicos, empresarios,
planeadores y sociedad civil, fue posible identificar tres (3) categorias de analisis que sirven para dar
una mirada del estado actual de la implementacion de las politicas:

La primera tiene que ver con el conocimiento que tiene cada uno de los actores con respecto a las
PPCS, el cual, refleja que los actores tienen muy poco o poco conocimiento de las PPCS; la segunda
categoria, refleja la efectividad de las PPCS en aquellas pocas personas que lo conocen y la tercera
categoria, refleja la participacién de los actores en los diferentes procesos de las politicas publicas,
en este sentido, la baja calificacién en construccion sostenible, en la normatividad y en las politicas
publicas denota la apremiante necesidad de establecer estrategias de capacitacion y cualificacién de

los actores en el territorio, para potenciar saberes y experiencias de los actores y los territorios.

El desequilibrio de poderes entre los diferentes actores presentes en la implementacién de las
politicas publicas de construccién sostenible del Valle de Aburra, la falta de participacion de la
sociedad civil y la pérdida de participacion del actor formador en la implementacién de las PPCS,
revelan unas politicas desarticuladas con la realidad del territorio, producto de esto es la falta de

instrumentos que ayuden a medir los impactos generados por la implementacion de las politicas.

La Gobernanza es un concepto que ha adquirido protagonismo en los ultimos afios en nuestro pafs
en los ambientes politicos y sociales, es hora de incluir temas de la industria de la construccién en
especial temas ambientales como lo son las politicas de construccion sostenible para el Valle de
Aburra, esto sin olvidar la importancia de integrar 10 territorios en un solo objetivo, disminucién de
impactos ambientales.

La gobernanza desde el punto de vista que fue abordado en la presente investigacion, constituye un
elemento de integracién entre los diferentes actores presentes en las PPCS como lo son: la
academia, la industria, los entes gubernamentales y la sociedad civil, en el cual se deben sinergias
territoriales y sectoriales, buscando un desatrollo territorial basado en los aprendizajes de cada uno
de los actores y sin mediar fronteras territoriales que no se ven establecidas en el ambito ambiental.
Para destacar el interés de los académicos por la situacién problema lo cual valida la discusién a
nivel local y nacional sobre las politicas piblicas, que al momento se han presentado avances como
el documento CONPES 3919 politica nacional de construcciones sostenibles.

Es de subrayar, que la implementacién no considera edificaciones usadas y tampoco herramientas
de seguimiento y control durante la totalidad de las etapas del ciclo de vida de las edificaciones. Asi,
la reglamentacién solo aplica para licencias urbanisticas en la modalidad de obra nueva con
autorizacion solicitada con postetioridad.

Dentro de las herramientas de aplicacién de estindares en sostenibilidad para el sector de las
edificaciones, son varias las iniciativas de caracter voluntario en el mercado nacional. En general, los
criterios de evaluacién para sistemas de construccién sostenible usados integran varias etapas del
ciclo de vida de una edificacién dentro de pardmetros en el manejo de datos de base cientifica,
transparencia en los procesos de verificacién y control, objetividad con la interventorfa de terceros

y progresividad en la mejora de las practicas en la industria.

La inclusion de criterios de sostenibilidad dentro del ciclo de vida de las edificaciones, mediante
instrumentos que faciliten el seguimiento y control, incentivos financieros que permitan
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implementar iniciativas de construccion sostenible, son indispensables para aportar a la disminucién

de los impactos ambientales generados por la industria de la construccién.

Es importante sefialar, que aunque la Resolucion 0549 de 2015 establece unos porcentajes
normativos de ahorro de consumo de agua y energia sobre la linea base para diferentes usos y
contempla mecanismos de seguimiento y control en la etapa de operacion, la implementacién no
considera edificaciones usadas y tampoco herramientas de seguimiento y control durante la
totalidad de las etapas del ciclo de vida de las edificaciones.

Asi, la reglamentacién solo aplica para licencias urbanisticas en la modalidad de obra nueva, con
autorizacion solicitada con posterioridad a la entrada en vigor de la reglamentacion. Sin embargo, se
debe aclarar que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio estd trabajando en la definicién y
estructuracién de mecanismos o herramientas para monitorear y controlar el cumplimiento del

reglamento.

Finalmente, frente a la aplicabilidad de la normativa existente, es importante resaltar que la
Resoluciéon 0549 ha tenido barreras en su divulgacion, implementacién y control por parte de las

entidades territoriales.

Pese a la existencia de la gufa en construccién de edificaciones con criterios de sostenibilidad en el
marco de la Resolucion 0549, estos instrumentos no se han visto reflejados en el conocimiento y
aplicacién de la norma por parte de las entidades territoriales. En este marco, Bogotd y el area
metropolitana del Valle de Aburrd, son las dnicas entidades territoriales que presentan en marcha
politicas en construccién sostenible que incorporan lineamientos de la Resolucién.
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CAPITULO 6
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Resumen

Medellin, una de las ciudades mas importantes de Colombia, ha incorporado las actividades
turfsticas como una opcion para desarrollar su economia. Este documento utiliza el marco de la
Cadena de Valor Global (CVG) para presentar y analizar como las empresas locales de turismo
estan relacionadas con la economia global y al mismo tiempo, reconocer el contexto institucional
mas amplio de dichos vinculos, incluida la politica comercial, la regulacién y los estindares;
presentando un estudio sectorial desde una perspectiva organizacional. La Cadena de Valor Global
del Turismo-CVGT, sigue la serie de interacciones del turista con las empresas e incluye los
segmentos de distribucion, transporte, alojamiento y excursiones. Los resultados describen los
diferentes tipos de organizaciones y gobernanza identificados en el sector turistico de Medellin, asi
como la importancia del turismo para la ciudad.

Palabras clave: Redes interorganizacionales, Gobernanza, Analisis sectorial, Politicas publicas,

Perspectiva organizacional.
Introduccién

El turismo es reconocido como un sector que tiene un impacto positivo sobre el crecimiento y
desarrollo econdémico (Brida, Rodriguez Brindis, Mejia Alzate, & Zapata Aguirre, 2017). Medellin,
una de las ciudades mas importantes de Colombia, ha incorporado las actividades turisticas como
una opcién para desarrollar su economia donde el 95% de sus empresas son Micro, Pequefias y
Medianas Empresas-MIPYMES.

Este trabajo busca vincular el estudio del sector turistico a partir del papel que juega en el desarrollo
econémico y en las politicas publicas que lo promueven, buscando identificarlo como un sector
relevante y con una fuerte diversidad organizacional.

Para lograr el objetivo, utiliza el marco de la Cadena de Valor Global - CVG con el fin de presentar
y analizar como las empresas locales de turismo estin relacionadas con la economia global y al
mismo tiempo, reconocer el contexto institucional mas amplio de dichos vinculos presentando un
estudio sectorial desde una perspectiva organizacional.

El concepto de Cadena de Valor Global viene de lo que (Gereffi, 2005) denominé perspectiva de
las redes de produccién globales cuya unidad de analisis son las redes inter-firmas y su foco
empirico son los enlaces entre paises desarrollados y paises en desarrollo a través de un andlisis
comparativo de industrias, firmas y naciones. El analisis de la CVG se centra principalmente en
cuestiones de (re) organizacioén, coordinacién, gobernanza y poder de la industria en la cadena
Humphrey y Schmitz 2001 citados por Gereffi (2005).
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La CVG desctibe la gama completa de actividades que realizan las empresas y sus trabajadores para

llevar un producto desde su concepcion hasta su uso final (Gereffi & Fernandez-Stark, 2016) (Daly
& Gereffi, 2017).

Para (Gereffi & Fernandez-Stark, 2016), la metodologia de la CVG posee seis dimensiones

divididas en los elementos globales y los elementos locales:

Elementos globales

II.

II1.

Alcance geografico: explica cémo la industria esta dispersa globalmente y en qué paises se
llevan a cabo las diferentes actividades de la CVG. Se basa en el analisis de la oferta y la
demanda mundiales usando bases de datos de estadisticas de comercio internacional e
informacién compilada utilizando fuentes secundarias de datos de la empresa,
publicaciones de la industria y entrevistas con expertos de la industria.

Estructura de entrada-salida: identifica las principales actividades y/o segmentos de la
cadena de valor global y la dindmica y estructura de las empresas en cada segmento de la
cadena de valor.

Gobernanza o estructura de gobierno: explica como la cadena de valor es controlada por
las empresas. Requiere la identificacién de las empresas lideres en el sector, su ubicacion,
cémo interactian con su base de suministro y su fuente de influencia y poder sobre ellas
(por ejemplo, cumplimiento de normas); identificando cinco tipologias de gobernanza:
gobernanza de mercado, gobernanza modular, gobernanza relacional, gobernanza cautiva
y gobernanza jerarquizada. (Los lectores interesados en cada una de estas tipologias,
pueden recurrir a (Gereffi & Fernandez-Stark, 2016).

Elementos locales

IV.

Upgrading, Escalamiento o Mejoramiento: presenta como empresas, paises o regiones
adoptan actividades de mayor valor en las cadenas de valor mundial con el fin de
aumentar los beneficios de participar en la produccién mundial.

Contexto institucional local: identifica cémo las condiciones y politicas locales, nacionales
e internacionales moldean la participacién de un pafs en cada etapa de la cadena de valor
(Gereffi, 1995) citado por (Gereffi & Fernandez-Stark, 2016). Las condiciones
econémicas incluyen la disponibilidad de insumos clave: costos laborales, infraestructura
disponible y acceso a otros recursos como las finanzas; el contexto social rige la
disponibilidad de mano de obra, su nivel de habilidades y el acceso a la educacién;
finalmente, el contexto institucional incluye la regulacién tributaria y laboral, los subsidios
y la politica de educacién e innovacién que pueden promover u obstaculizar el
crecimiento y el desarrollo de la industria.

Analisis de Stakeholders o Partes interesadas de la industria: presenta a los actores clave
de la cadena de valor, cémo se rigen sus relaciones y qué instituciones estan en posicién
de impulsar el cambio lo que puede ser importante para presentar las recomendaciones de
mejora v el desarrollo de una estrategia de crecimiento en la que cada parte interesada

desempefia un papel para contribuir en el desarrollo del sector.

La metodologia de la CVG ha sido utilizada para analizar la industria del turismo en diversas

regiones del mundo describiendo diferentes tipos de turismo (Daly & Gereffi, 2017), recibiendo el
nombre de Cadena de Valor Global de Turismo - CVGT.
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A través de la informacion recolectada en las seis dimensiones de la CVG, este documento busca
responder las siguientes preguntas: ¢Cudles son los modos de gobernanza presentes en la Cadena de
Valor Global de Turismo-CVGT, caso Ciudad de Medellin?; :Qué caracteristicas tienen los actores
implicados en las redes del sector turistico de Medellin para influir en las politicas publicas y en los
criterios de desarrollo del sector?; ¢Cuales son las capacidades y limitaciones de las redes sociales
(entendidas como redes de colaboracién y cooperacién) de las PYMES del sector turistico de
Medellin, para posicionarse en la CVGT y mejorar su influencia en las politicas publicas y en los
criterios de desarrollo econémico?

Para dar respuesta a los interrogantes, primero se explica el concepto de Cadena de Valor Global
del Turismo. En segundo lugar, se describe cada una de las seis dimensiones de la Cadena de Valor
Global del Turismo en la ciudad de Medellin, para finalmente llegar a un analisis sobre las
MIPYMES turisticas de Medellin en la gobernanza territorial local, que llevard a mostrar la
importancia que tiene para el empresario PYME las relaciones sociales que construye como
propietatio y/o gerente de una organizacion. De esta manera, este documento presentard un
estudio del sector tutistico de Medellin involucrando elementos tanto globales como locales.

1. La Cadena de Valor Global del Turismo

Para Christian, Fernandez-Stark, Ahmed, & Gereffi (2011), la Cadena de Valor Global del Turismo
— CVGT se centra en el turista internacional presentando los pasos y empresas con las que
interactua el turista desde el momento en que decide viajar hasta la finalizaciéon del mismo,

reconociendo cémo el consumo y la produccién tienen lugar simultineamente.

Para (Christian et al., 2011) lo primero que hacen los turistas después de haber escogido su lugar de
destino, es decidir cémo comprarin sus productos ya sea por compra directa al prestador de
servicios turisticos o por medio de un intermediario. Los agentes de viajes y los operadores
turisticos son los principales intermediatios de distribucion.

Siguiendo con (Christian et al., 2011), la siguiente etapa es el transporte internacional cuyo modo
mas comun es el de las compafiias aéreas internacionales, ademds de otras opciones que no aplican
para el caso de Medellin, como los servicios de cruceros y transporte ferroviatio.

Una vez que el turista ha llegado al pais de destino, participan en diferentes actividades que incluyen
transporte local (aéreo o terrestre), alojamiento y excursiones. Las opciones de alojamiento varfan
en la escala de lujo y tamafio. Las excursiones son las actividades locales representativas del
producto turistico y los atractivos naturales del destino. Algunas excursiones son vendidas por
operadores y ejecutadas por gufas locales que asumen el rol de expertos de area. (Christian et al.,
2011)

La mayoria de los segmentos de la cadena de valor turistica se caracterizan por una gran variedad de

estructuras empresariales, organizacionales, de propiedad y operacionales; donde las grandes

corporaciones coexisten con micro, pequeflas y medianas empresas. (Christian et al., 2011)
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2. La Cadena de Valor Global del tutismo en la ciudad de Medellin, Colombia
2.1 Alcance geografico

Segun (WTTC - World Travel & Tourism Council, 2019¢) en el afio 2018, la contribucion total del
sector de los viajes y el turismo al PIB mundial fue de un 10.4%; ademas generé 318°811.000
empleos tanto directos como indirectos equivalente al 10% de los empleos globales. En Colombia,
los viajes y el turismo contribuyeron en un 5,6% del PIB y generd el 5,6% del empleo nacional
(WTTC - Wortld Travel & Tourism Council, 2019a).

El turismo es una actividad econémica relevante tanto a nivel mundial como nacional que ha tenido
un gran crecimiento en la dltima década. Su importancia econémica radica en la capacidad que

posee de aportar al PIB, crear empleos e impulsar exportaciones.

Es de resaltar que los paises de mds rapido crecimiento del mundo en términos del PIB de viajes y
turismo estan dominados por economias emergentes y en desarrollo donde paises como Etiopia (+
48.6%), Ecuador (+ 21.6%), San Cristébal y Nieves (+ 16.8%), Egipto (+ 16.5%) y Turquia (+
15.0%) lideraron el crecimiento mundial del PIB de Viajes y Turismo en 2018. (WTTC - World
Travel & Tourism Council, 2019b)

En 2018, Estados Unidos, China, Japén, Alemania y el Reino Unido fueron los cinco primeros
mercados que representan en conjunto el 47% del PIB mundial de viajes y turismo. (WTTC -
Wortld Travel & Toutism Council, 2019¢)

A nivel mundial, segin (WTITC - World Travel & Tourism Council, 2019b) el gasto en turismo de
ocio representd el 78,5% del total de Viajes y Turismo frente a un 21,5% del turismo de negocios,

asi como el gasto de visitantes nacionales representé un 71.2% del total del gasto comparado con el
28.8% de visitantes internacionales.

2.2 Estructura de entrada — salida
La Cadena de Valor Global del Turismo esta conformada por los consumidores, los intermediarios

de distribucién y los proveedores de servicios (Daly y Gereffi, 2017). Los eslabones de la cadena
son los mismos tanto para el turismo de negocios como para el turismo de ocio.

La CVGT para la ciudad de Medellin se puede ilustrar asi:
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Cadena de Valor Global del Turismo para la Ciudad de Medellin
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de la CVGT
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1lustracion 1
La Cadena de Valor Global del Tutismo para la ciudad de Medellin
Fuente: Elaboracién propia a partir de (Christian et al., 2011)

En esta CVGT, se encuentran inmersas grandes empresas (incluyendo multinacionales) asi como
MIPYMES que hacen parte de diversas formas organizacionales, todas ellas relacionadas.

Desde el afio 2013, se definié que la vocacién turfstica de la ciudad estaba dada por el turismo de
negocios, ferias y convenciones convirtiendo a los otros tipos de turismo como oferta turistica
complementaria a su vocacién; lineamientos que se reafirmaron en la Politica Piblica de Desarrollo
Econdmico para el Municipio de Medellin.

Segin (Daly & Gereffi, 2017), las principales firmas del turismo de negocios en el mundo son las
Travel Management Companies — TMC: American Express Global Business Travel, Carlson
Wagonlit Travel, BCD Travel y HRG Worlwide.

La ciudad de Medellin posee subsidiarias, empresas conjuntas o acuerdos de asociacién de algunas
de estas multinacionales como Cartlson Wagonlit y BCD Travel. Asi mismo, los principales portales
en linea por el que llegan las reservas de los servicios son: Booking, Airbandb, Orbitz y
Hoteles.com siendo los dos tltimos parte del Grupo Expedia.

Para los lectores interesados en profundizar sobre los intermediarios de distribucién en la CVGT de
Medellin asi como las alianzas estratégicas, joint ventures, redes verticales, redes horizontales que en

ellas se pueden identificar, pueden recurrir a (Mejia-Alzate, 2018b).

Algunos de los prestadores de servicios turfsticos de la ciudad de Medellin que actian como
intermediarios son:
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Tabla 1
Listado de algunos intermediarios de distribucién de la ciudad de Medellin

DMC's Medellin — Colombia Operadores de Turismo Receptivo

e Travel Solutions DMC e Viajes de Pueblo en Pueblo

e Destino Colombia e Casa de Colombia

e Gema Tours e Toucan Café & Tours/ Toucan Spanish School
e Tucaya DMC e Agatha Representaciones

e Macondo DMC e Colombia Travel Operator

e Swiss Andina e Tly Colombia City Tor

e Colombia 57 e Golden Travel

e Destino Antioquia

e  Over Comfenalco

e Papayote Travel

e Turibus

e Turismo en Medellin
e Aviatur

e Vista Medellin. Travel
e Palenque Tours

e Platform

e Destino Santa Elena

o Kagumu Adventures

e Colombia Conexion
Fuente: (Mejia-Alzate, 2018b)

Segin (Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2016), mas del 95% de las empresas en
actividades relacionadas al Claster Turismo de Negocios son MIPYMES donde los prestadores

turisticos directos abarcan cerca de un 37% de la estructura empresarial.
Para el Sistema de Indicadores Turisticos Medellin — Antioquia (SITUR), el sector turistico de la

ciudad de Medellin a 31 de agosto de 2018 contaba con 1735 prestadores de servicios tutfsticos
caracterizados de la siguiente manera:
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Tabla 2
Prestadores de servicios turisticos de la ciudad de Medellin

Tipo de prestador Cantidad
Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje 790
Agencia de Viajes 581
Guia de Turismo 119
Operadores Profesionales de Congresos, Ferias y Convenciones 83
Oficina de Representacién Turistica 46
Empresa de Transporte Terrestre Automotor 44
Establecimiento de Gastronomia y Similares 36
Arrendadores de Vehiculos para Turismo Nacional e Internacional 30
Empresas Captadoras de Ahorro para Viajes y de Servicios Turfsticos 5
Empresa de Tiempo Compartido y Multipropiedad 1
Total General 1.735

Fuente: (Sistema de Indicadores Turisticos Medellin - Antioquia (SITUR), 2018) con datos del
Registro Nacional de Turismo, Agosto 31 de 2018

En el sistema turistico local, algunos de los prestadores de servicios turisticos pertenecen a gremios,
asociaciones o programas gubernamentales que representan sus intereses ante diferentes entidades.

A continuacién, un resumen de las principales caracteristicas correspondientes a agrupaciones
identificadas en la CVGT de la ciudad de Medellin.
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Tabla 3
Agrupaciones en la CVGT de la ciudad de Medellin

., , Quienes la Existencia de la
Agrupacion Qué hacen ] .,
conforman organizacion
Asociacion
Colombiana de las , . . .
Mi P - Gremio que representa, fomenta y promueve el crecimiento y sostenibilidad empresarial MIPYMES de
icro, Pequefas , R _ , . , . N
N q y de las micro, pequefias y medianas empresas antioquefias, contribuyendo al desarrollo diferentes sectores 56 afios
Medianas Empresas o . .. .
.. econoémico y social de la region. productivos.
de Antioquia —
ACOPI, Antioquia
Federacion Nacional , . . , . .
de C iant Gremio empresarial antioquefio que representa y defiende los intereses del comercio 4926 Comerciantes de
e Comerciantes — L . . L . ~
) formal. Promueve iniciativas y soluciones empresariales de alto valor dirigidas al diferentes sectores 71 afios
FENALCO seccional . - . .
.. desarrollo de sus afiliados buscando su fortalecimiento y sostenibilidad. productivos.
Antioquia
106 organizaciones
Asociacion . ) , . entre Agencias de
) Gremio que representa, defiende y promociona los intereses generales del turismo y de  __. . :
Colombiana de . . ; . . : Viajes, Oficinas de
) . las Agencias de Viajes en Colombia. Representa a sus asociados ante los distintos niveles .,
Agencias de Viaje y . , L .. Representacion .
. del Estado. Algunos de sus objetivos son: la profesionalizacion de los Agentes de Viajes, . 25 afios
Turismo - ANATO ) . o . . Turistica, Operadores
i .. fomento de relaciones justas con los proveedores, facilitacién de la implementacion de .
Capitulo Antioquia- ) ., ) Profesionales de
i tecnologias para el desatrollo del sector, apoyo a la representacion regional, entre otros.
Choco Congresos Eventos y
Convenciones.
Asociacion Hotelera ~ Gremio que agrega y representa a los empresarios de alojamiento y hospedaje del
y Turistica de departamento de Antioquia, uniendo esfuerzos que contribuyan a la competitividad y = 112 Establecimientos
Colombia - sostenibilidad de esta regién del pafs. Posee la voceria del subsector hotelero ante los  de alojamiento y 26 afos

COTELCO Capitulo
Antioquia

distintos estados gubernamentales, gremiales y privados, para velar por los intereses de
sus afiliados y obtener beneficios que contribuyan a su crecimiento y desarrollo.

hospedaje.
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Quienes la

Agrupacién Qué hacen ..,
conforman organizacion
Asociacion de . - .
o d Busca ejercer la representacion gremial de los operadores y proveedores de eventos y  Operadores y
eradores . T o . . ~
P P d y d generar espacios para la profesionalizacion, crecimiento y desarrollo de la industria de los  proveedores de 3 afios
roveedores de .
eventos en Colombia. eventos.
Eventos - Asoeventos
Asociacion de Guias
. Entre 40 y 60 Guias
de Turismo de L, , . . . . . -
Antioqui Asociacion que representa a los guias profesionales de turismo ante diferentes entidades  profesionales de 22 afios
ioquia — .
turismo.
ASOGUIAN
Alianza hotelera del sector Laureles - Estadio que busca mayor posicionamiento para
convertirse en un grupo de interés frente a terceros: Estado, otros Gremios, Alianzas
Corporacion Publico-Privadas, Comunidad en general. Estd direccionada al mercado tutistico, familiar
Turistica Laureles —  y de negocios, a través de la aplicacion de mejores practicas, la implementacion de 10 Hoteles. 8 afios
Estadio estrategias y el logro de objetivos comunes. Buscan llegar a ser un modelo lider en
asociatividad y la primera opcién de alojamiento y setvicios complementarios de
Medellin.
Corporacion Tour Agrupacién que otienta, capacita y representa al sector gastronémico de Medellin y sus 147 Establecimientos
Gastron6mico alrededores. gastronomicos.
Grupo de empresarios comprometidos con el sector hostales en Antioquia que
Red de Hostels desarrolla acciones conjuntas en favor del fortalecimiento y el crecimiento del turismo en 26 H 1 3 A
. . . . ’ ; ostales. anos
Medellin - Antioquia  Colombia. Buscan ser reconocidos como una red de empresas con un alto estindar en
calidad tutfstica.
195  Otganizaciones
Greater Medellin y . L . y 8
) Fundacién privada, sin dnimo de lucro, encargada de promocionar a Medellin y relacionadas con el N
Convention & . . . . . . 20 afios
. Antioquia en el mercado nacional e internacional. sector turistico de
Visitors Bureau .
Medellin.
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., , Quienes la Existencia de la
Agrupacién Qué hacen ..,
conforman organizacion
Busca liderar la conversacion colectiva acerca de temas que afectan transversalmente la
competitividad de las entidades privadas que representa. El Intergremial actia como un
Comité Intergremial  gremio de gremios. Agrupa a los principales representantes de los sectores gremiales y = 37 gremios de
de Antioquia Camaras de Comercio de la region, para trabajar mancomunadamente por el desarrollo  Antioquia.
econémico y social del departamento de Antioquia y por el desarrollo de los entes que lo
conforman.
Estrategia de ciudad - regién operada por la Camara de Comercio de Medellin para  Otrganizaciones
Clister Turi d Antioquia. Facilita el trabajo colaborativo y la sinergia entre la industria del turismo y la  relacionadas con el
uster Turismo de . . . ) oo o - N
N ) creativa con las demds industrias del pafs. Busca contribuir al desarrollo del territorio y  sector tutfstico y la 20 afios
€gocC10s8 . . . . ., . . . . .
& generar acciones que permitan posicionar la regién como un destino con un territorio  industria creativa de
innovador y sostenible. Medellin y Antioquia.
Proyecto enfocado en el disefio e implementacién de productos tutfsticos que destaquen
la cultura de la ciudad/regién, y que sean llamativos para el turista nacional e
internacional. Busca fortalecer la comercializacion de la ciudad/region, apalancindose en 2 afios
. mavyoristas internacionales v sus canales de venta. L
Red de Turismo Y ) y . . . 39 Organizaciones de
) Esta red de trabajo hace parte de la gestién del Cluster Turismo de Negocios y cuenta
Receptivo . . . la CVGT.
con el apoyo de la Red Mayorista Turismo Total, a la cual pertenecen 25 agencias y 32
sucursales de caracter nacional, la Operadora receptiva Platform, y la Agencia de
Comunicaciones Visualiza. Ademas, cuenta con el apoyo de empresas del sector
gastronémico y cultural.
) Agrupacion que busca fortalecer el turismo desde la educacion y disminuir brechas entre .
Red Académica de srip . q . . y ., 9 instituciones de .
. la academia y los empresarios. Esta red de trabajo hace parte de la gestién del Cluster ., ) 7 anos
Turismo educacién superior.

Turismo de Negocios.
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., , Quienes la Existencia de la
Agrupacion Qué hacen L
conforman organizacion

Agrupacion conformada por los presidentes de junta directiva de las siguientes 6 presidentes de
asociaciones: Anato, Tour Gastronémico, Zona Rosa, Asoeventos, Asoguian y Cotelco. asociaciones

Red Prestadores de Busca alinear a estas instituciones y hacer consenso sobre un objetivo comun, empresatiales y/o { 2
Servicios Turisticos sensibilizandolos sobre la responsabilidad que tiene cada una de esas asociaciones en sus  gremios relacionados ane
decisiones, y el impacto que tiene en las empresas. Esta red de trabajo hace parte de la  conla CVGT en
gestioén del Cluster Turismo de Negocios. Medellin.
Red empresarial conformada por empresarios que trabajan en la arquitectura de eventos,
Red Empresarial desde la investigacion, creacion, produccion y aplicacion de metodologias de co-creaciéon 9 empresarios
SETUP para identificar oportunidades de negocio. Busca posicionar a Medellin a través de los  relacionados con el

eventos especializados. Esta red de trabajo hace parte de la gestion del Cluster Turismo  subsector de eventos.
de Negocios.

Fuente: Elaboracién propia a partir de (ACOPI Antioquia, 2018; ANATO, 2018; Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2018a, 2018b; Cotelco, 2018;
FENALCO Seccional Antioquia, 2018; Greater Medellin Convention & Visitors Bureau, 2018; Red de Hostels Medellin - Antioquia, 2016; Tour Gastronémico,
2016, 2017); Intergremial Antioquia, 2018).
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De la anterior tabla y de acuerdo a la informacién recogida en el trabajo de campo se puede inferir

lo siguiente:

Desde hace mas de 70 afios existen asociaciones de organizaciones en la ciudad de Medellin, pero
las especificas para el sector turistico iniciaron 44 afios después, entre los afios 1990 y 2000. Las
asociaciones con mayor reconocimiento por parte del sector turistico son aquellas que tienen mas
afios de constitucién y cuyo ambito de intervencion no es sélo local sino también nacional.

Para cada tipo de prestador de servicios turisticos existe una entidad que los representa: hoteles,
hostales, operadores de eventos, intermediatios, establecimientos gastrondémicos, guias turisticos,
entre otros.

El Greater Medellin Convention & Visitors Bureau es una organizacién que ha jugado un papel
relevante en el desarrollo turistico de la ciudad de Medellin, ha logrado agrupar empresas tanto

publicas como privadas recibiendo recursos de ambos tipos de organizaciones.

La estrategia Claster Turismo de Negocios operada por la Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia es clave en la articulacién del sector, desde alli han surgido en los dltimos afios varias

redes empresariales.

Algunas organizaciones se encuentran afiliadas a varias asociaciones al mismo tiempo; por ejemplo,
un hotel puede estar en Cotelco, Fenalco, Corporacién Laureles-Estadio y el Greater Medellin
Convention & Visitors Bureau. De la misma forma, un establecimiento gastronémico puede
pertenecer a la vez a la Corporaciéon Tour Gastronémico, Fenalco y al Greater Medellin

Convention & Visitors Bureau.

Existen organizaciones que agrupan a todos los gremios como es el Comité Intergremial de
Antioquia, pero en el afio 2017, surgié una especie de intergremial para el sector turistico de
Antioquia denominada Red Prestadores de Setrvicios Turisticos la cual se concentra en las
necesidades especificas del sector.

2.3 Gobernanza en la Cadena de Valor Global del Turismo

El término gobernanza tiene diferentes significados y usos (Kooiman, 2005) (Rhodes, 2005) (Natera
Peral, 2005) (Arcarons i Simc;n, 2010) (Miralbell Izard, Arcarons i Simon, Capella i Hereu, Gonzalez
Reverté, & Pallas i de Pineda, 2010) citados por (Mejia-Alzate, 2018a); as{ mismo la gobernanza
posee varios niveles: local, nacional, internacional y global (Arredondo, Orozco, Wallace, &
Rodriguez, 2010) citado por (Mejia-Alzate, 2018a).

Gereffi (1994) citado por (Gereffi & Fernandez-Stark, 2016) define gobernanza como las relaciones
de autoridad y poder que determinan la asignacién y flujo de los recursos financieros, materiales y
humanos dentro de una cadena generando las cadenas "impulsadas por el comprador "o
"impulsadas por el productor”. El analisis de las cadenas impulsadas por compradores destaca el
poderoso papel de los grandes minoristas, asi como los comerciantes de marca con gran éxito, al
dictar la forma en que operan las cadenas exigiendo que los proveedores cumplan con ciertos
estandares y protocolos (Gereffi & Fernandez-Stark, 2016). Por el contrario, las cadenas impulsadas

por los productores estan mas verticalmente integradas en todos los segmentos de la cadena de

127



suministro y aprovechan las ventajas tecnoldgicas o de escala de los proveedores integrados.
(Geretfi & Fernandez-Stark, 20106)

Para (Vargas Larios, 2018) una definicién general del término gobernanza que deja a un lado su

diversidad de significados es concebirla como:

“nuevas formas de organizacién de la sociedad contemporanea en la que la direccion y
regulacion social ya no es un asunto sélo del gobierno, sino de una multiplicidad de actores
sociales: gobierno, empresas, organizaciones civiles, organizaciones publicas, redes sociales
y universidades” (p.186)

Dentro de la CVGT se pueden identificar diversos modos de gobernanza como la presentada entre
paises y territorios en determinados escenarios, hasta la gobernanza en las relaciones de
asociaciones, sistemas y entre organizaciones individuales. En esta investigacién, se tiene como
punto de partida la gobernanza global para llegar a la gobernanza local. A continuacién, se

presentaran diferentes modos de gobernanza presentes en la CVGT.
2.3.1 Gobernanza global

Se refiere a la influencia que tienen los diferentes organismos multilaterales en los criterios de

desarrollo de un territotio.

Los Estados poseen relaciones interestatales en los sistemas de negociacion multilaterales o
regimenes internacionales; la dindmica de desarrollo de la globalizacién impone directamente un
patron de interaccidon cooperativo en la arquitectura de la gobernabilidad global cuya columna
fundamental es el Estado — nacién junto con otros pilares de apoyo interconectados con la
economia y la sociedad mundial ocasionando reacciones politicas asi como nuevos procesos

sociales y econémicos que trascienden fronteras. (Messner, 2001)

Son wvarios los organismos multilaterales que existen y desde donde se definen critetios de
desarrollo para el tetritorio colombiano, algunos de ellos son: la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico — OCDE, el Banco Mundial, la Organizacion Mundial de Comercio —
OMC, el Foro Econémico Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo — BID. (Mejia-Alzate,
2018b) muestra la incidencia de estos organismos multilaterales en la CVGT en Medellin;
especificamente en las politicas publicas y programas para el sector turistico de la ciudad.

2.3.2 Gobernanza economica

Explica cémo la cadena es controlada por empresas lideres, asi como por regulaciones y estindares.
En el caso de la CVGT las empresas lideres que controlan a la cadena se encuentran en el eslabéon
distribuidores de intermediacién, predominando una gobernanza de mercado donde ellos definen
las caracteristicas de los servicios a ofrecer de acuerdo a los requerimientos de los consumidores.
Son entonces los portales en linea, empresas de gestién de destinos y operadores turisticos quienes
controlan la cadena.

Las empresas lideres deciden participar en diversas formas de desarrollo del proveedor, cuando los
proveedores luchan para cumplir con sus parametros (Fessehaie & Morris, 2018). Los estandares
privados se han convertido en un elemento constitutivo de transacciones comerciales

128



internacionales, asi como una herramienta poderosa y efectiva a la corriente ambiental, social y de
consideraciones de sostenibilidad econémica en operaciones puramente econémicas. (Meliado,
2017)

Uno de los principales desatios contemporaneos frente a las empresas de los pafses en desarrollo, y
especialmente pequeflas y medianas empresas, es el cada vez mayor nimero de regulaciones y
estandares de sostenibilidad requeridos si se van a integrar a nivel regional y global en las cadenas de
valor. (Redden, 2017)

El sector turistico colombiano posee unas normas técnicas sectoriales de turismo sostenible cuya
implementacion es obligatoria (no la certificacion) para todos los prestadores de servicios turfsticos

formalizados, normas técnicas que responden a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

(Fessehaie & Morris, 2018) considera que el papel desempefiado por las politicas de comercio e
inversion para avanzar en el desarrollo sostenible estd explicitamente reconocido en la Agenda 2030
para el Desarrollo Sustentable y los 17 Objetivos de Desatrollo Sostenible — ODS, los cuales son
una oportunidad para integrar la inclusién y estrategias de sostenibilidad en la agenda de
transformaciéon econémica de los pafses en desarrollo. Las regulaciones y estindares que
determinan la entrada a los mercados de altos ingresos, tienen un impacto demostrable y, a menudo
positivo en el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. (Kaplinsky & Mortis, 2017)

En la ciudad de Medellin, su Politica Pablica de Desarrollo Econémico reconoce la importancia de
contribuir al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible contemplados en la agenda
internacional del desarrollo (Concejo de Medellin, 2017b); asi mismo, su Politica Pablica de
Turismo, reconoce la importancia del turismo sostenible, responsable y libre de delitos que apunta
al cumplimiento de los ODS.

A pesar de todas las ventajas que puede traer la implementacién de las normas técnicas sectoriales
de turismo sostenible para el cumplimiento de los ODS, a algunos empresarios tutisticos no les
agrada el tener que cumplir con esos requisitos porque consideran que no estan teniendo en cuenta
las particularidades de la pequefia empresa o de ser un pafs en via de desarrollo y por tanto la
empresa se encuentra afectada por la gobernanza de la CVGT que no puede controlar y como le
sea posible, debe sobrevivir a ello.

(Kaplinsky & Morris, 2017) concluyen sobre como las regulaciones y estindares pueden apoyar la
dinamica social y ambiental en las cadenas de valor mundiales lo siguiente: las regulaciones que
afectan la entrada al mercado son promulgadas por acuerdo de gobiernos e instituciones
intergubernamentales; los estindares son establecidos por actores no estatales (las empresas lideres
dominantes de la CVG usan estandares para enfocarse en ambos, una mejora en la competitividad
de la cadena y la licencia social para operar en mercados globales); el cumplimiento de las normas
promueve la inclusién en las CVG: los salarios han aumentado con frecuencia, las condiciones de
trabajo mejoraron la salud y la seguridad, los resultados ambientales progresaron; por lo tanto existe
una amplia evidencia documentada que cumplir con estandares y regulaciones promueve los ODS.
Sin embatgo, el cumplimiento de las normas también puede excluir a los productores marginales y
desfavorecidos. Pequefios productores que habfan participado en la CVG antes de que el
cumplimiento de las normas se generalizara, se encuentran ellos mismos expulsados. O demandas
de cumplimiento de estandares altos significan que los pequefios productores no pueden ingresar a
la CVG.
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La CVGT de Medellin no es ajena a estas conclusiones. El cumplimiento de la normatividad esta

asegurando un desarrollo econémico sustentable pero la MIPYME turistica, se estan viendo muy

afectada por ello y sélo las que se encuentran en mejores condiciones son las que sobreviven a tal

normatividad.

2.4 Upgrading de la Cadena de Valor Global del Turismo

Existen diferentes tipos de upgrading; esta investigacion se centr6 en los cuatro tipos de upgrading

econémico trabajados por (Christian et al.,, 2011) para la CVGT para paises en via de desarrollo:

upgrading de entrada a la CVG, upgrading de proceso, upgrading de producto y upgrading

funcional.

Tabla 4

Tipos de Upgrading Econémico segin (Christian et al., 2011)

Tipos de Upgrading
Econémico

Caracteristicas

Upgrading de Entrada a la
CVGT

Se presenta cuando ocurre alguna de las siguientes situaciones: los paises
se convierten en un destino para los turistas internacionales, las empresas
o individuos de otra industria cambian al turismo, las empresas que se
dedican al turismo interno agregan turismo internacional. Esto es
cominmente encabezado por firmas globales (compafifas aéreas,
operadores turisticos y hoteles que coordinan y controlan las experiencias
del turista mediante la organizacién y ejecucion de viajes y/o como
proveedores de servicios en el destino).

Upgrading dentro del
segmento del operador
turistico (upgrading

funcional)

Ocurre cuando los operadores turisticos realizan operaciones cada vez
mas complejas. En la etapa mas baja de los operadores tutisticos, hay
gufas locales que generalmente trabajan como  contratistas
independientes. Los operadores de excursiones incluyen un gufa local,
pero también tienen la capacidad de abrir un negocio para una actividad
turistica en particular, como alquiler de bicicletas o excursiones de safari.
Los operadores de excursiones se actualizan para convertirse en
organizadores locales, cuando comienzan a vender los tours de otros
operadores de excursiones y organizan viajes regionales para sus clientes
de excursiones. Las dos ultimas etapas se producen cuando las empresas
de turismo adquieren capacidades nacionales de coordinacién. Como
resultado, las empresas de turismo pueden trabajar directamente como
agentes de distribucién del pafs emisor u operadores terrestres para los
operadores turisticos mundiales, y luego convertirse en un operador
turistico "global" mediante la creacién y ejecucion de paquetes turisticos
a otros paises. Los dos ultimos segmentos generalmente solo ocurren

para empresas en ciudades urbanas o capitales.

Upgrading dentro del
segmento del hotel
(upgrading del producto)

Se presenta cuando los hoteles pasan a un nivel mas alto de servicio, lujo
o tamafio. Esta forma de actualizaciéon del producto puede asumir
caracteristicas funcionales si los hoteles que anteriormente no tenfan la
capacidad de proporcionar servicios de alimentos o transporte adquieren
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Tipos de Upgrading
Econémico

Caracteristicas

estas capacidades. El segmento hotelero en los pafses en desarrollo es el
mas bifurcado en términos de propiedad y alcance. Algunos paises en
desarrollo, ingresan en la etapa mas alta de actualizaciéon hotelera a través
de marcas hoteleras multinacionales que construyen, adquieren o se
hacen cargo de la gestién de una propiedad hotelera local. La propiedad

local generalmente implica un presupuesto o pequefios alojamientos.

Agregar tipos de turismo
(actualizacion de

productos)

La adicién de uno o mids tipos de turismo, como aventuras, eventos o
turismo médico, es una forma comun de actualizacién de productos en la
industria. Muchos paises intentan desarrollar multiples tipos de turismo,
pero una forma a menudo se desarrolla mas rapida o mas fuerte que otra.

Adoptando ICT
(Actualizacion de

Procesos)

Se presenta cuando las empresas y las juntas de comercializacién de los
paises adoptan las tecnologias de la informacién, como el disefio de sitios
web y los sistemas de reserva de computadoras. Las empresas de turismo
que adoptan funciones comerciales de TI, son una estrategia de mejora
de procesos para los paises en desarrollo. TI permite a las empresas
comercializar directamente sus servicios, eliminar intermediarios globales

y manejar de manera eficiente sus propias reservas.

Fuente: Elaborado a partir de (Christian et al., 2011).

En este apartado, se presentara la informacion recolectada al respecto en el analisis documental y en

las entrevistas realizadas durante la investigacion.

La Politica Piiblica de Desarrollo Econdmico para el Municipio de Medellin hace énfasis en estimular la

implementacién de nuevos modelos de negocio apalancados en procesos de innovaciéon y

transformacién tecnologica. Ademas, plantea estrategias para lograr la colaboracion entre empresas

y encadenamientos productivos que "deberin hacer énfasis en adopcién y apropiacion de

tecnologias, generacion de infraestructura de investigacion y el fomento del talento humano, y

apoyo a la investigacion aplicada en sectores o tecnologias clave". (Concejo de Medellin, 2017b)

La Politica Piiblica de Turismo para el Municipio de Medellin dice que:

“la Secretarfa de Desarrollo Econémico a través de la Subsecretatfa de Turismo o la
dependencia que haga sus veces en articulaciéon con la Subsecretarfa de Tecnologia y
Gestiéon de la Informacién, desarrollarin acciones que partan de los diagndsticos
desarrollados y que conviertan el uso de las herramientas tecnoldgicas de la informacion y
las comunicaciones de mejores resultados para el destino y los prestadores de servicios
turisticos.” (Concejo de Medellin, 2017a)

El Plan Estratégico de Turismo de Medellin 2018-2024 dice que:

“las entidades de gestiéon del destino deben apoyar la digitalizacién de la industria para
aumentar la competitividad empresarial, debido a que existen prestadores de servicios
turisticos que apenas estan incorporando herramientas tecnolégicas en sus negocios,
representando un gran retraso y aprovechamiento de oportunidades en materia de

comunicacién y mejoras en la gestién de sus servicios. Mientras tanto, existen otros
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prestadores tales como la hotelerfa o el transporte que ya han digitalizado sus procesos,
apoyandose en la tecnologia como instrumento de mercadeo y ventas”. (Municipio de
Medellin, 2018)

Es as{ como en las politicas pablicas de la ciudad y sus planes de accién, se evidencia la importancia
de las tecnologias de la informacién para el desarrollo econémico del territorio, es decir, el

upgrading de procesos por medio de la adopcién de las tecnologias de la informacion.

El Plan Estratégico de Turismo de Medellin 2018-2024 considera que se debe fomentar la formalidad en
la industria turistica, porque es indispensable para consolidar un destino competitivo; esto apunta al
upgrading de entrada a la CVGT.

En cuanto a la agregacion de otros tipos de turismo, es decir, upgrading de productos, la ciudad de
Medellin desea tener una oferta diversificada lo que se puede constatar en los siguientes extractos

de las entrevistas:

"Viene por turismo de reuniones o vienen a un evento, necesariamente van a consumir de la ciudad
van a buscar, van a transportarse, van a estar en hoteles, y lo mas seguro es que van a querer
conocer, pues nadie va a llegar a un evento desde muy lejos para devolverse... nuestra principal
vocacién es turismo de reuniones y tenemos que trabajar por el turismo de reuniones pero siempre
la oferta de tutismo vacacional es el complemento a turismo de reuniones" Asociacién Empresarial

2

"Yo creo que ese comportamiento fuerte en tutismo de reuniones siempre lo ha tenido, es como
una vocacién clara de Medellin, pero también es una ciudad que va creciendo y se estd
consolidando mucho, para ver que atractivos tiene para ofrecetle a los visitantes, entonces cada vez
la oferta cultural se esta fortaleciendo mas" Asociacién Empresarial 2

De esta manera, la oferta tutistica no estara concentrada en turismo MICE ya que se ofrece también
turismo cultural, turismo de salud, turismo de naturaleza, entre otros.

En la siguiente tabla, se presenta el estado de los Upgrading econémicos para la CVGT en la ciudad
de Medellin con los siguientes simbolos definidos por el investigador pata indicar el estado de cada
uno de ellos de acuerdo a la informacién recolectada en el proceso investigativo:

Si se logro A En proceso D No iniciado
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Tabla 5

Upgrading econémico de la CVGT en la Ciudad de Medellin

Tipos de Upgrading
Upgrading Econoémico en el Justificacion
Econoémico Territorio
Upgrading de La evolucién del sector turistico de la ciudad de
Entrada a la CVGT A Medellin muestra su consolidacién como destino
para el turismo internacional.
Upgrading dentro La ciudad de Medellin tiene un gran nimero de

del segmento del
operador turistico

(upgrading

funcional)

L]

operadores turfsticos que no son sélo guias locales

sino que también ofrecen programas
complementarios que incluyen operaciones mas
complejas. Hs de resaltar que la ciudad posee unos
pocos operadores turisticos “globales” que crean y

ejecutan paquetes turfsticos a otros paises.

Upgrading dentro
del segmento del
hotel (upgrading del
producto)

A

La oferta hotelera de la ciudad es grande y variada,
ademas desde el sector publico se esta trabajando
para atraer mas hoteleria de lujo a la ya existente. La
obligatoriedad de la implementacién de las normas
técnicas sectoriales ha llevado a que los alojamientos
mejoren su calidad no sélo en infraestructura sino

también en servicios.

Agregar tipos de
turismo
(actualizacion de

productos)

A

En el
evidenciadas las

estratégico de turismo quedan
modalidades  de

productos tutisticos a los que la ciudad debe

plan
diferentes

apuntar.

Adoptando ICT
(Actualizacién de

Procesos)

]

Desde el Viceministerio de Turismo se esta
incentivando el uso de las tecnologias de la
informacién. En este estudio no se evidencia el
impacto de estos programas a nivel local pero las
condiciones existen para que las organizaciones
turisticas trabajen en ello.

Adicional, es indiscutible la importancia dada al tema
Politica Publica de

Econémico para el Municipio de Medellin como en

tanto en la Desarrollo

la Politica Publica y Plan Estratégico de Turismo
para el Municipio de Medellin.

2.5 Contexto institucional local

Fuente: Elaborado a partir de (Mejia-Alzate, 2018b)

El contexto institucional local se presenta en tres partes: aspectos institucionales, aspectos

econémicos y aspectos sociales.
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2.5.1 Aspectos institucionales

Actualmente la Politica Publica de Desarrollo Econémico para el Municipio de Medellin y la
Politica Puablica de Turismo para el Municipio de Medellin, son las principales politicas publicas de
la ciudad relacionadas con la CVGT local.

La Politica Priblica de Desarrollo Econdmico del Municipio de Medellin evidencia la importancia de la
actividad turistica para el desarrollo econdémico de la ciudad, identificindolo como un sector con
amplio numero de MIPYMES que requieren mejoramiento en temas de formalizacién y
fortalecimiento empresarial; asi mismo, se refieren a él como un sector transversal a las areas de
especializacién.

La Politica Priblica de Turismo del Municipio de Medellin, identifica al turismo como una estrategia de
desarrollo socioeconémico para la ciudad de Medellin donde la articulacién publico privada es
relevante para la planificacion, gestién y posicionamiento de Medellin como un destino turistico

sostenible.
2.5.2 Aspectos econdmicos

Los recursos naturales e infraestructura son los factores econémicos necesarios para desarrollar la
CVGT en la ciudad de Medellin. A continuacién, se hard una breve descripcién de cada uno de
estos factores que posee el sector turistico de Medellin basados sélo en informacién tomada del
Plan Estratégico de Turismo 2018-2024.

Recursos naturales: Sus comunas y barrios poseen atractivos de alto potencial, sin embargo, la
actividad turistica estd concentrada en pocas zonas. La transformacion social de Medellin y la
imagen de ciudad innovadora, se estd utilizando como recurso tutistico sobre el cual se estructura
una patte de la oferta del destino, resaltando el papel del sistema de transporte masivo de Medellin
en la evolucion de aspectos fisicos y sociales en la ciudad. Algunos atractivos de la ciudad son: la
cultura silletera, las obras de arte del Maestro Fernando Botero, Medellin ciudad de moda y de
desarrollo gastronémico. Posee espacios naturales como el Jardin Circunvalar, Parque Arvi; Cerro
El Volador y Cerro Nutibara, ademas de la proximidad y conectividad con espacios naturales de
Antioquia. (Municipio de Medellin, 2018)

Infraestructura: la ciudad posee servicios e infraestructura que permiten el desarrollo de la actividad
tutfstica, cuenta con 12 rutas directas de conectividad a destinos internacionales, distribuidos en 131
frecuencias semanales. Es la ciudad de Colombia con el sistema de transporte masivo mas avanzado
compuesto por Metro, Metroplus, Metrocable, Tranvia y rutas alimentadoras. (Municipio de
Medellin, 2018)

2.5.3 Aspectos sociales

Los aspectos sociales del contexto institucional local se enfocan en el desarrollo del capital humano
y en la inclusién de las PYMES y de nuevas empresas en la CVGT.
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2.5.3.1 Desarrollo de Capital Humano

La ciudad de Medellin posee 37 Instituciones de Educacién Superior, 4 de ellas entre las mejores
100 de Latinoamérica. (ACI Medellin, 2017)

En cuanto al desarrollo del capital humano para la CVGT en Medellin, la estrategia Clister Turismo
de Negocios operada por la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia desde el afio 2010,
impulsé la creacién y posterior consolidacién de la Red Académica de Turismo. Participan en ella,
nueve instituciones de educacién asociadas al turismo con el objetivo de “aunar voluntades para
desarrollar acciones conjuntas que fortalezcan el turismo desde la educacién y disminuir brechas
entre la academia y los empresarios”. (Velasquez & Cardona Vélez, 2018)

Con la Red Académica impulsada por la estrategia Claster Turismo de Negocios, se evidencia la
articulacion entre el sector privado y las instituciones educativas buscando alinear los contenidos
enseflados con las necesidades del sector productivo.

Se presenta la siguiente tabla, sobre las 8 Instituciones de Educacién Supetrior que ofrecen
pregrados para la CVGT en la ciudad de Medellin; actualmente no existen posgrados especificos en
el tema turfstico en la ciudad.

Tabla 6
Instituciones de Educacién Superior de Medellin para la CVGT
Institucion de Educacion Superior  Sector L Estqdmntes
(IES) IES Programa Académico Matriculados
2017 -2
Universidad De San Buenaventura Privada Administracién Turfstica 36
Universidad De Medellin Privada Administracion ~ de  Empresas 61
1.U Colegio Mayor De Antioquia Oficial Administracion de  Empresas 389
1.U Colegio Mayor De Antioquia Oficial Tecnologia en Gestién Turistica 24
1.U Colegio Mayor De Antioquia Oficial Tecnologia en Gastronomia 111
1.U Colegio Mayor De Antioquia Oficial Tecnologia en Gestién de Servicios 240
Gastronémicos

Universidad Catdlica Luis Amigé- Privada Gastronomia 154
Politécnico Grancolombiano Privada Tecnologia en Gestién Turistica 1
Fundacién Universitaria Auténoma Privada Hotelerfa y Turismo 9
de Las Américas
Fundacién Universitaria Auténoma Privada Administracién Turistica y 75
de Las Américas Hotelera
Corporacién Colegiatura Colombiana Privada Gastronomia y Cocina Profesional 129

Fuente: (Ministerio de Educacion, 2019)
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La inclusion de las MIPYMES en la CUVGT

El Modelo para la Inclusién Sostenible de Pequefias y Medianas Empresas en la Cadena de Valor
Global de (Fernandez-Stark, Bamber, & Gereffi, 2012), plantea 4 dimensiones para analizar las
limitaciones de las PYMES: acceso a mercados, acceso a financiamiento, redes de colaboracion y el
acceso a financiamiento.

Las diferentes estrategias y programas que posee la Ciudad de Medellin para facilitar la inclusién de
las nuevas empresas y de las MIPYMES existentes en la CVGT son:

Acceso a Mercados: La Alcaldia de Medellin es consciente de la importancia que poseen las
MIPYMES para el desarrollo econémico del territorio y por tanto, del establecimiento de vinculos
entre compradores y vendedores en la CVG. Esto se evidencia en las estrategias y objetivos
planteados en la Politica Piblica de Desarrollo Econdmico del Municipio de Medellin.

Acceso a Capacitacién: La Alcaldia de Medellin y la Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia tienen un programa denominado “Crecer es posible”. Es una estrategia liderada desde la
Secretarfa de Desarrollo Econémico y la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, que
busca fortalecer la base empresarial de Medellin a través de la insercién de las pequefias unidades
productivas a mercados formales con el fin de mejorar su competitividad y sostenibilidad; es un
programa centrado en acciones pedagbgicas en temas financieros, tributarios, comerciales,
posicionamiento, entre otros (Alcaldfa de Medellin & Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia, 2017).

Acceso a Financiamiento: existen en la Politica Priblica de Desarrollo Econdmico del Municipio de Medellin
lineamientos relacionados con el financiamiento.

Acceso a Redes: la Politica Phiblica de Desarrollo Econdmico del Municipio de Medellin contempla la
necesidad de facilitar la construccién de redes horizontales y verticales a las MIPYMES.

Lo anterior muestra que la ciudad de Medellin posee una politica publica y/o marco normativo que
vela por los intereses de las MIPYMES; sin embargo, se debe recordar que es una nueva politica
que hace poco cumplié su primer afio y por tanto es necesario la instrumentalizacion de la misma.

Finalmente, entidades publicas y privadas ofrecen planes y programas que apuntan a cada una de

estas limitaciones, pero muchas veces el nuevo empresario o la MIPYME no se beneficia de ellos
debido a diversas causas, una de ellas es la falta de informacion.

2.6 Analisis de Stakeholders
La ciudad de Medellin posee desde el afio 2011 la Mesa de Competitividad Turistica, espacio donde

diferentes actores locales de la cadena de valor interactdan con el fin potenciar a la ciudad como un

destino turistico competitivo.
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Tabla 7

Miembros de la Mesa de Competitividad Turfstica del Municipio de Medellin

Clasificacion

Integrantes

Academia

Universidad de Medellin

Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid
Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia
Universidad San Buenaventura

CESDE

SENA

Asociaciones
Empresariales

Camara de Comercio de Medellin para Antioquia con la estrategia Claster
Turismo de Negocios

Greater Medellin Convention & Visitors Bureau, fundacion privada encargada
de promocionar a Medellin y Antioquia en el mercado nacional e
internacional.

Corporaciéon Turistica Laureles Estadio

Red de Hostales

Entidades
Gubernamentales

Subsecretaria de Turismo de la Alcaldia de Medellin
Direccién de Turismo de la Gobernacién de Antioquia
Policia de Turismo

Organismo de Promocién no Financiera de las Exportaciones de Colombia —
PROCOLOMBIA.

Gremios

Asociaciéon Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas —
ACOPI Antioquia

Federacién Nacional de Comerciantes — FENALCO seccional Antioquia
Asociacién Colombiana de Agencias de Viaje y Turismo - ANATO Capitulo
Antioquia- Chocé

Asociacién de Guias de Turismo de Antioquia — ASOGUIAN.

Corporacién Tour Gastronémico

Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia — COTELCO Capitulo
Antioquia

Prestadores  de
Servicios
Turisticos

Airplan, empresa operadora de seis acropuertos en Colombia entre los que
estan las terminales aéreas Olaya Herrera de Medellin y José Marfa Cérdova
de Rionegro.

Caja de Compensacién Familiar — Comfenalco Antioquia
Corporaciéon Parque Arvi

Centro de Convenciones y Exposiciones Plaza Mayor Medellin

Otras entidades

pICSGHtCS

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito — UNODC
Centro de Ciencia y Tecnologfa de Antioquia — CTA
Sistema de Indicadores de Medellin - Antioquia — SITUR

Agencia de Cooperacion e Inversion de Medellin y el Area Metropolitana —
ACI Medellin
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Clasificacion

Integrantes

Fundacién Social, entidad civil sin animo de lucro que interviene en la
sociedad a través de dos instrumentos: sus empresas y sus proyectos sociales

directos.

Dependencias de
la Alcaldia de
Medellin
Invitadas

Secretaria de Medio Ambiente
Secretarfa de Inclusion Social y Familia
Secretaria de Educacion

Secretaria de Movilidad

Secretaria de Cultura Ciudadana

Departamento Administrativo de Planeacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Alcaldia de Medellin & Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia

“CTA, 2015)

La Mesa de Competitividad Turistica es identificada como una red interorganizacional resultado de

politicas y programas publicos, que buscan consolidar el desatrollo del sector turistico de la ciudad
de Medellin la cual fue estudiada por (Mejia-Alzate, 2018a) a través del Andlisis de Redes Sociales.

Tlustracion 2

La Mesa de Competitividad Turistica de Medellin como una Red Organizacional

Fuente: (Mejia-Alzate, 2018a)

Los resultados de (Mejia-Alzate, 2018a), presentan que los actores que poseen mas relaciones de

entrada son: la Entidad Gubernamental 1, la Asociacién Empresarial 1 y la Asociacién Empresarial

2; es decir, estos actores son los que tienen mayor poder o capacidad de influenciar en la red; por
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tanto, el poder para influir en las politicas y programas publicos que buscan consolidar el desarrollo

del sector turistico de la ciudad de Medellin, se encuentra concentrada en estos tres actores.

En el siguiente apartado, se profundizard un poco mas sobre la influencia de los actores locales en
las politicas publicas.

3. MIPYMES turisticas de Medellin en la gobernanza territorial local

Después de presentar el upgrading, el contexto institucional local y el analisis de los stakeholders,
este apartado presenta la gobernanza territorial local y la gobernanza social en la CVGT de
Medellin.

Segtin los apartados anteriores, el gobierno local tiene estipulado brindatle a las MIPYMES
oportunidades de mejora para enfrentar sus principales limitaciones; la pregunta que surge es, ¢qué
esta haciendo el empresario PYME en la gobernanza territorial para enfrentar cada una de esas

limitaciones?

La gobernanza territorial local, se refiere a los procesos de interaccién de los actores estratégicos
(stakeholders) que influyen en la politica publica y en los criterios de desarrollo de un territorio o
sector productivo. Para el caso del sector turistico, nos referiremos a la gobernanza turistica.

Sobre la gobernanza territorial en la Ciudad de Medellin, se puede decir que la definicién de
politicas publicas y criterios de desarrollo es un proceso planificado y patticipativo que debe pasar
por diferentes etapas buscando la apropiaciéon de los actores del sector. Parte de investigaciones
sectoriales generalmente pagadas con recursos publicos.

En ese proceso de participacién y consenso, surgen diferentes agrupaciones con el fin de asegurar
una mayor intetlocucién donde la articulacién puiblico - privada juega un papel relevante.

La definicién de politicas publicas y criterios de desarrollo del sector tutistico es liderado por la
Alcaldia de Medellin desde la Secretarfa de Desarrollo Econémico y la Subsecretaria de Turismo;
sin embargo, desde el sector privado también surgen iniciativas seguidas y aprobadas por todos los

actores incluyendo los entes gubernamentales.

La CVGT de Medellin posee diferentes formas organizacionales que hacen parte de la gobernanza
turistica en Medellin. Los espacios formales donde los actores intervienen para influir en las
politicas publicas y en los criterios de desarrollo turistico de la ciudad de Medellin, son unas mesas
de trabajo lideradas por la Secretarfa de Desarrollo Econémico: Mesa de Competitividad, Mesa de
Internacionalizacién y Mesa Rutas Aéreas; otro espacio identificado son las Reuniones de la Red de
Prestadores de Servicios Turisticos. En todas estas reuniones participa la Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia con la estrategia Cluster Turismo de Negocios.

Tabla 8
Espacios formales de la Gobernanza Turistica en la Ciudad de Medellin
Espacio Participantes Objetivo
Reuniones de la Red 1. Anato Alinear a estas instituciones y hacer
Prestadores Servicios 2. Cotelco consenso sobre un objetivo comun,
Turisticos 3.  Tour Gastronémico sensibilizandolos sobre la
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Espacio Participantes

Objetivo

Asoeventos
Asoguian
Z.ona Rosa

N o v s

Cluster Turismo de
Negocios

responsabilidad que tiene cada una de
esas asociaciones en sus decisiones, y
en el impacto que tienen en las
empresas.

—_

Anato
2. Cotelco
3.  Gobernacion de

Mesa Rutas Aéreas

Antioquia
Atrea Metropolitana

5. Medellin Convention
and Visitors Bureau

6. Procolombia

7. Airplan

8. Agencia de
Cooperacion e
Inversion de Medellin

Fue establecida mediante la Resolucion
#012 del 24 de marzo de 2017. Su
objetivo es incentivar y fomentar la
conectividad en el transporte aéreo
nacional e internacional que se presta
desde los aeropuertos Enrique Olaya
Herrera y José Marfa Coérdoba de
Rionegro que presta sus servicios a la
ciudad de Medellin.

y el Area
Metropolitana
9. Cluster Turismo de
Negocios
Mesa de 1. Procolombia
Internacionalizacién 2. Agencia de Cooperacion e

Inversién de Medellin y el
Area Metropolitana

3. Medellin Convention and
Visitors Bureau

Crear sinergia entre las diferentes
entidades que impulsan la ciudad en el
mundo, fortaleciendo el
direccionamiento estratégico de la
Alcaldia, mediante actividades
colectivas de agenda, estrategia,
comunicacion, cooperacion, fomento a
exportaciones y atraccion de la
inversién extranjera.

4. RutaN
5. Plaza Mayor
6. Cluster Turismo de
Negocios
Mesa de 30 actores del sector turistico donde
Competitividad algunos de ellos son: Anato, Cotelco,

Gobernacién de Antioquia, Medellin
Convention and Visitors Bureau,
Airplan, Agencia de Cooperaciéon e
Inversion de Medellin y el Area
Metropolitana, Cluster Turismo de
Negocios

Impulsar la ciudad como un destino:
Innovador, Sostenible, Responsable y
Competitivo.

Fuente: Elaborado a partir de las entrevistas, (Camara de Comercio de Medellin para Antioquia,

2018b)

Es de resaltar, que la estrategia Claster Turismo de Negocios operada por la Camara de Comercio

de Medellin para Antioquia, se encuentra en las cuatro mesas. Cotelco, Anato, Medellin Convention

& Visitors Bureau, Procolombia y la ACI participan en tres mesas de trabajo, esto indica la gran

influencia de estas organizaciones coincidiendo con los resultados del andlisis de los stakeholders.

La Mesa de Competitividad es un espacio formal para que los stakeholders interactien en la

gobernanza turistica de la ciudad, pero también existen espacios informales como las reuniones

sociales, juntas directivas, asambleas de los gremios y asociaciones, donde los criterios de desarrollo
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son discutidos para posteriormente presentar posiciéon frente a ello; de ahi la importancia de la
presencia de los stakeholders en los diferentes espacios formales e informales a los que han sido
citados.

A continuacion, se presenta un ejemplo de como los actores intervienen y presentan sus posiciones
sobre los lineamientos para el sector turfstico:

Para la discusion y aprobacion de la Politica Piblica de Desarrollo Econdmico del Municipio de Medellin
desde la Secretarfa de Desarrollo Econémico se convocaron diferentes reuniones con empresarios,
gremios, instituciones educativas; buscando socializar y recibir comentarios sobre el proyecto de
acuerdo municipal que se presentaria al Concejo Municipal. Se convocd a una reunién exclusiva
con el Sector Turistico y otra con los gremios de todos los sectores de la ciudad. Posteriormente, se
socializ6 el acuerdo en el Concejo Municipal el 24 de noviembre de 2017 y finalmente, se dio un
segundo debate donde fue aprobado el 5 de diciembre de 2017.

En estas reuniones, los representantes del sector turistico jugaron un papel protagénico en la
inclusiéon de textos especificos que mostraran la importancia del sector para el desarrollo
economico de la ciudad. Los gremios a través del Intergremial de Antioquia y a través de la Red de
Prestadores Turfsticos, presentaron sus posiciones frente a lo que seria la Politica de Desarrollo
Econémico del Municipio. En las actas de las Reuniones del Concejo de la Ciudad estd registrada

cada una de las opiniones dadas en estos encuentros formales.

Por el nimero de asistentes registrados en las diferentes reuniones, se puede deducir la gran
capacidad de convocatoria que posee la Secretaria de Desarrollo Econémico y la Subsecretatia de
Turismo, la cual es reconocida a nivel local y nacional; ayudando a lograr la legitimidad de sus

propuestas y decisiones.

Retomando los datos obtenidos a través de diferentes fuentes, se puede concluir que los principales
representantes del sector turistico para influir en las politicas publicas son las agrupaciones: Anato,
Cotelco, Medellin Convention & Visitors Bureau y la Camara de Comercio de Medellin para

Antioquia a través de la estrategia Claster Turismo de Negocios.

Surge entonces la inquietud, ¢Por qué identifican a estas organizaciones como representantes de las
MIPYMES? Identificarlos como representantes de las MIPYMES se debe al nimero de
organizaciones MIPYMES que pertenecen a dicha agrupacién, ademds del reconocimiento que

como asociacién o gremio poseen en el sector.

En diversas ocasiones, un empresario pertenece a varias juntas directivas de las asociaciones o
gremios a la vez. Por ejemplo, una organizacién puede pertenecer a la Junta Directiva de Anato,
Medellin Convention & Visitors Bureau y a la vez participar en la Reuniones de la Red de
Prestadores de Servicios Turisticos. Esto mismo sucede con hoteleros y restauranteros, entre otros
y es asi como la representacién de las necesidades de tantas organizaciones pertenecientes a la
CVGT local, queda en manos de unas pocas personas.

¢Cual es el beneficio de estas organizaciones por participar en los espacios formales e informales de
la Gobernanza Turistica en la Ciudad de Medellin? Los beneficios para las organizaciones
participantes son: visibilidad, acceso a informacién, a conocimiento, relacionamiento para
oportunidades de negocio, interlocucion con las entidades gubernamentales.
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Las agrupaciones y programas poseen ciertos requerimientos para seleccionar y aceptar a sus
integrantes. La formalizacién y grado de maduracién del empresario son indispensables para hacer
parte de la agrupaciéon. Cada forma organizacional posee unos requisitos formales, pero también, es
la interaccién de cada empresario con sus colegas la que permite o dificulta la aceptacién y
continuidad en la agrupacién. Generacién de confianza, conocimiento, experiencia, intereses
comunes son caracteristicas de los miembros de la agrupacion, caracteristicas que dependen de la
persona y no de la organizacién que representa.

De esta manera se llega a la gobernanza social, es decir al modo de gobernanza o interaccién que
posee las redes sociales de los empresarios o de la persona representante de la organizacion. Son las
relaciones sociales iniciadas y consolidadas por cada persona las que facilitan que su organizacién
pueda ser o no, aceptada en una agrupacion.

El poder del empresario MIPYME para influir en la politica publica y lineamientos del sector es
bajo pese a su interés por participar en los diferentes espacios de interaccion de los actores
estratégicos, ya que las decisiones y/o posiciones son planteadas por unos pocos. Sin embargo,
aquellos empresatios que tienen larga trayectoria, logran posicionarse como actores influyentes o
como minimo, actores necesatios y/o indispensables para el respaldo en las posiciones del sector
ante los entes gubernamentales.

Esto lleva a mostrar la importancia que tiene para el empresario PYME, las relaciones sociales que
construye como propietatio y/o gerente de una organizacioén. Es la trayectoria de una persona en el
sector, la que lleva a generar confianza en sus opiniones y aportes presentados; es decir, a construir
el capital social.

Conclusiones

El turismo, es una actividad relevante para el desarrollo econémico de la ciudad de Medellin
abordarlo desde los Estudios Organizacionales, permitié desarrollar un estudio sectorial con una
perspectiva organizacional.

La Cadena de Valor Global del Turismo de Medellin es un sistema con variedad de componentes
los cuales se encuentran inmersos en tres eslabones: consumidores, intermediarios de distribucién y
los proveedores de servicios turisticos. En ese sistema es posible identificar las redes sociales que
buscan representar al sector turistico en el disefio de las politicas puablicas, asi como sus
lineamientos de intercambio y comunicacién en la ciudad de Medellin: sus actores, relaciones,
normatividad, entre otros.

Gobernanza global, la gobernanza territorial y gobernanza social son modos de gobernanza
identificados en la CVGT de la Ciudad de Medellin.

La Subsecretaria de Turismo de la ciudad de Medellin y el Claster de Turismo de Negocios de la
Camara de Comercio de Medellin para Antioquia — CCMA, son actores centrales en la gobernanza
turistica de la ciudad de Medellin. Estos dos actores no son empresarios, son entidades que
requieren el respaldo de los empresarios para validar y/o legitimar sus decisiones.
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Las limitaciones de las PYMES se resumen en 4 dimensiones: acceso a mercados, acceso a
financiamiento, redes de colaboracion y el acceso a financiamiento. Los programas
gubernamentales en el Municipio de Medellin para enfrentar estos limitantes existen, pero sélo
aquellos empresarios que poseen o pertenecen a redes sociales son quienes acceden mas facilmente

a los beneficios dados por el gobierno municipal.

La metodologia o marco basado en la Cadenas de Valor Globales permitié mostrar en un solo
documento un analisis sectorial, un analisis de politica publica y un analisis de gobernanza,

respondiendo de manera muy concreta las preguntas de investigacion planteadas.
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CAPITULO 7
CARACTERIZACION DE LA CONCEPCION SUSTENTABLE EN
UNA ORGANIZACION TURISTICA

Héctor Martinez Goez
Profesor Titular, Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia

Resumen

Este articulo trata sobre la caracterizacion de la concepcion sustentable que puede asumir en la
practica una organizacién turistica y a manera de ilustracién o ejemplo se identifica un hotel
ubicado en la ciudad de Medellin, Colombia, y fue caso de estudio de la tesis doctoral

“Interpretacion histérica de Terra Biohotel como organizacién sustentable”.

El articulo consta de tres partes para el desarrollo tematico del mismo, primero la concepcién de la
naturaleza sustentable a partir de las estrategias dirigidas a los publicos de interés, que explica las
estrategias mas relevantes que permiten lograr la naturaleza sustentable; segundo, el gobierno de la
organizacion sustentable segun su estrategia, estructura, cultura e indicadores, que comprende su
modo de gobierno teniendo en cuenta su vocacién sustentable; y tercero, los supuestos como
resultado de los interrogantes de investigacién y que son contenidos en el andlisis de resultado
general.

Palabras claves: Organizacién, Sustentabilidad, Turismo.
Introduccion

El propésito de este documento producto de la tesis doctoral denominada “Interpretacion historica
de Terra Biohotel como organizacion sustentable” va encaminado a caracterizar la concepcién
sustentable que asume una organizaciéon hotelera, y a manera de ejemplo o de ilustracion, se
identifica como caso de estudio la organizacién hotelera.

En efecto, ante la crisis ambiental y las problematicas sociales que vive el mundo actualmente, el rol
que deben desempefiar los empresarios es ajustarse al capital humano, social y ambiental y no
solamente en pensar en obtener frutos financieros. En este sentido, (Sukhdev, 2010) “en un nuevo
sistema corporativo los objetivos no son las ganancias para los accionistas, sino el impacto humano,
ambiental y social; donde muchas compafiias ya miden las externalidades relacionadas con los
diferentes publicos de interés”. (p. 70)

Como menciona (Sukhdev, 2010)

“un nuevo ADN debe caracterizar la nueva corporacién en donde la responsabilidad social
empresarial, con sus matices humanos y ecolégicos ofrezca un escenario de trabajo que
permita el desarrollo de lo propiamente humano y sea extremadamente cuidadosa al
establecer su relacion con su entorno, logrando un equilibrio nada facil de conseguir, con el
aprovechamiento de los recursos que no los comprometa para su uso futuro por las
generaciones por venir”. (p. 78)
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En este sentido, es importante sefialar también que (Andrews, 1951), citado por (Gémez Osorio,

2015) sugiere un esquema para el desarrollo de la estrategia que se resume en lo que

“podria hacer una empresa en términos de oportunidades del entorno, y de sus
capacidades, recursos, poder y acoplamiento interno; lo que deben hacer los directivos de
esa empresa en términos de sus valores, aspiraciones e ideales; y lo que debe hacer la
empresa respecto de sus obligaciones con el bien publico y la sociedad”. (p. 49)

Concluyendo este aspecto, segun (Andrews, 1951) “el concepto de estrategia esta basado en el
deber y la responsabilidad de las empresas con la sociedad, es decir, bajo la premisa de que la
empresa es un sujeto moral”. (p. 65)

Frente a esta responsabilidad moral y social que tienen las empresas con la sociedad, es interesante
agregar el pensamiento de (Collier, 2018) en el sentido

“que la comunidad empresarial debe hacer una declaracion clara de un propésito que vaya
mas alld de las ganancias. Pensar que la responsabilidad de un empresario se limita a ser
responsable en los asuntos de su compafifa y mostrar buenos resultados en sus estados
financieros es equivocado. El mejor negocio posible para cualquier inversionista es que la
sociedad en la opere funcione bien, lo que exige involucrarse, participar e impulsar
propositos colectivos”. (p. 78)

La anterior situacién, no es ajena para las organizaciones turisticas especialmente las empresas
hoteleras, en efecto, (Cuenllas, 2015) dice que

“un compromiso serio hacia la sostenibilidad puede ofrecer a un hotel, como a cualquier
otro tipo de empresa, mejores resultados econémicos. De otra manera el triple beneficio
que promueve la sostenibilidad no se cumplirfa. Este triple objetivo aboga por conseguir un

equilibrio entre los resultados econémicos, medio ambientales y sociales” (p. 19).

Las empresas hoteleras en Medellin (Colombia) carecen de estrategias o planes solidos que
conduzcan a la sustentabilidad, no obstante, la empresa hotelera Terra Biohotel, como caso de
estudio investigativo, apuesta por la sustentabilidad y los ha llevado a entender que es posible actuar
consecuentemente para que desde el ambito local aporten al cambio de actitud que precisa la
sociedad actual. Terra Biohotel plantea ademds, que hay deberes éticos que se deben anteponer a la

bisqueda exclusiva del lucro econémico, ya que su propésito es ser un hotel sustentable.

Esta organizacién, por parte de sus fundadores fue pensada, construida y proyectada para practicar
la sustentabilidad en el corto, mediano y largo plazo. Igualmente, esta organizacién se convierte en
el primer hotel de la ciudad que se construye considerando todas las exigencias de la construcciéon
sostenible; y lo que la hace especialmente interesante, es conocer cOmo esta organizacion inserta un
modelo organizacional propicio para incorporar la sostenibilidad, o dicho de otra manera, qué
forma de organizacién cuenta el hotel para direccionar o implementar la apuesta por la
sustentabilidad.

De acuerdo a lo anterior, esta investigacién permitird a los estudios organizacionales encontrar
nuevas formas de complejidad, nuevas relaciones, nuevos fenémenos y nuevas perspectivas que se
requieren revisar tedrica y metodologicamente en, este caso de estudio, de tal forma, que facilite la
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comprensiéon de su vocacién sustentable. En el documento, se enmarca las revisiones que
fundamentan apartes del marco tedrico del estudio, analizados estrechamente a la concepcion de
sustentabilidad asumido por esta organizacién a partir de sus estrategias o acciones con los diversos
publicos de interés; igualmente, se considera el gobierno de las organizaciones sustentables, en el
cual se analiza la estrategia, estructura y cultura en el logro de los objetivos econdémicos, sociales y
biofisicos; y los indicadores de control de la sustentabilidad, que tiene en cuenta las mediciones del
desempefio de las organizaciones sustentables. Asimismo, en lo metodolégico se le aplicé un
enfoque mixto con recopilacién documental cuantitativa, testimonial y el método histérico asociado
al estudio de caso. En este sentido, a los fundadores de Terra Biohotel se les hace un anilisis
histérico de sus motivaciones, valores y decisiones estratégicas para interpretar su modalidad
particular de sustentabilidad.

Y finalmente, se ilustra en el documento un analisis general de resultados que valida unos supuestos
derivados de tres interrogantes de investigacion a saber: ¢cudles son los rasgos o perfiles de disefio
de una forma de organizacién para un hotel sustentable?, scudles son las estrategias o las acciones
que le permite a un hotel lograr la sustentabilidad? y ¢cuales son los indicadores de sustentabilidad
comparativos entre un hotel tradicional y uno con vocacién sustentable para comprender su modo

de control de gobierno?
1. Desarrollo

Para caracterizar la concepcién sustentable de Terra Biohotel como caso de estudio, para su
respectivo analisis se divide en dos componentes, en primer lugar, se hace un analisis de la
naturaleza sustentable a partir de las estrategias dirigidas a los publicos de interés, en este sentido, se
reconoce e interpreta la concepcion de sustentabilidad en el pensamiento y de las decisiones
estratégicas con relacion a los publicos de interés internos y externos del hotel; y en segundo lugar,
con relacién al gobierno de la organizacién sustentable, se interpretan las decisiones estratégicas de
los fundadores y directivas del hotel, cuyos mecanismos de regulacién o coordinacién son
implicitos en el disefio de su organizacion. En el siguiente grafico, se observa la bifurcaciéon de la

concepciodn sustentable del hotel.

Maturaleza
sustentable a partir
de las estrategias

dirigidas a los
publicos de interés

Caracterizacion
de la concepcidn
sustentable en una
organizacion
turistica

Gobierno de la
organizacion
sustentable segun
su estrategia,
estructura, cultura e
indicadores

Grifico 1

Esquema para caracterizar la concepcion sustentable de una organizacion turistica
Fuente: Elaboracién propia a partir de Martinez Goéez, 2018
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2.1 Naturaleza sustentable a partir de las estrategias dirigidas a los publicos de
interés

La concepcién sustentable de esta organizacién turistica se inicia caracterizando su vocacién
sustentable a partir de sus estrategias. La importancia de este punto radica en reconocer e
interpretar las estrategias relevantes que permiten lograr la naturaleza sustentable de Terra Biohotel,
teniendo en cuenta sus stakeholders y para identificarlo se consideran los siguientes elementos que
van adheridos a sus estrategias a saber:

El primer elemento a considerar en las estrategias que permiten lograr la naturaleza sustentable es la
influencia de las politicas publicas de turismo del gobierno sobre la organizacion
sustentable. Como resultado de este elemento, esta organizacioén hotelera, se encuentra trabajando
conjuntamente con las Secretarfas de Infraestructura y de Medio Ambiente para tener un aula
ambiental inmersa en jardines, un mariposario a cielo abierto y una ecohuerta urbana, en uno de los
parques ubicados alrededor del hotel en el Barrio Conquistadores. En este punto, la influencia de
las politicas publicas de turismo de la ciudad de Medellin, se enmarca en el logro de la estrategia de
gestién territorial para promover el turismo sostenible y responsable, mediante la toma de
decisiones con acciones colectivas, reflejadas en la asociacién y coordinacion social pablico-privado
para promover el desarrollo del turismo en lo que concierne a la sostenibilidad.

Otro elemento de analisis, son las estrategias que se manifiestan en las practicas formales de
relacion con los publicos de interés externos. En este aspecto se manifiestan diversas practicas
de relacionamiento con entidades publicas del Municipio de Medellin, con entidades privadas y la
misma comunidad del barrio en que se encuentra localizado Terra Biohotel. En efecto, para este
hotel, la responsabilidad social territorial se maneja desde la recuperacion histérica del batrio, la
gestién integral de residuos sélidos en Conquistadores y con el mercado agroecoldgico que se
realiza cada mes. Para esta organizacién, es muy importante el aporte que pueda hacetle a la
comunidad local y a diferentes empresas alrededor del concepto sostenible, generando
oportunidades de trabajo, mejorando sus ingresos econémicos a partir de diferentes actividades y
eventos que la organizacién patrocina y organiza, mejorando su calidad de vida, aportando al
mejoramiento de sus problematicas.

En este sentido, es bueno sintetizar y precisar las estrategias que se hacen para fortalecer la relacién
con éstos publicos sefialados a continuacién en pro de la construccién de una comunidad
sostenible:

La construccién de una comunidad sostenible es una iniciativa sin animo de lucro promovida por la
comunidad del barrio Conquistadores representada por su Junta de Accién Comunal, la Parroquia
El Verbo Divino, el colectivo de artistas (Conquistarte) y la empresa privada (Terra Biohotel). Es
un ejercicio de responsabilidad social territorial y gobernanza que lleva cuatro afios de trabajo y
busca el fortalecimiento del tejido social y la apropiacién y uso ejemplar de los espacios publicos
mediante actividades ludico-pedagégicas que mejoran el grado de informacién y consciencia del
ciudadano que habita en el batrio Congquistadores. (Biohotel,
https:/ /www.terrabiohotel.com/sostenibilidad /hotel-sostenible-medellin/, 2018).

Entre las acciones de mayor impacto y relevancia que se adelantan para lograr estos objetivos se
encuentran:

e Festival de la Sostenibilidad y la Alimentacién Saludable: evento mensual (primer domingo)
que se realiza en uno de los quince parques del barrio, propiciando un encuentro entre

151



productores agroecolégicos (campesinos) de la zona rural de Medellin y los habitantes
(consumidores) del barrio Conquistadores. Este encuentro se dinamiza mediante
presentaciones musicales, lecturas en voz alta, cuenteros, grupos de teatro, charlas
ambientales, talleres de cocina saludable y de manualidades, entre otros, que permiten, de
una manera amena y entretenida, difundir mensajes alusivos a la responsabilidad individual
y colectiva por los impactos ambientales y sociales que producen los habitantes de las
ciudades. Se busca sensibilizar y arraigar en los asistentes las nociones de consumo
informado y consciente, la solidaridad y el fortalecimiento del tejido social y de las
economias  locales.  (Biohotel, https://www.terrabiohotel.com/sostenibilidad /hotel-
sostenible-medellin/, 2018).

e Conquistarte, espacio Parque de los Caballetes: Evento mensual, que se celebra el segundo
sabado de cada mes. Acude al arte y la cultura como elementos valiosos para convocat,
interesar y elevar la conciencia ambiental y social de los individuos. Los artistas plasticos
del barrio (Colectivo de Artistas Conquistarte) y de otros barrios de la ciudad, ensefian sin
costo sus técnicas a las personas que asisten, exponen sus obras y dictan charlas sobre arte.
En este mismo parque se estd trabajando conjuntamente con la Secretarfa de
Infraestructura de Medellin y con la Secretaria de Medio Ambiente para tener un aula
ambiental en medio de unos jardines muy hermosos, un mariposario a cielo abierto y una
ecohuerta  urbana.  (Biohotel, https://www.terrabiohotel.com/sostenibilidad/hotel-
sostenible-medellin/, 2018).

® Recuperacion de la Memoria Histérica del barrio: trabajo que se viene desarrollando con el
apoyo de la empresa de gestién cultural ftaka. Este proyecto pretende rescatar los saberes,
tradiciones y valores de los primeros pobladores del barrio, para de esta forma reconocer el
territorio 'y generar cohesién en la comunidad. Esto favorece la articulacién y el
compromiso ciudadano frente a las problematicas ambientales y sociales. (Biohotel,
https:/ /www.terrabiohotel.com/sostenibilidad /hotel-sostenible-medellin/, 2018).

En suma, los grupos de interés externos con los cuales trabaja estrategias o acciones sustentables
esta organizacion hotelera como caso de estudio, son las siguientes: Personerfa de Medellin,
Patrroquia del Verbo Divino, Junta de Accién Comunal Barrio Conquistadores, Parques del Rio
Area Metropolitana, Comunidad del Barrio Conquistadores, Movimiento Global Low Carbon City,
Empresa Gestién Cultural Itaka, Secretaria de Cultura Ciudadana, Secretarfa de Medio Ambiente,
Secretarfa de Infraestructura, Colectivo de Artistas Conquistarte, Productores Agroecoldgicos
(proveedores) y los clientes.

De manera que Terra Biohotel, se concibe como una alternativa lider de gestiéon hotelera sostenible
para la ciudad, resultado de su apuesta por la sostenibilidad desde un enfoque sistémico, ya que
desarrolla los aspectos ambientales, sociales y econémicos durante todo su ciclo de vida (fases de
disefio, construccién y operacién), y para los estudios organizacionales, este estudio de caso, refleja
concretamente caracteristicas propias de las organizaciones postmodernas, ya que Terra Biohotel
aparte de su operacién para ser redituable en su objetivo econémico, le apuesta fuertemente a su
relacionamiento con los publicos de interés externos para responder a sus ideales fundacionales y de
pensamiento sobre su practica socialmente responsable.

Dicho de otra manera, el alcance y modo de la institucionalizacién que plantean los autores (Berger
& Luckmann, 2003, p. 102) “:Qué alcance tiene la institucionalizacién dentro del total de acciones
sociales en una colectividad dada?” En este sentido, Terra Biohotel hace parte de una colectividad
social, de la cual no pueden sustraerse, ya que hacen parte de un suprasistema o macrosistema
social. Sin embargo, todo depende como asuma Terra Biohotel la internalizacion de la realidad
tanto objetiva como subjetiva, en lo que respecta a la responsabilidad social empresarial y
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especificamente el objetivo social con relaciéon a los publicos de interés externos, y amén que el
esfuerzo que realiza este hotel, lo hace ciertamente diferenciador respecto a cantidades de hoteles
tradicionales en la ciudad baja esta mirada de la sustentabilidad.

Con esto se quiere decir, que esta organizacién hotelera construye una identidad organizacional en
el sector socioeconémico al que pertenece. En este sentido, como lo expresan los autores (Ran &
Golden, 2011, p. 15) “que la construccién de identidad de la organizacién debe poseer unas
caracteristicas distintivas y perdurables que beneficien el rendimiento de la organizacién, ya que su
rendimiento depende de la percepcién de su legitimidad, que a su vez afecta su capacidad de acceso
a recursos necesatios; por lo tanto, las organizaciones tiene un interés estratégico en establecer y
mantener una identidad destinada a ser positiva en relacién con el consenso institucional”; de
manera que Terra Biohotel se ha ganado un espacio reconocido de identidad organizacional sensata,
con respecto al medio ambiente y lo hace conjuntamente con otras instituciones u organizaciones
publico-privadas.

Extendiendo la naturaleza sustentable del hotel a partir de las estrategias, asimismo estas ultimas
tienen influencia en los componentes de la organizacion, y para dar respuesta a ello, la
naturaleza sustentable de Terra Biohotel se refleja a partir de la influencia que tienen las estrategias
en los componentes de la organizacién y concretamente en la toma de decisiones, grado de
centralizacién y especializacion de funciones.

Se puede indicar que el tema de sustentabilidad, la gerencia del hotel de acuerdo a la especializacién
de funciones de los empleados, delega la toma de decisiones para llevar a cabo la practica de la
filosofia de Terra Biohotel en lo que concierne a las acciones empresatiales que permiten lograr los
objetivos de sustentabilidad.

De manera que, en el campo de los estudios organizacionales, se pueden seflalar varias
“caracteristicas de organizacién postburocratica o postmoderna” descritas por (Pastrana &
DelaRosa, 2009, p. 152), por ejemplo, en Terra Biohotel para llevar a cabo la practica sustentable,
posee una estructura plana horizontal con acoplamiento estructural que tiende a ser flojo lo que
facilita la toma de decisiones colectiva, los empleados de acuerdo a la especializacién de funciones
desempefian un rol de integraciéon de pensamiento y ejecucién que gira alrededor de la
sustentabilidad, lo que conlleva a una participacién amplia delegada por la gerencia del hotel.

Por otro lado, la relacién con el medio ambiente y demas publicos de interés externos es relevante,

estrecha y de largo plazo. En el siguiente grafico se resumen algunas caracteristicas de organizacién
moderna y postmoderna, inclinindose las caracteristicas a favor de esta dltima.
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Algunas caracterfsticas de organizacién moderna y postmoderna de un hotel sustentable.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Martinez Géez, 2018

No obstante, la toma de decisiones de Terra Biohotel se centraliza en la gerencia, en lo que respecta
a decisiones financieras, de resto como se acaba de describir, existe una amplia participacion de los
empleados, dado que creen, operan y defiende el discurso fomentado en la practica sustentable del
hotel, esto es, se identifica como una forma de organizacién, donde la estructura de la organizacion
esta en funcién de las variables contextuales (historia fundada empresarialmente, edad, tamafio,
propiedad, carta o misién, tecnologia, localizacién, dependencia o relaciones con su ambiente, y
mercado); y las variables estructurales derivadas de las anteriores, son (especializacion,

estandarizacién, formalizacidn, centralizacién, configuracién o tramo de control), segin (Pugh,
1973).

Continuando con la naturaleza sustentable de Terra Biohotel, se considera otro elemento para su
interpretacién, la integracion de las estrategias con respecto al medio ambiente y la
naturaleza, su resultado se evidencia en las acciones que apuntan al objetivo estratégico de
garantizar la sustentabilidad a lo largo de las actividades primarias de la cadena de valor y sus
respectivos procesos y procedimientos, siempre van con el soporte de la capacitacién que reciben
todos los empleados del hotel en temas de sustentabilidad. En efecto, las acciones relacionadas con
la capacitacién a los empleados se derivan de las estrategias, que inciden acerca de la sensibilizacion
interna y externa sobre el uso eficiente de los recursos naturales se enfocan en reducir los consumos
de agua, reducir el consumo de energia, gestionar correctamente los recursos, formar a los
empleados en buenas practicas ambientales, y educar a los huéspedes sobre la correcta forma de

usar los recursos para disminuir impactos negativos en el medio ambiente.

Por consiguiente, la naturaleza sustentable de Terra Biohotel con sus estrategias integradas al medio
ambiente, y como caso de estudio en los estudios organizacionales, es importante seflalar que esta
organizacién hotelera la podemos asemejar con una forma de organizacion de la ecoaldea (De La
Rosa, 2014), que es un tipo de comunidad intencional que contribuye a construir comunidad y
sustentabilidad ecolégica y que hacen parte de un gran movimiento ambiental, como es el caso de
Low Carbon City.
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Para que Terra Biohotel pueda llevar a cabo todas las estrategias disefladas para cumplir con los
objetivos de sustentabilidad y que describe su naturaleza sustentable, es interesante mostrar sus
caracteristicas en este sentido a saber: “los jardines verticales en las fachadas y al interior que
mejoran la calidad del aire y crean un microclima al interior de la edificacién; el uso de eco
materiales en la construccion; el restaurante de alimentacion saludable que privilegia los ingredientes
organicos y de origen local; el sistema de recoleccién, tratamiento y reutilizaciéon de aguas grises
para el riego de jardines, descargas de inodoros y aseo de zonas comunes; el sistema de colectores
solares para el calentamiento del agua; el disefio fundamentado en los principios de la arquitectura
bioclimatica, que permite maximizar el aprovechamiento de la iluminacién y la ventilacién natural;
el sistema de potabilizaciéon de aguas fredticas; las luminarias tipo LED; el sistema de gestién de
residuos sélidos; los bloques de concreto compuestos por 40% de material reciclado y uso maderas
certificadas; y la iniciativa construyendo una Comunidad Sostenible, como un ejercicio de
gobernanza para la apropiacion del espacio publico, el fortalecimiento del tejido social, la
sensibilizacion y la formacién ambiental”. (Biohotel,
https:/ /www.terrabiohotel.com/sostenibilidad /hotel-sostenible-medellin/, 2018).

De manera, que para el logro de la meta objetivo organizacional de Terra Biohotel para ser
sustentable, se apoya en los recursos de conocimiento, talento humano, fisicos, financieros y
tecnologicos; que van inmersos en las estrategias tanto en las estrategias con los publicos de interés
internos como externos. Lo importante en este aspecto en el ambito de los estudios
organizacionales, es sefialar, que Terra Biohotel como organizacién que tiende a ser postmoderna,
hace parte de las redes formales del conocimiento y que le permite dar vida a la filosofia gerencial
de la sustentabilidad, y para logratlo se apoya en la innovacién, por lo tanto, se le podtia llamar
innovacién responsable ya que estin intimamente relacionadas, debido a que las organizaciones
sustentables, la deben percibir como una oportunidad para enriquecer y orientar los esfuerzos de

innovacion.

Terra Biohotel se convierte de acuerdo a los anteriores aspectos, como una configuracién
organizacional diseflada para facilitar los procesos colectivos de aprendizaje con otras
organizaciones. Por lo tanto, “es un modelo organizacional de red de conocimiento, es una
representacion que integra los fundamentos tedricos y los mecanismos de operacion de las formas
de interaccién social necesarias para una eficaz y eficiente produccion, transmision y transferencia
de conocimiento” (Solfs & Lépez, 2004, p. 14). De tal forma, que Terra Biohotel se configura bajo
el paraguas o la meta objetivo estratégico de la sustentabilidad.

Finalizando con las estrategias relevantes que permiten lograr la naturaleza sustentable de Terra
Biohotel, a continuacién se sigue con el dltimo elemento de analisis y tiene que ver con las
estrategias para la practica sustentable versus la rentabilidad. En este punto, definitivamente
los resultados financieros de Terra Biohotel han sido redituables pese a la gran inversién y esfuerzo
econémico para llevar a cabo las estrategias disefiadas en materia de sustentabilidad y que ayudan a
lograr su pensamiento estratégico en su razén de ser.

En efecto, el objetivo estratégico de Terra Biohotel es el de garantizar la sostenibilidad financiera
(punto de equilibrio-recuperacion de la inversién-utilidad) y para logratlo tiene definidas entre otras
las siguientes estrategias: entender y visualizar desde la definicién de Plan de negocio las
necesidades, viabilidad y potencial econémico de Terra Biohotel como referente de empresa
sostenible; participacion del restaurante en los eventos del barrio que realiza el hotel (Festival de la
Sostenibilidad y Parques del Rio); ampliar el Area Comercial contratando personal profesional en el
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tema; analizar un esquema tarifario que se ajuste a una estrategia de mercado para incrementar la
ocupacion en un 70% a Septiembre del 2019; participar en eventos de ciudad especializados o
relacionados con nuestra apuesta por la sostenibilidad para dar a conocer el hotel; definir una
estrategia de control de costos y desarrollo de presupuestos anuales; y gestionar la aceptacion de
Terra Biohotel, como hotel sede de alojamiento para eventos estratégicos de sostenibilidad en la
ciudad. (Biohotel, 2017)

Con base en lo expuesto anteriormente, desde la perspectiva de los estudios organizacionales, es
pertinente agregar que la conservacién de recursos que apunta a la minimizacién de costes para una
organizacion como Terra Biohotel y que incide en el disefio de la misma, coincide con el concepto
de ecoeficiencia que apuesta una organizacion en materia de responsabilidad social empresarial, en
efecto, (Olcese, Rodriguez, & Alfaro, 2008) definen y resume que “la ecoeficiencia se relaciona con
crear mas valor con menos impacto o con hacer mis con menos”(p. 82). Y en este sentido, si al
hotel objeto de estudio de caso, le genera rentabilidad esta practica, se podria hablar de un
pensamiento tecnocentrista que genera una relacion de cooperacién en una ecologfa social y que el
gana-gana es en beneficio del binomio sociedad-naturaleza.

2.2 Gobierno de la organizacion sustentable segtiin su estrategia, estructura, cultura
e indicadores

En lo que concierne al gobierno de la organizacién sustentable que apunta al logro de los objetivos
econdémicos, sociales y biofisicos, se tienen en cuenta para tal efecto, la estrategia, estructura, cultura
e indicadores que permiten reconocer e interpretar la modalidad particular de sustentabilidad de
Terra Biohotel identificando sus rasgos, petfiles e indicadores. La importancia de este elemento de

la concepcién sustentable de Terra Biohotel se fundamenta en los siguientes elementos:

El primer elemento a considerar para comprender el modo de gobierno de Terra Biohotel, es sobre
la influencia de las aspiraciones o valotes de los fundadotres de Terra Biohotel en la
direcciéon, mandos medios y trabajadores en lo que respecta a la estrategia y la cultura;
vinculandolo a las concepciones de los estudios de otrganizaciones postmodernas, se puede
interpretar que Terra Biohotel se caracteriza porque sus fundadores y directivos sefialan que la
forma de organizacién de este hotel se encuentra reflejada en su operacién, irradiando su valores,
creencias, actitudes en materia de sustentabilidad en todos los niveles que componen la estructura
organizacional de la misma; de cierta forma se denota aqui un tipo de organizacién particular con

mas caracteristicas organicistas de acuerdo a lo estipulado por (Gareth, 1998).

De igual forma, es importante seflalar que esta forma de organizacién postmoderna, se encuentra
determinada por una mezcla de caracteristicas entre mecanicas y organicas determinadas por un
orden directivo que busca su éxito sujeta a las variables ambientales de acuerdo a (Burns & Stalker,

1994).

Por otro lado, se resalta la importancia del ser humano en Terra Biohotel dirigido a clientes internos
y externos, en este sentido, se tiene en cuenta lo expuesto por (Aceves, Ochoa, Gonzilez, Valdez,
& Viasquez, 2014) sobre desarrollo sustentable y el nuevo empresario, donde mejorar la calidad de
vida de las personas, requieren de organizaciones con sentido social que implica reflexionarse a si
mismo y reflexionar sobre lo que le rodea, necesitando para ello transformaciones culturales y de
valores, y se en este aspecto el desarrollo de valores institucionalizados por los fundadores y
directivos de Terra Biohotel se reflejan en la cultura organizacional y operacion del hotel.
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Esta dimensién social que se practica en Terra Biohotel, inicia con el didlogo que tiene con los
publicos de interés internos de la organizacion, es decir accionistas, directivos y empleados; que
mediante la conversacién y practica de valores conlleva a la institucionalizacién de cultura en
beneficio de la sostenibilidad, y que logra a su vez los propésitos organizacionales de rentabilidad,

crecimiento y supervivencia, alineando a su vez los propésitos e intereses de los empleados.

Es importante agregar como fuentes documentales de Terra Biohotel, varias estrategias entre otras,
que se derivan del objetivo de construir y consolidar una cultura organizacional que facilite lograr la
meta objetivo referente a ser un hotel sustentable, como se presenta en el siguiente grafico:
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Grifico 3
Estrategias de un hotel sustentable para consolidar su cultura
Fuente: Elaboracion propia (2018) con base en el plan estratégico de Terra Biohotel 2016/2021

En este sentido, se observa que la estructura o forma de organizacién de Terra Biohotel, va
precedida de la estrategia, tal y como lo trabajan (Clegg, Hardy, & Nord, 1996) en la teotfa de la
contingencia, en donde la estrategia es relevante para el rendimiento.

El segundo elemento para comprender el modo de gobierno de Terra Biohotel, se encuentra
relacionado con el tipo de organizacion, y otros elementos para su andlisis, la coherencia de la
toma de decisiones con correspondencia a los principios de sustentabilidad, y la influencia de las
aspiraciones o valores de los fundadores de Terra Biohotel en la direccién, mandos medios y
trabajadores en lo que concierne a la cultura y estrategia; se derivan de este elemento, otras
caracteristicas de la organizacién tanto moderna y sobretodo postmoderna que identifican el tipo de
organizacion que es Terra Biohotel para llevar a cabo la practica sustentable.

Estas caracteristicas se complementan con las vistas en el Grafico No 4, denominado Ofras
caracteristicas de organizacion modema y postmoderna de un hotel sustentable, se toma como referencia
nuevamente la diferenciacion tratada por (Pastrana & De La Rosa, 2009) en lo que tiene que ver
con formas de organizacion modernas versus formas de organizaciéon postmodernas. A

continuacioén se muestra el grafico No 4 que denota los rasgos de la forma de organizacion de esta
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empresa hotelera, y como resultado favorece con mayor peso las caracteristicas de organizacién
postmoderna.
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Grifico 4
Otras caracteristicas de organizacién moderna y postmoderna de un hotel sustentable
Fuente: Elaboracion propia, 2018

En efecto, Terra Biohotel refleja unas caracteristicas de forma de organizacién concerniente con las
relaciones formales entre la capula y la base, donde la gerencia en todas las situaciones de toma de
decisiones se involucra notablemente; y por otro lado existe una motivacién econémica, pero a la
vez hay motivacién discursiva en materia de sustentabilidad principalmente.

Por otro lado, esta organizacion facilita el aprendizaje y la creatividad donde la participacion de los
empleados es muy alta, lo que refleja igualmente, una practica de valores que giran principalmente

alrededor con el respeto y la confianza mutua entre la cipula gerencial y la base operativa del hotel.

Al mismo tiempo, es importante agregar en este sentido, que la base del disefio organizativo de
Terra Biohotel tiene en cuenta el relacionamiento con los publicos de interés externos y en este
aspecto se retoma al autor (Rivas, 1997) el cual sefiala una flexibilidad de roles (unas veces jefe,
otras subordinado), supone una flexibilidad en los roles basados en la idea de la multipertenencia;
aclaraindose aqui en una organizacién como Terra Biohotel que predica y practica la sustentabilidad
o RS, la idea de multipertenencia en la flexibilidad de roles garantizatfa un buen gobierno
corporativo en red, asi como, una adecuada gestién de los impactos, econémicos, sociales y
ambientales; se disminuirfan los costes operativos y se obtendrfa una mejora de imagen e
incremento de la confianza entre los publicos internos y externos.

Frente a las anteriores caracteristicas que refleja el hotel, es de resaltar un trabajo realizado por
(Barba Alvarez, Montafio Hirose, & Solis Pérez, 1998) y citado por (Montoya Flores & Barba
Alvarez, 2012) que sefialan

“que el nuevo tipo de competencia globalizada entre las corporaciones ha dado como
consecuencia la emergencia, maduracién y difusiéon de un nuevo tipo de organizacion
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flexible que sustituye al modelo taylorista que representa uno de los fundamentos centrales
de la racionalidad instrumental en las organizaciones. Las organizaciones flexibles surgen en
este ambito de la competitividad global centrada en la innovacién tecnolégica y de
productos, para lo cual se requieren de estructuras que promuevan una mayor autonomia

de trabajo, la descentralizacién de responsabilidades y una alta profesionalizaciéon de sus

empleados”. (p.109)

Pasando a otro de los elementos que se consideran para comprender el modo de gobierno de Terra
Biohotel como organizacién sustentable, se tiene su posicion ética. Dado lo anterior, se revela una
connotacién ética en Terra Biohotel, ya que la actuacién de diversos actores enmarcados en un plan
estratégico, se toman decisiones concretas con un riguroso andlisis de la realidad sin sustraerse de
una relacion ética. Es de resaltar, que los accionistas y directivos del hotel han tenido una premisa,
que en la medida de lo posible se apunta a los principios de sustentabilidad siempre y cuando
financieramente sea redituable, no significando lo anterior que se descarten estrategias o acciones
que apunten a la sustentabilidad mas adelante cuando exista presupuesto y se examine de nuevo el
costo-beneficio.

De manera que la legitimidad e imagen positiva de Terra Biohotel se incrementard a medida que sus
acciones sean mas coherentes con los principios de sustentabilidad. Es interesante recordar sobre el
particular que el desarrollo sustentable implica una connotacién ética tal y como le expresan los
autores (Garcia, Alvarado, & Alcantara, 2005) “que la ética como la responsabilidad social son
elementos que generan innovacion, transparencia, eficiencia, rentabilidad, confianza, reputacién y

legitimidad y conllevan a una mejor competitividad de las organizaciones y al desarrollo
sustentable” (p. 1006).

También para interpretar el modo de gobierno de Terra Biohotel como organizacién sustentable,
existe otro elemento relacionado con las restricciones financieras y de costos para la practica
sustentable del hotel, asi como se ha explicado en anteriores elementos para interpretar el modo
de gobierno de Terra Biohotel como organizacién sustentable, esta organizacion hotelera tiene la
premisa de practicar las acciones sustentables siempre y cuando lo vaya permitiendo el flujo de caja,
aunque, esto no significa que Terra Biohotel piense unidimensionalmente en la obtencién de
resultados financieros positivos, por el contrario, su accionar empresatial tal y como se ha sefialado
en el desarrollo de esta investigacion, va orientado a asumir y liderar retos compartidos para que su
conducta externa sea consecuente con los objetivos sociales, econémicos y ambientales. En este
sentido, se remite a los autores de (IARSE, 2013) que sefialan que la actividad econémica estd
orientada a la generacién de valor ético, social, ambiental, y también a generar valor econémico y
financiero cuyos resultados son compartidos con los puiblicos afectados.

Y finalmente, el dltimo elemento para interpretar el modo de gobierno de Terra Biohotel como
organizacion sustentable, es relacionado con las mediciones del desempefio mediante
indicadores de control comparativos con otro hotel tradicional; este elemento se nutre de una

respuesta dada por la gerencia y de registros documentales.

Para aplicar algunos indicadores de control comparativos entre Terra Biohotel y otro hotel
tradicional cercano a su territorio, se tuvo en cuenta que ambos hoteles posean un nimero similar
de habitaciones y de camas, que lleven a cabo la prictica sustentable, con la diferencia que Terra
Biohotel fue disefiado y construido para ese fin. A continuacién, se muestra en la siguiente tabla los
indicadores comparativos entre ambos hoteles:
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Tabla 1

Indicadores comparativos entre hotel sustentable y un hotel tradicional

INDICADORES DE SUSTENTABILIDAD
Los siguientes indicadores para aplicar a hoteles que practican la sustentabilidad contiene
variables e indicadores bajo dos lineas: la perspectivainternay la perspectiva externa.
Dicha variahles son cualitativas (CU) y cuantitativas (C).

TERRA BIOHOTEL HOTEL TRADICIONAL
A B C A B C
S LR T Objetivo |valor lograddDesempefio] Objetivo Nalor logradd Dese mpefio
2017 2017 indicador 2017 2017 indicador
(8/A)*100 (B/A)*100
Gobierno de |Existencia de cddigo de conducta medioambiental (o] 1 1 100 1 1 100
la sociedad |Existencia de comite y/o consejero medioambiental en la empresa c 1 1 100 1 1 100
Existencia de valores medioambientales en la identidad corporativade la| CU 1 1 100 1 1 100
Existencia de objetivos medioambientales en la estrategia del hotel c 1 1 100 1 1 100
Formacion |Actividades de formacién medioambiental (#horas) C 36 36 100 12 12 100
hbiental y socid Actividades de formacién socio-cultural C 12 12 100 8 8 100
Existencia de buzon o telefonos directos de sugerencias (o] 1 1 100 1 1 100
Direccién |Incorporacion de valores medioambientales en la toma de decisiones (o] 1 1 100 1 1 100
responsable |Existencia de un responsable medioambiental en el hotel c 1 1 100 1 1 100
N° propuestas de mejora medioambiental hechas por empleados yaproff C 10 7 70
N° propuestas de mejora medioambiental hechas por accionistas y aprob C 10 8 80
Energia C
Electricidad (kw./estancia) por huesped C 48 4,66 97,08 75 718 95,73
Consumo de energfa (consumo total de energia) C 132000 | 136160 103,15 | 210000 | 209440 99,73
Agua Consumo total de agua C 2400 2449 102,04 6700 6621 98,82
Metro cibico/estancia por huesped C 0,15 0,15 100,00 0,23 0,2 86,96
Gas Gas propano (Metro clbico cubierto) C 5000 5367 107,34 22000 21544 97,93
Metro cubico/estancia por huesped C 2 2 100 9,1 9 98,90
[ransparencia {N° de sugerencias medioambientales de clientes recogidas C 10 7 70 5 5 100
comunicacion |N° de sugerencias medioambientales de clientes contestadas C 7 7 100 5 5 100
[ransparencia {N° de sugerencias medioambientales de proveedores recogidas C 10 8 80 5 5 100
Colaboracion {N° de donaciones para proyectos medioambientales comunitarios C 5 5 100
Existencia de un compromiso medioambiental explicito con la comunidad CU 1 1 100 1 1 100
50 con la comN° de actividades de patrocinio medioambiental C 40 38 95 12 12 100
N° de participacién en conferencias locales informativas, debates con gru| C 40 40 100 24 24 100
N° de sugerencias medioambientales de la comunidad local recogidas C 20 18 90 10 10 100
ipacion en pro|N° de redes internacionales de comunicacion e informacién sobre RSEos{ € 1 1 100 1 1 100

Fuente: Elaboraciéon propia, 2018

En el anterior cuadro comparativo de indicadores, es de reiterar que el hotel tradicional practica la
sustentabilidad, y que varias condiciones técnicas y de infraestructura fueron modificadas para tal
fin, pero no fue diseflada, ni construida cumpliendo con los requisitos de construccién sostenible
como lo fue Terra Biohotel. Se obsetva en el cuadro, unas diferencias sustanciales relacionadas con
los siguientes indicadores: el consumo anual de energia del hotel tradicional, es casi el doble del
consumo de energfa de Terra Biohotel; el consumo de agua anual del hotel tradicional, es casi tres
veces mas que el consumo de agua de Terra Biohotel; y el consumo de gas anual del hotel
tradicional, es cuatro veces mas que el consumo anual de gas de Terra Biohotel.

De esta manera, Terra Biohotel tiene una gran ventaja de ahorro de costos con relacion al hotel
tradicional, debido a que su infraestructura es soportada con los requisitos de construccién
sostenible; otro indicador destacado con el que cuenta Terra Biohotel, es la cantidad de actividades
de formacién medioambiental, existiendo trece organizaciones publico y privadas para llevar a cabo
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las acciones de sustentabilidad que involucran tanto actores internos como externos al hotel.
Derivado de ello, se pueden agregar también otros indicadores relevantes con relacion a las
actividades de patrocinio ambiental, la participaciéon y promocién de conferencias locales
informativas, debates con grupos de interés externo o similar en materia de sustentabilidad.

2.3 Analisis del resultado general sobre caracterizacion de la concepcion
sustentable

Dentro de este analisis general de resultados, se aborda inicialmente a este interrogante de
investigacioén ¢Cuales son los rasgos o perfiles de disefio de una forma de organizaciéon para un
hotel sustentable? Como resultado del andlisis se obtuvieron este interrogante se tiene los siguientes
rasgos o petfiles de una forma de organizacion sustentable para un hotel contenidos en el grafico

que se muestra a continuacion:
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Grifico 5
Perfiles de disefio de organizacién sustentable para un hotel

Fuente: Elaboracion propia a partir de Martinez Géez, 2018

En efecto, los rasgos de disefio de Terra Biohotel como forma de organizacién sustentable, se
soportan en los siguientes perfiles: la participacion alta en multiples decisiones por parte de todos
los empleados del hotel en lo referente a la sustentabilidad, asi mismo, la gerencia, la gerencia media
y la base operativa del hotel practican varios valores corporativos que son congruentes con los

principios de la sustentabilidad.
Otro perfil esta relacionado con las relaciones de poder y las relaciones informales que se presentan

cuando la gerencia o los mandos medios del hotel tienen con el resto de empleados, lo que facilita
el aprendizaje y la creatividad en la base operativa fundamentada en el valor de confianza mutua.
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En suma, los rasgos o perfiles de disefio de Terra Biohotel como organizacién sustentable, tienen
su fundamento como sistema organico, por lo tanto, se concibe sus perfiles en una forma de
organizaciéon que tiende a ser postmoderna, no obstante, con algunos rasgos modernistas, dando
lugar a una organizacién con rasgos hibridos, aunque siendo mas convenientes los perfiles
organicistas o postmodernos para la prictica sustentable del hotel, en este aspecto se retoma a los
autores (Burns & Stalker, 1994).

Con base en lo seflalado anteriormente, se puede aseverar que los rasgos o perfiles de Terra
Biohotel como forma de organizacién se encuentran asociados o coherentes a su practica

sustentable.

Continuando con el analisis general de resultados, se procede al segundo interrogante de
investigacion relevante ¢Cuales son las estrategias o acciones que le permiten a un hotel lograr la
sustentabilidad? Como resultado de este interrogante se cuenta con las siguientes estrategias o
acciones de Terra Biohotel lograr las caracteristicas de sustentabilidad contenidas en el grafico que

se presenta a continuacion:

arquitect
bioclimatica para
aprovechamien
j‘f:"urg.}' \ac A
titacion-

Grifico 6
Estrategias o acciones de un hotel para lograr la sustentabilidad
Fuente: Elaboracion propia a partir de Martinez Goéez, 2018

Entre las estrategias o acciones que le posibilitan que Terra Biohotel logre la sustentabilidad, se
pueden mencionar entre otras las siguientes: El sistema de colectores solares para el calentamiento
del agua; el sistema de recoleccién, tratamiento y reutilizaciéon de aguas grises para el riego de
jardines, descargas de inodoros, y aseo de zonas comunes; el disefio de arquitectura bioclimatica que
permite maximizar el aprovechamiento de la iluminacién y la ventilacion natural; la iniciativa
construyendo una comunidad sostenible como un ejercicio de gobernanza para la apropiacion del
espacio publico, el fortalecimiento del tejido social, la sensibilizacién y la formacién ambiental; el
restaurante de alimentacion saludable que privilegia los ingredientes organicos provenientes de los
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campesinos como proveedores locales; y la capacitacion a todos los empleados para sensibilizarlos

sobre el uso eficiente de los recursos naturales.

De manera que, todas estas acciones o estrategias tanto internas como externas le permiten ser
sustentable, tendrfan que abordarse en el marco de una construccién social, ya que la apuesta por la
sustentabilidad implica un significado compartido que tiende a un cambio planificado alrededor de
esta materia y que necesariamente requiere el didlogo con los publicos de interés, y en este sentido,
se remite a la teorfa constructivista social (Camargo & Rasera, 2013).

Esa construccion social que se derivan de sus estrategias caracteriza la nocién de gobernanza que
trata la (ONU, 2004) donde diversas vias individuales e institucionales publicas y privadas
posibilitan la planificacién y gestién de los asuntos comunes en un territorio, y aqui vemos que
Terra Biohotel con sus acciones y estrategias no es ajena a esta realidad.

Con base en lo anterior, se podtia afirmar que las estrategias y acciones que tiene Terra Biohotel
con los publicos de interés internos y externos, le posibilitan lograr sus objetivos como
organizacion sustentable.

Y finalizando el andlisis general de resultados se procede al ultimo interrogante de investigacién
relevante ¢Cudles son los indicadores de sustentabilidad comparativos entre un hotel tradicional y
un hotel con vocacién sustentable, para comprender su modo de control de gobierno? Como
resultado de este interrogante se cuenta con los siguientes indicadores comparativos que coadyuvan
en el control de gobierno de Terra Biohotel, los que estan contenidos en el grafico que se muestra a
continuacion:

Indicadores de
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direccion
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Indicadores de
colaboracién
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Grdfico 7
Indicadores de sustentabilidad aplicados a un hotel sustentable
Fuente: Elaboracion propia a partir de Martinez Goéez, 2018
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Los indicadores se aplicaron con base en una serie de variables que se consideraron para realizar un
analisis comparativo entre Terra Biohotel y un hotel tradicional. Estas variables fueron las
siguientes: gobierno de la sociedad, que contiene indicadores de existencia del cédigo de conducta
medioambiental, comité medioambiental de la empresa, la existencia de valores y objetivos
medioambientales; formacién medioambiental y socio-cultural, que abarca indicadores relacionadas
con las actividades de formacién medio ambiental, socio-cultural y la existencia de buzén de
sugerencias entre otros; variable de direcciéon responsable, que contiene indicadores de
incorporaciéon de valores en la toma de decisiones, la existencia de un responsable en
sustentabilidad y las propuestas de mejora medioambiental hecha por empleados y accionistas; la
variable de administracién del consumo, que contiene indicadores de consumo de energfa, gas y
agua entre otros; la variable de transparencia y comunicacién, que contiene indicadores de
sugerencias medioambientales recibidas de clientes, proveedores, entre otros; la variable de
colaboracién en proyectos, que contiene indicadores de participacion y donaciones en proyectos
medioambientales comunitarios; la variable compromiso con la comunidad, que contiene
indicadores de compromiso medioambiental explicito con la comunidad, el nimero de actividades
de patrocinio medioambiental, el numero de participaciéon en conferencias locales informativas, y

las sugerencias medioambientales recibidas de la comunidad local, entre otros.

Igualmente, y dado lo anterior, se puede afirmar que los indicadores de sustentabilidad
comparativos entre Terra Biohotel y un hotel tradicional, demuestra bondades en beneficio de su
practica biofisica y social, y se comprende su modalidad particular de gobierno en materia de
sustentabilidad.

Conclusiones

En lo que referente a las estrategias en pro de la sustentabilidad, Terra Biohotel considera que no
son una reaccion a las politicas publicas, sino que estas estrategias se generan por una conviccion
propia por aportar y ser mas amigables con el medio ambiente; no obstante, se colige, que dado el
alto relacionamiento que tiene Terra Biohotel con las instituciones publicas para desatrollar sus
estrategias externas con los demds publicos de interés externos, se evidencia una notable influencia
debido a la legislacion existente sobre certificaciones o normas de sostenibilidad, y a la influencia
indirecta de las politicas publicas de la ciudad de Medellin dentro del marco del logro de la
estrategia de gestion territorial para promover el turismo sostenible y responsable.

Dentro de las practicas formales de relacionamiento de Terra Biohotel con los publicos de interés
externos, se observa un buen nimero de entidades publicas y privadas, donde este hotel se concibe
como lider de gestién hotelera sostenible en la ciudad, bajo una perspectiva de enfoque sistémico,
ya que desarrolla los aspectos ambientales, sociales y econémicos en todo su ciclo histérico (fase de
disefio, construccién y operacién) para responder a sus ideales fundacionales y de pensamiento
sobre su practica socialmente responsable. De esta forma se ha construido una identidad
organizacional sensata con el medio ambiente, lo que lleva a cabo conjuntamente con otras

organizaciones del sector socioeconémico al que pertenece.

En lo que atafie, a la influencia de las estrategias en los componentes de la organizacién, la gerencia
del hotel de acuerdo a la especializaciéon de funciones de los empleados, delega la toma de
decisiones cuando se lleva a cabo la practica de la filosofia de la sustentabilidad, y para lograrlo el
hotel posee una estructura plana horizontal con acoplamiento flojo, en donde el rol de los

empleados se integra al binomio pensamiento y ejecucion en materia de sustentabilidad.
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Sin embargo, la toma de decisiones no se delega a los empleados en lo que respecta a la toma de
decisiones financieras que se centralizan en la gerencia, aqui se recuerda el pensamiento de uno de
los fundadores que reza “somos lo mas sustentablemente posible”. Asi, las diferentes acciones en el
ambito de la sustentabilidad, se encuentran sujetas a la capacidad financiera y al presupuesto del

flujo de caja de Terra Biohotel.

Igualmente, la integracion de las estrategias con respecto al medio ambiente y la naturaleza, resalta
una caracteristica proveniente de la organizacion turistica “ecoaldea”, ya que Terra Biohotel
contribuye a construir comunidad y sustentabilidad ecolégica, y que adicionalmente, hace parte de
un gran movimiento ambiental denominado Low Carbon City; y en este sentido, el hotel hace parte
de un modelo organizacional de red de conocimiento, integraindose socialmente con diversos

publicos de interés externos bajo la meta de ser sustentable con el medio ambiente.

Y finalmente, en este capitulo relacionado con la naturaleza sustentable de Terra Biohotel, las
estrategias para la practica sustentable han servido de cierta manera como instrumento para lograr la
rentabilidad del hotel, ya que los resultados econémicos son satisfactorios, motivando a practicar y
mejorar cada dia la razén de ser del hotel en términos de sustentabilidad, lo que constata el

pensamiento tecnocentrista de los fundadores de esta organizacion hotelera.

La influencia de las aspiraciones o valores de los fundadores de Terra Biohotel en la direccion,
mandos medios y trabajadores en lo que respecta a la estrategia y la estructura, se convierte el
primer elemento para comprender el modo de gobierno de esta organizacion hotelera; vinculando
este elemento a las concepciones de las organizaciones postmodernas, se puede inferir que este
hotel se caracteriza porque sus fundadores y directivos irradian sus valores, creencias y actitudes en
materia de sustentabilidad en todos los niveles que componen su estructura organizacional
caracterizada por tener mds caractetisticas de tipo organicista.

En Terra Biohotel, existen otros elementos de estudio con respecto a la forma de gobierno, como
son: el tipo de organizacién y la coherencia de la toma de decisiones con relacion a los principios de
sustentabilidad; de estos dos elementos se pueden identificar caracteristicas de organizacién
moderna y especialmente, caracteristicas de organizacién postmoderna que es la que contribuye

para llevar a cabo el pensamiento sustentable del hotel.

La posicién ética de Terra Biohotel cuando juega como fuerza positiva para las acciones
sustentables y cuidado del medio ambiente, es otro elemento que caracteriza el modo de gobierno
del hotel; en este aspecto, en el hotel se toman decisiones concretas con riguroso analisis de la
realidad sin sustraerse de una relacién ética, donde los accionistas y directivos han declarado que
cumplen con los principios de sustentabilidad, si financieramente es posible, pero insisten de nuevo

en la accién o proyecto sustentable hasta donde les facilite el flujo de caja financiero.

Las mediciones del desempefio mediante indicadores de control comparativos con otro hotel
tradicional, es otro elemento para interpretar el modo de gobierno de Terra Biohotel, los resultados
son extraordinarios desde el punto de vista de la variable de la administracién del consumo, la
variable de formacién medio ambiental y socio-cultural, entre otros. En este sentido, de forma
comparativa Terra Biohotel cuenta con elementos que le permiten posicionarse ventajosamente con
respecto al hotel tradicional, debido a que esta organizaciéon fue disefiada y construida conforme a
los requisitos de construccién sostenible.

165



Referencias

Aceves, J. N., Ochoa, B., Gonzalez, N. E., Valdez, D., & Vasquez, 1. (2014). Desarrollo sustentable
y el nuevo empresario. En D. Gil, E. Morales, & G. Lopez, Retos en materia de sustentabilidad y
responsabilidad social en las organizaciones (pp. 353-380). México, D.F.: Grupo Editorial Hess.

Andrews, K. (1951). Executive Training by the Case. Harvard Business Review, 58-70.

Barba Alvarez, A., Montafio Hirose, L., & Solis Pérez, P. (1998). Perspectivas internacionales de los
Estudios Organizacionales. México: 3er. Foro Nacional de Investigacion en las Disciplinas
Financiero-Administrativas, UNAM.

Berger, P., & Luckmann, T. (2003). La construccion social de la realidad. Buenos Aires: Amorrortu
Editores.

Biohotel, T. (2017). Plan Estratégico de Terra Biohotel 2017-2022. Medellin.

Biohotel, T. (24 de 05 de 2018). https:/ [ www.terrabiohotel.com/ sostenibilidad/ hotel-sostenible-medellin/ .
Obtenido de https://www.terrabiohotel.com/sostenibilidad /hotel-sostenible-medellin/

Burns, T., & Stalker, G. M. (1994). The management of innovation. New York: Oxford University Press.

Camargo, C., & Rasera, E. (2013). Social Constructionism in the Context of Organization

Development: Dialogue, Imagination, and Co-Creation as Resources of Change. Sage Open,
1-7.

Clegg, S., Hardy, C., & Nord, W. (1996). The normal science of structural contingency theory. En S.
Clegg, C. Hardy, & W. Nord, Handbook organization studies (pp. 57-77). London: Sage
Publications.

Collier, P. (2018). The fiture of capitalism. New York: Penguin Books.

Cuenllas, A. (17 de 12 de 2015). E/ hotel Boutique stadthalle: nn caso de éxito en sostenibilidad. Recuperado
de El hotel Boutique stadthallee un caso de éxito en sostenibilidad:
http://static.hosteltur.com/web/uploads/2014 /09 /Boutique-hotel-Stadthalle.esp.pdf

DelaRosa, A. (2014). Introduciendo a la ecoaldea en el campo de estudio de las organizaciones: reflexiones
preliminares. X11 congreso Internacional de Analisis Organizacional, 314-329.

Garcia, R., Alvarado, G., & Alcantara, H. (2005). Eiz'm—respmmbz'/z'dad social-desarrollo sustentable en las
organizaciones.

Gareth, M. (1998). Imdgenes de la organizacion. México D.F.: Alfaomega.

Gomez Osorio, J. 1. (2015). La evolucién de la asignatura de business policy en Harvard Business.
Cuadernos, Empresa y Humanismo, 1-128.

IARSE. (2013). Indicadores ETHOS-LARSE para negocios sustentables y responsables. Buenos Aires:
Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria.

Montoya Flores, M. T., & Barba Alvarez, A. (2012). Otzganizaciones sustentables. En E. Morales
Franco, G. Navarro Castro, & M. SantaAna Escobar, Sustentabilidad, responsabilidad social y
organizaciones (pp. 97-131). México D.F.: Hess.

166



Olcese, A., Rodriguez, M. A., & Alfaro, J. (2008). Manual de la empresa responsable y sostenible. Madrid:
McGraw-Hill.

ONU. (2004). Gobernanza y desarrollo econdmico territorial. Nueva York: Habitat.

Pastrana, G., & DelaRosa, A. (2009). Un acercamiento a la modernizacién organizacional de la
banca en méxico a través de un estudio de caso. Administracion y Organizaciones, 150-178.

Ran, B., & Golden, T. (2011). Who Are We? The social construction of organizational identity
through sense-exchanging. Administration & society, 417-445.

Rivas, L. (1997). Nuevas formas de organizacion. Estudios Gerenciales, 1-33.

Solfs, P., & Lépez, B. (2004). Diseflo y arquitectura de redes de conocimiento. Administracion y
organizaciones, 9-23.

Sukhdev, P. (2010). Corporacin 2010 transformar los negocios para el mundo del maiiana. Madrid:
Ediciones Ecoe.

167






CAPITULO 8
GOBERNANZA CORPORATIVA: UNA MIRADA EN UNA RED
DE PEQUENOS HOTELES

Lizeth Yuliana Sepulveda Atehorta
Profesor Asociado, Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia

Resumen

El propésito de este capitulo es llevar a cabo una reflexién sobre el proceso de toma de decisiones
en una red de pequeflas organizaciones, que ha permitido su permanencia en un ambiente
competitivo en una ciudad que se consolida cada vez mas en el turismo. Para ello, se parte del
concepto de gobernanza corporativa que propone Williamson (2002), que denomina el “orden
privado” y se entiende como el conjunto de estimulos a los que responden las decisiones de las
empresas (economia de estimulos) conforme a la configuracién de su régimen organizacional y
evalia el concepto de “costos transaccionales”. Luego, para ampliar su perspectiva social que se
genera al estar en red, se complementa con el concepto de Gobernanza en redes, destacando sus
diferencias, pero sobre todo las similitudes y complementariedades que en particular presentan en el
plano operacional del estudio de los procesos decisorios de las empresas y organizaciones. De igual
modo, bajo el marco general que se establece con ambos conceptos de gobernanza corporativa y de
redes, se incorpora el concepto de estructura organizacional de Mintzberg para el estudio especifico
de las decisiones en una red de pequefias organizaciones. De igual manera, bajo la perspectiva de
racionalidad limitada de Simon(1964), se revisan los modelos decisionales de ‘“anarquias
organizadas” y sistemas “flojamente acoplados” de Cyert y March (1963), Cohen, March y Olsen
(1972) y Weick (1976) como referentes de su configuracién funcional. De este modo se construye
el concepto de gobernanza corporativa, como término agrupador del régimen organizacional que se
configura en una red de pequeflas organizaciones y que contiene dimensiones de poder y

estructuras organizacionales que han permitido consolidarse en la ciudad de Medellin.

Palabras clave: Gobernanza corporativa, Estructura organizacional, Toma de decisiones, Redes

organizacionales.
Introduccién

Medellin se viene consolidando como una ciudad turdistica, lo que genera que los hoteles para
satisfacer la demanda a turistas nacionales e internacionales, traten de aumentar su competitividad
ofreciendo servicios de calidad y asi responder satisfactoriamente a las exigencias de este mercado.
La necesidad de mejorar el desempefio de las organizaciones hoteleras ante los nuevos retos en
materia de competitividad, hace necesario revisar algunas nuevas formas alternativas de
organizacién, entre ellas, la unién y asociacién de varias empresas formando redes de

organizaciones de manera formal.

El estudio de la conformacién de una red de organizaciones por si sola no presenta una
problematica. El analisis surge, por el comportamiento de cada uno de los actores que pertenecen a
cada organizacion de dicha unién, analizando sus posiciones, estrategias, individualidades y poder al
momento de tomar decisiones y el impacto que genera sobre el conjunto de organizaciones que
estan unidas por un fin comun y como entidad individual. Por esta razoén, se propone un analisis
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desde la gobernanza corporativa propuesta por Oliver Williamson (2002) que analiza la teoria

organizacional desde la ciencia del contrato o teoria de la firma.

El caso de estudio donde se realizé el analisis de la gobernanza corporativa, fue en una red de
pequenos hoteles ubicados en la ciudad de Medellin que deciden unirse a través de la conformacién
legal de una corporacién, es decir, un contrato. Se destaca como eje de analisis, su régimen
organizacional en el proceso de toma de decisiones que han permitido su fortalecimiento como red
y como organizaciones individuales. Este proceso decisorio tiene una gran complejidad debido a las
individualidades propias de cada organizacién hotelera. Una gran parte de la literatura del proceso
de toma de decisiones describe a un actor (individuo) dentro de una organizacién, que tiene
comportamientos decisorios, que tiene una posicion en la estructura organizacional, las cuales estan
regulados por contratos, por tanto en estructuras de gobernanza de acuerdo con Williamson (2002)
permitiendo mitigar las debilidades que se presentan por el comportamiento de los individuos, por
los comportamientos regulatorios, las debilidades organizacionales, la adaptacién a la red de

organizaciones y al mercado de este grupo de hoteles, entre otros.

A partir de lo anterior, el proceso de toma de decisiones desde la racionalidad limitada lleva a tomar
la gobernanza corporativa como concepto que puede relacionar la toma de decisiones en una red de
organizaciones y entender su régimen organizacional. Por tanto, se realiza un marco teérico de los
conceptos de gobernanza corporativa de Williamson (2002) desde la teoria del contrato en el orden
privado y analizar su implicacién social desde la gobernanza en redes, para finalmente unir con el
concepto de estructura organizacional de Mintzberg y entender el régimen organizacional de una
red formal de pequefios hoteles en la ciudad de Medellin.

Posteriormente, se indica la estrategia metodologica enfocada en una investigacion cualitativa con
método asociado el estudio de caso, usando observaciones patticipantes y entrevistas a profundidad
a los diferentes gerentes de los hoteles. A continuacion, se describe el contraste de los hallazgos
encontrados en la red de pequefias organizaciones con la teotfa. Y finalmente, se presentan algunas
reflexiones acerca de la configuraciéon hacfa la gobernanza corporativa en esta red de

organizaciones.
1. Gobernanza corporativa

Las definiciones relacionadas con la gobernanza de empresa o gobernanza corporativa fueron
iniciadas por Williamson (2002) con los costos de transacciéon®, para este autor la estructura de la
gobernanza surge principalmente como un resultado de la economia en los costos de transaccién,
es decir, como un sistema con racionalidad limitada para promover la eficiencia de las
organizaciones econémicas e intercambio entre entidades econdémicas auténomas.

Los principios de un modelo de la empresa como estructura de gobierno son los atributos de las
transacciones y de los modos alternativos de gobierno y los propdsitos atendidos; es una
construccién contractual comparativa, donde, la empresa no se concibe como una entidad
independiente, sino que siempre debe compararse con modos alternativos de gobierno. Por tanto,
el enfoque o estructura de gobierno apela a la teorfa de la organizacién al nombrar la intensidad del

* Pot su patte Caballero (2011) citando a (Notth y Wallis, 1994) define los costos de transaccién como los recursos
usados para establecer, mantener e intercambiar los derechos de propiedad, es decir, como la suma de costes requeridos
para llevar a cabo la “funcién de transaccion”.
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incentivo, el control administrativo y el régimen de derecho contractual como tres atributos
fundamentales. (Williamson, 2002)

Como se muestra en la figura 1, Williamson (2002) considera que la teoria de la organizacion tiene
efectos diferentes cuando son examinados desde la perspectiva de la ciencia del contrato y no de la
ciencia de la eleccién, por la que se ha conducido la economia. La ciencia del contrato surge por la
necesidad de definir las reglas del juego, a través de las cuales se va comportar (o adaptar) la
organizacion ante la necesidad de alinear los incentivos o crear estructuras de gobernanza, con el fin
de reducir los riesgos contractuales.

Ortodoxia:
escasezy
asignacion de
recursos

Cienciate

Economia

De orden Ptblico I Economia constitucional |

iencia del contrato

| Alineacion de incentivos I

De orden privado

Figura 1
Fuente: Adaptado de Williamson, O. E. (2002).
The theory of the firm as governance structure: from choice to contract.
Journal of Economi Perspectives, 16(3), p. 173

La teorfa del contrato parte del andlisis macro de los sistemas racionales que de acuerdo con
Buchanan (1987) lleva a un enfoque de las reglas del juego: al orden publico de la economia
constitucional, como se indica en la figura 1. Pero, la ciencia del contrato, también implica un
analisis micro y, consecuentemente, la alineacién de incentivos (o economia de incentivos de
Barnard, 1938) lo que requiete crear estructuras de gobierno en la empresa (organizacion), es decir,
en el orden privado, en suma, la gobernanza (corporativa), como se aprecia en la figura de marras.

De lo anterior, de acuerdo a Williamson, se derivan cinco lecciones para entender la teorfa del
contrato; la primera leccién consiste en describir a los individuos en términos mas reales y para ello
se incorpora la racionalidad limitada de Simon como elemento cognitivo del comportamiento del
individuo. Asi, al momento de tomar decisiones el mévil ya no serd buscar maximizar los

171



beneficios (sistema racional) sino que es sustituido por la satisfaccion. Fundamentalmente se
presenta porque los contratos por mas complejos que sean siempre van a ser incompletos por
muchos factores, entre ellos, la adaptacién o eventos no considerados; por esta razon, se crean
estructuras de gobernanza para mitigar las imperfecciones del contrato y apoyar las relaciones

contractuales durante el intervalo de implementacién del mismo. (Williamson, 2002)

La segunda leccion propuesta por Williamson (2002) es estar alerta a cualquier comportamiento
regulatorio que sea significativo, que se pueden dar por acciones no intencionadas ni esperadas,
para esto se debe buscar mecanismos sofisticados donde se prevengan estos comportamientos a
través de una estructura de gobernanza. De esta manera, reconocer que todas las organizaciones
tienen vida propia y se ajustan a un orden superior que es la gobernanza corporativa.

La tercera leccién indica que los modos alternativos de gobernanza difieren en modos estructurales
discretos, es decir cada modo posee distintas fortalezas y debilidades y cada uno de esos atributos
describe la estructura de gobernanza propia de la organizacién (Williamson, 2002). De ahi que, en
este capitulo, se analicen las estructuras organizacionales de Mintzberg ya que cada organizacién
tiene una forma de gobierno diferente.

Las decisiones constituyen la unidad (objeto) del microanalisis, se explican en la cuarta leccién de
Williamson (2002), donde indica que son tres las dimensiones criticas de variacién de esta unidad de
analisis: la especificidad de los activos, cambios (transtornos) en las transacciones y la frecuencia de
las transacciones. Por tanto, el aporte de las estructuras organizacionales de Mintzberg asi como los
modelos decisionales de “anarquias organizadas” y sistemas “flojamente acoplados” de Cyert y
March (1963), Cohen, March y Olsen (1972) y Weick (1976), se consideran en este capitulo, parte
del microanalisis de esas unidades y de su estructura organizacional o de gobierno.

Finalmente, la quinta leccién es la importancia de la adaptacién cooperativa. Fsta, es esencial en el
contenido organizacional de la propuesta de Williamson (2002) y en consecuencia para analisis de
nuestro capitulo: se trata de elegir (o complementar) entre la visién del economista Friedrich Hayek
(1945) v el tedrico de la organizacion y precursor institucionalista de la “alineacién de incentivos”
como estructura organizacional, Chester Barnard (1938). Ambos, coinciden en que el principal
problema de la organizacién econémica es la adaptacion y una teoria predictiva de la organizacién
econdmica; sin embatgo, mientras que Hayek ve un proceso de adaptacion espontanea de agentes
autébnomos ante cambios en el mercado que pueden observarse en la variaciéon de los precios
relativos; Barnard, por el contrario vislumbra un proceso que lejos de ser espontineo es una
adaptacién coordinada, consciente y deliberada, a través del conocimiento profundo de la
administracién y la organizacién. Asi, Williamson concluye que no hay una disyuntiva en los
escenarios de mercado de Hayek y organizacional de Barnard, por lo que la configuracién organica
o régimen de gobierno dependera del reconocimiento del cémo y por qué las transacciones difieren
en su necesidad de adaptacién teniendo en cuenta tanto el referente de mercado como el de
jerarquias. (Williamson, 2002)

En ese mismo sentido Caballero (2011, p. 28) realizando un andlisis a las investigaciones de Oliver
Williamson, indica que este autor aborda los conceptos fundamentales de mercados y jerarquias.
Los mercados como un conjunto de instituciones, reglas con sus mecanismos de cumplimiento, que
determinan el escenario para llevar a cabo transacciones impersonales y discontinuas, sin requerir
una relacién contractual continua; las transacciones de mercado implican el intercambio entre
entidades econémicas auténomas. Las jerarquias son conjuntos de reglas para hacer transacciones
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basadas en lineas verticales de decision y autoridad; y sus transacciones jerarquicas se extienden en
una sola organizacién, de forma que prevalece alguna forma de subordinacién. Situando la red
formal de pequefios hoteles cémo una organizacién econdmica, la cual estd generando un
intercambio entre entidades econémicas auténomas, lo que indica el fortalecimiento de la red y

también el fortalecimiento y beneficios de sus propios hoteles.

Indica Caballero (2011), cuando se habla de férmulas organizativas se hace referencia a diferentes
modos de gobernanza que los agentes ponen en marcha para poder realizar transacciones y
potenciar la actividad productiva basada en el intercambio. Asi mismo, en términos de redes
organizacionales Arroyo y Carcamo (2010) indican que la red organizacional esta alojada en las
relaciones sociales de sus integrantes, ya que “previenen el oportunismo y la incertidumbre en
decisiones tomadas sobre informacién imperfecta, lo que reduce los costos transaccionales y da
lugar a una red eficiente”. (p. 391)

En ese sentido, de acuerdo con Williamson (2002) la red de hoteles hace un esfuerzo inicial al
constituirse de manera formal y configurar una estructura de gobierno (gobernanza corporativa).
De la primera leccion, se entiende al individuo que toma decisiones dentro de la red y a su vez esta
representado su propio hotel, por tanto, deben buscar el beneficio como organizaciéon en red, pero

también como organizacién individual.

La segunda leccién, nos deja de reflexion que esta red de hoteles tiene vida propia, que se une de
manera formal y por tanto estd sujeta a normas y regulaciones. lLa tercera leccion, considera que
cada organizacién tiene una forma de gobierno diferente por tanto, al ser esta una red de
organizaciones se presenta un orden descentralizado ya que cada hotel tiene vida propia. De la
leccion cuatro, se reconoce la necesidad de atender la especificidad de sus transacciones (decisiones)
que se requiete para hacer frente a las complicaciones contractuales a que da lugar la especificidad
de los activos hoteleros y la necesidad de intervencion selectiva, asf como los regimenes de derecho
contractual al que se alinea la estructura de gobierno de la red.

Y finalmente de la leccion cinco, la necesidad de una estructura dual de gobierno que, no obstante
mantener su autonomia decisoria de cada uno de los hoteles miembros se relativiza con el
propésito de mantenerse unidas en red y poder coordinarse para enfrentar un enemigo comun, la
competencia de los grandes hoteles, y consecuentemente, hacer posible la accién cooperativa
preescrita en el orden de la jerarquia.

La gobernanza corporativa, aun cuando proporciona elementos importantes, el concepto no es
suficiente para entender el régimen organizacional de una red de organizaciones, en primer lugar,
porque el concepto fue construido teniendo como referencia la gran corporacién, la sociedad
anénima; segundo, ya que esta centrado en la forma de gobierno del orden privado vy, si bien los
hoteles miembros de origen se asienta también en un orden privado, al constituirse como red
adquieren un estatuto social, ademads de las caracteristicas de las redes organizacionales como capital
social, confianza, negociacién, asociatividad, conceptos asociados a la gobernanza en redes que
requieren ser descritas para entender su estructura organizacional.

2.1 Gobernanza en redes

Se entiende por redes organizacionales la unién de varias empresas que buscan el logro de objetivos
comunes, compartir recursos e informacion, su estructura es horizontal y pueden tener actores
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privados y publicos. Parten del principio de confianza, negociacion, liderazgo y comparten ciertos

elementos estratégicos; pero siguen siendo empresas con su propia individualidad.

Melo y Meira (2012) muestran la importancia de la creacién de redes toda vez que se vuelve una
necesidad que las organizaciones trabajen en forma conjunta, compartiendo recursos como
informacién y conocimiento, asi como, los recursos financieros, tecnolégicos, humanos y
materiales, entre otros.

De acuerdo con Rhodes la gobernanza se refiere a las redes autoorganizadas e interorganizacionales
(2005, p. 108), por tanto, gobernanza significa una modalidad distinta de coordinaciéon de las
acciones individuales, entendidas como formas primarias de construccion del orden social. Asi, el
enfoque que se pretende desarrollar en el proceso de toma de decisiones es el que analiza Sanchez
(2012), donde “la estructura de la gobernanza moderna no se caracteriza por la jerarquia, sino por
actores corporativos autbnomos y por redes entre organizaciones” (p. 238).

Por su parte Cerrillo (2005), define redes como una estructura de adopcién y aplicacion de las
decisiones, donde se deriva el trabajo conjunto de todos los actores, tanto publicos como no
publicos, en la consecucién de objetivos comunes, por tanto, las redes surgen por la existencia de
una interdependencia entre los recursos dispersos de diferentes actores, lo que implica

necesariamente el reconocimiento de interacciones entre ellos.

Rhodes (2005) menciona como caracteristicas principales, las siguientes: Primero la
interdependencia entre organizaciones debido a que la gobernanza abarca mucho mis que el
gobierno ya que incluye actores no estatales; segundo, interacciones continias entre los miembros
de la red, causadas por la necesidad de negociar objetivos compartidos e intercambiat recursos; y
tercero, interacciones arraigadas en la confianza y reguladas por las normas negociadas y acordadas
por los participantes de la red.

Rhodes (2005) aclara que el papel de la gobernanza no consiste en gestionar los negocios de una
empresa, sino en dar unas pautas generales a la empresa para satisfacer las expectativas legitimas de
rendiciéon de cuentas y la regulacion de los intereses mas alla de los limites empresariales, con
funciones como supervisar y controlar las acciones ejecutivas de la gestién, para afirmar que “todas
las empresas necesitan tanto gobierno como gestion” (p. 101); en ese sentido la gobernanza destaca
las burocracias descentralizadas, la mayor competencia a través de la contrataciéon externa o de
cuasi-mercados, la libertad de eleccion del cliente, la introduccién de estructuras de incentivos
(como la competencia del mercado) y el suministro de servicios piblicos. (Rhodes, 2005)

Por su parte Cerrillo (2005) afirma que “la gobernanza significa una nueva forma de gobernar mas
cooperativa en la que las instituciones puiblicas y las no publicas, actores publicos y privados,
participan y cooperan en la formulacién y aplicacién de la politica y las politicas publicas" (p. 12).
En ese mismo sentido, Mayntz (1998) citado por Cerrillo (2005) la gobernanza se utiliza para
indicar una nueva manera de gobernar de un modo mas cooperativo en el que los actores estatales y
los no estatales participan en redes mixtas puiblico-privadas y que es diferente del modelo de control
jerarquico.

Cerrillo (2005) indica que si la gobernanza supone la toma de decisiones en ambientes complejos y
cambiantes donde hay pluralidad de actores que representan intereses diferentes, los principios de
gobernanza han de poder garantizar que: a) todos los actores que quieren estar asuman el rol que les
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corresponde a cada uno; b) que los actores tengan las condiciones suficientes y necesarias para
tomar las decisiones que le correspondan; y, ¢) que los actores puedan tomar decisiones. Asimismo,
deben de existir unos principios adicionales basicos para lograr un buen desarrollo en el proceso de
toma de decisiones que serfan transparencia, participacién, rendicion de cuentas, eficacia y

coherencia.

Es importante entender que el concepto de gobernanza en redes complementa al de gobernanza
corporativa, en el sentido de hacerse un analisis a el intercambio entre entidades econémicas
auténomas, y los costos de transaccién porque es necesario conocer cuales son los recursos, y como
indica Cerrillo (2005) cudl es el nivel de representatividad de cada uno de los intereses en juego, cual
es la informacién de que disponen, y cuiles son sus estrategias de los actores de las redes para
entender los procesos, las interacciones, que se llevan a cabo en el interior de éstas. Asf, el concepto
de gobernanza en redes permite identificar esta forma organizacional que tiene caracteristicas muy
propias como la confianza, el capital social, las estructuras horizontales pero que es necesario que el
esfuerzo de la red de hoteles establezca una forma de gobierno que le permita competir y
mantenerse en el mercado.

2.2 Estructura organizacional de Mintzberg

La toma de decisiones dentro de una organizacién tiene sus complejidades, ya que las decisiones
siempre van a tener un componente de incertidumbre sobre los resultados, causas y efectos, tiesgos,
presiones conflictivas, racionalidad limitada y trazas de poder, dado que la mayor parte de las
decisiones sobre todo las estratégicas se toman en la cumbre de las organizaciones que es donde se

concentra el poder y de ahi su relacién con la gobernanza corporativa.

Después de revisar autores como Simon (1964), Mintzberg (1991), Cyert y March (1963), Cohen,
March y Olsen (1972), March y Simon (1976) y Weick (1976), coinciden que todos los enfoques
administrativos abordan el tema de decisional desde la éptica de la racional limitada, porque existen
factores propios de cada individuo que hace el proceso de toma de decisiones sea mas complejo ya
que incluye aspectos de personalidad e incluso de satisfaccién propia; es decir, donde el
comportamiento del individuo que toma decisiones juega un papel importante y se cuestiona la
racionalidad absoluta, por esta razén se revisan modelos como el de anarquias organizadas, los
sistemas flojamente acoplados y sistemas ambiguos o cesto de basura desde la perspectiva de

racionalidad limitada.

Los autores Cohen, March y Olsen en el afio de 1972, parten del pensamiento que muchos
ambientes organizacionales presentan caracteristicas en el proceso de toma de decisiones, que hacen
que dichos ambientes se puedan ver como anarquias organizadas, las cuales son organizaciones o
situaciones de decisién caracterizadas por preferencias problematicas, tecnologia poco clara y una
participacion fluida. Las preferencias problematicas, indica que las preferencias de los tomadores
de decisiones son poco claras, dificiles de definir y de observar; la tecnologia es poco clara
entendiéndose esta como la aplicacién de conocimiento para desarrollar un trabajo, se asume que la
tecnologfa es dificil de definir y por lo tanto de caracterizar; y, existe una participacién fluida por
parte de los integrantes, es decir, todos los miembros de la organizacién pueden y deben aportar a
los diferentes procesos concretos. (Cohen, March, & Olsen, 1972)

Por su parte De La Rosa, Lozano y Lépez (2013), indican que el aprendizaje y el poder son factores

fundamentales que se deben integrar al proceso estratégico, ademas, de la accién organizada que se
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construye en ambientes caracterizados por el cambio, la incertidumbre, la ambigiiedad y el
acoplamiento organizacional, lo que hace que el proceso estratégico sea complejo. Coincidiendo
con Solis y Lopez (2000) los conceptos de ambigiiedad, cestos de basura y sistemas flojamente

acoplados, definen las anarquias organizadas.

Las anarquias organizadas demuestran que aunque siempre se busque la toma de decisién racional,
no se logra porque los individuos que estan a cargo de esta actividad tiene todas las complejidades
de un ser humano, en su vida personal, profesional y en la empresa, debido a estas caracteristicas se
presenta en las organizaciones falta de claridad o de consistencia en la realidad, causalidad o
intencionalidad, la atencién a la interrelacién entre los problemas, las soluciones, los participantes,
las oportunidades de eleccién, asi como, las preferencias e identidades ambiguas, historia y

expetiencias ambiguas, tecnologias ambiguas y participacion variable en la toma de decisiones.

Con relaciéon a la importancia de las estructuras organizacionales enfocadas al proceso de toma de
decisiones, Mintzberg (1991) propone la siguiente tipologia. La primera es la estructura simple, la
cual es facil de describir cémo funciona la toma de decisiones estratégicas, la cual esta a cargo de
una sola persona que es quien ocupa el cargo de director general, este individuo es el que controla la
decision, es decit, el poder se encuentra centrado en €l; el flujo en la toma de decisiones es de arriba

hacia abajo, se dice que por esta estructura pasan la mayoria de las organizaciones en sus aflos de
inicio. (Mintzberg, 1991)

La segunda es la estructura burocratica mecanica, aqui el proceso de toma de decisiones es
centralizado y la decision tiende a seguir la cadena de autoridad formal, esta estructura se caracteriza
por ser de tareas operativas rutinatias, altamente especializadas; procedimientos estandarizados en el
nucleo operativo, la comunicacion es formal en todos los niveles de la organizacién, una estructura
administrativa elaborada y claramente diferenciada entre linea media y staff de apoyo, y las reglas y
regulaciones son importantes en toda la estructura de la Burocracia Mecanica. (Mintzberg, 1991)

La tercera es la estructura burocratica profesional, en este caso se da la estandarizacion de destrezas
y su parametro de disefio asociado, capacitacién y ensefianza, el personal de esta organizacion es
profesional y altamente capacitado para el nicleo operativo y luego les da considerable control
sobre su propio trabajo, lo que significa que el profesional trabaja relativamente independiente de
sus colegas, pero muy relacionado con los clientes. Por esta razén la decision esta en el experto, el
poder esta enfocado en la capacidad y experiencia de éste, asi mismo, a diferencia de la burocracia
mecanica, su tecnoestructura disefia las normas de trabajo para sus operadores y sus gerentes de
linea las imponen. (Mintzberg, 1991)

La cuarta estructura es la divisional, en esta el proceso de toma de decisiones se da asi, como indica
Chandler citado por Mintzberg (1991): Al no estar trabados por obligaciones operativas, los altos
¢jecutivos de la oficina general ahora tenfan el tiempo, la informacién, y un mayor compromiso
psicolégico para llevar a cabo las actividades empresariales y tomar las decisiones estratégicas
necesarias a fin de mantener viva y en crecimiento a toda la empresa y para coordinar, apreciar y
planear el trabajo de las divisiones. (Chandler, 1962, p. 111)

Finalmente, la estructura adhocracia, aqui los procesos de informacién y decisiéon fluyen flexible e
informalmente, a donde sea necesario para promover la innovacion, entendiendo innovacién como
“...romper con esquemas establecidos. As{ la organizacién innovadora no puede confiar en
ninguna forma de estandarizacién para la coordinacion” (Mintzberg, 1991, p. 210). En ésta
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estructura, nadie monopoliza el poder de innovar, por esta razén el poder de decisiéon esta
distribuido entre gerentes y no gerentes, en todos los niveles de la jerarquia, de acuerdo con la
naturaleza de las distintas decisiones a tomarse. Por lo tanto, es solo a través de las decisiones
especificas que evolucionan las estrategias. Y eso se da porque cuando el propésito central de una
organizacion es innovar, los resultados de sus esfuerzos nunca pueden ser predeterminados, no se

puede especificar una estrategia completa por adelantado, antes de tomar sus decisiones.

(Mintzberg, 1991)

Mintzberg (1991) describe de las estructuras organizacionales y alli se reflejan las jerarquias, poder,
estrategias, elementos que implican un proceso de toma de decisiones, visto mas desde la
racionalidad limitada porque se toman elementos como centralizacion y descentralizacion, incluso
elementos de anarquias organizadas cuando nos referimos a estructuras como la adhocracia y
divisional, siendo estas ultimas importantes por la relaciéon conceptual que tiene con las redes
organizacionales.

En este caso también es importante abordar el tema del poder, siendo una caracteristica
fundamental en el proceso decisorio y en las estructuras organizacionales, ya que las organizaciones
formalizan el comportamiento para predecirlo y controlarlo y asi reducir sus variaciones, en ese
mismo sentido, para asegurar la consistencia mecanica que conduce a la produccién eficiente. Las
organizaciones que creen en la formalizacién del comportamiento para lograr la coordinacién son
generalmente llamadas burocraticas (Mintzberg, 1991). En otras palabras, existen estructuras
burocraticas cuando el comportamiento es predeterminado o predecible, por tanto, estandatizado.
En términos de descentralizacién, el poder sobre todas las decisiones no necesita ser dispersado al
mismo lugar. Existe la descentralizacién selectiva, donde el poder sobre diferentes tipos de decisién
recae en distintas unidades o departamentos de la organizacién. Y la descentralizacién paralela, que
se refiere a la dispersion de poder para muchas clases de decisiones en la misma unidad o
departamento. Sin embargo, el poder en la toma de decisiones es siempre retenido en la cumbre
estratégica, ésta generalmente delega las decisiones de fabricacion y marketing a las divisiones, pero

mantiene las decisiones de finanzas y adquisiciéon. (Mintzberg, 1991)
Paterson (1969) indica que:

El poder de un individuo es entonces determinado por su control sobre estos pasos. Su
poder es maximizado - y el proceso de decisiéon mas centralizado cuando ¢l controla todos
los pasos: cuando ¢l obtiene su propia informacién, la analiza ¢l mismo, hace la eleccién,
sin necesitar buscar autorizacién para ella, y luego ejecutarla ¢l mismo. A medida que otros
intervienen en estos pasos, ¢l pierde poder, y el proceso se vuelve descentralizado.

(Mintzberg, 1991, p. 87)

En cuanto a la informacién indica Mintzberg (1991) que es un recurso importante relacionado con
el poder, ya que el control sobre la entrada de éste recurso permite al individuo que toma la
decisién seleccionar que factores serdn -o no seran- considerados en el proceso de decisién; cuando
la informacién es filtrada, tal control puede equivaler a controlar la eleccién misma. Se concluye con
la apreciacién de Lawrence y Lorsch (1967) citado por Mintzberg (1991) que descubrieron que el
poder para el proceso de decision tiende a estar en ese nivel donde la informacién necesaria puede

ser almacenada mejor.
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En el caso de que las decisiones se tengan que tomar por un grupo de personas o en consenso entre
distintos departamentos de la empresa, quien tenga mayor poder podra imponer su criterio con
relacién a la informacion que se analizara. (Fonseca, 2013)

Conforme a los planteamientos anteriores, el regimen organizacional de gobernanza corporativa
que se ha definido en un primer nivel, debe complementarse a partir de la interaccién de actores
que se presenta en una red de organizaciones, incluso de actores externos a la red como entidades
gubernamentales que influyen en el proceso decisional por las complejidad, diversidad y dinamismo
del sistema organizacional y por las preferencias, identidades y rasgos de poder de cada uno de los
actores.

2. Estrategia metodologica

Para investigar acerca del proceso de las decisiones que toman los gerentes de los hoteles que
pertenecen a la red y con el fin de determinar si estas decisiones han influido en el fortalecimiento
de la red, se realiz6 una investigacion cualitativa, como método asociado el estudio de caso, debido
a la aplicabilidad en un caso especifico de hoteles en la ciudad de Medellin, usando como técnicas
de produccién de datos el analisis documental, la observacion directa y la entrevista en profundidad

construidas a partir de las dimensiones de analisis.

De la construccién del marco tedrico de gobernanza corporativa, complementada con gobernanza
en redes y estructuras organizacionales se construyeron las categorias y dimensiones de analisis; ésta
construccién se fue perfilando hacfa una gobernanza corporativa, por tanto, se va encontrar una
categoria de andlisis que es general para el proceso de toma de decisiones y una categorfa de analisis
de gobernanza corporativa, quién es el termino agrupador de la gobernanza en redes y la toma de

decisiones como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1

Categoria y dimensiones de analisis para toma de decisiones en redes organizacionales

Categorias de analisis Toma de decisiones

-Comportamiento
-Recursos

-Proceso -Informacion
-Poder

. . . -Negociacién
Dimensiones de analisis &

-Red formal
-Normas

-Estructura B .
-Anarquias organizadas

-Sistemas flojamente acoplados

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Las dimensiones de analisis estin centradas en los procesos y en la estructura organizacional en la
toma de decisiones para una red de pequefios hoteles de acuerdo a los conceptos anteriormente
vistos como gobernanza corporativa, gobernanza en redes y estructuras organizacionales. La
primera dimensién central, tiene aspectos relacionados con el proceso decisional de ahi que se
entienda que por ser una red de organizaciones de acuerdo a la definiciébn comparten recursos e

informacién y negocian aspectos estratégicos que les permita ser mas competitiva, sin embargo, se
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presentan dos dimensiones relevantes como son el comportamiento de los individuos al tomar las

decisiones y el poder que representan algunos miembros de la red.

La segunda dimension central se relaciona con la estructura decisional, ya que cada organizacién
tiene una forma de gobierno propia de acuerdo a su configuracién, como red formal, establecida
por estatutos y normas, de ahi la importancia de establecer las reglas del juego y crear estructura
organizacional o de gobierno y analizarlos desde las anarquias organizadas y los sistemas flojamente
acoplados por tratarse de organizaciones que conservan su individualidad.

Caso de analisis

El analisis de gobernanza corporativa se aplica a una red de pequefios hoteles, que esta constituida
formalmente ubicados geograficamente en dos zonas en la ciudad de Medellin.

Todas las decisiones de una organizacién son tomadas por un individuo, un cerebro, que tiene
comportamientos y preferencias dnicas y por supuesto sientan posicién ante las decisiones
organizacionales, profesionales, personales, entre otras; después de hacer la revisién de la literatura,
se puede indicar que el individuo busca siempre la eleccién racional en su proceso de toma de
decisiones; sin embargo, existen muchos factores organizacionales haciendo que las decisiones se
den bajo comportamientos estratégicos y racionalidad limitada.

En el proceso de toma de decisiones en principio, esta regulado por el manual de convivencia y los
estatutos donde estin definidas las normas para la toma de decisiones, por tanto, esta tarea
generalmente se hace por votacién, previa verificacién del quorum y se acepta con la mitad mas
uno de los votos. Sin embargo, para que entre un nuevo hotel (socio) a la Red de pequefios hoteles
se debe estar con el cien por ciento de los votos favorables de todos los miembros de junta

directiva, en ese sentido, se respetan las normas establecidas en los estatutos.

Sin embargo, existe un proceso de toma de decisiébn que no estd escrito, pero que esta
institucionalizado en la Red de pequefios hoteles y es el proceso de votacién cuando se va hacer un
gasto o una inversién y se requiere dar un aporte de dinero adicional, todos deben de estar de
acuerdo con el cien por ciento de la votacién, esta situacion esta en total concordancia con lo que
indica March y Simon (1969) en el conflicto intergrupos en las organizaciones en el momento de
tomar decisiones conjuntamente que puede presentar por la distribucién de recursos, a la asignacién
de dineros y presupuestos, mencionado también por autores como Mintzberg, (1991) y Lawrence y
Lorsch (1967); dicha situacién se presenta en la Red de pequefios hoteles por las caracteristicas
propias de los gerentes, que unos son gerentes duefios que tienen total libertad para realizar salidas
de caja y otros son gerentes administradores que deben pedir permiso a la junta directiva particular,
incluso, algunos de los gerentes duefios deben pedir autorizacién considerando su juventud en el
cargo; por tanto, las discusiones alrededor de un tema de gasto o inversién extra son extensas y
demoradas, ademds, implicitamente otros actores como los propietatios que no hacen parte de la
junta directiva de la red de hoteles generando conflicto el proceso de toma de decisiones.

Como se conservan las individuales organizacionales también mencionadas en el andlisis de redes y
entendiendo los sistemas flojamente acoplados, como elementos que se acoplan pero siguen
manteniendo su identidad y caracteristicas propias (Weick, 1976), hace que se vea la Red de
pequefios hoteles como un sistema flojamente acoplado por tratarse de organizaciones que

conservan su individualidad y que sus gerentes estin pensando en el beneficio de la Red pero
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también en el beneficio del hotel que dirige, haciendo que sea un proceso complejo de toma de
decisiones en la Red de pequefios hoteles porque hay que entender de acuerdo a Ibarra (2000) las
individuales cuando se incorpora el componente psicolégico del decisor y los limites de la
racionalidad humana, reflejandose por ejemplo en no realizar compras a gran escala de los insumos

para los hoteles.

En el cesto de basura, se presenta un modelo de decision como resultado e interpretacion de varias
posturas relativamente independientes a una organizaciéon (Cohen, March, & Olsen, 1972),
situaciéon presente en la Red de pequefios hoteles que esta conformada por personas que
representan los hoteles dentro de la Red, este grupo es diverso en pensamientos y formas de actuar,
por tanto se generan espacios de discusion y argumentacion, se realizan las votaciones respectivas

en caso de requerirse, prevaleciendo siempre el respeto por las decisiones y por las personas.

Los temas a discutir generalmente son canalizados a través de la coordinadora de la Red de
pequenios hoteles, en las reuniones generalmente surgen temas nuevos, que se tratan en la misma
reunion aplazando la agenda, en este sentido se origina la existencia de anarquias organizadas, les
cuesta ponerse de acuerdo y tomar decisiones conjuntas. En algunas situaciones especificas, les
generan mayor conflicto las decisiones relacionadas con la creaciéon de proyectos, y como se
mencionaba anteriormente compras a escala y relacionadas con el recurso financieros, en esos casos
se aplican los estatutos y se realiza votacion. También hay decisiones que no requieren mayor
discusién, que no hay conflicto, siguiendo a March y Simon (1969), hay decisiones que no se tienen
que discutir ni pensar, que ya estin institucionalizadas, en la Red de pequefios hoteles por ejemplo
asistir a un evento anual, contratar a un asesor, las diferentes actividades de responsabilidad social,
entre otros, donde la alternativa de decisién siempre va a la mejor solucién de acuerdo con los

miembros de la junta.

Para revisar el concepto de poder en la Red de pequefios hoteles, se pregunté sobre el liderazgo y si
habfa miembros dentro de la junta directiva que incidan en el proceso decisorio, en concordancia
con lo que menciona Mintzbert (1991) el poder en la toma de decisiones es siempre retenido en la
cumbre estratégica, es una caracteristica fundamental en el proceso decisorio y en las estructuras
organizacionales, ya que las organizaciones formalizan el comportamiento para predecitlo y
controlarlo. En la Red de pequefios hoteles es evidente que existen miembros con alta capacidad
de incidir en las decisiones que se toman al interior de la junta directiva de la red de hoteles, debido
a su experiencia, conocimiento e incluso caricter, el resto de los miembros son seguidores, aunque
tienen puntos de vista y los argumentan, no tienen el poder de convencimiento de los que ejercen
un liderazgo eficaz.

3. Analisis de resultados

Algunas consideraciones importantes antes de ilustrar a los gerentes que son considerados con alta
incidencia en la toma de decisiones por parte de los miembros de la Red de pequefios hoteles, la
primera algunos gerentes ven a la coordinacién general como lider, sin embargo, cuando se les
pregunta si existen personas que inciden en las decisiones que se toman, ya no incluyen la
coordinacién; se podria determinar que no existe poder por parte de esta persona, ya que no tiene
voto en la junta directiva, por tanto, no ven a esa persona como estratega. Segundo, los gerentes
que consideran lider a la coordinacién son los gerentes seguidores dentro de la red, es decir, existen
cuatro representantes que evidentemente inciden sobre el proceso de toma de decisiones dentro de
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esta red de organizaciones y ellos no ven la coordinaciéon como lider, para ellos es quién convoca y

hace relacionamiento y funciones mas de tipo operativo.

Otro factor que se confirma de las observaciones es que las personas que predominan en la
incidencia en el proceso de toma de decisiones son del género masculino, de los representantes de
los diez establecimientos de alojamiento, siete son mujeres y tres son hombres, estos dltimos
coinciden en que son vistos dentro de la red con caracteristicas de liderazgo e incidencia a la hora

de tomar decisiones.

Asi mismo, los que inciden en el proceso de toma de decisiones, los que ejercen liderazgo en la Red
de pequefios hoteles no creen, ni sienten que son tomados en cuenta por parte de los entes
gubernamentales para la formulacién de politicas puiblicas en el sector, incluso no se sienten aun
apoyados por las entidades gubernamentales cuando presentan sus ideas, mientras, que los gerentes
seguidores, si creen importante que los inviten a las diferentes mesas de discusion por tanto creen
que si son tenidos en cuenta por parte de los estamentos del gobierno.

En la figura 2, se ilustra los gerentes que son considerados con incidencia en la toma de decisiones.

H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 HI10
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Figura?2

Gerentes hoteles con incidencia en la toma de decisiones de la Red de pequefios hoteles
Fuente: Elaboracién propia usando el software Ucinet 6 ®, 2018

Se evidencia que el gerente del hotel 5, es el que consideran por naturaleza el que mayor incidencia
tiene en la toma de decisiones del grupo, seguido de los gerentes de los hoteles 3, 4 y 7. Los
gerentes de los hoteles 5 y 3 son gerentes duefios, mientras que los gerentes de los hoteles 4 y 7 son
gerentes administradores, aunque deben pedir autorizacién en casos especificos de dinero a los
propietarios particulares, por su conocimiento y gestién inciden en el proceso de toma de
decisiones.

El gerente del hotel 5 quien es considerado por todos los gerentes cémo alguien que incide en la
toma de decisiones del grupo, ¢l no se percibe como tal e indica que todos tienen esa capacidad. Es
importante mencionar que hubo una entrevista que no se realizé y fue al gerente del hotel 10, por
eso en la figura aparece sin ningun aporte.

El poder de un individuo es entonces determinado por su capacidad de control, (Paterson, 1969
citado por Mintzberg, 1991) se presenta en la Red de pequefios hoteles porque de esta manera se ha
logrado el posicionamiento comercial y la durabilidad de la red, las personas que inciden en el
proceso de toma de decisiones hacen que hoy sea caso de éxito la Red de pequefios hoteles como
de red de organizaciones del pais.
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Para analizar la estructura organizacional a la luz de la toma de decisiones, Mintzbert nos presenta
cinco estructuras genéricas como se ilustra en la figura 3; la revisiéon de estas estructuras muestra
que la que mas se podria asemejar al caso de la Red de pequenios hoteles es la estructura divisional
(d) que dice explicitamente que podria tomarse para redes de organizaciones y la estructura
adhocratica (e) por ser una organizacién innovadora y porque el poder de decision esta distribuido
entre gerentes y no gerentes, en todos los niveles de la jerarquia, generando alta confianza por tanto
realizando un ajuste mutuo. Esa es la teorfa relacionada con las estructuras organizacionales desde
el punto de vista administrativo, cuando se revisa la teorfa de redes organizacionales, se habla de
una estructura horizontal donde no hay relaciones jerarquicas, (Mazzotti, 2008; Powel, 1990;
Putman citado por Ramirez (2005), y Cerrillo (2005) como se muestra en la figura 4, donde cada
circulo representa una organizacién en la red e incluso la figura 5, donde esta la Red de pequefios
hoteles y todos tienen igual relacién y jerarquia.
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‘ Nl 2) LINEA MEDIA
"4 )2\ 5 \ 3)NUCLEO DE OPERACIONES
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A B — \
L o ; 3 )
ESTRUCTURA SIMPLE BUROCRACIA MAQUINAL

c 5

S \

N = =t

BUROCRACIA PROFESIONAL
(UNIVERSIDAD)

y 3
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Figura 3
Hstructuras organizacionales propuestas por Mintzberg
Fuente: Mintzberg, (1991). Disefio de las organizaciones eficientes

OO; OO

Figura 4

Estructura organizacional de una red de organizaciones
Fuente: Elaboracién propia, 2018

En la Red de pequefios hoteles aparecen factores relacionados con los elementos anteriormente
mencionados, primero en los Estatutos de la Red de pequefios hoteles indican una estructura
horizontal plana con un componente adicional, existe un coordinador que tiene funciones
comerciales y operativas, como se ilustra en la figura 5, donde se encuentran ubicados los hoteles en

la parte superior de la estructura todos con igual nivel jerarquico, donde se toman las decisiones,
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todos los miembros con voz y voto, mientras que la coordinacién en la parte inferior, persona con
VOZ Pero no con voto.

OOOOEEOO®OE®

lef

Figura 5

Estructura organizacional de la Red de pequefios hoteles vista desde los Estatutos
Fuente: Elaboracién propia a partir del Estatuto de la Red de pequefios hoteles, 2018

A este punto, se han revisado los tipos de estructuras desde la teorfa administrativa y las redes
organizacionales hasta la representada en el Estatuto de la Red de pequefios hoteles, sin embargo,
después de las entrevistas y las observaciones en la recolecciéon de la informacién y de revisar las
trazas de poder en el proceso de toma de decisiones, se identifica una estructura organizacional
donde si existe jerarquia de los gerentes mas influyentes en la parte supetior ubicado en la cumbre
estratégica, una persona encargada de la coordinacion en la patte inferior pero setfa staf de apoyo y
en el centro una linea media que contiene el resto de gerentes de los hoteles, donde se valora como
se mencioné anteriormente el conocimiento, la expetiencia y el caricter. En la figura 6 se muestra
la estructura organizacional de la Red de pequefios hoteles, alli los circulos grises son gerentes
duefios y los circulos blancos son los gerentes administradores, en concordancia con Mintzberg
(1991) que indica que el poder decision esta distribuido entre gerentes y no gerentes.

@@@G?

oo | o]

Figura 6
Estructura organizacional actual de la Red de pequefos hoteles
Fuente: Elaboracién propia, 2018
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Conclusiones

La red de pequefios hoteles, tiene un régimen organizacional dado por la gobernanza corporativa,
por ser considerada como una de red de organizaciones con desarrollo de un sector de la Ciudad de
Medellin, que en su proceso de toma de decisiones estd enmarcado, en un nivel estructural-
institucional en la ciencia del contrato de Williamson, atendiendo la especificidad de los activos
hoteleros, en un contexto oligopolico, por lo tanto, la necesidad de intervenciones selectivas,
deliberadas y planeadas, conforme al orden organizacional de la jerarquia.

La red de pequefos hoteles estd bajo un régimen de gobernanza corporativa, por los elementos
nuevos que surgen como la complejidad en el proceso de toma de decisiones en una red donde
cada organizacion sigue manteniendo su individualidad y siguen tomando decisiones conjuntas para
el fortalecimiento de la Red. Asimismo, otra caracteristica importante es el poder de algunos
miembros de la junta directiva, que incide hasta el momento de forma positiva al fortalecimiento de
la red evidenciado en una corporaciéon formal consolidada a nivel nacional. Por otro lado, el
relacionamiento con los sectores gubernamentales, ha empezado a tener las primeras propuestas
para el desarrollo de proyectos conjuntos a nivel social y a ser escuchadas sus ideas para la
formulacién de politicas publicas del sector y de la ciudad incluyendo actores publicos y privados.
En un segundo nivel, la gobernanza corporativa debe complementarse con elementos dindmicos
como el poder, negociacion, entre otros. Asi, los elementos conceptuales de redes organizacionales,
complementan a la gobernanza corporativa como ese término agrupador que reune las
caracteristicas propias alrededor de la unidad de anélisis que, siguiendo la propuesta de Williamson,
definimos en el proceso de toma de decisiones colectivas y el andlisis del poder para hacer
organizaciones mas eficientes.

La organizacion objeto estudio de este trabajo es una red de organizaciones compuesta por diez
pequefios hoteles de la ciudad de Medellin; por tanto, el proceso de toma de decisiones se da en un
sistema flojamente acoplado, donde cada uno de estos hoteles sigue manteniendo su identidad y
caracteristicas propias. A partir de lo anterior, los hoteles que pertenecen a la Red de pequefios
hoteles se acoplan bajo una estructura adhocratica y una estructura divisional. La primera, porque
maneja el poder en sus procesos decisionales y la segunda, por estar conformada por un grupo de
organizaciones independientes.

La estructura organizacional que determina el proceso de toma de decisiones en la de pequefios
hoteles, esta dada por la combinacién de una estructura adhocratica y una divisional. Como es una
red de hoteles, cada uno de ellos tiene su estructura propia dentro de la Red de pequefios hoteles,
gerenciada por un individuo quién es a su vez miembro de la junta directiva de ésta organizacion,
identificindose una estructura divisional; asi mismo, algunos de estos gerentes ejercen poder en la
toma de decisiones generando una estructura adhocratica. Estos dltimos gerentes, se ubican en la
cumbre estratégica dentro de la estructura, la cual es medio chata o medio triangular, el otro grupo
de gerentes, se encuentran en la linea media, los cuales pueden aportar de alguna manera para el
proceso de toma de decisiones, pero no inciden y finalmente el staf de apoyo en cabeza de la

persona encargada de la coordinacién.

La toma de decisiones de este grupo de pequefios hoteles ha permitido su evolucién y
fortalecimiento como Red de pequefios hoteles y como organizaciones individuales debido al
compromiso y labor cooperativa de la que son conscientes casi todos los miembros de la junta
directiva; sin embargo, el proceso de toma de decisiones por las particularidades de cada de uno de
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los gerentes, en algunas ocasiones, presenta el conflicto entre los actores que representan sus
organizaciones, que han solucionado adecuadamente para consolidarse en lo que es hoy la Red de
pequenos hoteles. Estas mismas complejidades, hacen que aun existan muchas limitaciones a la
hora de emprender proyectos estratégicos y visionarios que serfan una gran oportunidad para

consolidar mas la red.

Las individualidades de cada uno de los hoteles, que conforman la red de pequefios hoteles, hacen
que se vea la red como un sistema flojamente acoplado. Cada hotel tiene su identidad y
caracteristicas propias, pero se acopla para lograr un objetivo comin, lo cual puede llegar a ser
complejo, porque los gerentes de cada uno de los hoteles tienen preferencias y experiencias
ambiguas. Se puede entender que el poder con el que inciden algunos miembros de la Red en el
proceso de toma de decisiones conjuntas, es lo que ha hecho que conserven el equilibrio en sus
individualidades y se vaya haciendo fuerte el acoplamiento.
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CAPITULO 9
LA GASTRONOMIA EN LA INSTITUCION DE EDUCACION
SUPERIOR DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS ESTUDIOS
ORGANIZACIONALES. ESTUDIO DE CASO EN LA
INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DE
ANTIOQUIA

Camilo Ernesto Restrepo Ayala
Profesor Asociado, Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia

Resumen

Este articulo tiene como objetivo, presentar resultados y reflexiones sobre la emergencia de una
organizacion cuyos miembros son personas que conforman la profesiéon gastronémica de una
instituciéon de educacién superior desde la perspectiva del construccionismo social y el nuevo
institucionalismo, dando cuenta de la construccion de una realidad particular con rituales,
significados y discurso propio y de un légica de accién que gufa la organizacién. En la primera
parte, se enmarca la situacién de la gastronomia en las instituciones de educaciéon supetior y
especificamente en la organizaciéon objeto de estudio: la Institucién Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia IUCMA). Posteriormente, se aborda Construccién social de la gastronomia en la
TUCMA, analizando como han construido su propia realidad y finalmente se analiza cémo se ha
desarrollado su proceso de institucionalizacién.

Palabras Clave: Gastronomia, Educacién superior, Construccion social, Institucionalizacién
Introduccion

La gastronomia ha tenido una gran evolucién en las primeras dos décadas del siglo 21. El sector
gastronémico cada vez cobra mas importancia en Colombia, segin datos del Departamento
Nacional de Estadisticas (DANE), al afio 2018, los restaurantes aportan el 4% del producto interno
bruto (PIB) con ventas de 35 billones de pesos, generando 1,2 millones de empleos (DANE, 2018).
Segin la revista Dinero (2019), el 42% de los colombianos consume en restaurantes por lo menos

una vez a la semana presentindose un crecimiento del 6% en el afio 2017 con respecto al 2016.

As{ mismo, la gastronomia presenta gran importancia para el desarrollo del turismo ya que el sector
de restaurantes y similares aporta significativamente en su mercado laboral y se convierte en factor
de atraccién de los destinos. Desde el afio 2009, se han venido desarrollando iniciativas para el
fortalecimiento del sector gastronémico; el Viceministerio de Turismo de Colombia (2010) expresa
que se necesitan estrategias para el desarrollo de la gastronomia colombiana buscando la
construccién de experiencias de turismo gastronémico involucrando a restaurantes, empresas de

alojamiento y gobiernos locales.

El Ministerio de Cultura de Colombia (2014) a través de su Direccién de Patrimonio creé y adoptd
la “Politica para el conocimiento, la salvaguardia y el fomento de la alimentacién y las cocinas
tradicionales de Colombia”, en ella se plantean algunos aspectos relacionados con la enseflanza de

la gastronomia. La politica en los principios generales define que:
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“la formacién profesional de cocineros y cocineras debe promover en las personas el
espiritu de investigaciéon y ademds despertar el interés por las técnicas culinarias, el
conocimiento sobre los contextos histéricos, culturales y naturales en los que se originaron
los diversos ingredientes, técnicas y preparaciones culinarias”. (Ministerio de Cultura, 2014,

p. 63)

Una formacién con estas caracteristicas se convierte en garantia para la salvaguardia de la cocinas
tradicionales razon por la cual, recomiendan apoyar el fortalecimiento de instituciones de educacion
que incluyan en sus curriculos “las manifestaciones culinarias colombianas y desarrollen programas
de investigacién y documentacién”. (Ministerio de Cultura, 2014, p. 71)

Lo anterior coloca por medio, una serie de oportunidades y retos para que las instituciones de

educacion superior se involucren en los temas gastronémicos.

Desde la perspectiva de su enseflanza, la gastronomia también ha presentado evolucién. En sus
inicios no era de tema de interés para las instituciones de educacién superior. Su ensefianza se daba
en los hogares por parte de madres a hijas y a nivel laboral a través de la relaciéon maestro —
aprendiz. Posteriormente, se concentra en escuelas técnicas o de formacion para el trabajo donde el

esfuerzo se da en la formacion en competencias en la preparacion de alimentos.

A finales de los afios 90 del siglo pasado, la gastronomia empieza a ser materia de interés como
objeto de estudio por parte de las instituciones de educacién supetior en Colombia. Inicialmente, se
manifiesta desde otras disciplinas en el ambito de la investigacién. Las universidades empiezan a
investigar la gastronomia desde la historia, la antropologia y la nutricion; y finalmente, en la primera

parte de la década del 2000, se crean los programas de formacion de educaciéon profesional.

Para el afio 2018, en Colombia hay 21 instituciones de educacioén superior que ofrecen programas
en gastronomia y afines. Adicionalmente, hay un sinnumero de escuelas y centros de estudio que
ofrecen programas de formacion para el trabajo y el desarrollo humano. Segin el Sistema de
Informacién de la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano —SIET— en Colombia hay
162 instituciones con 235 programas de formacion para el trabajo en gastronomia.

El objeto de estudio de este articulo, se basa en la llegada de los cocineros a las instituciones de
educacion superior donde se pone de manifiesto una serie de retos, ya que es una profesién donde
se mezcla la virtud con la técnica y que no necesariamente responde a la logica de las otras
profesiones, aspectos como el alto componente vocacional y de pasion, el uso simbolos y medios
de identificacién, la posibilidad de hacer tangible el producto y la forma diferente en que se
desarrolla el acto pedagdgico, entre otros, son prueba de ello.

Dado lo anterior, se identifican indicios de la emergencia de una organizacién de las personas que
conforman la gastronomia en las instituciones de educacién superior y hay evidencias de su

construccién social y de un proceso de institucionalizacion.

Para el abordaje del fendémeno, se realizé un estudio de caso en la Institucién Universitaria Colegio
Mayor de Antioquia (IUCMA) especificamente en el grupo relacionado con la gastronomia:
profesores y estudiantes que en adelante serd denominado como “los cocineros”. El estudio se
realiz6 de caricter explicativo con técnicas cualitativas utilizando la observacién participante, la
entrevista en profundidad y la sesién de grupo.
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1. Gastronomia en la Instituciéon Universitaria Colegio Mayor de Antioquia

Gutiérrez De Alva (2012) seflala que etimolégicamente: “la palabra gastronomia no tiene un
significado del todo valido ya que deriva del griego “gaster” o “gastros” que significa estomago y
“gnomos”, conocimiento o ley” (Gutiérrez De Alva, 2012, p. 6). La Real Academia de la Lengua
Espafiola la define como “el arte en el disfrute y preparaciéon de los mejores alimentos”. Brillat —
Savarin (2001) concibe la gastronomia como el conocimiento razonado de todo lo que respecta a la
alimentacion.

La IUCMA asume la gastronomia como materia autbnoma que integra un conjunto de saberes,
técnicas, métodos y lenguajes, dotada de fundamentos propios. El comer no solo es visto como
algo fisico y bioldgico, sino también como algo social y cultural que tiene implicaciones para la
salud, las relaciones sociales y la busqueda de satistaccion y el placer. En razén a lo anterior, la
gastronomia debe ser vista a través de un enfoque multidisciplinario en donde interactua la
preparacion de los alimentos con nutricion, fisica, quimica, historia, antropologia, sociologia y en el
caso especifico de este articulo, con los estudios organizacionales.

Tradicionalmente el término gastronomia se ha utilizado para nombrar todo lo relativo a la cocina y
al arte de cocinar, involucrando lo relacionado a productos y preparaciones, métodos y técnicas,
saberes y al mundo de cocineros y chefs. Pero la alimentacién no solo esta asociada a la nutricién,
también conlleva significados culturales, religiosos y sociales. Es por esto que la gastronomia se
debe entender como una actividad multi e interdisciplinar, en la que se vinculan las ciencias sociales
y humanas, las ciencias exactas y naturales, la ciencias econémicas y administrativas, las ciencias de

la salud y las bellas artes.
Garcia Arnaiz (2011), al referirse a las multiples dimensiones de la gastronomia plantea:

“La centralidad que la alimentacién ha adquirido en la vida humana a lo largo de la historia,
asi como el conjunto de las actividades tecnoldgicas, sanitarias o politicas que la articulan,
han hecho de ella un objeto atractivo para la ciencia. En general, la literatura cientifica
concibe el hecho alimentario como un objeto poliédrico de numerosas caras, limitadas
entre s{. Cada una de ellas responde, habitualmente, a una visién o interés particular sobre
la comida o el comer, sobre sus funciones y efectos. Como ha sucedido con otros
fenémenos de naturaleza compleja, hoy nadie discute que lo alimentario pueda, o, mejor
dicho, deba ser estudiado atendiendo a una perspectiva multidisciplinar”. (p. 358)

En el escenario contemporaneo, la gastronomia busca diferencia, complementariedad y equilibrio
entre dichos dmbitos; estos atributos estin ligados mas que al perfeccionamiento de la cocina, a la
compresion de la transformacién psicoldgica, cultura, social y cientifica que se ha dado entre el ser
humano, el alimento y su entorno. La experiencia racional y sensible que propicia en la actualidad la
gastronomia, consolida su posicionamiento como saber y profesioén, requiriendo por ello de la
exploracién y comprensién académica de sus dimensiones: socioculturales, cientificas, técnicas y
econbémicas.

Santich (2007) enfatiza que el estudio de la gastronomia implica aspectos sociales, culturales,
histéricos y nutricionales de la comida y la alimentacién, adquiriendo un enfoque multidisciplinario.
Coherente con la apuesta multi e interdisciplinar de la gastronomia, esta requiere de las ciencias

sociales y humanas que recogen el estudio de la comida y la cocina como una construccion social y
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cultural resultado de distintos procesos historicos que determinan su relacién con la identidad, la

comensalidad y el territorio.

Dada la complejidad y los alcances del fendmeno gastronémico, la Institucién Universitaria Colegio
Mayor de Antioquia {UCMA) decide incursionar en la formacién de educacion superior en el area.
La IUCMA es una organizacién de educacién de caracter publico, perteneciente al sistema de
educacion superior del municipio de Medellin, capital del departamento de Antioquia en Colombia.
Incursiona en la gastronomia en el afio 2008 con la creacién de la Tecnologfa en Gastronomia la
cual inicia actividades en el afio 2009 con 40 estudiantes. En al afio 2016, renueva su registro
cambiando el nombre a Tecnologia en Gestién de Servicios Gastrondémicos, obteniendo la
acreditacion de alta calidad en el 2018. En el afio 2017, se crea la estrategia de formacién en media
técnica en conjunto con la Secretarfa de Educacién de Medellin en dos colegios adscritos a esta, con
el programa Técnico en Cocina. El mismo afio, se realiza el proceso para la creacién del programa
Profesional en Gastronomia y Culinaria obteniendo el registro calificado en el 2018 e iniciando

actividades con 40 estudiantes en agosto del mismo afio.

Actualmente, la IUCMA cuenta con tres laboratorios gastronémicos, dos aulas moviles y un
economato. Los programas de gastronomia tienen 580 estudiantes y 71 profesores de catedra. En
cuanto a profesores de tiempo completo, son 10 entre docentes de planta y ocasionales de los
cuales, ocho son del area especifica de gastronomia y culinaria.

Los docentes del programa participan del Grupo de Investigacién Empresarial y Turistico (GIET)
desarrollando hasta la fecha 12 proyectos y la publicacién del libro Cocina Tradicional Paisa. En el
semillero de Investigacion “Cultura Gastronémica”, participan estudiantes alcanzando
reconocimiento a nivel regional y nacional en los encuentros de la Red Colombiana de Semilleros
de Investigacion.

En cuanto a vinculacién y extension, el programa pertenece a la Confederacion Panamericana de
HEscuelas de Hotelerfa Gastronomfa y Turismo (Conpeht), destacindose en la participacién de los
estudiantes en los concursos culinarios y de investigacién que se realizan en el congreso anual de
dicha confederacién. En el afio 2017, obtuvieron el primer lugar en el concurso culinario y el
segundo en investigacién. Asi mismo los docentes han participado en proyectos de vinculacién y
extension como la creacién de rutas de cocina tradicional: “Medellin Si Sabe”, la publicacién de la
revista Mundo Cocina, las paginas de gastronomia del periédico El Mundo y la realizacién de

asesorfas a restaurantes y empresas del sector gastronémico.

La forma en que se ha desarrollado la gastronomia en la IUCMA, da lugar para pensar que tienen
una forma particular de organizarse. Segun Geertz (Geertz, 2005) el ser humano es singular y su
comportamiento y cultura estin altamente influenciados por el contexto en el que se desenvuelve,
se puede pensar entonces que no es modelable, razén por la cual no se pueden definir unos
principios culturales que sea puedan proyectar, en este caso a todas a las profesiones que

interactuan en las instituciones de educaciéon superior.
2. La gastronomia como organizacion en la IUCMA
Para Etzioni (1975) una organizacién es una unidad social dedicada principalmente al logro de

objetivos especificos. Seguin Montafio (Montafio et al., 2001), la organizacién es un espacio

multidimensional, donde se cruzan légicas de accién distintas —técnica, econdémica, politica,
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emotiva, cultural, etcétera—, en la cual intervienen multiples actores, con intereses propios que
hacen del contlicto y el poder, ingredientes basicos de su funcionamiento; construida sobre diversas
estructuras y representando multiples proyectos, dificilmente disociables del resto de las demas
construcciones sociales que conforman la vida cotidiana.

De acuerdo a estas definiciones, puede identificarse la emergencia de la organizacién de “los
cocineros”, nombre que no se da arbitrariamente, sino que corresponde a la expresioén con la que
son identificados los individuos pertenecientes a la gastronomia por parte de los otros miembros de
la institucién de educacion. Esta organizacion es definida como un grupo de personas cuya légica
de accién gira en torno a la gastronomia al interior de la IUCMA, que tienen sus propias maneras
de sentir, pensar y actuar, aprendidas y compartidas por el colectivo y que ha construido

socialmente su conocimiento con una cotidianidad particular y un discurso propio.

La existencia de la organizacién de “los cocineros” pone de manifiesto la posibilidad de su analisis
desde la perspectiva de los estudios organizacionales (E.O.). Para Barba (2013), los E.O. son un
campo de conocimiento de las ciencias sociales que tienen como objetivo el estudio las estructuras
organizacionales desde una perspectiva cualitativa donde se considera a la organizacién como un
instrumento de las personas. Desde esta perspectiva las personas conforman organizaciones para el

logro de sus fines.

Ramirez Martinez y otros (2011) plantean que los E.O. estian centrados en estudiar analiticamente el
conjunto de elementos, circunstancias y/o procesos necesatios para entender la realidad
organizacional con el fin de reconocer su compleja naturaleza. “Los cocineros” buscan legitimidad
en una organizacién educativa cuya realidad ha sido propia de otras profesiones, han obtenido
reconocimiento por su quehacer en la practica y en su vinculacién con el exterior a través de su
participacion en proyectos de ciudad relacionados con la preservacion de las tradiciones culinatias;
la evaluacion que de la calidad de su trabajo hacen los empresarios del sector gastronémico y la
participacion en congresos y eventos. En esta busqueda de legitimidad, se han creado mecanismos
de auto regulacién y de control social en su proceso de institucionalizaciéon al interior de la
educacién supetior.

Para Gonzales-Miranda (2014), los E.O. analizan las formas de organizacién, las acciones y los
medios de gobierno, haciendo énfasis en los sistemas y procedimientos reguladotres de la accidn,
teniendo siempre presente que son productos de contingentes relaciones y procesos sociales a partir
de las cuales se constituye, transforma y organiza la realidad. Esto enfatiza la construccién de una
realidad social propia en la organizacién de “los cocineros”.

Es en estas circunstancias donde toma importancia el estudio de la organizacién de “los cocineros”
en la IUCMA, desde la perspectiva del construccionismo social y el nuevo institucionalismo
sociolégico, ya que a través de este se podran analizar sus artefactos, estructura mental y patrones
de accién colectiva y de esta forma generar informacién que permita identificar la existencia de la
organizacion, el entendimiento del fenémeno y la identificacién de potencialidades y problemas en
su relacién con la institucién de educacion supetior.

3. Construccion social de la gastronomia en la IUCMA
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El construccionismo social parte de considerar la realidad y el conocimiento como algo relativo,
para Berger y Luckmann: “Las acumulaciones especificas de "realidad" y "conocimiento"
pertenecen a contextos sociales especificos y que estas relaciones tendran que incluirse en el analisis
sociolégico adecuado de dichos contextos” (Berger, 2003, p.13). En este mismo sentido: “los
términos y formas mediante los cuales obtenemos la comprension del mundo y de nosotros
mismos son artefactos sociales, productos de intercambios histérica y culturalmente situados entre
las personas” (Gergen, 2005, p. 162). Es por esto que para analizar una organizaciéon o grupo, se
debe identificar la realidad de su vida cotidiana ya que esta es interpretada por el grupo, da
significado y se origina tanto en sus pensamientos como en sus acciones siendo producto de
relaciones cooperativas.

Es claro que, cuando se habla de construccion social hay una referencia a la sociologia y segun los
autores es una ciencia empirica que tiene como objeto de estudio el mundo de la vida cotidiana
(considerada por los autores como la realidad suprema). Bajo esta premisa, el abordaje de la
profesién de gastronomia debe hacerse con métodos que permitan caracterizatla, al respecto,
Berger (2003) piensa que: “el método que consideramos mas conveniente para clarificar los
fundamentos del conocimiento en la vida cotidiana es el del andlisis fenomenoldgico, método
putamente desctiptivo y, como tal, "empirico", pero no “cientifico”, que asi consideramos la
naturaleza de las ciencias empiricas”. (p. 35)

Lo anterior, plantea la necesidad de un ejercicio investigativo que implica un involucramiento en la
cotidianidad de “los cocineros” buscando identificar sus historias, ritos, dinimicas laborales, entre
otros, y de esta manera caractetizar el fendmeno. “Un analisis fenomenoldgico detallado revelaria
las diversas capas de experiencia, y las distintas estructuras de significado que intervienen”. (Berger,
2003, p. 36). Este analisis se vuelve importante en la organizacion de “los cocineros” ya que al llegar
a la educacién superior se involucran en una realidad diferente que afecta su comportamiento,
“Cuando paso de una realidad a otra, experimento por esa transicién una especie de impacto. Este
impacto ha de tomarse como causado por el desplazamiento de la atencién que implica dicha
transiciéon” (Berger, 2003, p. 36). Esta nueva realidad debe ser analizada para entender sus acciones
y formas de pensar.

Al involucrarse en la cotidianidad de “los cocineros” en la IUCMA se identifican titos y dinamicas
laborales propias que le dan vida a la organizacién y que se convierten en evidencia de su
construccién social. En las clases de cocina se presenta un régimen similar al militar, la imposicién
de autoridad por parte de los profesores es fuerte y no se percibe inconformidad de los estudiantes
frente a esto. Los uniformes y utensilios trascienden su uso como herramienta y son indicio de la
pasién y orgullo con la que asumen su profesion. Se evidencia la importancia que tiene para ellos el

acto de probar la comida, convirtiéndose este en su principal ritual.

Con el objetivo de comprender la realidad de la vida cotidiana de la profesién gastronémica en la
IUCMA, es necesario analizar las relaciones entre “los cocineros” y la visién que tienen de si
mismos y de los otros. “La medida en la cual una descripciéon dada del mundo o de nosotros
mismos se mantiene a través del tiempo no depende de la validez empirica de la descripcidn, sino
de las vicisitudes del proceso social” (Gergen, 2005, p. 164). Por tanto, es necesario analizar a
profundidad el contexto de las relaciones con sus pares, ya que esta realidad se presenta como “un
mundo intersubjetivo, mundo que comparto con otros”. (Berger, 2003, p. 38)
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En su cotidianidad “los cocineros” son un grupo cohesionado y con lazos de amistad que
trascienden el entorno laboral. Se identifica confianza entre ellos y hay una mayor cercania entre
profesores y estudiantes, siendo comun encontrar grupos formales e informales donde ambos
interactuan y no se percibe la existencia de un sentido jerarquico estricto. Las relaciones informales
son muy fuertes y parecen conformar un grupo con caracteristicas de manada con el que se sienten
identificados.

Como se mencioné anteriormente, el probar los platos se convierte en una parte fundamental de
sus relaciones, alrededor de esto se generan lazos de confianza y parece tener un significado que va
mas alla del placer de degustar una comida bien preparada. Al analizar la vida cotidiana es
importante identificar la visién que el cocinero tiene de si mismo y la de sus iguales, “el otro, en
cambio, si se me presenta directamente en la situacion "cara a cara". Por lo tanto, "lo que él es" se
halla continuamente a mi alcance. Esta disponibilidad es continua y pre-reflexiva. En cambio, "lo
que yo soy" no esta tan a mi alcance”. (Berger, 2003, p.45)

En la IUCMA la visién que tienen de si mismos y de sus iguales es coincidente entre profesotres y
estudiantes, puede decirse que existe una visiéon comun que se proyecta al resto de la organizacién
de educacién. El término que mejor los describe es “apasionados” y se ven como ctreativos y

alegres.

Segtn los planteamientos del construccionismo social, la vida cotidiana tiene dos componentes, uno
rutinario y otro que se presenta como un problema asociado a nuevas circunstancias. Lo rutinatio,
que en el caso especifico de “los cocineros” son las actividades relacionadas al quehacer culinario,
no presenta mayor dificultad. Pero las actividades propias de la educacién y la universidad no estan
dentro de su rutina, lo que los avoca a enfrentar nuevas situaciones que presentan problema, pero a
su vez, permiten que se enriquezca su comportamiento lo que da las bases para la construccion de
una nueva realidad.

Otra perspectiva de esta situacion esta asociada a lo que la llegada de “los cocineros” puede generar
en los demas miembros de la IUCMA. “Las personas que trabajan conmigo son pata mi no
problematicas, en tanto cumplan sus rutinas familiares y establecidas. (...) Se vuelven problematicas
si interrumpen esas rutinas” (Berger, 2003, p.40). Es claro que “los cocineros” son diferentes en su
forma de ser y de abordar el ejercicio académico, lo que puede generar dificultades cuando
interactdan en actividades que para los demas miembros de la IUCMA, son consideradas rutinarias.

En este orden de ideas, se vuelve importante conocer cudl es la representacién que tienen de la
organizacién, ya que la realidad se define socialmente por los individuos y sus grupos y “para
comprender en un momento dado el estado del universo construido socialmente o los cambios que
sufre con el tiempo, es necesario comprender la organizacién social que permite a los definidores
efectuar sus definiciones”. (Berger, 2003, p.147)

“Los cocineros” tienen una representacién comuin de la organizacién, aspectos como la
configuracién de un grupo fuerte y consolidado, la forma comun en que profesores, estudiantes y
directivos la describen como creativa e innovadora, los cédigos de presentacién personal y las
relaciones entre estudiantes y docentes dan cuenta de ello. Existe consenso en que la razén de
existencia de la organizacién es la profesionalizacion de los cocineros y la generacién de

conocimiento en torno a la gastronomia y la cocina colombiana.
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El andlisis del discurso es relevante como método de los Estudios Organizacionales ya que el
lenguaje transmite significado. El lenguaje se define “como un sistema de signos vocales, es el
sistema de signos mas importante de la sociedad humana” (Berger, 2003, p. 53) y se plantea que
“los hombres necesitan hablar de si mismos hasta que llegan a conocerse a si mismos” (Berger,

2003, p. 55). El lenguaje usado por “los cocineros” da cuenta del significado de su vida cotidiana en
la IUCMA:

“Las objetivaciones comunes de la vida cotidiana se sustentan primariamente por la
significacién linglistica. La vida cotidiana, por sobre todo, es vida con el lenguaje que
comparto con mis semejantes y por medio de él. Por lo tanto, la comprensién del lenguaje
es esencial para cualquier comprension de la realidad de la vida cotidiana”. (Berger, 2003, p.

53)

Dado lo anterior, en la organizacién de la gastronomia el analisis del lenguaje se constituye en una
estrategia de investigacién interesante. Las palabras y las construcciones gramaticales que realizan
los integrantes de la organizacién son una representacién de lo que ésta es, “el lenguaje es un
subproducto de la interaccién, su principal significado se deriva del modo en que estd inmerso
dentro de los patrones de relacion” (Gergen, 2005, p. 166). Se vuelve importante, entonces, analizar
el dialogo y la comunicacién de “los cocineros” en un entorno natural y asi entender significados y
experiencia, ya que “la suma de objetivaciones lingiifsticas que corresponden a mi ocupacioén
constituye otro campo semantico que ordena significativamente todos los sucesos rutinarios que se

me presentan en mi tarea diaria”. (Berger, 2003, p. 58)

“Los cocineros” tienen un discurso propio que da cuenta del significado de su vida cotidiana. La
forma en que manejan su lenguaje y discurso es prueba de la construccion de su organizacion, sus
conversaciones tanto en grupos formales como informales, giran en torno a su quehacer y la pasion
que les produce, situaciéon que los diferencia de otras personas de la IUCMA. El grupo ha
construido sus propias histotias que se transmiten a lo largo del tiempo y donde la figura central

siempre es la comida.

Las dinamicas laborales de “los cocineros” han sido propias de otro tipo de organizaciones y
pueden ser mal entendidas en la universidad. “Mi conocimiento sobre mi propia ocupacién y su
mundo es muy abundante y especifico, mientras que del mundo ocupacional de los otros tengo
apenas un conocimiento muy esquematico” (Berger, 2003, p. 60). En este orden de ideas, puede
considerarse que no se puede entender a “los cocineros” desde la perspectiva de la educacién
superior sin entrar en detalle en sus dindmicas laborales particulares y sus formas de ensefianza y
aprendizaje, identificando lo que los diferencias con respecto a los otros programas de la
institucion. En su dindmica laboral, “los cocineros” son claramente identificables en todos los
espacios donde se desarrollan actividades relacionadas con la cocina portando su vestuario
distintivo, permitiendo de esta manera, que se reconozcan entre si y por otras personas.

La llegada de “los cocineros” a la educacién supetrior ha generado su involucramiento en una
realidad nueva sin perder sus particularidades. Consideran diferente la enseflanza de la gastronomia
debido al importante contenido practico, su énfasis en el ensayo y error y la posibilidad de hacer
tangible el producto final. Ademas, involucran aspectos propios de la educacién superior como la
generacion de conocimiento y la fundamentacion tedrica. El alto componente de vocaciéon y
emocional por la profesion, hace que la relacién con el acto pedagdgico sea diferente con respecto a
otros programas. En el proceso instruccional, parece seguirse conservando el enfoque de artesania y
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de maestro — aprendiz, lo cual se ve evidenciado en la cercanfa entre estudiantes y profesores y la

pasion con la que asumen el proceso pedagdgico.

El conocimiento y el significado que le dan a la gastronomfa y asi como su enseflanza son aspectos
importantes, ya que si se quiere entender la vida cotidiana de “los cocineros” y la forma en que se
organizan, es necesario conocer sus estructuras de relevancia.

La institucién de educacién superior estd compuesta de “expertos” en educacion que deben
entender la forma en que “los cocineros” como profesionales de su drea, entienden su quehacer ya
que:
“Quizas ha de resultarles particularmente irritante que los expertos pretendan conocer la
significacién tltima de las actividades de los profesionales mejor que estos mismos. Dichas
tebeliones por patte de los "profanos" puede que hagan surgir definiciones rivales con
respecto a la realidad”. (Berger, 2003, p. 149)

La interaccién entre cocineros y los que no lo son, genera una nueva dinamica. Cada persona tiene
un esquema tipificador que al interactuar con el otro es susceptible de interferencia, “los dos
esquemas tipificadores entran en "negociacién" continua cuando se trata de una situacién "cara a

cara" (...) yo aprehendo al otro como tipo y ambos interactuamos en una situacién que de por si es
tipica”. (Berger, 2003, p. 46)

En la IUCMA, se ha dado un proceso de construccién de significado propio de la gastronomia y su
enseflanza, significado que trasciende la culinaria ubicindose en el marco de las relaciones sociales y
la transformacién del alimento. Esto es un indicativo de cémo la universidad ha transformado la
realidad de “los cocineros” y nuevamente da cuenta de la construccién de su propia organizacién
que no responde solo a la légica de la cocina o de la educacion, se podtia decir que se encuentra en
un punto intermedio entre las dos, teniendo como objetivos la generacién de conocimiento y la
creacion de sentimientos por la cocina colombiana.

Finalmente Di Maggio y Powell (1999) citando a Zucker, plantean que las organizaciones
construyen colectivamente significados y posibles cursos de accién desarrollando de esta forma, un
proceso de institucionalizacion en el que las relaciones y acciones se dan por sentado. En razén a
esto, se vuelve importante reflexionar sobre el proceso de institucionalizaciéon de “los cocineros”
desde la perspectiva del Nuevo Institucionalismo Sociolégico.

4. Institucionalizacion de la gastronomia en la IUCMA

Meyer y Rowan (1977) plantean que los mitos racionalizados pero institucionalizados legitiman las
organizaciones. De esta manera las organizaciones reflejan estructuralmente la realidad construida
socialmente. En la medida que esos mitos estén institucionalizados mds organizaciones formales
habra.

Por otro lado, De La Rosa (2015) plantea las caracteristicas de una institucion:
e Perdurable en el tiempo.
e Se resiste a los cambios.

e Atribuible a un espacio social amplio, al menos dentro de su ambito de influencia, aunque su
ambito de influencia es relativo porque la institucién es tal solo en relacién a la experiencia
del individuo.
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e Se construye socialmente (no es algo natural).

e Crea y da sentido a la accién personal y colectiva (es un patrén a seguir que restringe el
comportamiento).

e No sélo es construida sino construye.

e No se cuestiona: se da por hecho, se da por sentado.

e En el extremo soslaya la coercion.

Por su condicién asociada a las tradiciones culturales, la gastronomia perdura en el tiempo y se
resiste a los cambios, cualquier tipo de innovacién o cuestionamiento tendrd gran cantidad de
detractores y se considera atentatoria contra la institucion. Aun es dificil definir técnicamente que es
gastronomia y que no es, y esta puede considerarse como un constructo social que establece

parametros que se deben cumplir por los individuos y las organizaciones que en ella participan.
Hablando de la utilidad del nuevo institucionalismo De La Rosa (2015) precisa:

“las instituciones cobran vida a través de las organizaciones, las organizaciones pueden ser
comprendidas como instituciones en si mismas (la mayorfa de los procesos
organizacionales estan altamente institucionalizados) y las instituciones restringen la
dinamica interior de las organizaciones (el ambiente organizacional, en tanto cimulo de
instituciones, impactan la estructura y procesos de las organizaciones)”. (p. 17)

Pudiera considerarse, entonces, que las organizaciones trelacionadas con la gastronomia se ven
fuertemente impactadas por la institucionalizaciéon de esta. “Los actos con un alto grado de
institucionalizacion se resistirin a las tentativas de cambio por medio de la influencia personal”
(Zucker, 2001, p.132), por esto a mayor grado de institucionalizacién mayor es la resistencia al
cambio y se desarrolla auto control. Por otro lado, De La Rosa (2015) refiriéndose a Thornton y
Ocasio menciona: “la institucién genera una logica de accién que (...) dota a la organizacién de
jerga e identidad particular”. (p.10)

“Los cocineros” si bien tienen creencias y formas de trabajo muy establecidas, presentan poca
resistencia al cambio y se da principalmente en actividades poco relacionadas con el quehacer
culinario. Al indagatles por los cambios, sus respuestas son positivas y no presentan dificultades de
adaptacién. Esto se convierte en un un indicio de que el proceso de institucionalizacién todavia es
incipiente, no obstante es importante anotar que la gastronomia tiene relativamente poco tiempo en
la IUCMA y los cambios presentados no han sido muchos y asociados a mejoras en infraestructura
y curticulo.

El proceso de institucionalizacién plantea la existencia de mecanismos de control social en los que
se definen reglas de lo que es adecuado e inadecuado, que son “adquiridas por medio de la
socializacién, la educacién, la capacitacién en el trabajo o la aceptacién de convenciones” (...) al
hacetlo, buscan orientacién en la experiencia de otros en situaciones semejantes y en relacién con
los estandares de obligacién”. (Di Maggio y Powell, 1999, p. 44)

Las instituciones controlan la conducta humana y hay indicios de que se esta desarrollando control
social entre “los cocineros”. Existe claridad y consenso en lo que es adecuado e inadecuado, se
presentan restricciones generadas por el colectivo, sanciones morales y aspectos en comun que
identifican a los miembros de la organizacién.
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Al indagar por aspectos adecuados e inadecuados, la mayorfa de estos se han construido en el
marco de los grupos informales. Como adecuado se identifican el trabajo en equipo, el respeto por
los utensilios e invitar a probar las preparaciones. En cuanto a lo inadecuado, surgen aspectos como
el no compartir las preparaciones, no trascender en lo académico y el no cumplimiento de las

normas de higiene.

En cuanto a restricciones generadas por el colectivo, todo gira en torno a la importancia de
pertenecer al grupo informal. Dicho grupo genera patrones de comportamiento y actividades
comunes donde interactian estudiantes, docentes y directivos. Para los integrantes de la
organizacion es importante verse y comportase como cocineros y el grupo informal direcciona y
excluye a los que no lo hagan.

Las sanciones también hacen parte de este analisis, “el uso de sanciones para defender un patrén de
conducta es evidencia de una institucionalizacién débil, en la medida en que niveles elevados de

institucionalizacién hacen que las sanciones sean innecesarias”. (Di Maggio y Powell, 1999, p. 59)

As{ mismo Jespperson y Powell “Ven el apoyo de recompensas y sanciones como un aspecto
intrinseco de las instituciones, peto Jespperson especifica que ese apoyo ocurre mediante "procesos

sociales que se auto-activan relativamente”, en tanto que Powell se basa més en el poder obligatotio
de las reglas. (Di Maggio y Powell, 1999, p. 59)

“Los cocineros” sancionan con la exclusién tanto de grupos formales como informales. El excluir
algliin integrante es un castigo y pudiera considerarse que para tener éxito en la organizacion, es muy
importante pertenecer al grupo informal.

Segun Meyer y Rowan en Di Maggio y Powell (1999) en muchas ocasiones las reglas no son
explicitas y estan relacionadas con explicaciones culturales, asi mismo Berger y Luckmann plantean
que las instituciones "controlan la conducta humana (...) antes de, o aparte de, cualquiet mecanismo
o sanciones especificamente establecidas patra apoyarlas" (Berger, 2003, p. 55). En este sentido, es
necesatio identificar reglas y mecanismo de control desatrrolladas en el marco de los grupos y
procesos no formales asociados a la gastronomfia.

En cuanto a mecanismos de auto regulacion, hay normas formales especificas para los programas
de gastronomia. El comportamiento en las cocinas esta regulado debido a su relacién con la
produccién de alimentos. El acto pedagdgico y didactico se desarrolla en condiciones diferentes al
resto de los programas de la IUCMA, las clases de cocina requieren de ingredientes y utensilios, asi
como de espacios especificos, razén por la cual se han construido reglamentos e instructivos que
regulan estas actividades. Pudiera decirse que es el programa de la IUCMA que estd mas regulado.
Asimismo, se identifican aspectos informales que toman status de norma no explicita relacionados
con explicaciones culturales entre los que cabe mencionar: La importancia que se le da al uso del
uniforme como simbolo de su profesién y medio de identificacion, la trascendencia que le dan a sus
utensilios que vas mas alld de su uso como herramienta convirtiéndose en medio de representacién
y de posicién social y el probar cualquier comida sin ningin tipo de prejuicio.

Se evidencian mecanismos de auto regulaciéon asociados al enfoque en cocina tradicional. En los
profesores, parece existir una regla implicita relacionada con la cocina tradicional colombiana. No
son bien vistos los docentes que no desarrollan este enfoque y por lo general, son objeto de control
social.
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No se identifican sanciones formales, lo que demuestra la existencia de un proceso de

institucionalizacién de la organizacién.

En el proceso de institucionalizacién de una organizacién sus miembros adquieren formas similares
de actuar y pensar donde la institucién "sélo puede establecerse y actuar si (...) encuentra a alguien
que se interesa en ella y que se sienta suficientemente cémodo con ella para aceptarla” (Bourdieu,
1981, p. 309). La comodidad con la organizacion se convierte entonces en categoria de andlisis. Los
miembros estin cémodos con la organizacién. La auto regulaciéon que han alcanzado se refleja en
su comodidad. En general, manifiestan realizar su trabajo por vocacion y estar felices y motivados y
esto es percibido por la comunidad de la IUCMA.

En cuanto a relaciones de poder, se identifica la existencia de un liderazgo formal por parte de los
directivos, el cual es acatado y compartido por el colectivo, es importante anotar que este liderazgo
también se desarrolla en el marco del grupo informal. Asi mismo, se identifican liderazgos
informales desarrollados por profesores de mas antigiiedad que tienen como caracteristica particular
no tener titulo académico en cocina. No se evidencian fuentes de conflicto, “los cocineros” se auto
regulan y se presenta un liderazgo colectivo.

Conclusiones

Existe una légica particular en “los cocineros” que los hace diferentes a las personas de otros
programas. Al analizar su vida cotidiana, se identifica un contexto social especifico y una
caracterizacion de una realidad propia. Sus rutinas se han enriquecido a medida que construyen una
nueva realidad y han empezado a legitimarse en el marco de la educacién superior. Asi mismo, han
desarrollado un leguaje y discurso propio derivado de su interaccién social y patrones de relacion.

En “los cocineros” se estd dando un proceso de institucionalizacién. Se han creado parimetros de
accion colectiva y no se evidencia control social directo. Este proceso de institucionalizacién, ha
generado una logica de accion que guia la organizacion y refleja una realidad socialmente construida
en la que se han establecido significados propios. Los mecanismos de control se dan en los grupos

informales, definiendo aspectos adecuados e inadecuados comunes, que controlan la conducta.

“Los cocineros” conformaron su propia organizacién al interior de la IUCMA, ya que son unidad
social con objetivos y fines especificos. Dicha organizacién no existe fisicamente y se ha
desarrollado mas en el ambito de lo simbdlico. Existe una organizaciéon formal dedicada a la
generacién de conocimiento en torno a la gastronomia y una informal, en la cual se construyen
relaciones, creencias y valores. “Los cocineros” influencian la IUCMA y son influenciados por ella.
Sus relaciones estan determinadas por la confianza y han creado criterios de gobernabilidad que les
permiten alcanzar legitimidad y el logro de objetivos. Se han proyectado a otras organizaciones y
estan participando en la solucién de problemas.

El presente trabajo, reafirma la idea que se vive en mundo organizacional donde las organizaciones
pueden aparecer de multiples formas como en este caso, donde el surgimiento de una nueva
profesion hace que sus actores, estudiantes y profesores, emetjan como organizacién al interior de
una institucién de educacion superior. Desde los Estudios Organizacionales se puede concluir, que
son un campo de conocimiento poderoso para el entendimiento de fenémenos al interior de la

organizacion, que no se pueden medir con variables y desde la légica positivista.

200



Finalmente, quedan inquietudes que dan pie a futuras investigaciones en gastronomia y cocina
desde la perspectiva de los Estudios Organizacionales. En primera instancia surge la pregunta gsera
igual el fenémeno en otros instituciones de educacién superior con programas de gastronomia?,
esto invita a replicar el estudio en otras instituciones y realizar un analisis comparativo. Otra
perspectiva serfa abordar, el entendimiento del espacio fisico de la cocina y el fenémeno social que
en ella se da desde un enfoque organizacional. Asi mismo, el estudio del fenémeno de probar la
comida como ritual y las relaciones y significado que se construyen a partir de este.
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